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مقدمه
تاب‌هحالچ ند با رکالاییر ا خیرده‌اید و بعد از خیرد آن 
پشیمان شده‌ایدچ ؟ند با رپیش‌ آمده ک هبا خودف ک رکرده‌اید 

ک هواقعارچ ام نچ نینیچ زیر ا خیردم؟
از تصم‌میهای  برخلاف تص روعموم بخش عمده‌ای 
خیردم ام ثل سا ریتصم‌میهایم ا ب راساسم نطق گفرت ه
نمی‌شود.م ا حتی دم رنطقی‌تیرن خیردهایمانم ثل خیرد 
گوشیوم بایل ور ایا هنو خودرو بازه مصد درصدم نطقی 
تصمن میمی‌گمیری. بحث درباره این‌ک هخیردهایم ا بیش 
از آنکم هنطقی باشند احساسی هستند خارج از حیط هاین 
کتاب است. د راین کتاب قرا راست با تفرندهایی آشنا ش میو
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کم هعمولا علم هیا استفادهم ی‌شنود و باعث تصم‌میگریی 
اشتباهم ام ی‌شنود.

تفرندهای بسیا رخلاقا‌هنای کرف هوشنده‌های ح‌هفرای 
تام ا خیردمانر ا کامل کنمی.  و هوشمند ب هکام ری‌بنرد 
رف وش  آومزش کلاس‌های  د ر تفرندها  این  از  برخی 
تدیرسم ی‌شود. عمموا اینر وش‌ها و تفرندها بم ربنای 
کارکردم غز انسان ایجاد شده‌اند.م لاک‌ها ور وش‌هایم غز 
برای تصم‌میگریی سیرع و پردازش کمت ربرای انتخاب، ب ه
رفوشنده‌ها کمکم ی‌کند کم هار ا ب هسمتی هدایت کنند 

ک هتصمم میدنظ رآنهار ا بمیریگ.
رف هوشنده‌ها  ب وم ارد  این همواره  شد  اشاره  چنان‌ک ه
آومزش داده شده است و برای اولین با راست ک هکتابی د ر
این زیمن هبرای خیرداران ته هیشده است تا ب هآنها کمک 
کند کمت رد ردام تصم‌میها و انتخاب‌های اشتباهن اشی از 

کارکردم غز بیفتند.
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عملکرد مغز
 عملکردم غز انسانین از ب هتوضیحاتچ ند صدصفح‌های 
دارد. اما ب‌هاندازه‌ای کم هطالب این کتابر ار وشن کند ب هآن 
می‌پردازمی.م غزم ا حدود دو درصد از وزن و حج مبدنم ار ا 
تشکیلم ی‌دهد. اما همین دو درصد حدودی ک‌سوم ارنژی 
مار ام صرفم ی‌کند.ی عنیی ک‌سوم تغذم هیا صرف ارنژی 
مصفریم غزم ی‌شود. ب ههمین دلیلم غز تمام تلاش خود 
رام ی‌کند ک هتا جایم مکن پردازش کمتری انجام دهد 
و ارنژی کمتریم صرف کند. برای ک مکردن اینم صرف 
خودکا ر تصم‌میهار ا  و  انتخاب‌ها  جایم مکن  تا  ارنژی 
می‌کند. سعیم ی‌کند ب‌هجای بررسی و پردازش دقیق و 
طولانی، سیرع‌ت رتصم میبریگد. برای این تصم‌میگریی 
سیرع‌تر، از اولین اطلاعاتی ک هب هدستم ی‌آورد استفاده 
استچ ندان  اطلاعاتم مکن  این  درحالی‌ک ه می‌کند. 
مفیدن باشند و تصم‌میگریی ب راساس آنها تصم میدرستی 

نباشد.
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د ر شدن  دقیق  و  م هغز  ب ورود  ب‌هجای  کتاب  این  د ر
عملکرد آن، ۱۰ر وش و شویه غلط تصم‌میگرییر ا تعیرف 
کرده‌امی. ۱۰ شویه‌ای ک هبیشتیرن استفادهر ا درف روش 

دانرد.

روال این کتاب
خودر ا  ب ه رف وش  برای رف موشنده‌ها  تفرندم ه  ۱۰
بشناسید ورم اقب آن‌ها باشید. این کتاب شامل ۱۰ف  صل 
است ک هد رهف رصل بی هکی از این تفرندها پرداخت هشده 
است. برای ه رتفرندی ک داستانون شت هشده است، ک ه
بار وش استفاده این تفرند آشنا شیود. سپس توضیح داده 
اشتباه  تصم می وم ا  اتفاقم ی‌افتد  این  رچ ها  ک می‌شود 
می‌گمیری.  د رپایان دربارهر اهکا راین ک هنوگچ هد ردام این 

تفرندهاین افت میصحبت شده است.



نویسنده کتاب

ر هاهن هان  وم جموع سایت  وفاییم د ری سیدم حمد 
فومقیت است. اوم درس وم شاو رد رزیمنر هشد شخصی 
و کسب و کا راست. پیش از این کتابن قش هگنج زندگی، 
رستگاری، عجیب تیرنر از جهان و عجیب‌تیرنر از قرن 
۲۱ر اون شت هاست. برایم طالع هسا ریکتاب‌ها وم قالات 
اوم ی‌توایند ب هسایتر اهن هانفوم قیترم اجع هکنید وی ا 
عبارتر اهن هانفوم قیتر ا جستج وکنید. ضمنا این کتاب 
دارایی کم حصول هد هیبان ام کشف دروغ است ک هبرای 

ته هیآنم ی‌توایند ب هآدرس زرم ریاجع هکنید:

دانلود رایگان دوره صوتی کشف دروغ
https://rahenahan.com/lie-detect

https://rahenahan.com/lie-detect

https://rahenahan.com/lie-detect
https://rahenahan.com/lie-detect


فصل یک فریب شباهت

 من هم مثل توام، تو هم مثل منی
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داستان
کمی لهج هدایرد. د رهنگام صحبت،رف وشنده از شما 
می‌پرسد ک هآیا شما ه ماهلف لان شه رهستید ؟جواب 
شما بل هاست. سؤال بعدی کاملام شخص است. د رکدام 
منطق هازف لان شه رزندگیم ی‌کنید و ... او ه ماهل همان 
شه راست. احساسم ی‌کنید ک هدی رک شه رغیربی ک 

همشهریی ک آشنا پیدا کرده‌اید.
گاهی حتی ساده‌ت راز این است.رف وشنده ازر وی لباس 
یار وزنا‌همای ک هد ردست دایرد وی ا توجهی ک هبی هک خب ر
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ک ه م هی‌شود  تلیوزوینم ی‌کنیدم توج از  پخش  حال  د ر
شما طفردا رت میخاصوف تبال وی ا هنمرند خاصی هستید. 
درست لحظاتی بعد او ه مب‌هاندازه شما طفردا رو علاقم‌هند 
وج ه ک ه احساسم ی‌کنید  است.  هنمرند  ی میا  ت همان 
گاه ب هاینرف وشنده  اشتراکی با او دایرد. ب‌هصروتن اخودآ

خاصن سبت ب هدرگیان حس بهتری دایرد.

توضیح
ما انسان‌های شب هیخودمانر ا دوست دا میرو ب هآن‌ها 
گاهم ا قرا ردارد.  اعتمادم ی‌کنمی. این د رذاتم ا و دن راخودآ
البت هد رحالت عادی خیلی ه ماریادین دارد. این‌کم هن ب ه
کسی ک هاهل همان شهری است کم هن هستم،ی ا همان 
عقیده‌ای کم هن دارمر ا دارد توج هبیشتری داشت هباشم.

مشکل از جایی شروعم ی‌شود ک هاز اینروم د در راستای 
یرفبم ا استفاده شود. برای تشیخص اینوم اردرم اقب 

اتفاقاتیم ثلوم ارد ز ریباشید.
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وقتی بیروم‌د سوالاتیم شاب هز ریاز شمام ی‌شود: 	-
اهل کجا هستی؟

 هچغذاییر ا دوست داری؟
نظرت درباره ...یچ ست؟
گنر هچیر ام ی‌پسندی؟
 هچورزشیم ی‌کنی؟
 هچکتابیم ی‌خوانی؟

و سؤالاتم شابه. و البت ههرپاسخ شما با جمل‌های شب هی
جمل هز ریپاسخ دادهم ی‌شود:

من ه مهمین‌طرو.
د راین شرایطم ی‌توایند حدس بزیند ک هاحتمالا طرف 
گاهم ا استفاده کند و  مقابل سعی دارد از این حسن اخودآ

اعتمادم ار ا بیشت رجلب کند.
-وقتی هم هچری‌گییود تحسینم ی‌شود.

گاهی اوقات ه مطرفم قابل سؤالن می‌پرسد اما با هم ه
آن هچ‌شمام ی‌گییودوم افق است. او همن هظرات سلیق هو 
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... شمار ا تحسینم ی‌کند. د راین وضعیت سعی کنید ب ه
جای آن ک هاز تحسین او ب هخود ببالید و احساس کنید ک ه
چقد رآدم باهوش و خوش سلیق هو کاملی  هستید ب هاین 
فک رکنید ک هشاید طرفم قابل د رحال شروعی کیرف ب 

برای جلب اعتماد شماست.

راهکار
حال اگ ردچ رنینوم قعیتی قرا رگفرت هچ میکن ؟میآیا 
ب هطرفم قابل ب مییوگک هکاملام توج هشده‌ا میک هاو د ر
حالیرف ب دادنم است ؟آیا ب هاو توهین کن میو اور ای ک 

یرفبکا ربی‌اخلاق خطاب کن ؟میخری.
ابتدا دن رظ رداشت هباشید ک هب‌ههرحال درصد کمی ه م
این احتمال وجود دارد کم ها اشتباهم ی‌کن میو قصد طرف 
مقابل واقعا اینین ست. اما د راین شرایط بهت راست با دقت 
بیشتری عمل کنمی. سعی کن میبرای تصم‌میگریی بیشت ر



فک رکن میو بیشت رب هعقل وم نطق خودرم اجع هکنمی. تا 
جایم مکن از تصم میاحساسی خودداری کنمی.

گاهی احتمال گفرتن  هدف این است ک هبا داشتن این آ
تصم میاشتباهر ا کمت رکنمی.



فصل دو فریب زمان کم

کاملا مشخصه که کدوم بهتره
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داستان
واردر ستروانم ی‌شیود.م ی‌توایند باقیمتی کسانی ک 
پیتزای بزرگ وی ا دو پیتزای کچوک سفارش دهید. کدام 
را انتخابم ی‌کنید ؟اگ رکمی حواستان جمع باشد احتمالا 

می‌پرسید ک هاندازه پیتزاهاچ قد راست؟
پاسخ: پیتزای کچوک ۲۰ سانتیم‌ت رو پیتزای بزرگ 

۳۰ سانتیم‌ت راست.
سفارش  کچوک  پیتزای  دو  ک ه است  خبم شخص 
می‌دهمی. اولا دوتا بیشت رازی کی است. دوما اندازه دو تا 
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پیتزای کچوک بیش ازی ک پیتزای بزرگ است.
می‌خواهید براین ظافت ساختمان خود بای ک شرکت 
دو  تقیربای کسان،  دو شرکت  از  ببندید.  قرارداد  خدماتی 
درگیی  و  تموان  هزا ر دایرد.ی کیم اهی ۵۰۰  پیشنهاد 
ماهی ۶۵۰ هزا رتموان. ساعات کاری وم کان‌هاین ظافت 
هی مکسان استم سلما گزین هارزان‌تر را انتخابم ی‌کنید.

توضیح
مغزم ا برای این‌ک ههمواره ک‌متیرن ارنژیر ام صرف کند 
تلاشم ی‌کند ک هتا جایم مکن ازف عالیت‌های پیچیده 
ب ه خم تلفر ا  وم هارد همیش درواقعم ا  کند.  خودداری 

سیرع‌تیرن و ساده‌تیرن شکلم مکن بررسیم ی‌کنمی.
دم رثال پیتزا، اگم رساحت پیتزای بزرگ‌تر را حساب 
پیتزای  دو  ازم ساحت  بیشت ر خیلی  ک ه کنیدم ی‌بیند 
ب ه شعاع  م هساحت  م رحاسب د وچ ن  کچوکم ی‌شود.
توان دوم یر‌سد. درواقع پیتزای بزرگ‌ت ر۷۰۶ سانتیم‌ت ر
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رمبعم ی‌شود درحالی‌کم هجموع دو پیتزای کچوک ۶۲۸ 
سانتیم‌ترم ربع است. دم رثال دوم، احتمالا د رهنگام 
قرارداد قیدم ی‌شود ک هخیردوم اد شیونده با خود شماست، 
ک هدنرهایت قیمتر ا خیلی بیشت رازروم د گران‌تم ری‌کند.
گاهی با ارائ هاطلاعات ساده و سرراست باعثم ی‌شنود 
این  ب ه اشتباهم حاسب هکند.  البت ه و  مغزم ا خیلی سیرع 
روش، شرایطر ا ب هشکلیم هیام ی‌کنند ک هبرخلافم نفعت 
خود تصم میبمیریگ. خیردی ک پیتزای بزرگی ا دو پیتزای 
اما  داشت.  وخن اهد  زندگیم ا د ر تأثریی  کچوکچ ندان 
بسیاری از تصم‌میهایم ه مو سونرشت‌ساز د رگیزندگیم ا 

ب ههمین شکل گفرتم هی‌شود.

راهکار
از  حدم مکن  تا  باید  یرف ب،  این از  برایر هایی 
خودداری  بررسی  بدون  و  سیرع  تصم‌میگریی‌های 
از  لحظ‌هایم ا  تصم‌میهای  از  بسیاری  کنمی. 
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اتخاذ  از  قبل  هستند.  تصم‌میگریی‌های  این  ونع 
آن  اهمیت  یم هزان  ب حتما  م میهم،  تصم ه ر
کنمی. آنف ک ر ب ه و  بگذا میر زمان  برایش  تصممی، 
بهتیرن کا راین است کف هک رکردن و بررسیر ا ب‌هجای 
ذهن خود، بر روی کاغذ انجام دهمی.م غز ب ههمان دلیل 
تلاش برای کاهشم صرف ارنژی ورف ا راز پیچیدگی، د ر
زمانم حاسبات ذهنی تا جایم مکن آنر ا سادهم ی‌کند. 
اما زمانی ک هآنر ار وی کاغذم ی‌آویرد قض هیکاملام تفاوت 

می‌شود.
روش بسیام رؤثرتری برایوم اردی کم هسئل هخیلیم ه م
و حیاتی است وجود دارد.رف ض کن میک هتصمن میهایی 
باید توسط شخص درگیی ک هکاملا با آنخم الف است 
گفرت هشود. تلاش کن میدلایل کاملام نطقی وم حاسباتی 
دقیق برایم تقاعد کردن او پیدا کنمی. ب‌هاین‌ترتیبم جب رو
می‌ش میوک هب هجزییات بیشت رتوج هکرده و ب‌هسادگی د ر

دامم حاسب هسیرعین افتمی.





فصل سه فریب اصل تقابل 

مراقب هدیه ناخواسته باشید
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داستان
چند سال پیش برای تفیرح ب هشه رزیبای شریاز سف ر
ارم  زیبای  پارک  ب ه خاوناده  همراه  بودم.ی ک شب  کرده 
فرتمی. د راین پارک و د رقسمتی از آنر وی صندلی‌های 
یک بستنیرف‌وشی د رحال خرودنف الودهّ‌ عالی شریازی 
لذت  وف مق‌العادهف الوده  طع و  خوب  هوای  از  و  بود می

می‌بردمی.
شد.  م هان زدیک  ب رف وش  ف هال سال  ۹-۸ پس ر یک 
معمولا تعداد این کودکانف الرف وش و آدامس و قرآن و 
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...رف وش خیلی زیاد است. تقیربان می‌شود از هم هآن‌ها 
یچزی خیرد. رگم این‌کی هک هزینم هفصل جداگا هنب ه
هزین‌ّه سف رخود، برای اینوم ارد اضا هفکنید. ب ههمین 
دلیل ب‌هصروت پیشرف‌ض هرگز از هیچ‌کدام از این ارفاد 
یچزیر ان می‌خرم. ب‌هجای آنم عمولا سعیم ی‌کنوم ماد 
م راشین  د د رگی یچ زهای  وی ا ویم ه  م مثل سال غذایی 
داشت هباش مو ب‌هجای خیرد،یچ زی ب هآن‌ها بدهم.یچ زی 
کم هطمئن باش مخود او استفاده خواهد کرد، درحالی‌ک ه
مطمئنین ست مپول دیرافتی ازم نر ا ب هچ هکسی خواهد 
داد. از داستان دون رشمیو. طبق پیشرف‌ض خود بم‌هحض 
نزدیک شدن او، ب هاو گفت مکف هالن می‌خواه میو از او 

تشک رکردم.
گاه بود همین  همسم رن ه مک هازن ظم رن ور وشم ن آ
کار را کرد. بدون توهین و بار وی خوش و کلامم حبت‌آیمز 

از او تشک رکرد میو گفت میکین هازی بف هالن دامیر.
قرا ر م رن  همس جل و لب  ب ه لبخندی  با  کچوک  پس ر
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گفرت. او با گفتن این جمل هک هاینف ال‌ها پولیین ست و 
کاملار اگیان است،ی کف ال از پنرده خود گفرت و ب ههمس ر

من داد.
بعد از این‌ک ههمسم رنف الر ا گفرت و باز کرد، پسرک با 
لبخندگن اهی بم هن کرد و گفت: بام ن ارمین دایرد ؟بدون 
این‌ک هحفری از پول بزند. بعد از گفتن جمل هه مپشتشر ا ب ه
من کرد ون شان داد ک هقصد ترک کردنم ار ا دارد. اور ا صدا 
زدم و ب هاو گفتم: قیمتف الچ قد راست ؟و باقی قضایار ا ک ه

احتمالا حدسم ی‌زیند.
آن شب هن ب هدلیلم بلغی ک هبرایی ک تک هکاغذ پرداخت ه
بودم، کچ هند براب رقیمتف الرف وش‌هایم عمول بود، بلک ه
ب هدلیلر وش جالب و عجیب آن پسم ردتیم شغولف ک ر
کردن ب هآن بودم. این‌کی هک پس‌هن رسالم هی‌تواند بار وشی، 
یچزیر ا کن همی‌خواه مبم هن بفروشد. او توانست بم هن 
اینر وشر ا تدیرسم ی‌کن موم شاورهم ی‌ده م ک هخودم 

بفروشد.
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توضیح
گاهم است.  این قدرت عجیبرم بوط ب هحسن اخودآ
گاه خود،م ا عادت دا میرخوبی درگیانر ا جبران  دن راخودآ
گاهم ا  کنمی. حتی اگ رخودمان آنر اوخن است هباشمی.ن اخودآ
اجازهن می‌دهد ک هلطفی ک هدرگیان بم ها کرده‌اندر ا بدون 
پاسخر ها کنمی. این کا رباعث ایجاد حسن اخوشایندی دم را 
می‌شود. ب ههمین دلیل حتی اگ رقلبا آن لطفر اوخن است ه

گاه خودر ام لزم ب هجبران آنم ی‌دامین. باشن میاخودآ
آیا تاب‌هحال ازم غازه‌ای ک هبخشی از خرواکی‌های خودر ا 
ب‌هصروتن م هنوب هشمام ی‌دهد تام زه آن‌هار ا بررسی کنید 
خیرد کرده‌اید ؟آیا ب هدلیلچ شیدنی ک دا هنزیتون، کمی 
از آنر ا حتی اگ رخیلین پسندیده‌اید خیرده‌اید ؟این اتفاق 

برای خیلی ازم ا افتاده است.
آیا تاب‌هحال با کسانی ک هشیشم هاشین شمار ا د رس ر
چهارراهم ی‌شیوندوم اج هشده‌اید. آن‌ها ه هچره مک هشما 
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ر ران کنند، کا رخودر ا  این کا و  اصرا رکنید ک هلازمین ست 
می‌کنند. احساس خودر ا وقتی‌ک هکا رآن‌ها تمامم ی‌شود ب ه
یاد بیاویرد.ی کرین وی درونی ب هشمام ی‌گیود ک هبایدم بلغی 
ب هآن‌ها بدهید. حتی اگ راین کار، کا رخیلیم همین بوده 
باشد. حتی اگ رخودتانوخن است هباشید. این قدرترین وی 
گاهم ا بارها و بارها و توسط ارفاد  تعامل است. این حسن اخودآ
خمتلف ب هکا رگفرتم هی‌شود، تام ار ام جب روب هانجام کاری 

ک هدوستن دا میرکند.
اما آیا همیش هب ههمینر وش از این اصل استفادهم ی‌شود ؟

خری.
رماقب باشید. وقتی‌کرف هوشنده اصرا ردارد ک هعلیر‌غ م
یمل باطنی لباسیر ا امتحان کنید. وقتی‌ک هزمان زیادی ب ه
شما اختصاصم ی‌دهد. وقتی توضیحات زیادی درباره آن 
ارائم هی‌دهد و کلا ه روقت بیش ازیم زانم عمول برای شما 
زمانی ا ارنژی صرفم ی‌کند. خوبم ی‌داند ک هاین کا راحتمال 
خیرد شمار ا حتی د رصروت عدم تمایل افزایشم ی‌دهد.
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راهکار
برای اجتناب از اینیرف ب سعی کنید تا حدم مکن کمک 
و لطف بیش‌ازاندازهم عمول درگیانر ان پذیرید. لزومی ب ه

بررسی دقیقم حصولی کین هازن دایردین ست.
اگ ره ماین اتفاق افتاد وین از داشتید ک هاطلاعات خوبی 
داشت هباشید،ی ا واقعا لازم دیدید کی هک لباسر ا بپوشید 
و امتحان کنید،ی ا ه رلطف درگیی د رحق شما شد، د ر
هنگام تصم‌میگریی اینر ا ب هخودی ادآو رشیود و دقت کنید 
که، تصم میشما بدون تأثریپذریی ازفر تا ردرگیان باشد. 
ب‌هصروت شخصی و بدون دن رظ رگفرتن آنچ هاتفاق افتاده 
است تصم میبیریگد. سعی کنید د ردام این تل هویرف ب 
ینفتید ک هباید بن هحوی لطف درگییر ا جبران کنید. حتی 

اگ راین جبران برایتان خیلی گران تمام شود.





فصل چهار فریب قیمت مرجع 

قیمت نسبت به اون یکی عالیه
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داستان
بم هنویر ستروانگن اهیم ی‌اندازید. غذای اول و دوم 
دم رنو، دو غذا با قیمت خیلین جموی هستند. بعد از آن 
دو هم، دو س هغذا با قیمت‌های بالا قرا ردارد. د روسط 
منی وک غذا با قیمتن سبتام ناسبر ا انتخابم ی‌کنید. 
احتمالا جوج‌هکبابی اچ لوکبابیگن نی. اگ رب هقیمت این 
غذاگن اه کنید، احتمالا تا ده دقیق هقبل ک هواردر ستروان 
نشده بودید حاضن ربودید اینم بلغر ا برای این غذا پرداخت 
کنید. اما الان آنر ا انتخابم ی‌کنید و قیمت ه مازن ظ ر

شمام نطقی است.رچ ا؟
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رف وشنده  حالا کرده‌اید.  انتخاب  زیبا  کت‌وشلوا ر یک 
پیشنهادم ی‌دهد ک هبا این کت‌وشلوای رک پریاهن و کراوات 
مناسب ه مبرای شماست کند. شما ه مقبولم ی‌کنید و 
پس از کمیچ ا‌هنزنی خیرد خودر ا کاملم ی‌کنید. وقتی 
بم هنزلم ی‌آیید اگ رب‌هصروتم جزا ب هپریاهن و کراواتی 
ک هخیرده‌ایدف ک رکنید،م ی‌بینید ک هاحتمالا هرگز آن‌هار ا 

ب‌هتنهایی با این قیمتن می‌خیردید.
فر ت‌هاید ؟ بالا تخفیف  با  حراج‌های  ب ه تاب‌هحال 
با  پنجاه‌درصد تخفیف، هفتاد درصد تخفیف و ... کمی 
آیا د راینرف وش‌های ویژه بیشت رب ه خود صادق باشید. 
قیمت اجناس دقتم ی‌کنیدی ایم زان تخفیف آن‌ها ؟اگ ر
شما هم مثل اکث رانسان‌ها باشید ک هاحتمال آن خیلی 
زیاد است،ی ک جنس با قیمت ۴۰۰ هزا رتموانر ا ک هحالا 
با تخفیف ۲۰۰ هزا رتموان شده است ب هجنسی با قیمت 
و  اول هی قیمت  وقتی  ترجیحم ی‌دهید.  تموان  هزا ر  ۱۸۰
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بدون تخفیفم حصولر ام ی‌بینید، احساسم ی‌کنید ک ه
خیرد آنم حصول با تخفیف خیلیم ناسب است.

	

توضیح
وج هتشابم هثال‌های بالایچ ست ؟برایم غزم ا خیلی 
سخت است کی هکیچ‌زر ا ب‌هتنهایی بسنجد. همین‌الان 
سعی کنید کیفیتم طالب این کتابر ا ک هد رحال خواندن 
آن هستیدم شخص کنید. قطعا شما برای تشیخص و 
گاه د ر تعیین این‌ک هاین کتابچ قد رخوب است،ن اخودآ
حالم قایس هآن با سا ریکتاب‌ها هستید.م ا تقیربا هرگز 
نمی‌توایچ مینزیر ا بدونم قایس هبسنجمی. برای کیفیت، 
قیمت، اندازه و ... د رذهنم ا و ب راساس اطلاعات گذشت ه
برای سنجش  آن  از  ک ه است  شده  ایجاد  مای کم عیا ر

یچزها استفادهم ی‌کنمی.
با  خود  ذهن  د ر برو می ر هستروان  ب وقتیم ی‌خواه می
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غذایی  برای  تقیربی  قیمت  خودی ک  قبلی  اطلاعات 
کم هی‌خواه میب میروخد رذهن خود دن رظم ری‌گمیری. 
وقتیم ی‌خواه میلباس ب میرخه مب ههمین شکل. اما 
یک اتفاقم ه مد رهم هداستان‌های بالام ی‌افتد. درست 
پیش از انتخاب، اطلاعات جدیدی از قیمت‌ها بم ها ارائ ه
می‌شود. ب‌هاین‌ترتیب قیمترم جع ذهنم ان سبت ب هقبل 
بالاتم ریر‌ود. حالا د رهنگام انتخاب،م ا قیمتر ا با قیمت 
است  شده  ایجاد  ذهنم ا  د ر ک ه جدیدی  وم عیا ر جدید 

گاه انجامم ی‌شود. می‌سنجمی. این کا رکاملان اخودآ
ازن ظم رای ک پرس جوج‌هکباب  اگ رد رحالت عادی 
وضعیت  ب ه توج ه )با  دارد  ارزش  تموان  هزا ر  ۱۵ حدود 
بسیا ربسامان و ثابت اقتصاد د رکش روعزیزمان، اگ راین 
قیمت خیلی دو راز واقعیت استم ار ا ببخشید. این قیمت 
د رزمانون شتن این کتاب صدقم ی‌کند. لطفا د رصروت 
لزوم صفرهای لازمر ا ب هاین قیمت اضا هفکنید.( وقتی 
معیا رقیمت جوج‌هکباب د رحالت عادی د رذهنم ا حدود 
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۱۵ هزا رتموان باشد، اگ ردی رکر ستروان با قیمت ۲۵ 
هزا رتموانوم اج هش میواحتمالا بن هظمران گرانم ی‌آید. 
اما اگ رد رهمینر ستروان د رابتدای لیست، غذاهایی با 
قیمت‌های ۱۰۰ هزا رتموان و ۱۵۰ هزا رتموان ببینمی، 
خیلی  برایم ا  هزارتموانی   ۲۵ جوج‌هکباب  ی رگیک  د
کا ر بالا صفرا  قیمت‌های  این  م ریر‌سد.  ن هظ ب منطقی 
تغ رییقیمترم جع ذهنیم ار ا انجامم ی‌دهند. این با رک هب ه
یکر ستروانفر تید از گارسون سؤال کنید ک هکدام غذاها 
را دانرد. ب هتجربه، د ر۹۰ درصدوم ارد غذاهای گران‌قیمت 
تغ رییقیمترم جع د رذهن  تنها برای  ومجودین ستند و 

مشتریون شت هشده‌اند.
د رداستان دوم وقتی شما پانصد هزا رتموان )بازه م
دا میر قبل  بخش  د ر قیمت  درباره  ک ه توضیحاتی  ب ه
دقت کنید. این قیمت الان است.( برایی ک کت‌وشلوا ر
پرداختم ی‌کنید، د رگیپرداخت پنجاه شصت هزا رتموان 
برایی ک پریاهنی ا کروات د رقیاس بام بلغ پانصد هزا ر
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تموان زیادین ست. همان‌ط روک هشمای ک قابوم بایلی ا 
بچرسب ضد خش و دم رگیتعلقاتوم بایلر ا اگ ره‌مزمان 
با خیردوم بایل بیرخد،م عمولا بر‌هاحتیم بلغ بیشتری برای 
آن‌هام ی‌پردازید.وچ ن همین‌الانچ ندیم لوین برای خود 
ه م تموان  هزا ر صد  حاضیردچ ند  پرداخت‌هاید،  ومبایل 
متعلقات بیرخد. اما اگ رخیرد آن‌هار ا ب هبعدوم کول کنید 

قطعام بلغ کمتری هزین هخواهید کرد.
احتمالا دین رگیازی ب هتوضیح داستان سومین ست. شما 
وقتی قیمت اول هیو بدون تخفیفر ام ی‌بینیدی ک قیمت 
رمجع د رذهن شما شکلم ی‌گرید ک هخیلیر احت قیمت 

تخفیف‌خروده آن برای شمام ناسب بن هظم ریر‌سد.

راهکار
 هچکن ؟مید رخیردهایتان ب هاینوم ارد دقت کنید. قیمت 
هیچ رزر ا ب‌هتنهایی و ب راساس خود آنیچ ز بسنجید. پیش 
خودتانف ک رکنید ک هاگم رن همین جنسر ا ب‌هتنهایی و 



با همین قیمت اول هیو بدون تخفیفم ی‌دیدمم ی‌خیردم ؟
د رخیردهاییم ثل کت‌وشلوا رووم بایل و ... ک هامکان ارائ ه
متعلقات و سام ریحصولات ه موجود دارد دقت کنید. تنها 
اگ رحتماین از دایرد این کار را بکنید. ضمن این‌ک هقیمت 
خیرده‌اید  ک ه اصلی  جنس  م هبلغ  ب توج ه بدون  آن‌هار ا 
گاهی  بررسی کنید. ب‌ههرحالم عمولا همین‌ک هاین خودآ
وجود داشت هباشد، بم ها کمکم ی‌کند ک هکمت رد راین دام 

بیفتمی.



فصل پنج فریب اصل کم‌یابی 

نخریم تموم میشه
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داستان
درف روشگاه لوازم خاگنی ب هدنبال خیردنی ک وسیل ه
هستید.ی ک اتو،ی ک جارو شارژیی ا هیچ رز درگی.ی ک 
نم هنوتوج هشمار ا ب هخود جلبم ی‌کند. قیمت آن ه مبد 
ینست. ازرف وشنده دربارهم شخصات آن سؤالم ی‌کنید. 
با توضیحات او قانعم ی‌شیود ک ههمانیچ زی است ک ه
ب هدنبال آن هستید. قیمت آن ه متقیربا دنر رج قیمتی 
کمی  م میی‌گیرید  تصم اما  شمام ی‌خواهید.  ک ه است 
بیشت ربررسی کنید و سام ریدل‌هار ا ه مببینید وم قایس ه
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کنید. حالارف ض کن میکرف هوشنده د رپایان توضیحات 
خود بیوگد: البتم هتأسفا هناینم دلر ا تمام کرده‌ا میوف علا 
ومجودن دامیر. خب احتمالا شما ابراز تأسفم ی‌کنید. اما 
این آخیرن جملرف هوشندهین ست. او ب‌هعنوان آخیرن جمل ه
خودی ک سؤالم ی‌پرسد:م مکن استی ک عدد د رگید ر
انبا رداشت هباشمی.م ی‌خواهید بررسی کن ؟مآیا د رصروت 
ومجود بودن شما آنر ام ی‌خواهیدوچ ؟نرف آیند بررسی 

انبا رکمی سخت است؟
ارفاد  اکثیرت  این لحظف هک رکنید.  پاسخ خود د ر ب ه
ازن ظ ر گاه  ب‌هصروتن اخودآ پاسخم ثبتم ی‌دهند.وچ ن 
آن‌هایچ زی ک هک ماست ارزشمندت راست. حالا اینر ا با 
زمانیم قایس هکنید ک هتعداد زیادی از اینم حصولوم جود 
است و حتی احتمالا اگی رکم اه د رگیهرم ماجع هکنید 

اینم حصول تمامن شده است.
آیا تصم‌میگریی شما برای خیرد د راین دوروم دی کسان 

است. قطعا خری.
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توضیح
گاهن سبت بیچ هزهایی  ذهن وم غزم ا ب‌هصروتن اخودآ
گران‌ت ر دلیل  دارد.  بیشتری  تمایل  کمیاب‌ت رهستند  ک ه
دی رک سبد  رچ ؟ام ا  آهنیچ ست ب ه بودن طلان سبت 
ویمه،ویم ه‌ایر ا انتخابم ی‌کن میک هتعداد آن کمت راست 
تاویم ه‌ای ک هد رحالت عادی دوست دا ؟میراین قدرت 
گاه و تنظ میپیشرف‌ضم غزم است. ب راساس این  ناخودآ
تنظ میپیشرف‌ض، هیچ رزی ک هکمت رد ردسترس است 
ارزش بیشتری دارد. این تنظیچ میز بدیین ست، البت هتا 
زمانی کروم هد سوءاستفاده قراریگن رد.م تأسفا هناینر وشی 
است ک هتوسط بسیاری ازرف وشندگان بدون این‌ک هبفهم می

رویم ا اجرام ی‌شود.
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راهکار
سعی کنید د رتصم‌میگریی خود تص روکنید ک هاز این 
جنس تعداد زیادیوم جود است و شما هرزمان بوخاهید 
می‌توایند آنر ا بیرخد. آیا د راین شرایط بازه متصم میب ه

خیردم ی‌گفرتید؟
سعی کنید ک ههرزمان ب هدلیل کمبود کالایی تصم می
ب هخیرد دایرد لحظ‌های دنرگ کنید و با خودف ک رکنید. 
آیا اگم ری‌توانستید این کالار ا ه رزمان درگیی و ب هه ر
تعدادی ک هبوخاهید بیرخد بازه مهمین‌الان تصم میب ه

خیردم ی‌گفرتید؟





فصل شش فریب اعتبار دروغین 

او بهتر از من می‌داند
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داستان
بخش  د ر زنجریه‌ایم ی‌شیود.  رف وشگاه  واردی ک
بار وپوش سفید د رحال  بهداشتی شخصی  محصولات 
دربارهی کم حصول  د رگی بی هکم شتری  توضیح  ارائ ه
است. ب هصحبت‌های او گوشم ی‌دهید. سپس دروم رد 
بین  از  دایرد سؤالم ی‌کنید.  ین از  ک هخودتان محصولی 
پیشنهادهای اوی کیر ا انتخابم ی‌کنید وم ی‌خیرد. شما 
د راین حالتن سبت ب هزمانی ک هخودتان آنم حصولر ا 
انتخابم ی‌کردید وی ای کرف وشندهم عمولی آنر ا توص هی
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می‌کرد با اطمینان بیشتری خیردم ی‌کنید.
رفوشندهم حصولات با ارائی هک برگ هخیلی زیبا کر هوی 
آنچ ندن مودا رکشیده شده است د رحال توضیحم شخصات 
محصول است. د رپایین این برگ هآرم شرکت‌هایم طرح 
اون مودارها و اعداد  استاندارد تضمین کیفیت قرا ردارد. 
درون آن‌هار ا توضیحم ی‌دهد. بم ربنای اینن مودارها این 
محصول با اختلاف زیادین سبت بم هحصولم شاب هک ه
قصد خیرد آنر ا داشتید بهت راست. شمام تقاعدم ی‌شیود 

ک هاینم حصولر ا بیرخد.
شباهت داستان‌های بالا دیچ رست؟

توضیح
د رهردوروم د شمایرف بیچ زیر ا خروده‌اید بن هام اعتبا ر
دروغین. آیا هرکس کر هوپوش سفید بپوشد پزشک است ؟
خری. همم ها اینر ام ی‌دامین. امام غزم ا ترجیحم ی‌دهد 
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ب ه کند.  ون تیج‌هگریی  بررسی  اطلاعاتر ا  سیرع  خیلی 
همین دلیل توص‌هیهای اینرف د برایم ا ارزش بیشتری 
دارد.وچ ن احساسم ی‌کن میک هاو با پوشیدن اینر وپوش 

اعتبا ربیشترین سبت ب هدرگیان دارد.
گاه حرف‌های  وقتی کسی بان مودا رحرفم ی‌زندن اخودآ
اور ا بهت رو بیشت رباوم ری‌کنمی. اما اینن موداچ رقد رواقعی 
ب راساس هچ  ته هیشده است ؟ توسط هچ کسی  است ؟

آزمایش‌هایی ته هیشده است؟
جملم هعروفی است کم هی‌گیود: سون هع دروغ دامیر. 

دروغ کچوک. دروغ بزرگ و آمار.
ر مییوگام طالع هکنید  آما ردروغ ب با  اگ رکتابچ ط رو
ه م درست  و  دقیق  آمارهای  ارائ ه با  حتی  ک ه می‌بیند 
می‌توان دروغ گفت.م ی‌توان آمار را ب هشکلی ارائ هداد ک ه

خماطب برداشتم دنظم رار ا از آن داشت هباشد.
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راهکار
سعی کنید ب هخود پیام توج هکنید. بدون توج هب هگیونده 
آن وی ام دارکی ک هارائم هی‌دهد. آیا اینم طلب واقعا درست 
است ؟آیام ی‌توا منصد درصد ب هاینم سئل هاعتماد کن ؟م
سعی کنید ب هخودی ادآوری کنید ک هاگ رشخصی لباس 
آن‌ها شده  ب ه شب هی استی ا  پوشیده  قش رخاصر ا  یک 
استی ا ب هه ردلیل درگی،ن می‌تواندی کی از آن‌ها باشد. 
هرکس کر هوپوش سفید بپوشد پزشکین ست. همان‌ط رو
ک ههرکس ک هلباس تعمریکا ربپوشد کارشناس تعم ریآن 

وسیلین هست.





فصل هفت فریب هم‌تیمی

من با تو هستم نه با او
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داستان
م رتقاعدسازی"  هن "نفوذ،  کتاب  د ر رابرتچ الدینی 
تعیرفم ی‌کند ک ه پیش‌خدمتی کر ستروانر ا  داستان 
چندین براب رسا ریپیش‌خدمت‌ها انعامم ی‌گفرت. د راین 
ازم شتری  ک ه انعامی  ب ر پیش‌خدمت‌ها علاوه  رستروان 
سفارش  غذای  ازم بلغ  کمی  درصد  دیرافتم ی‌کردند، 
داده‌شدهر ا ه مب هعنوان پروسانت دیرافتم ی‌کردند. اما او 
چطم روی‌توانستن ظم رشتری برای سفارش غذار ا تغ ریی

دهدر ؟وش کا راو خیلی ساده بود.
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رم اجع ه یم هزم شتری ب سفارش  گفرتن  برای  وقتی 
خوش‌آمدم ی‌گفت.  م هشتری  ب خوشر‌ویی  با  می‌کرد، 
بین  از  دارد.  یم ل  یچ هچ هزی  ک اوم ی‌پرسید  از  سپس 
وماردی کم هشتری سفارشم ی‌دادی کی از اقلام ارزان‌ت ر
را انتخابم ی‌کرد و خیلی آرام و د رگوشم شتری ب هاو 
ن هیشده  ته خوب  خیلی  امشب  روم د  این ک ه می‌گفت 
است. پیشنهادم ی‌کنروم مد درگییر ا انتخاب کنید.م ثلا 
اگم رشتری سفارش سوپ قارچ برای پیش‌غذام ی‌داد، 
پیش‌خدمت ب هاوم ی‌گفت ک هسوپ قارچ امشب برخلاف 
اکث رشب‌ها کمی شل و آبکی است. پیشنهادم ی‌کن مسوپ 
درگییر ا انتخاب کنید. البت هب‌ههرحالن ظ رشمام لاک 
باشند.  م هشتری‌هار اضی  ک دارم  دوست  امام ن  است، 
با این کا رپیش‌خدمت ب‌هصروت غمریستق میبم هشتری 
می‌گفت ون شانم ی‌داد کم هن طرف ت وهست هن مطرف 
رستروان. حالا وقتی زمان سفارش غذای اصلیم یر‌سید 
ونبت بنرا هماصلی پیش‌خدمت بود. او بم هشتری پیشنهاد 
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می‌داد ک هامشب غذایف لان بسیا رعالی است. پیشنهاد 
می‌کن مامشب آنر ا امتحان کنید.م طمئن باشید از انتخاب 
خود لذت خواهید برد.م شتری ه مک هاحساسم ی‌کرد 
پیش‌خدمت پیش‌ازاین ثابت کرده است که، طرفم شتری 
است و برایر ستروان کمت رازم شتری اهمیت قائل است 
پیشنهاد اور ام ی‌پذفریت. این غذام عمولا کمی گران‌ت راز 
غذایی بود ک هخودم شتری دن رظ رداشت سفارش دهد. اما 
گاه  ب‌ههرحالم طمئن‌ت ربود. ضمن این‌ک هب‌هصروتن اخودآ
ب راساس اصل تقابل ک هپیش‌ازاین توضیح دادم میشتری 
احساسم ی‌کرد ک هباید لطف پیش‌خدمتر ا ک هاز سفارش 

یک سوپ بد جلوگریی کرده بودر ا جبران کند.
ب‌هاین‌ترتیب پیش‌خدمت‌هن تنها انعامی بیش از سایرین از 
اینم شتریم ی‌گفرت، بلکم هبلغ کل سفارش او هن مسبت 
ب هبق هیهمکاران بالات ربود و پروسانت بیشتری دیرافت 
می‌کرد. ضمن این‌ک هعمموام شتری‌ها هر ماضی‌ت ربودند.
احتمالاف کم ری‌کنید ک هاین اتفاقچ طم رومکن است 



یمتیمهب یرف هفت فصل | 61 ؟میروخیم بیرف هنوگچ

RaheNahan www.RaheNahan.com

برای شما بیفتد. واردم غازه‌ایم ی‌شیود تای کرف شی ای ک 
مبلی ا هیچ رز درگیی بیرخد. بعد از انتخاب، خودرف وشنده 
ب هشمام ی‌گیود ک هانتخاب خوبی است امام تأسفا هند ر
تولیدات جدید اینم حصول کمیم شکل کیفیت وجود 
آنن اراضی  کیفیت  ب ه از خیردارانن سبت  تعدادی  دارد. 
بوده‌اند. سپس ب هشمام حصول درگییر ام عفریم ی‌کند. 
انتخابی  ازم حصول  گران‌ت ر کمی  جدیدف قط  محصول 
اطمینانم ی‌دهد کم هشکلات  رف وشنده  اما است  شما 
ومجود دم رحصول قبلر ان دارد. اگ رشما هم مثل عموم 
رمدمف ک روفر تا رکنید احتمال این‌ک هحاض رشیود کمی 
تقیربا همان  پرداخت کنید وم حصول دومر ا ک ه بیشت ر
خصوصیاتم حصول اولر ا دارد بیرخد خیلی زیاد است.
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توضیح
پردازش ون تیج‌هگریی سیرع  برای ک مکردن  مغزم ا 
ب هدنبال ایجاد سنرخ‌ها و استفاده از آن‌هاست. ه رجا ک ه
بتواند از اطلاعات قبل‌ت رخود استفادهم ی‌کند تا با پردازش 
وقتی کسی  بریگد.  تصم می و  کند  کمترین تیج‌هگریی 
درستچ ند لحظ هقبل ب هشما کمک کرده است و شما 
گاه کرده است او تبدیل بی هکم نبعم فید  را ازی ک خط رآ
برای استفادهم ی‌شود. ازن ظم رغز حالام ی‌توان ب‌هجای 
پردازش و صرف ارنژی، از اطلاعاتم نبعی کم هفید بودن 

اطلاعاتش تأیید شده است استفاده کرد.
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راهکار
کسی  رف هوشندهی ا  ک وم اردی  رم هاقب ک کنید  سعی 
کم هی‌تواند از شما ب هطیرقیم نتفع شود باشید. وقتی‌ک ه
طرفم قابل سعی داردن شان دهد ک هطرف شماست و 
ب هض ررخودی ا کسی ک هبرای او کام ری‌کند حاض راست 
طرف شمار ا بریگد. د راینوم ارد اگهچر، هن صد درصد، اما 
احتمال زیادی وجود دارد ک هتلاشم ی‌شود از شما برای 
کسب سود بیشت رسوءاستفاده شود. د راینوم ارد بدون 
توج هب هتوص‌هیهای او و ب راساسم نطق و اطلاعات خود 

تصم‌میگریی کنید.





فصل هشت فریب روان‌شناسی معکوس 

حالا نشونت می دم.
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داستان
سراغ  رف وشنده  از لباسرف‌وشیم ی‌شیود.  واردم غازه 
شما  ب ه لبخند  با  رف وشنده  خاصیر ام ی‌گیرید. لباس 
می‌گیود ک هآن لباس کمی گران است. امام ی‌تواندی ک 
رومد خیلی شب هیب هآن، با قیمت خیلیم ناسب‌ت رب هشما 
ارائ هدهد. شما از اوم ی‌خواهید همان لباس گرانر ا بیاورد. 
د ردرون خود ه معصبی ون اراحت هستید. این‌هاف کرهای 
درون ذهن شماست:رف وشنده بی‌تربیت. دربارهم ن ج ه
فکم ری‌کنی ؟خودت پولن داری. حالان شانتم ی‌دهم. 
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بعد ازم دت کوتاهی برای این‌ک هاعتبا رخودر ا برگردایند و 
برف هوشنده ثابت کنید ک هدروم رد شما اشتباهم ی‌کند لباس 
رام ی‌خیرد. درحالی‌ک هبا عصباینت لباسیر ا ب هقیمت گران 
و احتمالا خیلی بیش ازم بلغی کم هدنظرتان بود خیرده‌اید 
ازرف وشگاه خارجم ی‌شود. البت هپیش خودتانر اضی ه م
هستید کرف هوشنده بی‌ادبر ا سرجایشن شانده‌اید.ف ک ر
خود  پیش  او  آیا  ف هچ کریم ی‌کند ؟ رف وشنده می‌کنید
بود.  پولدا ر واقعا  او  کردم.  اشتباهی  عجب  ک ه می‌گیود 

درباره‌اش اشتباهف ک رکردم و...
خری.رف وشنده خوشحال ور اضی از این‌ک هاین با ره م
روشرف وش او جواب داده است و توانست هاست جنس 
گرانیر ا بفروشد ب هشما لبخندم ی‌زند و البت هاحتمالا د ر

دلش ب هشمام ی‌خندد.
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توضیح
این اثر رار وان‌شناسیم عکوسم ین‌امند. زمانی ک هشما 
سعیم ی‌کنید ثابت کنید کیچ هزی ک هدرگیی درباره شما 
اینروم د حاض ر اثبات  برای  و  فکم ری‌کند اشتباه است 
می‌شیود کاری کنید ک هد رحالت عادی حاض رب هانجام آن 
نبوده‌اید.م غز شما ب‌هعنوانگن هبان شما و د رتلاش برای 
وقتی‌ک ه کام ری‌کند.  د رشما  ایجاد حس خوب  و  حفظ 
احساسم ی‌کنید کگن هاه درگیان ب هشما با شخصی ک ه
ازن ظ رخودتان هستیدم تفاوت است سعیم ی‌کنید این 
گناهر ا اصلاح کنید. شما سعیم ی‌کنید دن رظ ردرگیان از 
هن رظ رعالی بن هظ ربرسید. حتی اگ راین درگیانچ ندان 
مهره‌هایم همی د رزندگی شمان باشند. و همینم سئل ه

باعثم ی‌شود تصم‌میهاین ادرستی بیریگد.
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راهکار
تحیرک‌های  رم هاقب  ک ده می توضیح  ین ست  لازم
اور ا  ک ه کسی  جملات  اجازهن دهید  باشید.  اینچ‌نینی 
نمی‌شناسید و شاید د رگیهرگز اور ان بینید و هیچ اهمیتی 

ه مبرای شمان دارد د رتصم میشما تأث ریبگذارد.





فصل نه فریب قیمت بالا

هرچی پول بدی آش می‌خوری
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داستان
برای تعیوض باتری ساعت خود بی هکم غازهم یر‌وید. 
رفوشنده سون هعخم تلف باتریر ا ب هشمان شانم ی‌دهد. 
رفض کنید ک هقیمت‌های آن‌ها ب هترتیب ۱۵ هزا رتموان، 
۲۲ هزا رتموان و ۳۵ هزا رتموان است. از شکل ظاهری 
و حتیم شخصات اصلان می‌توایند تشیخص دهید ک ه
باتری  کدام  شما  ن هظ ر ب است.  بهت ر کدامی‌ک  کیفیت 
کیفیت بهتری دارد. اکثیرت قیرب ب‌هاتفاق انسان‌ها باتری 
گران‌تر را باکیفیت‌تم ری‌دانند. حتیم مکن است تصم می
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ب هخیرد آننریگن د. اما ذهنیت آن‌ها این است ک هقطعا 
باتری گران‌ت ربهت راست.

با دو قیمت  ثابتر ا  وقتیی کم حصول  حتی گاهی 
گاه احساسم ی‌کن میک ه خمتلفم شاهدهم ی‌کنن میاخودآ
محصول گران‌ت راحتمالا ب هدلیلی بهت راست. اینم سئل ه
خصوصا دروم رد کالاهایی ک هاطلاعاتم ا دروم رد آن‌ها 

ک ماست بیشت رب هوجودم ی‌آید.
	

توضیح
تجرب هصدها و هزاران سال هانسان‌ها د رزندگی ور وابط 
خودن شان داده است ک هد راکثوم راقعیچ زهای ارزشمندت ر
گران‌ت رهستند. حالا دوم راردی ک هامکان بررسی دقیق 
گزین‌ههار ان دا میرو ترجیحم ی‌ده میک هبهتیرن گزینر ها 
داشت هباشمی، سیرع‌تیرن ور احت‌تیرنر اه این است ک هاز 
این تجرب هاستفاده کنمی. هنوز ه مد ربسیاری ازوم ارد این 
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تجرب هو پیش‌بینی درست کام ری‌کند. اما گاهی ه ماین 
اتفاقن می‌افتد. گاهی صفرا بالا بردن قیمتی ک جنس 
باعثرف وش بیشت رآنم ی‌شود.رچ اک هاغلبم شتری‌ها از 

این تجرب هخود استفادهم ی‌کنند.
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راهکار
د رانتخاب گزین‌هها سعی کنید ب‌هجای تمرکز ب رقیمت 
ب رخصوصیات آن‌ها تمرکز کنید. اگم رجبیرود بینچ ند 
تفاوت  کنید  تلاش  کنید  انتخاب  ی هکیر ا  م هشاب گزین
آن‌هار ا ازرف وشنده بوخاهید و دیرابید. اگ هچرهمیش هاین 
کا رامکان‌پذین ریست. دنرهایت سعی کنید قیمت آخیرن 

ملاک شما برای تشیخص کیفیتی ک کالا باشد.





فصل ده فریب سازگاری

پای حرفی که زدی وایسا
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داستان
د رسینمان شست‌هاید وم نتظ رباز شدن درب سالن برای 
شمان زدیک  ب ه آراست ه آقای  ی منا  خا هستید.ی ک  ورود 
می‌شود و از شما خواهشم ی‌کندف قط ۳ دقیق هاز وقت 
خودر ا ب هاو بدهید وی ک پرسشن‌ار هما پ رکنید. از شما 
می‌پرسد ک هآیا از طفرداران سینما و دیدنیف ل مهستید ؟
شما ه محتی اگ رسالیی ک‌با رب هسینمام یر‌وید ترجیح 
می‌دهید پاسخ بل هبدهید. ب‌ههرحال بهت راستی کرف د 
رفهنگی و هنردوست دیده شیود. سپس از شمام ی‌پرسد 
معمولا هچ رند وقتی ک‌با رب هسینمام یر‌وید. احتمالا 
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پاسخ شمایچ زی شب هیاین خواهد بود. همراهی ا ه ردو س ه
هفتی هک‌بار. آیا اهلف عالیت‌های هنری دم رگیثل تئاتی را 
کنسرت ه مهستید ؟سؤالاتم شاب هدرگیی ه مپرسیده 
و  درست  پاسخ‌های  این‌ک ه ب‌هجای  ارفاد  اکث ر می‌شود. 
واقعی بدهند ترجیحم ی‌دهند پاسخی بدهند ک هاحساس 
گاهف ک ر می‌کنند بهت راست. پاسخی ک هب‌هصروتن اخودآ
می‌کنند آن‌هار ا د رشرایط بهترین شان خواهد داد. اما د ر
اینجا دچای رکیرف ب بدم ی‌شنود. بعد از این‌ک هشما اعلام 
کردید ک ههمراه حداقلی ک‌با رب هسینمای ا تئاتم ریر‌وید 
البتم هعمولا  و  ب هاستم رخیر‌وید  و ه ردو هفتی هک‌با ر
بسیام رحبوب خودر ا همیش ه دو خواننده  کنسرت‌های 

شرکتم ی‌کنید،ون بت ب هپیشنهاد اصلیم یر‌سد.
آن آقای ا خا منآراست هب هشمام ی‌گیود: شما ک هاین‌قد ر
اهل هن رهستید و همراه هزین هزیادی برای بلیت سینما 
خم صوص  تخفیف کارت  رچ ام شترک  م ری‌کنید تئات و 
ته هی ر ها  اشتراکی ک‌سال اگ ر آن‌هان می‌شیود ؟ شرکت 
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کنید، بعد از دوم اه با تخفیف‌هایی کر هوی بلیت‌های خود 
خواهید گفرت کل هزین هپرداختی شما جبران خواهد شد. 
البت هاز قبل ه متعدادی کارت تخفیف ورف م اشتراک آماده 
همراه خود دارد وی کی از آن‌هار ا ب هشما ارائم هی‌دهد. 
مبلغ اشتراک این کارت واقعا د ربراب رهزین هبلیتیف ل‌مها 
و تئات رو استرخی ک هشما گفت‌هایدن ایچز است. امام شکل 
اینجاست ک هشاید شما د ردینای واقعی تای ک سال آینده 
هم مجددا ب هسینماین ایید. د راین شرایطم جب روهستید ب ه
دلیلم طالبی ک هبیان کرده‌اید و ازآنجاک هاین اشتراک واقعا 

هزین هبلیتر ا کاهشم ی‌دهد پیشنهاد اور ا بپذیرید.

	

توضیح
واقعی  پاسخ‌های  ن رظرسنجی‌هام عمولا  د انسان‌ها 
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نمی‌دهند. آن‌ها پاسخیر ام ی‌دهند ک هاحساسم ی‌کنند 
پاسخ بهتری است. اینروم د بارها طی تحقیقاترف اوان 
و طولانی اثبات شده است. دی رکی از این تحقیقات ک ه
روی هزارانن ف رانجام شده است، از ارفادی ک هبی هک 
کافی‌شاپرم اجعم هی‌کنند دربارهون ع قهوه‌ای ک هدوست 
دانرد سؤالم ی‌شود. اکثیرت قیرب ب‌هاتفاق ارفاد پیش از 
ورود ب هکافی‌شاپ دن رظرسنجی اعلامم ی‌کنند ک هقهوه 
تلخ و بدون ش ریو شکر را دوست دانرد. سپس دوربین 
کافی‌شاپ بررسیم ی‌شود. همین ارفاد ک هگفت هبودند قهوه 
تلخ دوست دانردیم زان زیادی ش ریو شک رد رقهوه خود 
مییر‌زند. این ا رمسال‌هام شکل اساسی برای تحقیقات 
بازایرابی پیش از تولیدم حصول د رآیرمکا بود.م حصولی 
ک هد رتحقیقاترف اوان بیشتیرن طفردا رو علاقم‌هندر ا 
داشت بعد از تولید برف هوشن میر‌سید. زریا ارفاد د رهنگام 
پاسخ بن هظرسنجی صفرام طلبیر ام ی‌گفتند ک هاحساس 
بهتری ب هآن‌ها بدهد، اما د رعمل کا ردرگییم ی‌کردند. 
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بنابراین طبیعی است ک ههرکس د رهنگامروم د پرسش 
قرا رگفرتن، اطلاعات کاملام تفاوت و البت هبهتری درباره 

خودش ارائ هدهد.

راهکار
اولین و ساده‌تیرنر اه‌کاری ک هشاید ب هذهن برسد این 
است ک هد رپاسخ برف هد ب مییوگک هخودمان اشتراک دا میر
و از همان کارت وی ا کارتم شاب هدرگیی استفادهم ی‌کن می
وین ازی ب هآنن دامیر. اما برای جلوگریی از این پاسخم مکن 
استرف د، قبل از ارائ هپیشنهاد ازم ا سؤال کند ک هآیا با 
اینون ع کارت‌ها آشنایی دا میروی ا استفادهم ی‌کنمی. د ر
این حالت بازه ماحتمال این‌ک هجواب خ ریبده میون شان 
ده میکم ها بدون تخفیف بلیت خیرده‌ا میبسیا رزیاد است 

وم جددا د ردام خواه میافتاد.
راه‌کا ردرگیی کم همکن است ب هذهن برسد این است 
ک هبی هاد داشت هباش میک ههمواره دن رظرسنجی‌ها واقعیت 
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اولام ا  زریا  است.  غمریمکن  تقیربا  کا ر این  بمییوگ.  را 
نمی‌تواچ میننینیچ زیر ا همیش هد رذهن خود هگن دامیر. 
زمانی بی هاد آنم ی‌افت میک هد ردامیرف ب افتاده‌امی. دوما 
وسوس هدروغی ک ههیچ صد‌همای ب هکسین میر‌ساند و 
ضرری برای کسین دارد و ضمنام ار ارف د بهترین شان 

می‌دهد، قوی‌ت راز آن است ک هبشودم قاومت کرد.
یکر اه‌کا رعجیب اماوف ق‌العاده قدرتمند وجود دارد. 
قدرت اینر اه‌کا رتا زمانی ک هاجران شود قابل‌درکوخن اهد 
بود. درواقع د رابتدا بن هظ رخیلی ابتدایی و غریعملی بن هظ ر
میر‌سد اماوف ق‌العاده است. باید بعد از پیشنهاد شخص، او 
راخم اطب قرا رداده و ب هاو بفهما مینک هب‌هخوبیم ی‌دا مین
توضیح  است. سپس  یرف ب  این از  استفاده  حال  د ر ک ه
می‌دهید که،م ی‌دایند اصل ثباتر‌و هیو سازگاری حرف و 
عملیچ ست. برایشم شخصم ی‌کنید ک هتعهد داشتن با 
تعهد احمقا هنتفاوت دارد و آن‌قد راین داستان و توضیحات 
را ادام همی‌دهید ک هطرفم قابل سعیم ی‌کند از دست شما 



یراب سازگیده فر صلف | 85 ؟میروخیم بیرف هنوگچ

RaheNahan www.RaheNahan.com

رفا رکند. اوم مکن است بفهمد ک هدست اور ا خوانده‌اید و 
یا حتیم مکن استف ک رکند با آدم دویا‌هنایوم اج هشده 
است. درهرحال تفاوتچ ندانین دارد. ب‌ههرحال خیلی بهت ر
از این است کم هبلغ زیادی برای کارتی ک ههرگز استفاده 

نمی‌کنید پرداخت کنید.
ب هعنوانن م هنواین جملاتم ی‌تواند کارساز باشد.

"شما اشتباهم ی‌کنید.م ن کاملام یف‌هم مک هجیران 
هیچ. خوبم ی‌دو منکن هظرسنجی شمای کم قد همبود 
برای این‌کم هنر ا وادا رکنی ک هب مگهمراه سینمام یر‌وم. 
د راین شرایط ه مکاملا طبیع هیک هآدم اغراق کنه.م ن 
تفاوت تعهد و تعهد احمقار هنام ی‌دومن. ضمنا خیلی خوب 
با اصل ثباتر و هیو سازگاری حرف و عمل آشنا هستم. 
هیچ رزی ک هدن رظرسنجی ب هت وگفتم مهین مست.م ن 
ب ههیچ‌کس اجازهن می‌دم کم هنر ام جب روبی هکر‌شت ه
واکنش غریارادی کن هک هب هدلیل اصل ثباتر و هیاست. 
وقتیم ی‌دو منکاری اشتباهن همی‌تنویم نر ا با این قواعد 



متقاعدسازی ساده وم عمولی وادا رب هکاری کنی..."
ب‌هاحتمال‌زیاد د راواسط جملاتوف قرف دروم دنظ راز 
شما عذرخواهی و خداحافظی کرده است. همان‌ط روک ه
گفت هشد اینر اهکا ربرخلاف آنچ هبن هظم ریر‌سد د رعمل 
جواب  درصد  صد  ه م است.  وف ق‌العاده  و جذاب  بسیا ر
می‌دهد هن مشانم ی‌دهد ک هشما آشنا بیرف هب او هستید.



نتیجه‌گیری
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نتیجه
لازمین ست توضیح ده میک ههمیش هو هم هارفاد درحال 
دروغ گفتن ویرف ب دادن شماین ستند. همیشوم هاردم شاب ه
ومارد ذک رشده بم هعنییرف ب‌کاریین ست. اما د رذهن 
گاه بودن ب هتصمیمات  داشتن اینوم ارد و تلاش برای آ
خود ون حوه گفرتن این تصم‌میهام ی‌تواند بم ها کمک کند 
تصم‌میهای درست‌تری بمیریگ. دن رتیج هه مد رزندگی 
فومق‌ت رباش میو ه مکمت راز تصم‌میهای گفرت هشده خود 

پشیمان شمیو.
اگ ربا دقت هم هبخش‌هار ام طالع هکرده باشید احتمالا 
گریی  تصم می برای  تلاش  ک ه ر هسیده‌اید  اینن تیج ب ه
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سیرعم همتیرن دلیل دچایرف رب شدن است. ضمنا خوب 
م هعنی  ب کتاب  این  دانستنم طالب  ک هصرف  می‌دا مین
اینین ست ک هاز این ب هبعد دچا راینم شکلاتن شیود. اما 
همین ک هبا این تفرندها آشنا باشید ب هشما کمکم ی‌کند 
ک هکمت ردچام رشکل شده و لااقل اگم رجددا این اتفاق 

برای شما افتاد بدایند ک هچ هشده است.
بعد از خیرد اشتباه ب هجای اینک هاز خود بپرسیدرچ ام ن 
این خیردر ا انجام دادم بییوگدم ن دچا راین اشتباه شدم و 
اینیرف بر ا خرودم و با ربعدرم اقبت بیشتری خواه مکرد
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هدیه کتاب

 این کتاب دارایی کم حصول هد هیبان ام کشف دروغ 
است ک هبرای ته هیآنم ی‌توایند ب هآدرس زرم ریاجع هکنید:

دانلود رایگان دوره صوتی کشف دروغ
https://rahenahan.com/lie-detect

https://rahenahan.com/lie-detect

https://rahenahan.com/lie-detect
https://rahenahan.com/lie-detect
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