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ــ"این کتاب توسط شبکه آموزشی  ــزخودکـ ــ ــ ــ ــار سبـ  منتشر شده است "ـ

 نکات کلیدی مدیریت( - های مدیریتی )توسعه مهارت

 www.GreenPen.blogfa.com

 www.GreenPen.blogsky.com
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 های مدیریتیهای آموزشی توسعه مهارتدوره
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 (Ph.D) فرد صفری اصغر علی دکتر تدریس سوابق

 های مدیریتیتوسعه مهارتهای آموزشی دوره مدرّسِ و نویسنده

 مرکزآموزش عالی، انستیتو، سازمان، شرکت و موسسه آموزشی دانشگاه، 59در

 دانشگاه فرماندهی و ستاد )دافوس( ارتش جمهوری اسلامی ایران (1

 وزارت دفاع(  -صنایع الکترونیک ایران )صاایران (2

 دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی  (3

 دانشگاه علوم پزشکی ایران (4

 دانشگاه علوم پزشکی تهران - مرکز تحقیقات و بانک فرآورده های پیوندی ایران (5

 دانشگاه علوم پزشکی تبریز -مرکز رشد بیوتکنولوژی دارویی (6

 واحد الکترونیکی دانشگاه آزاد اسلامی (7

 مجتمع تولیدی تحقیقاتی انستیتو پاستور ایران (8

 موسسه تحقیقات واکسن و سرم سازی رازی (9

 موسسه عالی آموزشی و پژوهشی طب انتقال خون (11

 )تیپیکو( تامین دارویی گذاری سرمایه شرکت (11

 اردکان یزد -مجتمع فولاد چادرملو (12

 شرکت خودروسازی زامیاد (13

 شرکت خودروسازی پارس خودرو (14

 ایرانول نفت شرکت (15

 شرکت داروسازی دکتر عبیدی (16
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 مشهد مقدس  -شرکت داروسازی ثامن (17

 تبریز -شرکت داروسازی شهید قاضی (18

 شرکت داروسازی هلال ایران )سها( (19

 اصفهان  –ی شرکت داروسازی فاراب (21

 شرکت داروسازی شفا (21

 شرکت داروسازی ابوریحان (22

 سینادارو لابراتوارهای دارویی شرکت (23

 شرکت داروسازی لقمان (24

 پارک فناوری سلامت پردیس -ویش دارو پ های وردهآشرکت فر (25

 گروه شفا فارمد )برکت( (26

 گروه شرکت های درمان یاب (27

 گروه صنعتی مینو (28

 ابرار مهر صنعتی گروه (29

 (تماد) داروپخش اولیه ادمو تولید شرکت (31

 کرج بهارستان صنعتی شهرک -شرکت داروسازی اکتو ورکو  (31

 قزوین -مجتمع صنایع دینه ایران  (32

 یمیش فارما داروسازی شرکت (33

 هورمون ایران داروسازی شرکت (34

 شرکت داروسازی جابرابن حیان  (35

 شرکت داروسازی توفیق دارو (36

 رازک داروسازی شرکت (37

 شفا داروسازی شرکت (38

 داروپخش دارویی شیمی شرکت (39

 شهرک صنعتی کاوه، ساوه -ارسطو داروسازی شرکت (41

 شهرک صنعتی کاوه، ساوه -شرکت داروسازی آوه سینا (41

 بروجرد -شرکت داروسازی اکسیر (42

 کاشان -شرکت طبیب درمانِ پژوهش قلب (43

 کرج -شرکت زیست فناوری کوثر (44

 اشتهارد -شرکت داروسازی آرین سلامت سینا (45

 اشتهارد -ی جمشرکت داروسازی پدیده شیم (46

 اشتهارد –شرکت داروسازی هستی آریا شیمی  (47
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 اشتهارد -شرکت طبیعت زنده )سینره( (48

 شهرک صنعتی مامونیه ساوه - شرکت داروسازی نشاط دارو (49

 کرج شهر محمد - زند فارما داروسازی  شرکت (51

 شهرک صنعتی بهارستان کرج -شرکت داروسازی آنی درمان  (51

 تبریز -فارمد پارس میلان شرکت (52

 سمنان -دارو رکت داروسازی رویانش (53

 شهرک صنعتی سیمین دشت کرج -شرکت داروسازی مصون دارو (54

 شهرک صنعتی گلگون -ایستاتیس سنجش پیشگامان شرکت (55

 هیات امنای ارزی حمایت از معالجه بیماران (56

 شرکت توزیع داروپخش (57

 کارخانجات داروپخش شرکت (58

 شرکت داروسازی آفا شیمی (59

 شرکت پخش ممتاز (61

 شهرک صنعتی کاوه، ساوه –سازی بهان سار شرکت دارو (61

 رویان های یاخته بن فناوری شرکت (62

 رویان پژوهشگاه (63

 بسیج جامعه پزشکی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  (64

 کانون بسیج جامعه پزشکی سازمان انتقال خون ایران (65

 انجمن تولید کنندگان و صادرکنندگان تجهیزات و ملزومات پزشکی و دارویی (66

 ی ایرانعموم جراحان علمی انجمن (67

 انجمن علمی پزشکان عمومی استان فارس (68

 ایران تالاسمی انجمن (69

 ارژنگ سلامت نوآوران شرکت (71

 خون پژوهش و پالایش تخصصی مادر شرکت (71

 خون پژوهش و پالایش شرکت (72

 ایران خون انتقال سازمان مرکزی ستاد (73

 تهران  اداره کل انتقال خون استان (74

 خراسان رضوی  اداره کل انتقال خون استان (75

 خراسان شمالی  اداره کل انتقال خون استان (76

 سمنان  اداره کل انتقال خون استان (77

 کهکیلویه و بویراحمد  اداره کل انتقال خون استان (78
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 مرکز پلاسمافرزیس بیودارو (79

 قائمیه -مرکز پلاسمافرزیس داروپلاسما ایرانیان (81

 شهر ری -دارو مرکز پلاسمافرزیس دایا آرین  (81

 اسلام شهر -فرزیس خوارزمیمرکز پلاسما (82

 آموزشی افق فارمد موسسه (83

 موسسه آموزشی نوآوران صنعت پویای پیشرو (84

 صنعت آفاق آموزشی موسسه (85

 پویان دانش آموزشی موسسه (86

 تفکر توسعه تسهیلگران آموزشی موسسه (87

 موسسه آموزشی فیدار دانش (88

 اصفهان دانش معیار آموزشی موسسه (89

 اصفهان توسعه حامیان آموزشی موسسه (91

 وسسه آموزشی کاوشگران راستینم (91

 موسسه آموزشی نوین پارسیان کرج (92

 آکادمی مدیریت دانش نوین (93

 مدیریت بهین آفرین رهیار یزد (94

 مرکز آموزش و تحقیقات صنعتی ایران (95

 

safarifardas@Gmail.com 

19122137144 

19232825682 
 

 

کار سبز
خود

www.takbook.com

http://www.shokofaworld.blogfa.com/


 8  

 

safarifardas@Gmail.com 

09122137144 

 

 
 
 

 

 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

کار سبز
خود

www.takbook.com

http://www.shokofaworld.blogfa.com/


 9  

 

safarifardas@Gmail.com 

09122137144 

 

 بشری تمدن بارز های خصیصه از یکی ،ها ن  آ روزافزون وگسترش اجتماعی یها ناظهورسازم 

 هر خاص نیازهای و ها ویژگی و زمانی و مکانی گوناگون عوامل به توجه با و ترتیب این به. است

 به نیل برای اجتماعی سازمان هر .شود می افزوده ها ن  اسازم این توسعه و تکامل بر روز هر جامعه

 .است مدیریت نوعی نیازمند ،ساختارش به توجه با و شده طراحی اهدافی

 سازماندهی، ریزی، برنامه در انسانی و مادی منابع کارآمد و مؤثر کارگیری به مدیریت، فرایند 

 اساس بر و سازمانی اهداف به یابی دست برای که است کنترل و هدایت امکانات، و منابع بسیج

 آموزش مدریت طریق از انتو می را مدیریت از بخشی. گیرد می صورت قبول مورد ارزشی نظام

 علم شود می گرفته فرا آموزش با که را بخشی. آموخت باید کار ضمن دیگررا بخشی و گرفت فرا

 هنر شود می گوناگون شرایط در ها اندوخته بستن کار به موجب که را بخشی و است مدیریت

 .نامند می مدیریت

 با کلی مسائل و موضوعات درباره د وکن می ارزیابی را عمده واحدهای کلی عملکرد عالی،  مدیر 

 سازمان از خارج افراد یا همکاران با را وقت بیشتر نشیند، می نظر تبادل به پایین سطح مدیران

 .گذراند می زیردست افراد با را زمانی اندک و

 بر مدیریت کارشان. دهند می گزارش بالا رده مدیریت به مستقیم طور میانی، به مدیران 

 دارند، عهده به عملیاتی مدیران و عالی مدیریت میان را واسطی حلقه نقش و تاس ن سرپرستا

 های تصمیم تبدیل گیری، تصمیم برای اطلاعات کردن آماده ها، داده تحلیل مشغول بیشتر

 عملیاتی مدیران کار نتایج به دادن جهت و سرپرستان برای معیین های پروژه به عالی مدیریت

 .هستند

 انقطاع موجب افراد مکرر مراجعه و است بسیارشلوغ سرشان مدیران این عملیاتی، مدیران 

 ماموریت خود پرسنل برای و باشند آمد و رفت در نظارت برای مجبورند اغلب شود، می کارشان

 .نمایند ریزی مدت طرح کوتاه تفصیلی عملیاتی برنامه همچنین کنند، تعیین خاص کاری های
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 است سازمان هدف که اصلی عملیات و کار با مستقیم طور به مدیران عملیاتی مدیران رده 

 .شوند می نامیده سرپرست مدیران، از گروه این .درگیرند

 های سیاست و ها طرح اجرای کارکنان، کارگیری به مسئولیت که هستند سرپرستان، مدیرانی 

 و کنند می کار یمیان مدیران نظر زیر و دارند عهده بر را میانی و ارشد مدیران توسط شده تعیین

 عهده بر سازمان عملیاتی سطوح در را کارکنان کنترل و هدایت انگیزش، ریزی، برنامه  کارِ

 .دارند

 سرپرست که چرا است، سازمان مدیریتی های حوزه برانگیزترین چالش از یکی سرپرستی حوزه 

 .باشد داشته ارتباط دیگر طرف از کارکنان با و طرف یک از روسا و مدیران با باید

 داشت عهده بر را ها کش یدک و حفّاران از گروهی مسئولیت که بود فردی سرپرست گذشته در .

 عمدتاً او مسئولیت و شد می تلقی گروه ارشد فرد چون بود سرکارگر واقعی معنای به شخص این

 آلمان در. کند تنظیم را کارگران بقیه حرکت ریتم که بود...«  سه دو، یک،» گرفتن دم شامل

 شود می استفاده «سرگروه» واژه از انگلستان در شود، می نامیده «سرکارگر» سرپرست هم هنوز

 .کند می هدایت را گروهی که دارند اشاره فردی به اصل در واژه دو هر و

 هستند سازمان عالی اهداف کننده منعکس ها سرپرست. 

 در عملیاتی و اجرایی ارکنانک با مستقیم طور به که هستند سرپرستان سازمان، مدیران میان از 

 .اند نامیده کار جبهه مقدم خط مدیران را سرپرستان علت همین به و هستند ارتباط

 دارد؛ رهبری پذیرش کند؛ استفاده خود های توانمندی و ها مهارت تمام از است سرپرست قادر 

 نماید؛ لتبدی فرصت به را تهدیدات کند می سعی رود؛ می خطر استقبال به و است خطرپذیر

 پذیر انعطاف محیطی تغییرات برابر در ندارد؛ وجود ممکن غیر و ناشدنی کار که دارد اعتقاد

 به که دارد کارگر یا کارمند چندین است؛ جدید اطلاعات کسب و یادگیری حال در همیشه است؛

 سرپرست تلاش گیرد؛ می صورت مجموعه زیر افراد طریق از سرپرست کار دهند؛ می گزارش او

کار سبز
خود

www.takbook.com

http://www.shokofaworld.blogfa.com/


 11  

 

safarifardas@Gmail.com 

09122137144 

 

 بالا مدیران طریق از که باشد می عملکردی های شاخص دستیابی به و اهداف تحقق جهت در

 کننده هماهنگ و مسئول است؛ عملیاتی و اجرایی سرپرست، فعالیت نوع شود؛ می تعیین رتبه

 هدایت را کار روند است؛ سازمان یک از واحدی یا دایره اداره، یک کارکنان از گروهی فعالیت

 کند؛ می مشخص را کارکنان وظایف نماید؛ می صادر شفاهی و کتبی های ورالعملدست نمایند؛

 و شکایات به کند و  می ایجاد هماهنگی کارکنان بین سنجد؛ می را کار ترتیب و نظم و کیفیت

 .نماید می رسیدگی ها ن  آ اعتراضات

 اند، قابلی بوده رو پیشه یا صنعتگر چون شوند می انتخاب سرپرست عنوان به افراد اوقات اغلب 

 هیچ ولی اند بوده خوبی تاجر یا و حسابدار مهندس، که خاطر این به فقط شوند می مدیر یا

 سرپرستان اغلب بنابراین !است نشده داده ها ن  آ به مدیریتی هایِ مهارت زمینه در آموزشی

  .گردد می مشکل و ضعف دچار آنان مدیریت یا شوند، می شکست دچار

 ندارند را آن احراز صلاحیت که شوند می داده ارتقا سطحی به خاصپیتر: اش اصل. 

 کارکنان کنترل و هدایت و سازمان وری بهره ارتقاء در سرپرستان کننده تعیین نقش به توجه با 

 افزایش جهت باید سازند می برقرار را کارکنان عظیم قشر و مدیران بین حساس ارتباط که

 آموزش از همواره را خود شغلی های مسئولیت و وظایف اجرای ایبر لازم مهارت و توانایی دانش،

 .باشند برخوردار لازم های

 سرپرست شما بدانید، را چیز همه نیست نیاز“ گویند می که را دیگر های بحث و ها صحبت 

 به نیازی مدیر یک است ممکن. نمایید فراموش همیشه برای ”اپراتور و تکنیسین نه هستید

 خوبی به را جزییات حتما باید سرپرست عنوان به شما اما باشد نداشته ییاتجز بر کامل تسلط

 بیشتر تسلط برای را خود تحقیقات و مطالعات پس. باشید داشته کافی و کامل تسلط و بوده بلد

 .کنید شروع
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 چرخش و زمان طی در امور از بسیاری که چرا نکنید اکتفا خود تجربی های آموزه و ها یافته به 

 افراد شخصی نظرات و اند شده خارج خود اولیه علمی و استاندارد حالت از دست هب دست

 است قرار طرفی از نیستند، اعتماد مورد کاملا ها ن  آ .است بوده دخیل ها آموزه این در بسیاری

 .کنید امور نگاه به دیگری زوایای از و کنید متفاوت هم را خود اطلاعات پس باشید متفاوت شما

 خود فعالیت لاینفک جزو و داده قرار اصل خود یک برای را خود کار مورد در روزانه مطالعه 

 که مطالبی جزو را آن سریع کردید برخورد ناشناخته موضوعی با زمان هر کار، حین در.بگذارید

 . دهید قرار ببینید آموزش آن باره در باید

 انتقال تان تحتِ سرپرستی پرسنل به را خود های آموزه دهید و گسترش را خود کار علمی مبانی 

 ،ها ن  آ برای شما و داشت خواهند شما به نسبت بیشتری اعتماد احساس پرسنل کار این با .دهید

 .بود خواهید اعتماد قابل سرپرستی

 چیزی چه و بخوانیم را چیزی چه که این در را ما هدفمند، مطالعه .باشید داشته هدفمند مطالعه 

 کاربردی و مهم موضوعات مطالعاتی و مسیر یافتن های راه از یکی. کند می راهنمایی نخوانیم را

 .است ها ن  آ بندی الویت شغلی و های نیازمندی لیست تهیه مان شغل در

 و پرسد می سوال شما از موضوعی مورد در وقتی دارد به عنوان سرپرست انتظار شما مدیر از 

 حتی و دهید گزارش را وضعیت آخرین شفاف ورط به و قاطعانه شما کند می پیگیری را موردی

 دانم، نمی مانند هایی جواب. باشید داشته کار بهبود برای هم پیشنهاداتی باید موارد برخی در

 دست این از هایی جواب و هستیم پیگیری حال در دهند، انجام ام گفته کنم، بررسی بگذارید

 باید کند. شما نمی تداعی مدیرتان هنذ در را دیگری چیز سرپرست یک عنوان به شما ضعف جز

 طور به هستید ارتباط در کارها مجری پرسنل با مستقیم طور به که کسی و سرپرست عنوان به

 نظارت را کارها صحیح بر اجرای و باشید مطلع کاری وضعیت آخرین از لحظه به لحظه و مداوم

 کنید.
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 نمایید همفکری خود پرسنل با ارهاک اجرای در و کنید دنبال خوبی به را کار اجرای مراحل. 

 شما به کار اتمام از بعد و داده انجام اید گفته شما که کاری دقیقا که دهید آموزش کارکنان به 

 .دهند اطلاع

 مطلع. کنید مدیریت را خود پرسنل روزانه زمان و باشید داشته کارها برای دقیقی ریزی برنامه 

 .است شده صرف انزم مدت چه هرکاری انجام برای که باشید

 نمایید. حاصل اطمینان ها ن  آ صحیح اجرای از و کرده بررسی خوبی به را کارها انجام کیفیت 

 دهند می انجام کاری چه هستند و کجا شما پرسنل که بدانید لحظه هر در. 

 مورد البته این. نزنند جدیدی کار به دست شما با هماهنگی بدون که بخواهید خود پرسنل از 

 بین از را پرسنل خلاقیت و ابتکار تا پذیرد انجام بالایی توانمندی و دقت با باید و بوده مهم بسیار

 نبرد.

 هم از ها دانه شود، پاره اگر که: تسبیح : نخ(ع) امیر حضرت نظر از  جامعه در سرپرست نقش 

 نشیند می فرو خیمه شود، شکسته اگر که: خیمه ، عمود(هماهنگی نقش) شوند می پراکنده

 نمی بند سنگ روی سنگ شود، کنده جا از اگر که: آسیاب سنگ وسط ، محور(بنیادی نقش)

 .(محوری نقش)  شود

 فراوانی و نیابد چیرگی او بر کار بزرگی که برگزین سرپرستی کارهایت : برای(ع) امیر حضرت 

 .نکند خسته را او کارها

 و محدود غالباً که را انسانی و مالی مادی، اطلاعاتی، ی چهارگانه منابع باید سرپرستان 

 .گیرند کار به هدف ها تحقق جهت در و نموده هماهنگ را ها ن  آ شناخته، باشند می ناهماهنگ

 را وسایل و ابزار و ها ماشین کار طرز کار، های روش کار، بر تسلط داشتن ضمن باید سرپرست 

 را خویش های مسئولیت و اتمیزانِ اختیار و بداند را مدیران و زیردستان انتظارات بشناسد،

 .شود افراد انگیختن بر موجب که است این وی از انتظار مهمترین دهد، اما تشخیص
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 انجام خوب را کارشان که افراد درست، تشویق تصمیمات سرپرستی: اتخاذ اصلی معیارهای 

 با منصفانه بودن، رفتار پذیر آمده، مسئولیت وجود به های موقعیت داشتن کنترل دهند، تحت

 دیگران. به نفس به اعتماد حس و القاء  همه

 سؤال مشترک تفکر ایجاد های راه خصوص کند، در کمک کارها انجام در افراد به: باید سرپرست 

 تبیین کند و با مسؤولیت و اختیار کند، تفویض مقابله نادرست های فرض پیش کند، با طرح

 .نماید یجادا را مشترک دیدگاه یک آرزوها، و امیدها ها، ارزش

 بر را شان مسئولیت که را باشد، گروهی دیده آموزش و انتخاب صحیح، طور به: باید سرپرست 

 توجیه کاملاً ارشد مدیریت های سیاست مورد باشد، در مناسب اندازه و تعداد نظر از دارد، عهده

 گروه کند و به ایفا را اتصال حلقه نقش کاری گروه و مدیریت میان اطلاعات تبادل باشد، در شده

 .باشد داشته اعتماد و اطمینان قلب صمیم از آن اعضای و

 می تاثیر زیردستان عملکرد روند بر که تغییراتی یا و ها سیاست مورد در بتواند: باید سرپرست 

 بود لازم که جا باشد، هر داشته خوبی کاری دهد، روابط توضیح ها ن  آ به پیشاپیش گذارد،

 عالی و حسنه روابط روسا و ها رده هم کارکنان، باشد، با صبور همواره و بپذیرد را کردن ریسک

 .بپذیرد را زیردست افراد راهنمایی و هدایت باشد و مسئولیت داشته

 انجام به هزینه حداقل با و مدت ترین کوتاه در را سازمانی  های هدف که است کسی سرپرست 

 .رساند می

 می توجه مدیریتی و فنی جوانب به خود کار در که ازهاند همان به سرپرستی: سرپرستان توازن 

 .دهند قرار توجه مورد را انسانی روابط به مربوط موضوعات باید کنند

 می قرار توجه مورد را کاری نیازهای کارکنان پیشرفت و رفاه به توجه بدون که سرپرستانی 

 الشعاع تحت را کار به بوطمر مسائل که سرپرستانی طور همین رسند، نمی دلخواه نتایج به دهند

 .آورد نخواهند دست به را نظر مورد نتایج نیز دهند می قرار کارکنان رفاه
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 دارد،  می نگه پایین را ها رساند، هزینه می انجام به را گوید: کار می موفق سرپرست باره در مدیر

 به را خود ابتکار و خلاقیت دهد، قوه می ارائه خوب کند، نظرات می اتخاذ درست تصمیمات

 به کارکنان است، از پذیر است، مسئولیت محبوب و وفادار اعتماد، گیرد، قابل می کار به درستی

 را کارکنان ندرت شوند، به می حادثه و سانحه دچار کمتر کند، زیردستانش می شکایت ندرت

 به را تدستورا و باشد، سفارشات باید که است چیزی همان دقیقاً وی، کار کند، حاصل می جابجا

 کند. نمی کوتاهی کار، دهد و در می انجام درستی

 من کند، به می استقبال من نظرات کند، از می مشورت من گوید: با می مدیر مورد در سرپرست 

 دهد می بیشتری اختیارات و ها مسئولیت من دهد و به می عمل آزادی

 و روان من، اختیار حتت واحد در امور گوید: جریان می کارکنان و کار  مورد در سرپرست 

کنند،  می کار خوب من، است، کارکنان ممکن سطح ترین پایین در تعارض و است، تضاد پیوسته

 کنند. نمی انتقال تقاضای من، هستند و کارکنان وفادار من، کارکنان

 دستیابی. شود می سنجیده اند، آورده دست به منابع از که نتایجی وسیله به سرپرستان عملکرد 

 و )شامل تسهیلات منابع ها(، مدیریت تولید، کیفیت و هزینه و کار )شامل بازده ایجنت به

 و پول(. انسانی، اطلاعات لوازم، منابع و رفاهی، مواد خدمات و تجهیزات، انرژی

 کار محیط ایمنی و بهداشت اصول به خطر کم کارهای انجام در تنها نه سرپرستان از بسیاری 

 .نمایند نمی مساله این به توجهی هم خطرناک رهایکا در بلکه ندارند توجهی

 دهید کنید، ترتیبی تحقیق باشد جزیی هم هرقدر حادثه هر حوادث درباره تعداد کردن کم برای 

 را کنید، کارکنانی استفاده بیشتر اعلانات تابلوهای بشنوند، از را حادثه خبر همه کار، محل در که

 موجب بیشتر که باشید عللی جستجوی دهید، در قرار رنظ تحت رسند می نظر به مبالات بی که

 .باشند کامل ایمنی های توصیه و دستورات کنید گردند و دقت می حادثه
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 نقش کنند می فکر که است این شوند می مرتکب کار تازه سرپرستان از بسیاری که اشتباهی 

 را کار آن وچگونه بکنند کار چه بگویند که دیگران به باید یعنی است، هدایتی نقش یک ها ن  آ

 مدیریت کار از بخشی شاید این. است شده انجام کار که کنند حاصل اطمینان و دهند انجام

 کنید کاری که است این شود درازمدتمی در سرپرست موفقیت باعث که چیزی اما باشد،

 . شوند خودگردان کارکنان،

 را موانع ممکن حد تا و نمایید تقسیم ها ن  آبا  را قدرت کنید، جلب را کارکنان تعهد، و حمایت با 

 .   بردارید ها ن  آ موفقیت را سر از

 است ممکن بنابراین ندارند، برعهده را بزرگی گروه هدایت مسئولیت اغلب کار تازه سرپرستان 

 از کنند. دخالت حد از بیش خود کارمند هفت یا کارشش در که باشند داشته را وسوسه این

 .نمایید تمرکز پروژه کل روی و بگیرید فاصله امور جزئیات از یدکن سعی حالا همین

 افراد مناسب سرپرست بکارگیری وظیفه مهمترین افراد، شاید شغل تعیین در سرپرست نقش 

 علاقه فرد در بوده، سازگار او های توانایی با که است شغلی فرد، هر برای مناسب شغل .باشد

 .باشد سودمند جامعه و سازمان بوده، برای ور هرهب فعالیتی کند، ایجاد رضایت و مندی

 کارهای برای را افراد بهترین تواند می دارد آن پیرامون شرایط و کار از که شناختی با سرپرست 

 .نماید انتخاب نظر مورد

 سرپرست یک عملکرد امّا شود، می سنجیده او فردی دستاوردهای براساس کارمند یک عملکرد 

 .گردد می محاسبه او زیردست گروه دهایدستاور کیفیت براساس
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 اداره باید است انگیز شگفت تحولات با همراه که رقابتی کاملاً محیطی در ها ن  اسازم امروزه 

 باید و ندارند دراختیار کارکنان کنترل برای چندانی فرصت مدیران شرایطی چنین در. شوند

 سایر و کنند سازمان داخلی و خارجی محیط شناسایی صرف را خود ینیرو و وقت بیشترین

 .بگذارند کارکنان عهده به را روزمره وظایف

 توانایی دانش و مهارت، از که برآیند محوله وظایف عهده از خوبی به توانند می زمانی کارکنان 

 فرایند شتابدب کمکِ مدیران به زمینه این در تواند می که ابزاری. باشند برخوردار لازم

 .است توانمندسازی

 توانمندی و کیفیت. است سازمان آن انسانی نیروی سازمان، هر دارایی ترین حیاتی و مهمترین 

 توانمند سازمانِ توانمند، انسانی نیروی .است سازمان حیات و بقاء عامل انسانی، مهمترین نیروی

 .آورد می وجود به را

 ( توانمندیEmpowerاعطای ،) ایجاد یا و دهد انجام را چیزی بتواند تا کسی به اختیار یا قدرت 

  .دهد انجام را بیشتری کارهای بتواند او تا فرد در احساس این

 سازمان.  در زیردست افراد به بیشتر پاسخگویی و گیری تصمیم اختیار توانمندی، دادن 

 در و خود اداره برای افراد به عمل آزادیِ دادن و بخشیدن قدرت خاص معنای توانمندی در 

 سازمانی محیط یک هدایت و ایجاد در شهامت و فرهنگ در تغییر معنای به سازمانی مفهوم

 .است

 ( توانمندسازیEmpowermentیاد) به تا دهند انجام می توانند که دیگران به چیزهایی دادن 

  .باشند متکی کمتر شما

 کمک خود کارکنان به فرایند این در. است افراد به بخشیدن قدرت توانمندسازی، فرایند         

 خود درماندگی و ناتوانی احساس بر و بخشند بهبود را خویش نفس به اعتماد حس تا کنیم می

  .انجامد می افراد درونی های انگیزه بسیج به معنی این در تواناسازی. شوند چیره
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 در تلاش و خودشان به نسبت ها ن  آ در نفس به اعتماد ایجاد و افراد عقاید توانمندسازی، تقویت 

  .سازمان های فعالیت اثربخشی جهت

 و گیری تصمیم برای پذیری مسئولیت کاری، استقلال بیشتر، آزادی نمودن توانمندسازی، فراهم 

 .کارها انجام در کنترلی خود

 توانمندسازی ( کارکنانEmployees Empowerment) نیروی سازمان، که است روشی 

 بهبودِ این. دهند انجام درستی به را سازمانی و فردی فعالیت های تا سازد می قادر را انسانی

 به انسانی منابع مدیریت مهم مباحث از و شده میسّر کارکنان ای حرفه رشد طریق از توانمندی

 .آید می  حساب

 گیری تصمیم اختیارات واگذاری مستلزم که است تمرکز عدم از شکلی کارکنان، توانمندسازی 

 .باشد می زیردستان به اساسی

 وجود به و بسترها کردن فراهم و کارکنان درونی نیروهای کردن آزاد کارکنان، توانمندسازی 

 افراد. های شایستگی و ها توانایی استعدادها،  شکوفایی برای ها فرصت آوردن

 مالی باراعت کافی، آموزش بایستی بلکه هستند، اختیار نیازمند تنها نه کارکنان توانمندسازی، در 

 .باشند پاسخگو خود تصمیم های زمینه در بتوانند تا بوده دارا را کافی اطلاعات و

 تغییرات هرم، رأس در متمرکز قدرت و مراتبی سلسله ساختار با ها سازمان سنتیِ شکل در 

 از نوین های آوری فن و جهانی رقابت شدت که محیطی در .است دادن رخ حال در ای عمده

 پذیری انعطاف افزایش باعث متمرکز، کنترل از برداشتن آیددست می شمار  به آن های ویژگی

 .است تمرکز عدم  فلسفه بهترین کارکنان، توانمندسازی .شد خواهد ها سازمان

 انسان گذشته زندگی. است داشته وجود بشر خلقت ابتدای از عام صورت به توانمندسازی          

 و سرپناه ساخت سکونت، شیوه مثال برای. است موضوع این گویای تاریخ طی آن تکاملی روند و
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 تکامل تغییرات و ایجاد و کشاورزی شکار، خوراک، گردآوری برای استفاده مورد ابزارهای رشد

 .است بشر توانمندسازی تکامل از نشان زندگی، بهبود و نفس حفظ برای آن

 به و بالینی پزشکی و مددکاری رفهح در فن یک عنوان به ابتدا در توانمندسازی نوین اعصار در 

 عنوان توان با امروزه که گرفت قرار استفاده مورد روحی و جسمی بیماران به کردن کمک منظور

 .شود می یاد آن از بخشی

 و صنعتی دموکراسی به توانمندسازی اصطلاح از استفاده سابقه عام طور به مدیریت حوزه در 

 سازی، تیم همچون مختلفی عناوین تحت ازمان،س های گیری تصمیم در کارکنان مشارکت

 خاص طور به مدیریت حوزه در .گردد می بر( TQM) فراگیر کیفیت مدیریت و فعال مشارکت

 تیلوریسم رویکرد ترویج به پاسخی را آن توان می که شد مطرح 1981 سال در توانمندسازی

 .دانست کرد، می توصیه را شغل سازی ساده که کار طراحی برای

 شود می شروع کارکنان های تلقی طرز افکار و باورها، در تغییر با وانمندسازیت. 

 ارتباط آنان با و داده مشارکت سازمان امور در  را انسانی منابع سازمان، انسانی منابع مدیریت 

 مهارتها کردن هم سو ضمن تشویق، و ترغیب نظام بهبود و مدیریت طراحی، با و می کند برقرار

دست  برای را مسئولیت پذیری و تعهد احساس آنان در سازمان، هدفهای با انسانی بعمنا دانش و

 .انگیزاند برمی هدف ها آن به یابی

 پذیری انعطاف جهانی، ضرورت رقابت عبارتند از: افزایش توانمندسازی الزامات و دلایل 

فراگیر،  کیفیت دیریتم های برنامه کار، موفقیتِ  محیط بر فن آوری تغییرات ، اثراتها ن  آسازم

 ارتقای برای مشتریان، تقاضا نیازهای به سریع پاسخگویی ضرورت بالا،  مهارت با کارکنان به نیاز

 عنوان به انسانی سرمایه نقش گرفتن نظر در با ها ن  آسازم وری بهره به توجه کیفیت، ضرورت

 سازمان. در استراتژیک عوامل از یکی
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 احساسِ دیگران در که است این آن و برخوردارند بارز ویژگی یک از عالی رهبران ترین نفوذ با 

 بنیس( )وارن .کنند می ایجاد توانمندی

 برتری کسب برای نیاز مورد انسانی منابع های مهارت از بیشتری سهم ایجاد طریق از ها ن  آسازم 

 .کنند استفاده استراتژیک عاملی عنوان به انسانی نیروی از توانند می رقبا، به نسبت

 داشته دارند، باور را ها فعالیت انجام در استقلال و عمل آزادی که کنند باید احساس کارکنان 

 شغلی اهداف که کنند دارند، احساس را شغلی نتایج بر کنترل و تأثیرگذاری توانایی که باشند

 رفتار منصفانه و صادقانه آنان با که باشند داشته باور کنند و می دنبال را مندی ارزش و دار معنی

 .شود می

 ای شیوه به را مشکلات و هستند عمل ابتکار دارای مبهم های موقعیت در توانمند انسانی منابع 

 منابع .باشند بیشتر تصمیمات به یابی دست و بهتر تحلیل و تجزیه به قادر که کنند می تعریف

 به رسیدگی ختیارا کسی چه که بگیرد تصمیم فوق ما تا هستند منتظر غیرتوانمند انسانی

 .هستند تکلیف کسب منتظر همواره عبارتی به است مسئول آن برابر در دارد و را مشکل

 یا و مشتریان شکایات که زمانی قبیل از مهم های موقعیت در قادرند توانمند انسانی منابع 

غیرتوانمند  انسانی منابع .دهند  تشخیص را ها فرصت یابد، می افزایش رقابتی تهدیدهای

 تشخیص را محتمل های فرصت توانند نمی اما کنند برخورد آمد کار طور به مشکلات با قادرند

 .دهند

 چگونگی و زمان خصوص در قادرند خوبی به خودشان کنندکه می احساس  توانمند انسانی منابع 

 از عاجز کنند می غیرتوانمند احساس انسانی منابع .کنند گیری تصمیم شان وظایف انجام

 .هستند شان کارهای انجام چگونگی انتخاب
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 غیرمستقیم به صورت به تواند می که است استراتژی هایی از یکی کارکنان توانمندسازی 

 ارتقا توجه، شکلی قابل به را سازمان نیروهای نهایت در و کند کمک سازمانی وری بهره افزایش

 .بخشد

 در و بوده هدفمند کاملا باید د،ارش مدیران تا عضو کوچکترین از انسانی منابع توانمندسازی 

 .بگیرد صورت اهداف به رسیدن راستای

 در قدرت احساس بیشتر هستند، روبرو توانمند مدیریت یک با که شده توانمندسازی کارکنان 

 شان شغل هستند که باور این بر داشته، کار در بیشتری کنترل یا استقلال احساس می کنند، کار

 .است تطابق درها ن  آ ارزش های با و دارد معنا

 عمل و ابتکار و شده منجر انسانی منابع در نفس به اعتماد افزایش به توانمندی احساس 

 .کرد خواهد بیشتری کارکنان تلاش از یک هر حالت این در. بود خواهد آن حاصل خلاقیت،

 از و گرفته دست به را عمل ابتکار که میخواهیم را متخصصانی پویا، سازمان یک در            

 مشترک اهداف به یابی دست در سازمان به کمک و نوآوری مسائل، حل برای خود های مهارت

 .داریم احتیاج افراد این توانمندسازی نقطه ای،به چنین به رسیدن برای. می کنند استفاده

 نیست مدیریت تضعیف معنای به وجه هیچ سازمان، به یک کارکنان توانمندکردن! 

 عهده بر مستقیم صورت به مسئولیت ها تمام نیست کنید. قرار تفویض ار اختیارات برخی 

 آن صلاحیت که کارکنان سایر به را آنها از بخشی می توان بلکه باشد، ارشد مدیران یا مدیرعامل

 . کرد تفویض دارند، را

 مورد شخص آیا: بپرسید خود از را سوالات کارکنان این از یک هر به اختیارات تفویض از پیش 

 شخص این آیا باشد؟ داشته را جدید مسئولیت گرفتن برعهده برای لازم توانایی میتواند نظر

 وی با را لازم همکاری کارکنان، آیا دارد؟ جدید های مسئولیت گرفتنِ برعهده به علاقه ای

 داشت؟ خواهند
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 با . هستند آزاد آن در شما کارکنان که کنید تعیین را کنید. مرزهایی تعیین را مشخص انتظارات 

 به تا داد خواهید اجازه خود کارمندان به ،(ها ن  آ ای لحظه کنترل نه اما) واضح انتظارات تعیین

 در و شده مشخص انتظارات سطح و اختیارات که شرایطی بگیرند. در تصمیم موقع به و درستی

 خواهد الاترب کارکنان کارایی و عملکرد و رفته پیش بهینه شکلی به امور باشد، چهارچوب یک

 .رفت

 می  تفویض خود کارمندان به را وظایف و مسئولیت ها برخی که دهید. زمانی استقلال کارکنان به

 خود روشِ به را مسائل ها ن  آ که باشید داده تعمیم خود ذهن در قبل از را باور این باید کنید،

 . کرد خواهند حل و برده پیش

 نقطه از موضوع یک حل و رفع برای شما مانند رستد نیز دیگر افراد و کارکنان نیست قرار 

 از کارمندی اگر ندارد ایرادی هیچ. بروند پیش شما سیر خط همان در و  "ب"نقطه  به " الف"

 کارمند که است این مهم. برسد  "ب"نقطه  به "الف"  نقطه از نمی کنید شمااستفاده که روشی

 برای راه بهترین یا شما تنها روش و راه است مکنم که بپذیرید! برساند سرانجام به را کار شما 

 .نباشد پروژه تکمیل

 دهید قرار خود کارکنان اختیار در و کرده تامین را لازم منابع باید شما .کنید تامین را لازم منابع 

 .باشد نداشته وجود بخش هر در شما مستقیم مداخلات به نیازی دوباره تا

 جدید مشی خط تا می کند کمک واضح، و روشن بازخوردهای نداد ارائه .بدهید سازنده بازخورد 

 .بردارند قدم سازمان اهداف مسیر در کارکنان و بگیرد خود به درستی شکلِ

 توانمندسازی به می تواند تنها نه جدید، ایده های به نسبت بودن پذیرا .بپذیرید را ایده ها 

 .کرد خواهد باز جدید فق هایا و پنجره ها نیز سازمان برای بلکه کند، کارکنان کمک

 کنند احساس که دارد زیادی اهمیت کارمندان برای این .کنید ابلاغ را سازمان انداز چشم          

 . هستند آن اصلی دنده چرخ از دندانه یک بوده، سهیم سازمان آینده ساختن و سرنوشت در
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 وجود به را احتمال ینا سخت کوش، کارمندان از بشناسید. قدردانی را سخت کوش کارمندان 

 به بعدی دفعات در را کار این حتی و کنند تکرار دوباره را خود سخت کوشی ها ن  آ که آورد می

 و مسائل حل در نوآوری به تا کند می تشویق را ها ن  آ قدردانی،. برسانند انجام به بهتر شکلی

 و شده تشویق نقطه این به یدنرس برای نیز کارکنان سایر روش این با. بیاورند روی امور پیشبرد

 .کرد خواهند پیدا انگیزه

 می آید حساب به کارکنان توانمندسازی اصول مهمترین از پاداش ارائه و ارزش دهی . 

 کارکنان از برجسته را عملکردهای مدیران، باشید. بهترین داشته ایمان خود کارمندان به 

 منتظر همیشه باشید، برای ستاره فوق نکارکنا از تیمی منتظر اگر. کنند می دریافت معمولی

 !ماند خواهید

 عنوانِ ارزش به را ارزشی حداقل باید نیرو، هر عملکرد نحوه به توجه بدون حتی مدیر، یک 

 همواره شود و نمی تضعیف شرایطی هیچ در که ارزشی باشد، قائل خود کارکنان برای انسانی

 .است مشاهده قابل و واضح

 از حمایت برای بهتری راه های بعد مرحله در و است بهترین چیزی چه رد فرد هر که کنید کشف 

 . کنید پیدا یکدیگر

 ایمان صددرصد همکاری و شراکت این به سپس. کنید تشویق و حمایت نزدیک، هم به را افراد 

 .باشید داشته

 به مدام یا باشید داشته عجولانه ای خواسته های که این جای بپرسید. به قدرتمند سوالات 

 و شنونده بیشتر و کنید صحبت کمتر کنید سعی دهند، انجام کاری چگونه بگویید کارمندان

 را خود مشاهده کردید، میافتد، اتفاق چه آن فهمیدن به شروع که هنگامی سپس. باشید بیننده

 .کنید بیان قدرتمند سوال یک قالب در
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 سازی توانمند شما وقتی. است کارکنان به اختیار تفویض از فراتر سازی، مفهومی توانمند             

 او تا می آورید فراهم را شرایطی بلکه یدنمای می تفویض کارکنان به را وظایف فقط نه می کنید

 .بگیرد تصمیم رأساً وظایف انجام برای بتواند
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 که دارد نیاز ببرد پیش خوبی به را خود شرکت کارهای بتواند که این برای کارفرما یک  

  است کارفرما یک کار ترین مهم کارمند در واقع استخدام. کند استخدام را ها کارمند بهترین

 .باشد داشته زیادی بسیار دقت آن در باید که

 کارمند داشتن با فقط شدن بهترین. است شدن بهترین هم آن و دارد مشخص هدفی شرکت یک 

 آشنایی شرکت های استراتژی و هدف با که کارمندانی است، پذیر امکان تعهدم و مجرب های

 .باشند بند پای ها ن  آ به و باشند داشته

 آن در کار برای که دارد بستگی افرادی به اول درجه سازما ندر یک موفقیت درصد 95 تقریبأ 

  نیز کارها بقیه ولأمعم دهید صحیحی انجام طرز به را کار این اگر. اند شده انتخاب سازمان

 شوند. می انجام صحیحی طرز به

 اغلب مهم و حوزه یک در شکست و کاری کم به تواند می تنهایی به انتخاب، در اشتباه یک 

 .شود منجر سازمان کل شکست

 به روند، نمی خوب پیش خیلی مناسب، کارکنان داشتن بدون مختلف یها ن  آسازم در فرآیندها 

 را کسی عجله با است و اگر مفصل و طولانی بسیار کارکنان استخدام درون که است دلیل همین

 .شد خواهید پشیمان کارتان این از بعدا کنید، استخدام

 جایی کنید، حل را مشکل یک که کنید می استخدام را افراد دلیل این به مدیر یک عنوان به شما 

 این .بدهید انجام دارد شدن انجام به نیاز فورأ که را کاری یا کنید پر شده خالی سازمان در که را

 نکنید دقت اگر اوقات گاهی اما بریزید، آتش روی و بردارید آب سطل یک که است این مثل کار

 قبل از بدتر کارتان این با که بریزید آتش روی و بردارید را گازوئیل از پر سطلی است ممکن

 .کنید می
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 هم پشیمان کارتان این از و گیرید می یمتصم فورأ فرد یک استخدام مورد در اوقات گاهی 

 که است این مسئله اما افتد، می اتفاق معجزه .کنید می انتخاب را مناسبی فرد چون شوید نمی

 دراکر( )پیتر.کنید حساب ها معجزه روی توانید نمی

 شرکت هر برای فرد یک نامناسب استخدام که زنند می تخمین پرسنل، استخدام متخصصین 

 یعنی .شد خواهد هزینه شود پرداخت او به است قرار که حقوقی برابر شش تا سه دلمعا سالانه

 این هزینه نکند کار درست شخص آن و کنید استخدام سال در دلار 51111 حقوق با را کسی اگر

 .بود خواهد دلار 311111 تا 151111 بین چیزی تان شرکت و شما برای اشتباه

 این بر علاوه کار این. کنند می استخدام را کارمندان بهترین ،مدیران بهترین و ها شرکت بهترین 

 عنوان به بازار در هایشان شرکت شود می موجب کند می جویی صرفه ها آن پول و وقت در که

 با توانند می مدیران این نتیجه در و شوند مشهور هستند خوب کارکردن برای که هایی سازمان

 .کنند جذب کار برای را بهتری و بیشتر افراد بیشتری راحتی

 شخصیتی های ویژگی و ها مهارت چه با را فردی چه کنید می انتخاب شما که گونه همان 

 متخصص، افراد خصوص به کنند همکاری سازمانی هر با نیستند حاضر هم افراد استخدام کنید،

 .ممتاز شخصیتی های ویژگی دارای و ای حرفه

 هستند ها بهترین استخدام و معرفی هایِ لکانا بهترین از خودتان، یکی کارکنان. 

 سازمان دانش باید .است مستمر بهبود و بازبینی نیازمند فرآیندها بقیه مثل هم استخدام فرآیند 

 نگه روز به ها شرکت دیگر ابتکارات گرفتن نظر تحت و ها بهترین از برداری الگو طریق از را

 .دارید

 برای زمان گذشت با که کنند می نگاه گذاری سرمایه نِعنوا به جدید کارمندان به موفق مدیران 

 . دارند مالی بازده سازمان
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 انسانی منابع این و اند داشته شایسته انسانی منابع اند که رسیده عالی به خوب از هایی شرکت 

 ("عالی به خوب از" کتاب نویسنده کالینز )جیمز .اند کرده رشد سازمان درون از

 یا است جدید نیروی جذب به نیازی آیا که کنید بررسی باید ابتدا استخدام به تصمیم از قبل 

 باعث نیز حد از بیش انسانی منابع زند، می آسیب شما به نیرو کمبود که قدر خیر؟ همان

 .شود می مالی های هزینه و نارضایتی،درگیری

 می انجام نفر ود توسط که کاری پارکینسون قانون طبق .کنید پرهیز ضروری غیر استخدام از 

 .شود انجام هم نفر 5 توسط تواند می شود،

 بدانید .بدانید خوبی به را نظر مورد شغل وظایف باید کنید می اقدام استخدام برای که زمانی 

 ها و ویژگی چه با فردی چه یعنی باشد داشته باید را هایی قابلیت چه شغل این مناسب نیروی

 شود؟ استخدام باید هایی مهارت

 ویژگی دو نباشد اخلاق با فرد اگر. باشد لازم  انرژی و کافی هوش مناسب، اخلاق دارای باید فرد 

 را فاکتوراخلاق اگرشخصی تر ساده زبان به باشد، دردسرساز شما برای تواند می هوش و انرژی

 برای او سمت از آسیب احتمال باشد زیادی انرژی سطح و بالا هوش دارای اما باشد نداشته

 بافت( )وارن. بود خواهد بیشتر شما نسازما

 است استخدام پروسه در الزم شرط افراد، اولین اخلاق شک بدون. 

 از و باشد صبور که کنید استخدام را فردی باید است روتین نظر، مد شغلی جایگاه و سمت اگر 

 یلیخ خلاقیّت هایی شغل چنین در تولید خط کارگر: مثل نشود، خسته تکراری و روتین کارهای

 .نیست کننده کمک

 گردد می بلند نسبتا قد با افرادی دنبال به والبیال حتما ورزش در استعداد کشف برای مربی یک 

 نیست. ملاک بلند قد داشتن شطرنج ورزش در ولی
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 مانند افراد شخصیتی های ویژگی ولی است آموزش قابل دانش و مهارت که باشید داشته نظر در 

 این به توجه دهید؛ تغییر توانید نمی انرژی را میزان و هوشی ضریب نگرش، نوع تعهد، صداقت،

 . است استخدام رکن مهمترین نکته

 که پرخاشگر فردی در تغییر ایجاد. کند می تغییر سخت خیلی انسان باشد شخصیت یادتان، 

 با دانش کسب و مهارت کسب که صورتی در است دشواری کار بسیار است، نظم بی یا انرژی کم

 تغییر صرف را خود زمانی و مالی منابع و نزنید گول را خودتان بنابراین. است پذیر امکان زشآمو

 .است بیهوده امری چراکه نکنید؛ افراد شخصیت

 و ای حرفه طراحی بصری، جذابیت. بگذارید کافی وقت ها، بهترین استخدام آگهی تنظیم برای 

 ارسال برای شایسته داوطلبان تشویق در مهمی نقش استخدام، آگهی داخل اطلاعات بودن کامل

 .دارد همکاری درخواست و رزومه

 ندارید، تخصصی و مستقل واحد خود جذب فرآیند برای و دارید کوچکی کار و کسب شما اگر 

 .کنید  کار این مسئول را خود کارکنان بهترین از برخی است لازم

 آگهی انتشار برای هستید شورک های دانشگاه بهترین از متخصص افراد جذب دنبال به اگر 

 .کنید استفاده ها دانشگاه التحصیلی فارغ  های انجمن ظرفیت از خود استخدام

 شرکت کار به نزدیک شان تخصص که کنید شناسایی را افرادی توانید می ها روزمه بررسی با 

 . است شما

 ها روزمه کنید سعی نبنابرای. شود ها روزمه دقیق بررسی مانع خستگی که دهید اجازه نباید شما 

 .بدهید دست از را مناسب افراد است ممکن که چرا کنید بررسی انتها تا را

 انجام گذشته در افراد که کارهایی نکنید فراموش. کند مدیریت را شما فرد، ی رزومه نگذارید 

 یکاستراتژ مسائل. اند بوده کار به مشغول آن در تر پیش که است سازمانی به مربوط اند، داده

 .است متفاوت دیگری سازمان هر با شما سازمان

کار سبز
خود

www.takbook.com

http://www.shokofaworld.blogfa.com/


 33  

 

safarifardas@Gmail.com 

09122137144 

 

 بسیار مصاحبه برگزاری زمان اگر. کنید انتخاب مصاحبه برای را کوتاه زمان یک کنید سعی 

 این طول در است ممکن یا شود، می کم شما با کار برای افراد انگیزه و علاقه گردد از طولانی

 .شوند ها شرکت دیگر استخدامِ برجسته افراد زمان

 پرهیز شرکت عمومی یها ن  آمک در یا و شرکت متفاوت یها نامک در مصاحبه جلسات برگزاری از 

 .داشت خواهد منفی تاثیر شما مصاحبه روند بر موضوع این زیرا کنید

 کرد پیدا ها کتاب در توان می را ها پرسش از بسیاری پاسخ .بپرسید افراد مطالعات ی درباره .

 یا زودتر ها بعضی که است این از افراد خیلی تفاوت هستند؟ کتابی چه ی مطالعه مشغول بپرسید

 انتخاب از شان انگیزه است؟ بوده چه اند، خوانده که کتابی آخرین بپرسید. کنند می مطالعه بیشتر

 هاست؟ آن کاری ی زمینه با مرتبط کتاب، آن آیا چیست؟ کتاب آن

 نیست کار در مهارت معنای به دارید، خوبی معاشرت کسی با مصاحبه حین در که این صرف .

 درمورد اول ثانیه 11 در اولیه برداشت و ظاهر اساس بر ما دهد می نشان که دارد وجود شواهدی

 .خوریم می فریب راحتی به کهما معناست بدان این و گیریم می تصمیم کسی

 مراحل کلیه زیمستندسا برای مشخص ای رویه استخدام، و جذب برنامه اجرای اول روز همان از 

 .نمایید آماده

 نمایید می استفاده شرکت در خود متخصص همکاران از مصاحبه فرآیند انجام برای اگر  

  موردِ معیارهای ارزیابی، نحوه خصوص در قبلی مطالعه ضمن کنندگان مصاحبه کلیه است لازم

 .باشند داشته نظر اتفاق نتایج اعلام نحوه و نظر

 نظر در را لازم های آموزش ها ن  آ برای باید کردید استخدام را نظر ردمو افراد که این از بعد 

 بهتر و شوند آشنا شان وظایف با توانند می بهتر کارمندان باشند بهتر ها آموزش چه هر.بگیرید

 .دهند انجام را شان کارهای

 ،است انگیزه و آموزش آن، از بعد مهمِ ی مسئله. است استخدام از بخشی تنها انتخاب . 
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 وارد تازه کارکنان برای خوب احساس صمیمی و محیط ایجاد کوچک، های شرکت در  

 .است مهم بسیار

 کارکنان تا کنید مرتبط وارد تازه نیروی با را شرکت قدیمی همکاران از یکی کاری اول روز در 

 .نمایند دریافت وی از را نیاز مورد اولیه اطلاعات بتوانند شرکت وارد تازه

 باشید خود انسانی منابع جایگاه مراقبِ شدت به دام،استخ از پس. 

 شود می سازمان و فرد خودِ پسرفت باعث :نامناسب جایگاه در نامناسب فرد. 

 فکر و کنید می جذب نیرویی گاهی. شود می ناامیدی باعث: مناسب جایگاه در نامناسب فرد 

 متوجه مدتی از بعد ولی ند؛ک می عمل عالی اید، گرفته نظر در برایش که موقعیتی کنیددر می

 .شوید می ناامید کاملاً و نیست طور این که شوید می

 کند می ایجاد سردرگمی و گیجی :نامناسب جایگاه در مناسب فرد. 

 شود می پیشرفت باعث و است وری بهره افزایش عامل :مناسب جایگاه در مناسب فرد. 

 مشترکی هدف نظر، مد نیروی ببینید اماستخد هنگام .باشید مشترک اهداف با افرادی دنبال به 

 ارزش هم باشد، باز مشترک شما با زیادی حد تا شخصی، اهداف این اگر حتی. نه یا دارد شما با

 .دارد را کردن استخدام

 به سازمان ها با آن ی رابطه شود می باعث مسئله همین. ندارند هدفی هیچ افراد از بسیاری 

 .شود تبدیل وابستگی

 هم هنوز آیا ببینید باید داشته، درخشانی و خوب ی گذشته که نیرویی ماستخدا برای 

 حال در و مانده گذشته همان در او کار اوج ی نقطه شاید. دارد را گذشته کارایی و انگیزه همان

 .باشد نداشته چندانی کارایی و انگیزه مختلف، دلایل به حاضر

 دقت آن به کارمندان استخدام در باید که موردی ترین مهم و است؟ اولین کار به علاقمند آیا 

 .نمایید
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  انجام انگیزه بی صورت به را کار: باشد نداشته علاقه دهد انجام خواهد می که کاری به شخص اگر 

 کاری دارد و کیفیت کار دادن انجام در کمتری قدرت  دارد؛ کار انجام در منفی احساس دهد؛ می

 .است پایین دهد می انجام که

 اگر هستند و شما سازمان های سرمایه ها ن  آ زیرا بگذارید، وقت خوب کارمند تخداماس برای 

 دیگری فایده شما برند نام کردن خراب و وقت اتلاف مالی، زیان جز نشوند انتخاب درست

 .داشت نخواهند
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 و کسب دلیل همین به. می رود پیش جدیدتر راتتغیی سمت به بسیاری سرعت با امروز جهان 

 و کسب مثل هستند؛ فنا به محکوم می دهند، ادامه خود کار به نوآوری بدون که کارهایی

 .می شوند حذف و می دهند دست از را بازار کم کم که سنتی کارهای

 باشند می ازهت و بدیع و نظریات نو های اندیشه خود نیازمند بقاء و رشد برای ها ن  آسازم همه .

           نابودی و فنا از را کرده،آن تزریق سازمان کالبد به را ای تازه خون جدید، نظریات و افکار

 .رهاند می

 خلاقیت (Creativityبه ) مفهوم یا فکر یک تبلور یا ایجاد برای ذهنی های توانائی گیری کار 

 جدید است.

 ( نوآوریInnovation) ساختن عملی خلاقیت نوآوری، از ناشی وینن های ایده گیری کار به 

 خدمت یا جدید محصول یک صورت به را آن و سازد می پذیر امکان را خلاقیت از ناشی ایده

 .نماید می ارائه تازه

 جدید خدماتی یا محصول شما که زمانی .می کند عملی را ایده نوآوری می دهد و ایده خلاقیت 

نوآوری  می گیرید، پیش در خود سازمان برای نوینی تیمدیری متد یا می کنید عرضه بازار به

 آن از استفاده با و می کنیم عملی را خلاقانه ایده ای که داده اید به عبارت دیگر زمانی انجام

 .داده ایم انجام نوآوری می دهیم، ارائه جدیدی فرآیندِ یا خدمات محصول،

 ،بلکه باشد نویسندگان یا دانان قیموسی هنرمندان، به منحصر فقط که نیست مهارتی خلاقیت 

 .باشد داشته وجود می تواند مردم همه در که است سودمندی مهارت

 جواب و می شود امتحان نوینی کار راه اوقات گاهی. ندارند مثبت نتیجه لزوما ها نوآوری              

 را العاده فوق ابداع یک مقدمه می توانید و می آورید دست به جدیدی تجربه شما اما نمی دهد؛

 .کنید فراهم
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 مشتاق همیشه مشتریان .بود خواهد پیشتاز بازار در شما سازمان: سازمان در نوآوری اهمیت 

 را ها ن  آ که هستید کاری و کسب شما می دانند و شوند آشنا شما جدید روش های با هستند

 یکنواختی حالت از ها ن  آ شغل و می شوند متعهد شما سازمان به کارمندان .می کنید زده شگفت

 سازمان سمت به نوآوری با آشنا افراد .کرد خواهد پیدا افزایش ها ن  آ بازدهی می شود و خارج

 . کنند فراهم را سازمان پیشرفت و رشد زمینه می توانند و می شوند شما جذب

 دهد بها شان توانمندی های و استعدادها به که هستند شغلی دنبال به شایسته نیروهای. 

 دلیل همین به .می شود توجه جزئیات تمام به هستند، نوآوری دنبال به همه که ییها ناسازم در 

 .شد خواهد بیشتر شود، حل و پیدا شدن، ایجاد محض به مشکل یک که این احتمال

 توانائی های توسعه و رشد وقف کامل طور به را باشید. خود متعهد خلاقیت رشد به نسبت 

 باز حساب دیگران کمک روی کنید، گذاری هدف برندارید، دست تلاش زا کنید، خود خلاقانه

 .بگذارید کنار روز هر در را زمانی خود، مهارت های رشد برای و کنید

 داشتن با. است حوزه آن در شدن خِبره خلاقیت، رشد برای راه ها بهترین از شوید. یکی خِبره 

 نوآورانه و ابتکاری راه حل های درباره تفکر به که بود خواهید قادر بهتر موضوع، از عمیق درک

 .بپردازید مسائل برای

 برانگیخته چیزی به نسبت شما کنجکاوی که شوید. هنگامی قائل ارزش خود کنجکاوی برای 

 آورید وجود به را فرصت این خود برای. دهید پاداش خود به و بپردازید خود تحسین به میشود

 .بپردازید تازه موضوعات کشف به که

 دارد اهمیت بسیار درونی انگیزه های است. رشد ارزش با خود خودی به خلاقیت که کنید باور. 

 دستاورد به اگر حتی است ارزشمند خود خودی به خلاقیت که کنید تقویت خود در را باور این

 .نشود منجر خاصی
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 که باشید نمطمئ امّا نیانجامد موفقیت به همیشه شما تلاش های است باشید. ممکن خطرپذیر 

 .خورد خواهد دردتان آینده به در تازه مهارت های به دستیابی و خلاقانه استعدادهای تقویت

 می گردد،               خلاقیت مانع خود، توانائی های به باشید. بی اعتمادی داشته اعتماد خود به

 . دارد زیادی اهمیت نفس به اعتماد حس تقویت دلیل، همین به

 همیشه و باشید خشنود خود تلاش های از کنید، ثبت را اید آورده دست به هک هایی پیشرفت 

 .باشید خود خلاقیت تحسین برای راهی یافتن درصدد

 استعدادهای رشد برای را کافی و لازم زمان بگیرید. اگر نظر در خلاقیت برای را لازم زمان 

            تمرکز برای را زمانی هفته، ره در. شد نخواهید موفق کار این ندهید، در اختصاص خود خلاقانه

 .بگذارید کنار خلاقانه پروژه نوع یک روی بر

 که انتقادی خود یا منفی افکار گذاشتن کنار و حذف روی بگذارید. بر کنار را منفی نگرش های 

 توانایی می تواند مثبت نگرش. کنید تمرکز گردد، شما خلاقانه مهارت های رشد مانع تواند می

 .دهد افزایش را خلاقانه تفکر رد شما

 خودتان آمد، به تان سراغ به احساسی و افکار چنین کنید. هرگاه غلبه شکست از خود ترس بر 

 با است ممکن اوقات گاهی که وجودی با. است فرایند از بخشی خود اشتباهات، که شوید یادآور

 .رسید خواهید ودخ اهداف به نهایتاً شویدامّا روبرو خود خلاقیت مسیر در موانعی

 کنار را خود کنید. قضاوت های استفاده فکری یورش جدید از ایده های آوردن دست به برای 

 کار، این از هدف. بکنید می رسد نظرتان به که راه حلی و ایده هر نوشتن به شروع و بگذارید

 کردن ن ترروش و پالایش روی بر سپس. است کوتاه زمانی دوره یک ایده در بیشتر چه هر تولید

 .یابید ممکن دست گزینه بهترین به نماییدتا تمرکز خود ایده های
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 مختلف راه حل های دنبال به کنید دارند. سعی متعدد راه حل های مسائل، اغلب که بدانید 

 تامل کمی بروید، رسید فکرتان به که ایده ای نخستین سراغ به مستقیماً که آن جای به .بگردید

 . کنید فکر مساله به شدن نزدیک برای دیگر راه های به و کنید

 کمک دفترچه این کنید. وجود تهیه یادداشت دفتر خود، خلاقانه فعالیت های پیگیری برای 

                  . بود خواهد دیگر احتمالی راه حل های گرفتن نظر در و شما دستاوردهای بازتاب به شایانی

 .گردند شما بخش الهام آینده در می توانند ندمی شو ثبت دفترچه این در که ایده هایی

 چالش بنابراین،. نیست پذیر پایان خلاقانه، مهارت های رشد بکشید. فرایند چالش به را خود 

  . دارد اهمیت بسیار های تان توانائی و ها قابلیت بیشتر رشد منظور به خود مداوم

 همان کارگیری به از و کنید امتحان را جدید چیزهای برآئید، تر پیچیده رویکردهای جستجوی به 

 .نمائید اجتناب کرده اید استفاده گذشته در که راه حل هایی

 افتد اتفاق یک باره به خلاقیت که باشید نداشته انتظار بگردید. هرگز الهام بخش منابع دنبال به .

 بحث به ای و کنید گوش علاقه تان مورد موسیقی به کنید، بازدید موزه ها از بخوانید، کتاب

 .کنید استفاده است مفیدتر برای تان که راهبردی یا روش هر از. بپردازید دوست یک با سازنده

 فرصت نیز خودتان باید الهام بخش، منابع جستجوی بر کنید. علاوه ایجاد فرصت خلاقیت، برای 

 ابزارهای کردن پیدا یا تازه پروژه یک گرفتن دست در مثلاً کنید ایجاد خلاقیت برای را لازم

 .فعلی پروژه های در استفاده برای جدید

 چه" سوالات از مسأله، یک حل روی بر تمرکز هنگام بگیرید. به نظر در را متفاوت سناریوهای 

 پیش در را راه این اگر. کنید استفاده احتمالی سناریوهای گرفتن نظر در برای "… اگر می شود

راه  به می توانید بهتر مختلف، سناریوهای این به کردن نگاه با شد؟ خواهد چه نتیجه اش گیریم

 .یابید دست مسائل خلاقانه برای حل های
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 یک می گیرید، دست در را جدیدی پروژه که کنید. هنگامی استفاده( فلوچارت) نما روند از 

 که رویدادهایی مختلف دنباله یا مسیرها به. بکشید انتها تا ابتدا از پروژه، نمایش برای فلوچارت

 بهتر را نهایی محصول که می کند کمک شما به فلوچارت. کنید نگاه افتد اتفاق است ممکن

 .بردارید میان را از احتمالی مشکلات و کنید مجسم

 کارهای انجام هنگام خودشان ایده ها معمولا. ندهید قرار فشار تحت را خود پردازی ایده برای 

 .دهید ادامه خود عادی زندگی به و کنید رها پس می شوند؛ پیدا روزمره

 سوال یک به دادن پاسخ برای معمولا ایده ها. دهید عادت پرسش کردن مطرح به را خود ذهن 

 .می شوند مطرح

 های روش اجرای و موضوع یک درباره کردن فکر باعث شک. باشید نداشته اطمینان چیز هیچ به 

 .می شود آن درمورد پردازی ایده

 نمی  ارائه خود کاری روند در خلاقیتی هیچ و هستند مشخص روتین یک درگیر معمولا ها ن  آسازم

 یک موضوع این. می شود ایجاد روزرسانی به و رشد عدم چون مشکلاتی مدت دراز در و دهد

 دارند خود روی پیش بی رقیب بازار یک ها ن  آ است؛ کرده ایجاد پرداز ایده افراد برای مهم مزیت

 .شوند پیروز رقابت در می توانند جدید، ارزش های ایجاد و ایده کردن پیدا با و

 و آزادانه را خود ایده های بتوانند افراد که است این سازمانی نوآوری برای تشویق در نکته مهم 

 .کنند بیان ترس بدون

 توانند می پس است؛ بیشتر مدیران تعداد از شما کارمندان تعداد که باشید داشته یاد به              

 .باشند شما همراه ها ن  آ اجرایِ در و دهند ارائه بیشتری یها ایده

 شان ایده از دیگری فرد می کنند احساس افراد که زمانی. کنید ایجاد اعتماد افراد بین                

 .کرد نخواهند صحبت آن درباره دیگر کند، می استفاده سوء
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 کنند ایجاد تغییر و ببرند بهره آورینو از شان کنترل تحت های بخش در دهید اختیار افراد به .

 .نریزند هم به را کاری سیستم تا باشید داشته نظارت تغییرات این روی باید حال عین در البته

 را نوآوری قدرت شخص، یک مهارت های و دانش روزرسانی به .کنید ایجاد یادگیرنده سازمان 

 .می دهد ارتقا

 ما، کنونی دانش به توجه با ابداعات، از سیاریب. بیاموزید را کردن فکر چارچوب از خارج 

 کارمندان تان به. باشند کار و کسب رشد برای فرصتی می توانند اما می رسند؛ نظر به غیرممکن

 دهم؟ انجام را کار این می توانم چطور دیگر: دهند پاسخ سوال این به بیاموزید

 باشد نداشته وجود حسادت سازمان رد که زمانی. شود ثبت شما نام به ابتکارات همه نیست نیاز 

 .می آورد دست به را واقعی اش مفهوم نوآوری نکند، ایده پردازی چاپلوسی بخاطر کسی و

 باید مدیران. گردد افراد در آن مانع یا و خلاقیت ایجاد باعث هم تواند می خود عملکرد با مدیر 

 مواد            و ابزار، تجهیزات با املتع در که است انسانی زنده مجموعه ها ن  آ سازمان که بدانند

 دیگر و خود یادگیری توانایی بهبود و محیط در رشد و انطباق جهت در باید ها ن  آ. باشند می

 .باشند گر انتخاب و کننده تحریک سازمان انسانی عناصر

 المث عنوان به. سازید مهیا را تفکر های فرصت باید سازمان در خلاقیت فرهنگ گسترش برای 

 بهتر مورد در ای ایده هر ساعت چند مدت به بگویید از و بدهید یادداشت دفترچه کارمندان به

 رویکرد. کامپیوتر یا همراه تلفن در نه کنند یادداشت دفترچه در دارند، سازمان اوضاع شدن

 .نندک فکر معمول شان روند از متفاوت کرد خواهد مجبور را ها ن  آ کاغذ و قلم از استفاده تازه

 تا دهید قرار هم کنار مناسبی ترکیب با را تیم کنید. افراد تعیین دقت به را خود گروه ترکیب 

 ها تفاوت همین .ندهید قرار تیم یک در را هم به شبیه کارمندان عنوان هیچ به. باشند هم مکمّل

کنند  فکر هم مثل آن اعضای همه که گروهی .شود می سازمان در رشد باعث سازمان، افراد در

 .دهد و ارائه تولید خلاقانه ایده نمی تواند متفاوت، دیدگاه های با گروهی اندازه به
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 کردن، تشکر.کنید تشکر و تقدیر خلاقانه های ایده و نظرات ی ارائه خاطر به دیگران از 

 .بگذارند میان در شما با را خود خلاقانه های ایده که کند می ترغیب را کارمندان

 افزایش شغلی، ارتقاء) ملموس های پاداش با کنند می ارائه خلاقانه های حل اهر که افرادی از 

 به تر چالشی های پروژه ی ارائه یا شناخت، و تصدیق) ناملموس های پاداش یا( حقوق

 .کنید تشکر و تقدیر(ها ن  آ

 ترکیب یا تغییر کمی با است ممکن اما برسند؛ نظر به احمقانه ابتدا در ایده ها از برخی شاید 

 .شد خواهند تبدیل مسئله برای موثری و کارآمد حل ای راه به دیگر، ایده های با ها ن  آ

 را خود کار طولانی ساعات و باشند داشته بالا روزانه وظایف کارمندان اگر.کنید کم را کار حجم 

 .باشد دار ریشه تواند نمی نوآوری دهند، انجام

 ای ایده اگر. بگذارد کنار را پیشنهادها لازم، منابع گردی یا بودجه کمبود دلیل به نباید مدیر 

 .کنید فراهم را دارد نیاز اجرا برای چه هرآن و سازی پیاده های راه باید بود، خوب

 و مشاوره همکاری، به ها ن  آ باشند، مبتکر واقعاً شما کارکنان این که باشید. برای دسترس در 

 جلوتر قدم یک حتی و هستید دسترس در که نیدک حاصل اطمینان. دارند نیاز شما مشارکت

 ایده یافتن به کمک و بودن ها ن  آ کنار از که بگویید ها ن  آ به. کنید بیان تشویقی سخنان و بیاید

 .هستید خوشحال شان، های

 یک مدیر که زمانی پس. است سازمان یک الگوی مدیر. باشید سازمان در نوآور اولین خودتان 

 باشیم مطمئن می توانیم کند، استقبال هم دیگران ابداعات و ایده ها از و باشد نوآور و خلاق فرد

 .می کند استفاده شکل بهترین به نوآوری تعریف از سازمان این
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 است تنها فرد یک فکر از بهتر گروهی فکر و جمعی خِرد : معمولا(ع) امیر حضرت. 

 گردد متولد ها ن  آ از حقیقت و درستی تا بزنید پیوند یکدیگر به را ها ه: اندیش(ع) امیر حضرت. 

 با کار و کسب های محیط در ها ن  آسازم که چالشهایی با مقابله برای موثر کاری تیم های تشکیل 

 .است انکارناپذیر ضرورتی هستند، مواجه آن

 تخصصِ و مهارت دانش، وان،ت بسیج لزوم محیطی، متغیر احوال و اوضاع با مؤثر برخورد برای 

 که ییها ن  آسازم و تیمی ساختارهای رو این از. شود می احساس پیش از بیش کارکنان تمامی

 .اند کرده ظهور اند داده قرار تیمی کارهای مبنای بر را خود فعالیت اصلی محور

 به تا می آیند هم گرد و دارند یکدیگر با متقابل وابستگی و رابطه که هستند نفر چند یا گروه، دو 

 تا نمایند می کمک یکدیگر به کنند، می مبادله را اطلاعات یابند، دست خاصی هدف های

 در افراد از یک هر و می دهند یاری را یکدیگر خود مسئولیت حوزه در و شود گرفته تصمیمی

 .دارند مشخصی سهم و نقش کار این انجام

 می  متمایز بخش های به عنوان را یکدیگر که ودمی ش تشکیل همکار چند یا دو از گروه، معمولا

 پیشه یک برای مثال .می کنند فعالیت یکدیگر از مستقل کاملا به صورت درواقع اما شناسند،

 نفر یک است، ممکن اما. باشد داشته «مشتریان خدمات گروه» به عنوان را گروهی شاید کوچک،

 روی بر دیگری و ای منطقه مشتریان ویر بر دیگری شخص محلی، مشتریان روی بر گروه این از

 .باشد داشته تمرکز متفرقه اشخاص

 گروه  اما می شوند، تشکیل خاص هدف یک دست یابی به قصد با موقت، به صورت معمولا تیم ها

 .گردند می تشکیل مداوم های مسئولیت و اهداف و تر ثابت دید با معمولا ها

 اهداف مشترک، هدف با و هستند مکمّل های مهارت دارای که است افراد از محدودی تیم، تعداد 

   پاسخگو آن مقابل در را خود که یکدیگر برابر در متقابل مسئولیت رویکرد با و عملیاتی

 .اند شده جمع هم دور دانند، می
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 و هدف به رسیدن برای که است مکمّل یکدیگر تجربیات و مهارت ها با افرادی از تیم، متشکل 

 به تیم، اصلی مأموریت و رسالت به رسیدن برای و می کنند کار یکدیگر با مشترک، منظوری

 .دارند تکیه یکدیگر

 برای پیشه، یا صنعت یک مختلف بخش های در که است همکار چند یا دو از تیم، متشکل 

 شما برای مثال شرکت .می پردازند همکاری به یکدیگر با مشترک پروژه یا هدف یک رسیدن به

 شرکت مختلف بخش های از شما که است ممکن. کند بازار روانه را جدیدی صولمح تا دارد قصد

 را گزارشی یکدیگر، همکاری با تا کنید مامور را افرادی...( و بازاریابی حقوقی، مالی، فنی،) خود

 سوی به شرکت صحیح حرکت راهنمای تا کنند تهیه نظر مورد فعالیت جنبه های همه درباره

 .باشد یدجد محصول این تولید

 کار یکدیگر با مشترک منظور و هدف به رسیدن برای که نیست افرادی از متشکل صِرفا تیم یک 

 که است گوناگون تجربیات و دانش مهارت ها، با افرادی از متشکل واقعی، تیم می کنند بلکه

 .هستند تیم اهداف به رسیدن زمینه در جمعی دسته تعهدی دارای بوده، یکدیگر به متکی

 باعث تیم از عضو یک فعالیت عدم که است معنی بدین این و وابسته اند یکدیگر به تیم ایاعض 

 .می گذارد یکدیگر بر متقابل اثر ها ن  آ کار واقع در. می شود تیمی کار انجام عدم

 تعامل منظم طور به باید باشند، اعضا داشته حضور تیم در بایستی نفر دو تیم: حداقل الزامات 

 مشترک هدف دارای باید دهند و اعضا انجام هماهنگ صورت به را شان کارهای تا کنند برقرار

 باشند.

 بین این در آمده اند، هم گرد اجرایی مقاصد برای که باورند این بر گروه: اعضاء مفهوم ادراک در 

 به را دیگران منافع خود، منافع خاطر به و کنند دخالت نیز یکدیگر کارهای در افراد است ممکن

  .بگیرند نادیده را آن یا و انداخته خطر
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 اهداف حصول راه که بهترین می دانند و دریافته اند را خود استقلال مفهوم ادراک در تیم: اعضاء 

 .است متقابل پشتیبانی گروهی، و فردی

 به نقش که چرا می کنند، تمرکز خود اهداف و خود روی بر بیشتر گروه: افراد مفهوم مالکیت در 

 عنوان به خود شغل به همچنین ندارند، خود بخش حرکت مسیر و اهداف ریزی برنامه رد سزایی

  .هستند خود شخصی نفع دنبال به بیشتر می کنندو نگاه استخدامی کار یک

 ها ن  آ که چرا می کنند، مالکیت احساس خود بخش و کار به نسبت مفهوم مالکیت در تیم: افراد 

 .هستند متعهد بوده اند سهیم ها ن  آ آوردن وجود به در خود ارزش هایی که و اهداف به نسبت

 دیکته افراد به کارها کاری، رویکرد بهترین درباره نظرخواهی جای گروه: به در مفهوم خلاَقیت 

  .نمی گردد تشویق ها خلاقیت و پیشنهادها ارائه و می شود

 موفقیت در خلاقیت و دانش شخصی، استعدادهای کارگیری به با تیم: افراد در مفهوم خلاَقیت 

 .می نمایند مشارکت خود سازمان

 و دارند خود همکاران انگیزه های به نسبت اعتماد عدم حسّ یک مفهوم اعتماد درگروه: افراد 

 .می شود گرفته نظر در غیرحمایتی و انداز تفرقه عملی مخالفت، یا نظر ابراز

 ایده ها، ابراز به نسبت و می نمایند فعالیت اداعتم از مملو فضایی در تیم: افراد مفهوم اعتماد در 

می  باز آغوش را با خود اعضاء سؤالات و می شوند تشویق خود احساسات و مخالفت ها نظرات،

 .پذیرند

 گاه هیچ لذا می کنند، احتیاط خیلی خود حرف های مورد در متقابل در گروه: افراد مفهوم درک 

 . نمی شود فراهم واقعی درک برای فضایی

 تلاش ها ن  آ. می کنند تمرین را صادقانه و باز ارتباطات تیم: اعضاء، متقابل در مفهوم درک 

 .نمایند درک را یکدیگر نظرات نقطه کنند می
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 به چگونگی و نحوه در اما می شوند، برخوردار خوبی آموزش از گروه: افراد فردی در مفهوم رشد 

 .می شوند محدود کاری گروه و مدیر توسط کارشان در آن کارگیری

 را ها ن  آ و داده توسعه را خود مهارت های تا می شوند تشویق فردی در تیم: اعضاء، مفهوم رشد 

 .می کنند مشاهده وضوح به را تیم مستقیم پشتیبانی ها ن  آ .گیرند کار به خود کار در

 حل گونگیچ که می یابند متضادی های وضعیت در را خود گروه: افراد تضادها در مفهوم رفع 

 دوری مداخله از( بحران وضعیت) جدی آسیب بُروز تا مدیر است ممکن .است نامعلوم ها آن

 .گزیند

 عادی های جنبه از یکی تضاد، که می نمایند درک را نکته این تیم: اعضاء تضادها در مفهوم  رفع 

 جدید های یدها برای فرصتی چشم به وضعیت هایی چنین به و است انسانی روابط انفعالات و فعل

 .می نگرند خلاقیت بروز و

 گروه روی بر که تصمیم گیری یک در است ممکن مشارکتی درگروه: افراد گیری مفهوم تصمیم 

 . ننمایند مشارکت یا نموده شرکت است تأثیرگذار

 کنند می مشارکت تیم گیری های تصمیم در تیم: اعضاء مشارکتی در گیری مفهوم تصمیم. 

 ِعملکرد استانداردهای که کنند کار محیطی در دارند تمایل گروه: اعضاء در شفاف مفهوم رهبری 

 از می دهند ترجیح و نداشته حضور عمل صحنه در معمولاً سرپرست ها .باشد نشده تعریف

 .کنند رهبری را کارها میز، پشت

 ِسرپرست، .می کنند فعالیت یافته ساختار محیط یک در شفاف در تیم: اعضاء مفهوم رهبری 

 مشارکت طریق استانداردها این که نموده، تعیین را همه توافق مورد عملکرد عالی استانداردهای

 .می گیرند قرار احترام مورد گروه راغب و فعال

 عملکرد تراز. ندارند فردی افتخار و برتری به نسبت خاصی تعهد مفهوم  تعهد در گروه: اعضاء 

 سریعاً مستعد افراد که چرا می شود، دیده زیاد مولاًمع پرسنل جایی به جا و است متوسط معمولاً
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 یاد           دیگران از و کنند نمی گردد، رشد نمی تأمین ها ن  آ شخصی انتظارات: که یابند درمی

 .ندارند همکاری افراد بهترین گیرند و با نمی

 شوند می پذیرفته هستند متعهد عالی عملکرد و برتری به که ییها ن  آ تیم: فقط مفهوم تعهد در. 

 بالای سطوح اساس بر بتوانند تا هستند منتظر و گیرند می قرار صف در تیم ی آینده اعضاء

 کار یکدیگر با هماهنگ و سازگار محیطی در افراد همه. درآیند تیم عضویت خود به مهارت

 .کنند می

 دارند مشخصی سهم و نقش کار، انجام در افراد از گروه: هریک افزایی در مفهوم هم.                  

 . شود بیشتر  اعضا تلاش مجموع از گروه کارِ که ندارد الزامی و نیست مطرح  مثبت  افزایی هم

 می  عملکردی موجب افراد تلاش و می شود مشاهده افزایی هم تیم: پدیده افزایی در مفهوم هم

 .است بیشتر اعضاء عملکرد مجموع از که گردد

 سینرژی افزایی یا  هم (Synergy:) تعامل یا همیاری هم، با عامل یا عنصر چند یا دو که زمانی 

 آن از کدام هر که اثراتی مجموع از اثر این اگر .می آید وجود به اثری معمولا باشند، داشته

 رخ افزایی هم پدیده صورت این شود، در بیشتر آورند وجود به می توانستند جداگانه عناصر

 .است داده

 کمتر گروه اعضاء کارِ حاصل و دهد رخ منفی افزایی هم خاصیت است ممکن کاری گروه یک در 

 .باشد ها ن  آ تک تک جمع حاصل از

 همکاری در که چرا آید، نمی بر تنهایی به شخص عهده از دهد، انجام تواند می تیم یک که کاری 

 بیشتر افراد تک تک توان برآیند از ضرب حاصل و شود می ضرب هم در ها ن  آ نیروهای افراد

 . است

 حرف حالت به همیشه غازها V حرکت و شکافته را هوا پرواز، حالت این می کنند، پرواز              

              به را خود جای رهبر کیلومتر، چند طی از بعد. می کند سریع تر هدف شان به سوی را ها ن  آ
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 V گروهی پرواز با غازها به این ترتیب، و می شود تیم رهبر غاز، آن و می دهد غاز ترین قوی

 .افزایند می انفرادی پرواز به نسبت گروهی، پرواز قدرت میزان بر 71% تقریبا خود، شکل

 مدت  در کار آن بگیرند، عهده به را کار یک از قسمتی یک زمان، در تیم اعضای از یک هر وقتی

 افراد تیمی، کار در همچنین. می یابد افزایش تولید به این ترتیب و می شود انجام کمتری زمان

 .ببرند پیش را کار از بیشتری حجم می توانند

 ترومن(.  نیست )هری تواناتر ما ی همه از ما از یک هیچ اما تواناترند دیگر بعضی از ما از بعضی 

 آموزش کردن کامل به باید شود متمرکز اش مجموعه زیر آموزش به که این از قبل تیم عضو هر 

 رسیدن سود به ذهنش در بیاندیشد، خود سود به که این از قبل و دهد بیشتری ولویتا خودش

 .دهد اولویت را اش مجموعه زیر

 موجب امر این نتیجه در و دهند می افزایش را خود بینش و دانش ها، تیم در باعضویت افراد 

 .گردد می سازمان در خلاَقیت افزایش

 تیم اعضاء که حالی در دهند، انجام باید را کاری چه که شود می گفته اعضاء تک تک به گروه در 

 مشارکت تیم اهداف تعیین برای خود فرد به منحصر مهارت و دانش هوش، کارگیری به طریق از

 .کنند می

 موضوع کاری تیم یک در اما هستند پاسخگو انفرادی صورت به افراد کاری، گرو یک در 

 .گروهی صورت به هم و است انفرادی صورت به هم پاسخگویی

 این. باشد کار برای انرژی و توانایی دارای و نماید شکوفا را خود استعدادهای باید عضو هر 

 .شود می ها تیمی هم روحیه تقویت موجب کار، انجام به نسبت درونی میل و اشتیاق

 کند می تضعیف را تیم مناسبات ثالث شخص طریق از ارتباط ایجاد و پنهان مقاصد داشتن. 

 برای. کنید اصلاح را خود باید کنید اصلاح را تیم که این خود: برای اصلاح یا بهبودبخشی خود 

 حال در دائما که تیمی فراد. کنند اصلاح را خود باید تیم آن افراد تک تک تیم، یک اصلاح
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 زمینه فتح حال در آورده، همواره بازار به را جدید های ایده هستند، خود عملکرد بهبود و اصلاح

 .باشند می جدید های

 به باشید؛ مسائل کننده رقیب؛ حل چشم به بنگرید نه دل هم همکارانی چشم به تیم اعضای به 

 به را خود باشید؛ پذیر مسئولیت بیاندیشید؛ نتیجه به شوند؛ برنده همه که باشید فکر این

 د.دهی بها خود، مقام ارتقاء از بیشتر خود دانش ارتقاء به و دهید عادت آموختن

 خود های ارزش و ها تعهد باشید؛ دیگران مکمّل دهید؛ قرار توجه کانون در را تیم خود، جای به 

 سعی  باشید؛ گیر پی و کنید تقویت را کار به عادت باشید؛ گشا مشکل بزنید؛ گره یکدیگر به را

  .نسازید جدا دیگران از را خود دهید؛ انجام عالی سطح در را کاری هر کنید
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 های آموزشی فهرست دوره

 (Ph.D) دکتر علی اصغر صفری فرد
 

 های آموزشی مدیریت کاربردیدوره 

 سرپرستی اصول 

 اثربخش اختیار تفویض کارهای راه 

  کنیم؟ استخدامرا  هابهترینچگونه 

 بدهیم؟ مدیریتی موثر بازخورد چگونه 

 شویم آشنا مدیران ای حرفه اخلاق با 

 سخگویی سازمانیپا 

 مدیریت اساسی کن، رکار و کسب سازی سیستم 

 سازمان در موثر تغییر مدیریت کارهای راه 

 مهارت های حرفه ای مدیران 
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 چگونه یک مدیر موفق باشیم؟ 

 عامل )عمومی( غیر پدافند 

 توانمند سازی منابع انسانی 

 مدیریت درموثر  کنترلی سیستم طراحی  

 ممهارت تصمیم گیری را بیاموزی 

 کاری موثر هایِ تیم و ها ایجاد گروه 

 کارهای توسعه فردیراه 

 آیین تشریفات 

 مجامع عمومی در مدیران صحیح رفتار   

 اثربخش جلسات برگزاری فنون و اصول 

 مدیریت در موثر ریزی برنامه و گذاری هدف 

 ،اسناد( گفتار، حفاظت در سازمان )فیزیکی 

 پیشنهادها نظام از موثر مندی بهره 

 اثربخش مداری مشتری کارهای راه با یآشنای 

 مشتریان شکایات به نظام رسیدگی 

 دانش مدیریت 

 و سازمان یادگیرنده سازمانی یادگیری 

 )آداب رفتاری در سازمان )ویژه کارمندان 

 )آداب رفتاری در سازمان )ویژه نیروهای خدمات 

  رجوع اربابتکریم 

 رفتار درست کارکنان حراست و نگهبانی 
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 وزشی رفتار سازمانیهای آمدوره 

 سازمان در نوآوری و خلاقیت ایجاد کارهای راه 

  اثربخش داشته باشیم سازمانی فرهنگچگونه 

  سازمانی شهروندی رفتارراه کارهای توسعه  

 کارکنان در انگیزه و توسعه ایجاد کارهای راه 

 سازمانی تعارض مدیریت راهبردهای 

 یسازمانفردی و  موفقیت در هیجانی هوش نقش 

 موثّر سازمانیِ و انسانی ارتباطات رقراریب 

 آن از پیشگیری های راه و شغلی فرسودگی 

 شغلی استرس مدیریت کارهای راه و استرس 

 کارکنان در شغلی رضایت ایجاد کارهای راه 

  شهروندی فرهنگالزامات شهرنشینی و آشنایی با 

 سمّی و ناسازگار قلق، بد دشوار، کارکنان با صحیح رفتار 

 

 ای آموزشی سیستم مدیریت کیفیتهدوره 

 نظام ( 5آراستگیS+2S) 

 جامع  کیفیت مدیریت (TQM) 

 کیفیت  مدیریت سیستم (QMS) 

 کیفیت  کنترل های حلقه(QCC) 

 کیفیت  ریسک مدیریت (QRM) 

 کایزن - مستمر بهبود مدیریت  (KAIZEN) 
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( Ph.D) علی اصغر صفری فرددکتر 

 نویسنده و مدرّسِ

 مدیریتی هایمهارت توسعهشی های آموزدوره

09122137144 

09232825682 

 safarifardas@Gmail.com
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 "خودکار سبز"

 مدیریتی هایمهارت آموزشی توسعه شبکه
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 "خودکار سبز"

 شبکه آموزشی نکات کلیدی مدیریت
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