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 مقایسه: دارند اشاره امر یک به همگی مدیریت کنترلدر مفهوم یا و مدیریت در نظارت مفهوم (1

 .باشد باید چه آن و هست چه آن بین

 در حاضر حال در چه باید آن مدیر و است مدیریت اصلی اصول مدیریت از در کنترل و نظارت (2

 اصلاحات و نماید بررسی را باشد اجرا حال در باید که چه آن و باشد می اجرا حال در سازمان

 .دهد انجام را نیاز مورد

  ی مرحله در نهایت در مدیر، و سازمان یک های تلاش و ها سازماندهی ها، ریزی برنامه تمام (2

      باشد  نداشته درستی کنترل و نظارت مدیر اگر .گیرد می قرار ارزیابی مورد نظارت و کنترل (0

 .است داده باد به را سازمان و خود هایِ تلاش ی همه نکند، عمل درستی به و

 کنترلِ به دست ها آن از برخی ندارند، حتی صحیحی نظارت و کنترل روش مدیران اغلب (5

 .زنند می گیر نفس و لحظه به لحظه

. کنند کنترل نباید را کجا و کنند کنترل باید را کجا دانند نمی اما کنند می کنترل دیگر برخی (6

      دهند؟ انجام می را کنترل کار مناسب، زمان در آیا خیر؟ یا هست مناسب دارند که کنترلی دوره

 .نمایند می نظارت و کنترل به اقدام تصادفی، صورت به یا و

 کارایی تقویت کارمندان، رشد برای صحیح کنترل و نظارت دانند می مدیران ی همه چند هر (2

 و ها کنترل این است اما ضروری و مهم ضعیف، بسیار کارایی تصحیح وری، بهره بردن بالا مثبت،

 . شوند نمی انجام درستی به اغلب ها ارزیابی

 .است آن نادرست انجام از بهتر ارزیابی و کنترل ندادن انجام (8

 به بیگاه و گاه های زدن سر  دوربین، کارکنان با کنترل آمد، و رفت کنترل نکنید تصور (4

 کنترل توان می را قبیل این از مواردی و ناکارآمد های گزارش دریافت جلسات، تشکیل کارکنان،

 !نامید
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 جای به یعنی! کنند می کنترل را کارمندان  خود فرآیندها، کنترل جای به مدیران از بسیاری (14

 .کنند می کنترل را کارمندان لحظه به لحظه خواهند، می را چیزی چه بگویند که این

 هایی فعالیت و وقایع منابع، ها، پروژه بلکه نیستند افراد کند کنترل باید مدیر یک چه آن (11

 .هستند ها آن درگیر کارکنان که است

 تداعی گر و منفی معنایی بار دارای بیشتر فارسی، زبان به ورود از (بعدControlکلمه ی ) (12

 بوده دیگران رفتار بر بند و قید دادن قرار برای تلاش و کردن مهار کردن، محدود مانند مفاهیمی

 منفی بار دارای وجه هیچ به و است متفاوت  کاملاً سازمان مدیریت در کنترل معنی اما .است

 .نیست

 ها، آن که این از اطمینان حصول منظور به ها، فعالیت دادن قرار نظر تحت فرایند کنترل، (12

 مهمِ و ملاحظه قابل انحرافات اصلاحِ نیز و پذیرند می انجام اند، شده ریزی برنامه که گونه همان

 رابینز( فرایند. )استیفن این طی در شده مشاهده

 از استانداردهای با را عملکرد که این برای کار و کسب مدیران سیستماتیک کنترل، تلاش (10

 (ماکلر )رابرت .بسنجند هدف ها و برنامه ها و شده تعیین پیش

 برای عملکرد استانداردهای تعیین منظور بـه مند نظام و سیستماتیک است تلاشی کنترل، (15

 با واقعی عملکرد مقایسه اطلاعات، نمودن بازخور سیستم طراحی شده، ریزی برنامه اهداف

 دارد وجود فرایند طی در انحرافاتی آیا که این کردن مشخص و شده تعیین پیش از استانداردهای

 همه که این از اطمینان حصول جهت اصلاحی اقدامات انجام و  ها آن اهمیت میزان تعیین و نه یا

 اهداف به یابی دست جهت در ممکن کارایی حداکثر با و موثر بسیار ای شیوه به سازمان منابع

 .است گرفته قرار استفاده مورد سازمان
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 بازخورد سیستم طراحی استاندارد، اهداف به رسیدن جهت در است منظمی کنترل، تلاش (16

 انحرافات تعیین سرانجام و تعیین شده پیش از استانداردهای با واقعی اجزاء مقایسه اطلاعات،

 .کارآیی حداکثر به دستیابی برای ها ارزش سنجش و احتمالی

 فعالیت های با را شده انجام عملیات آن، تطابق طریق از مدیران که است کنترل، فرآیندی (12

 . سنجند می شده برنامه ریزی

کرده ایم   پیش بینی چه آن برنامه ریزی در یعنی هست ها و بایدها بین مقایسهکنترل،  (18

 این مقایسه از و می باشد موجودها و هست ها شده، انجام چه آن و است ما مطلوب های و بایدها

 است شده حاصل ایم داشته انتظار آنچه  و بوده درست ما های پیش بینی آیا می بریم مورد پی دو

 خیر؟ یا

 با زمان هم که است کنترل بودن مستمر و دائمی بر تاکیدی هست ها، و بایدها بین مقایسه (14

 .یابد می ادامه نیز برنامه خاتمه از بعد تا گاهی و  برنامه انتهای تا آغاز از برنامه اجرای

 اگر طبیعتاً خیر؟ یا هست انتظارات با مطابق خروجی، و عملکرد آیا که شود مشخص باید (24

 رسیدن برای کاراتری و تر اثربخش ی شیوه به توان می سازمان منابع از یک هر از که شد مشخص

 افزایش برای اصلاحی اقدامات انجام مدیریت کنترل سیستم ی وظیفه کرد، استفاده اهداف به

 .بود خواهد منابع کارایی و اثربخشی

 یا معیار با را سازمان در شده انجام های فعالیت همواره که است منظمی تلاش کنترل، (21

 :کرد مشاهده را حالت سه توان می سنجش از پس و سنجد می(اهداف) کار استاندارد

 سازمان مطلوب فعالیت نشانگرِ که است برابر شده بینی پیش های برنامه و اهداف با عملیات (22

 .باشد می
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 است شده بینی پیش ها برنامه و اهداف در که است هایی فعالیت از کمتر شده انجام عملیات (22

 اصلاح و معلوم عملیات ضعف نقاط و شده گذاری ارزش انحرافات است لازم صورت این در که

 .گردد

 از پس است لازم صورت این در که باشد می ها برنامه و طرح از بیش شده انجام عملیات (20

 .نمود  اقدام شده بینی پیش های طرح و ها برنامه اصلاح به نسبت توفیق، عوامل ی مطالعه

 می تواند مدیران اصولی و درست کنترل با تنها ،سازمان یک عالی اهداف و برنامه ریزی (25

 .شد نخواهد اجرا درستی به کنترل بدون برنامه ایی هیچ و یابد تحقّق

 .کند نمی پیدا معنا و مفهوم برنامه، وجود بدون کنترل (26

 کار به اساسی اهداف به نیل جهت به سازمان یک های فعالیت ریزی برنامه در کنترل فرآیند (22

 اصلاح و طرح تشخیص برای مدیریت توان و اهداف جهت در را سازمان پیشرفت میزان و رود می

 .دهد می نشان شود دیر که آن از قبل را برنامه

        آن براساس که است جهت آن از کنترل نقش پویایی .است پویا سازمان، یک در کنترل (28

 .پرداخت سازمانی اهداف با عملکردها تطابق و انحرافات اصلاح به توان می

 چون باشد؛ آشنا کنترل مبانی با حداقل باید دارد، مدیریتی فعالیت نوعی به که کس هر (24

 .است مدیریت اصول و ها پایه از یکی کنترل،

 نفری هزار چند سازمان یک که مدیری یا کند می اداره را کوچک سوپرمارکت یک که فردی (24

 .هستند مدیریتی کنترل های سیستم نیازمند دو هر کند، می اداره را

 سازوکارهای و روش ها با الزاماً بزرگ، های سازمان در کنترل و نظارت های مکانیزم و ابزارها (21

 سیستم طراحی در مهمی نقش سازمان اندازه و نیست یکسان کوچک کارهای و کسب در کنترل

 .دارد کنترل
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 کم فروش ریخت، هم به اوضاع که موقع هر نمی توانیم است. ما پیوسته فرایند یک کنترل، (22

 موجود وضعیت کنترل به تصمیم شد، زیاد استعفا و نارضایتی و یافت کاهش همکاران انگیزه شد،

 .بگیریم

 .است استوار گذشته اطلاعات و ها فعالیت اساسِ  بر صرفا ،یا بازخورد نگر گذشته کنترل (22

  .کند می عملی را کنترل ها، ستاده از استفاده با سیستم اصطلاح در یا نتایج از استفاده با بازخورد

 می تحقق را کنترل ها داده از استفاده با که است کنترلی کننده، هدایت یا نگر آینده کنترل (20

 . دهد می ارائه را اصلاح طریق باشد شده حاصل ای نتیجه و واقع عملی که آن از قبل و بخشد

 و کند می بینی پیش عملیات اجرای و وقوع از را  قبل مشکلات و موانع ،نگر آینده کنترل (25

 .سازد می ممکن را، اصلاحات انجامِ

 آینده های بینی پیش بر نگر پیش کنترل است، استوار گذشته اطلاعات بر نگر گذشته کنترل (26

 .دهد می قرار ملاک را حال زمان اطلاعات وقوع، زمان کنترل و

 .است کننده کنترل تجربه و بصیرت و آگاهی مستلزم نگر پیش کنترل (22

 مدیریت کار کنند کنترل را خود خودشان افراد، کنترل. اگر در دیگر انتخابی: خودکنترلی (28

 .شود می ساده و سهل

 انجام به را او که فرد، درون در است حالتی ایجاد شود می دنبال کنترلی خود در که هدفی (24

 .باشد داشته کنترل تحت را او خارجی عاملی که آن بدون سازد متمایل وظایفش

 باشد، تر وسیع و تر بیشتر،پیچیده قدر چه هر کنترل که نیست طور این. دارد هزینه کنترل، (04

 . بود خواهد هم بهتر

 تولیدی محصول نوع و فعالیت زمینه شرکت، اندازه سازمان، شرایط نظرگرفتن در با باید شما (01

 و عوامل بسیاری و مدیریتی های سیستم کارگیری به در سازمان بلوغ سطح ارائه، قابل خدمات یا

 .کنید اجرا و طراحی را اثربخش و کارآمد اما جور و جمع کنترلی سیستم یک دیگر، پارامترهای
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 نقاط ایجاد ها، راه از یکی مدیریت، سیستم در کنترل بهینه سطح و نقطه به یابی دست برای (02

 .کلیدی است های موقعیت در معدود اما کنترلی

 از مفیدی بسیار اطلاعات جا، آن از پاییدن و مشاهده و کلیدی نقطه یک در گرفتن قرار  (02

 .نمود خواهد شما تقدیم را سازمان عملکرد

 مقدار اگر. باشد می نهایی محصول انبار صنعتی، ورودی سازمانی در خوب کنترلی نقطه یک (00

 و عملیاتی واحدهای خوب عملکرد نشانگر باشد، نداشته اختلاف پذیرش، معیار با شاخص این

 تولید در تولید واحد اولیه، مواد موقع به تأمین و تهیه در تدارکات و خرید واحد مانند پشتیبانی

 .باشد می. . .  و  صحیح ریزی برنامه در برنامه و طرح واحد مناسب، راندمان با

 و سازمان کارکنان پرورش آن، از تر مهم و آموزش. شود می تمام کنترل از تر ارزان اعتماد، (05

 سیستم یک موثر و صحیح اجرای نهایتا و ها آن ای حرفه اخلاق و کاری شخصیت پرورندان

 .دهد می پوشش خوبی به را شما مدیریتی های دغدغه از ای عمده بخش مطلوب، خودکنترلی

برنامه  اولیّه نیاز مرحله کنترل. این برای ضابطه یا استاندارد مرحله اول فرآیند کنترل، تعیین (06

 . است سازمانی های هدف شناخت مستلزم خود که  می باشد ریزی

می باشد.  استانداردها و اهداف با شده انجام عملیات نتایج فرآیند کنترل، مقایسه دوممرحله  (02

  هزینه-درآمد مثل کمّی جنبه های در بیشتر مقایسه .است شده تعیین قبل از که استانداردهایی

 .شود می گرفته کار به

 با عملیات نتایج آن ها است. مقایسه علل و انحرافات فرآیند کنترل، تشخیص سوممرحله  (08

 .باشد می کنترل در مهم موضوعات از انحرافات علل بررسی و شناخت استانداردها

 از عملیات نتیجه اصلاحی می باشد. اگر اقدامات مرحله چهارم فرآیند کنترل، انجام (04

 تفاوت اگر.یابد می ضرورت اصلاحی های برنامه اجرای و تنظیم باشد، تر پائین استانداردها
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 را افراد یا کنند نظر تجدید خود عملکردهای در باید مدیران بود فاحش ها استاندارد با عملکرد

 .کنند تشویق بیشتر فعالیت به وادار

 زندگی در ما. هستند مفید نیز فردی زندگی مدیریت در حتی مدیریتی کنترل های سیستم (54

 مختلف های فعالیت به را ها آن که داریم( انرژی زمان، پول، مانند) متنوعی منابع هم خود شخصی

 ما منابع شویم مطمئن تا کنیم کنترل را خود های برنامه منظم صورت به باید و دهیم می تخصیص

 .اند شده صرف و یافته تخصیص درستی شکل به
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 فهرست دوره های آموزشی 

 دکتر علی اصغر صفری فرد
 

 

 دوره های آموزشی مدیریت کاربردی 

 سرپرستی اصول 

 اثربخش اختیار تفویض کارهای راه 

  کنیم؟ استخدامرا  هابهترینچگونه 

 بدهیم؟ مدیریتی موثر بازخورد چگونه 

 شویم آشنا مدیران ای حرفه اخلاق با 

 توسعه فردی 

 مدیریت اساسی کن، رکار و کسب سازی سیستم 

 سازمان در موثر تغییر مدیریت کارهای راه 

 مهارت های حرفه ای مدیران 
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 دیر موفق باشیم؟چگونه یک م 

 عامل )عمومی( غیر پدافند 

 توانمند سازی منابع انسانی 

 مدیریت درموثر  کنترلی سیستم طراحی  

 ا بیاموزیممهارت تصمیم گیری ر 

 کاری موثر هایِ تیم و ها ایجاد گروه 

 مجامع عمومی در مدیران صحیح رفتار   

 آیین تشریفات 

 اثربخش جلسات برگزاری فنون و اصول 

 مدیریت در موثر ریزی برنامه و گذاری هدف 

 ،اسناد( گفتار، حفاظت در سازمان )فیزیکی 

 پیشنهادها نظام از موثر مندی بهره 

 اثربخش مداری مشتری کارهای راه با آشنایی 

 مشتریان شکایات به نظام رسیدگی 

 سازمانی یادگیری و دانش مدیریت 

 )آداب رفتاری در سازمان )ویژه کارمندان 

  سازمان )ویژه نیروهای خدمات(آداب رفتاری در 

  رجوع اربابرفتار درست با 

 رفتار درست کارکنان حراست و نگهبانی 
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 دوره های آموزشی رفتار سازمانی 

 سازمان در نوآوری و خلاقیت ایجاد کارهای راه 

  اثربخش داشته باشیم سازمانی فرهنگچگونه 

  سازمانی شهروندی رفتارراه کارهای توسعه  

 کارکنان در انگیزه و توسعه ایجاد کارهای راه 

 سازمانی تعارض مدیریت راهبردهای 

 یسازمانفردی و  موفقیت در هیجانی هوش نقش 

 موثّر سازمانیِ و انسانی ارتباطات برقراری 

 آن از پیشگیری های راه و شغلی فرسودگی 

 شغلی استرس مدیریت کارهای راه و استرس 

 کارکنان در شغلی رضایت ایجاد کارهای راه 

  شهروندی فرهنگالزامات شهرنشینی و آشنایی با 

 سمّی و ناسازگار قلق، بد دشوار، کارکنان با صحیح رفتار 

 

 دوره های آموزشی سیستم مدیریت کیفیت 

 نظام ( 5آراستگیS+2S) 

 جامع  کیفیت مدیریت (TQM) 

 کیفیت  مدیریت سیستم (QMS) 

 کیفیت  کنترل های حلقه(QCC) 

 کیفیت  ریسک مدیریت (QRM) 

 کایزن - مستمر بهبود مدیریت  (KAIZEN) 
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علی اصغر صفری فرددکتر  

 نویسنده و مدرّسِ

 های مدیریتیتوسعه مهارتهای آموزشی دوره

 09122137144
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 شبکه آموزشی  

 های مدیریتیتوسعه مهارت
 

https://eitaa.com/shokofa_management 

@      shokofa_management 

www.shokofamanagement.blogfa.com 
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 شبکه آموزشی

GMP, GLP, GSP, HSE, Cleanroom 
 

https://eitaa.com/shokofa_world 

@shokofa_world 

 www.shokofaworld.blogfa.com
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