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سپاسگزاری

از همــۀ طراحــان برجســته‌ای کــه طــی یــک دورۀ زمانــی چندین‌ســاله دربــارۀ آثــار و فرایندهایشــان بــا 
ــی  ــان در پ ــه نام‌ش ــانی ک ــژه، از کس ــم. به‌وی ــگزاری می‌کنی ــتند، سپاس ــو نشس ــه گفت‌وگ ــدگان ب نگارن

آمــده اســت، سپاســگزاریم:
الِیان بیِِر

سانتیاگو کالاتراوا
ویم کروولِ

ویم گروئنِه‌بوم
تئو گروتویزن

فرانس دِ لا های
هرمان هرتزبرگر

اوِا جیریکنا
هِلا یانگریوس

یان لوکاسن
ریچارد مَک‌کورمَک

جان اوترام
جرون ون ایُنِ

دنیس اسکات براون
رابرت ونتوری
مایکل ویلفورد

کِن ینگ

از دکتــر رابیــن گِروئنِولــد بــرای نقل‌قِــول از طراحــان هلنــدی کــه در واقــع بخشــی از رســالۀ دکتــری او 
 .)Groeneveld, 2006( بــود، سپاســگزاریم

همچنیــن، از دانشــجویان دورۀ دکتــری کــه از داده‌هــا و بینش‌هــای حاصــل از پروژه‌هــای آنــان در ایــن 
ــژه: ــم؛  به‌وی ــکر می‌کنی ــم، تش ــتفاده کرده‌ای ــاب اس کت

خیرالانوار محمد خیضر
الَکس مِنزس
مارسیا پیریرا

اسماعیل بن شمس‌الدین

و نیــز از تلاش‌هــا و بینش‌هــای گروهــی از دانشــجویان طراحــی کــه در مطالعــات پژوهشــی مــا شــرکت 
ــی  ــکدۀ طراح ــوون، دانش ــی آینده ــی طراح ــجویان آکادم ــژه، دانش ــم؛ به‌وی ــی می‌کنی ــد، قدردان کردن
صنعتــی دانشــگاه فنــاوری آیندهــوون و دانشــجویان دانشــکدۀ مهندســی معمــاری، منظــر، عمران و ســازه، 

و نیــز مهندســی مکانیــک دانشــگاه شــفیلد.
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و  بــرای ســال‌ها مشــارکت  به‌خصــوص طراحی‌‌‌پژوهــان،  از همکاران‌مــان،  از گروهــی  پایــان،  در 
گفت‌وگوهــای چالــش ‌برانگیزشــان سپاســگزاری می‌کنیــم.

از افرادی که تصاویر زیر را در اختیارمان گذاشتند، هم سپاسگزاریم:
شکل 1.1
شکل 1.2
شکل 1.4
شکل 2.1
شکل 2.5
شکل 2.6
شکل 2.9

شکل 2.11
شکل 2.12
شکل 4.4

شکل4.6.4.9
شکل 4.11
شکل 5.2  

شکل 5.5.5.6
شکل 6.1
شکل 7.3

شکل 7.4 

علاقــه داریــم از طــراح گرافیــک مــان؛ بـِـک پیتــون، بابــت خلــق کتابــی کــه پیش‌رویتــان اســت، تشــکر 
ییم. نما

پروفسور پیتر بلوندل جونز
دانشگاه شفیلد
هِلا یانگریوس

ویم کروولِ
تئو گروتویزن

الِیان بیِِر
مرکز هنری آثار ماندگار یورکشایر )عکاس برایان لاوسون(

کِن ینگ
تئو گروتویزن

جان اوترام
الَکس مِنزس

اسماعیل بن شمس الدین
جان اوترام

رابرت ونتوری
اسماعیل بن شمس الدین

جرون ون ایُنِ
فرانس دِ لا های
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مقدمۀ مترجمان

پیشــینۀ طراحی‌پژوهــی به‌عنــوان رشــته‌ای علمــی کــه بــه مطالعــۀ طراحــی و برخــی جنبه‌هــای وابســته 
ــش،  ــن شــاخه از دان ــرن بیســتم میــادی بر‌می‌گــردد. در ای ــه حــدود نیمــۀ دوم ق ــردازد، ب ــه آن می‌پ ب
ــه  ــا طراحــی مــورد مطالعــه قــرار می‌گیــرد. ازجمل فراینــد طراحــی، طراحــان و برخــی علــوم مرتبــط ب
ــف  ــته‌های مختل ــدرن در رش ــش م ــی جنب ــه ناکام ــوان ب ــی می‌ت ــش طراحی‌پژوه ــای پیدای زمینه‌ه
طراحــی اشــاره کــرد. برخــی کج‌روی‌هــای طراحــان مــدرن همچــون تأکیــد بیــش از انــدازه بــر فرایندهای 
کامــاً شــهودی و شــخصی در طراحــی، بی‌توجهــی بــه یافته‌هــای علمــی در زمینــۀ عــوارض و کارکردهای 
واقعــی محصــولات طراحــی، فردیت‌گرایــی و خودکامگــی در طراحــی، ازجملــه آســیب‌هایی اســت کــه 
منتقــدان طراحــی مدرنیســتی بــه آن اشــاره کرده‌انــد و بــر اســاس ایــن آسیب‌شناســی کوشــیده‌اند تــا 
شــیوه‌های جایگزیــن خــود را بــرای طراحــی تدویــن و تجویــز کننــد. همچنیــن، نگاهــی بــه پیشــرفت‌های 
چشــمگیر طراحــی در برخــی رشــته‌های خــاص ازجملــه صنایــع نظامــی و هوافضــا، ایــن پرســش را در 
ذهــن برخــی صاحب‌نظــران ایجــاد می‌کــرد کــه چگونــه می‌تــوان از ایــن شــیوه‌‌های پیشــرفته و علمــی 
ــن، شــکل‌گیری و  ــر ای ــزون ب ــرد. اف ــتفاده ک ــته‌های طراحــی اس ــایر رش ــه س ــک ب ــرای کم ــی، ب طراح
ــن  ــری ای ــری حداکث ــات و هــوش مصنوعــی و ســودای به‌کارگی ــاوری اطلاع ــل فن رشــد رشــته‌هایی مث
پیشــرفت‌ها در زمینــۀ طراحــی نیــز در شــکل‌گیری و تحــولات بعــدی طراحی‌پژوهــی تأثیــرات بســیار 

عمیقــی داشــته اســت.
ــه  ــد ب ــه بتوان ــای طراحــی ک ــن روش‌ه ــرای تدوی ــا ب ــۀ 1960م. تلاش‌ه ــب، از حــدود ده ــن ترتی ــه ای ب
نتایــج بهتــر و مطلوب‌تــری نســبت بــه طراحی‌هــای رایــج در آن روزگار بینجامــد، عمومــاً بــه ایــن نتیجــه 
گیــری منتهــی مــی شــدند کــه فراینــد طراحــی بایــد به‌صــورت نظام‌منــد، گام‌بــه‌گام و تــا حــد امــکان بــه 
شــیوه‌ای شــفاف و بــر پایــۀ نگــرش علمــی انجــام شــود. در همیــن زمــان بــود که بــرای مثــال، کریســتوفر 
ــز وقتــی مــی بینــد، در شــرکت تولیــد محصــولات الکتریکــی محــل کار وی، یافته‌هــای مطالعــات  جون
ــر  ــه کار گرفتــه نمی‌شــود، فرایندهــای طراحــی مــورد اســتفاده در شــرکت را زی ارگونومیــک او عمــاً ب
ــزات  ــرای طراحــی تجهی ــوان سرپرســت یــک تیــم پژوهشــی ب ــروس آرچــر کــه به‌عن ــرد. ب ســؤال می‌ب
ــه ایــن نکتــه پــی می‌بَــرد کــه نه‌تنهــا فرایندهــای طراحــی متــداول، بلکــه  بیمارســتانی کار می‌کــرد، ب
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تصــور عمومــی از مســئولیت و اهدافــی کــه بایــد در طراحــی دنبــال شــوند، اشــکالات جــدی دارد و بــاز 
در همیــن دوران اســت کــه کریســتوفر الکســاندر بــا نقــد طراحی‌هــای مــدرن زمــان خــود، از ضــرورت 
طراحــی »مســئولانه« و »آگاهانــه« ســخن می‌گویــد و از ایــن منظــر بــه شــیوۀ جدیــد خــود در طراحــی 
ــرای فهــم  ــود کــه تــاش مســئولانه ب ــاور ب ــر ایــن ب ــوی اخلاقــی می‌بخشــد. وی ب ــه نوعــی رنــگ و ب ب

ســاختار مســئلۀ طراحــی بایــد بــر شــکل فراینــد طراحــی تأثیــرات اساســی داشــته باشــد.
هرچنــد کم‌کــم‌ مشــخص شــد کــه ایــن نگاه‌هــای اولیــه نســبت بــه طراحــی و روش‌هــای تجویزشــده 
ــا برخــی  ــه اصطــاح »نســل اول« نظریه‌هــای طراحی‌پژوهــی، ب ــا ب در جنبــش »روش‌هــای طراحــی« ی
ــن امــر  ــوان گفــت ای ــدارد، امــا می‌ت ــی ن ــی چندان واقعیت‌هــای بســیاری از رشــته‌های طراحــی هم‌خوان
چیــزی از ارزش ایــن تــاش هــا در جهــت پایــه گــذاری و شــکل دهــی بــه یــک رشــته ی مســتقل بــرای 

فهــم و مطالعــه طراحــی نمــی کاهــد.
بــه یــاری ایــن تلاش‌هــای آغازیــن و تلاش‌هایــی کــه حــدود طــی شــش دهــه پــس از آن تــا بــه امــروز 
انجــام گرفتــه اســت، نــگاه مــا نســبت بــه طراحــی و شــناختی کــه از ایــن پدیــده داریــم، بــه پختگــی قابل 
توجهــی رســیده اســت و در ایــن میــان، تــاش‌ هــای نویســندگان کتــاب حاضــر نیــز نقــش به‌ســزایی در 
ــوان  ــاب را می‌ت ــن کت ــرده اســت. نویســندگان ای ــا ک ــی معاصــر ایف ــش طراحی‌پژوه ــاء دان ــد و ارتق رش
ازجملــۀ برجســته‌ترین اســتادان حــال حاضــر رشــته طراحی‌پژوهــی در ســطح بین‌المللــی به‌شــمار آورد.

ــک  ــوان ی ــه‌ای از طراحی‌پژوهــان هســتند کــه طراحــی را به‌عن ــز دورســت از نحل ــان لاوســون و کی برای
ــوان هم‌راســتا  ــد. تلاش‌هــای آن‌هــا را می‌ت رشــتۀ مســتقل و برخــوردار از ماهیــت خــاص خــود می‌نگرن
بــا تــاش بزرگانــی ماننــد نایجــل کــراس و دونالــد شــون دانســت کــه از بیــش از نیــم قــرن گذشــته تــا به 
حــال کوشــیده انــد تــا طراحــی را از منظــر »طراحانــه« بنگرنــد و بــه کنــکاش در »راه هــای طراحانــه ی 
اندیشــیدن« بپردازنــد. بــه کمــک چنیــن تلاش‌هایــی بــوده اســت کــه امــروزه طراحــی را بــه عنــوان نوعی 
ــوان دو موضــوع  ــه جــای ســخن‌گفتن از مســئله و پاســخ طراحــی به‌عن ــم و ب »تأمل.در.عمــل« می‌نگری
کامــاً مســتقل، عمومــاً ترجیــح می‌دهیــم از »موقعیت‌هــای طراحــی« ســخن بگوییــم کــه در آن شــاهد 

»هم‌تکاملــی« مســئله و پاســخ هســتیم. 
امــروزه پذیرفته‌ایــم کــه هرچنــد طراحــی، ترکیــب خاصــی از انــواع مختلــف علــوم و هنرهــا را در خــود 
دارد، امــا نمــی تــوان و نبایــد آن را زیرشــاخه یــا شــکل ناقصــی از ســایر علــوم و هنرهــا دانســت. در کتــاب 
حاضــر، تشــبیه ماهیــت طراحــی بــه پلاتی‌پــوس در دنیــای حیوانــات، بــه شــکل شــوخ‌طبعانه‌ای گویــای 
ــده  ــم نامی ــه »شــترگاوپلنگ« ه ــه« دانســت ک ــوان »زراف ــی آن را می‌ت ــال ایران ــدگاه اســت. مث ــن دی ای
می‌شــود، امــا خــود ماهیتــی مســتقل و کامــل دارد. مواجهــه پذیــرا بــا طبیعــت طراحــی، تسلیم‌شــدن در 
برابــر آن و تلاش‌نکــردن بــرای تحمیــل ســاختارهای بیرونــی بــر آن، از نــکات مهمــی اســت کــه در پــس 

کتــاب حاضــر نهفتــه اســت.
از دیگــر نــکات بنیادیــن در کتــاب حاضــر آن اســت کــه طراحــی را بــه ســفری ادامــه دار و مــادام العمــری 
تشــبیه مــی نمایــد کــه طــراح از لحظــه وارد شــدن بــه یــک رشــته ی طراحــی تــا پایــان عمــر حرفــه ای 
خــود در آن بــه ســر مــی بــرد و در ایــن ســفر طولانــی و جــذاب از مرحلــه ای بــه مرحلــه دیگــر منتقــل 
مــی شــود و بــه تدریــج »طــراح تــر« مــی گــردد. بــر ایــن اســاس مدلــی کــه نویســندگان بــرای تبییــن 
مراحــل و گام هــای خِبرگــی در طراحــی بــه کار مــی برنــد و عناصــری کــه ســازنده‌ی ایــن مــدل هســتند، 

در ســازماندهی مطالــب کتــاب حاضــر نقشــی اساســی دارنــد. 
ــا آن نگریســته می‌شــود.  ــه طراحــی و موضوع‌هــای مرتبــط ب ــه« ب ــا نگاهــی »طراحان ــاب، ب ــن کت در ای
می‌تــوان گفــت برخــی از مباحثــی کــه در کتــاب حاضــر مطــرح شــده اســت، در هیــچ منبــع دیگــری 
بــه ایــن شــفافیت و بــا ایــن نــگاه تیزبیــن طراحانــه بیــان نشــده‌اند. بــرای مثــال، توجهــی کــه بــه برخــی 
عناصــر رایــج در آمــوزش طراحــی شــامل »آتلیــه«، »کرکســیون« و »ژوژمــان« شــده اســت و نــوع تحلیــل 
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ــب  ــن مطال ــدارد. ای ــر ن ــری نظی ــع دیگ ــچ منب ــه می‌شــود، در هی ــن عناصــر ارائ ــرای ای ــه ب ــدی ک و نق
ــدگان آن ســال‌های ســال در  ــه نگارن ــد ک ــل کنن ــده منتق ــه خوانن ــن حــس را ب ــد ای ــی می‌توانن به‌خوب
ــد.  ــه اصطــاح »خــاک صحنــه« ایــن رشــته را خورده‌ان ــد و ب حرفــه و آمــوزش طراحــی مشــغول بوده‌ان
نتیجــه‌ی ایــن امــر، می‌توانــد حــس اعتمــاد و همدلــی قابــل توجهــی باشــد کــه در خواننــده کتاب نســبت 

ــد. ــد می‌آی ــه نویســندگان آن پدی ب
ــژه  ــف طراحــی، به‌وی ــرای رشــته‌های مختل ــوان یــک منبــع آموزشــی مناســب ب ــاب پیــش رو، به‌عن کت
معمــاری و طراحــی صنعتــی در نظــر گرفتــه می‌شــود و افــزون بــر ایــن، بــرای طراحــان حرفــه‌ای نیــز 
می‌توانــد ارزشــمند و مفیــد باشــد. امیــد اســت ترجمــۀ کتــاب حاضــر گام مثبتــی در زمینــۀ ارتقــاء درک 
جامعــه ی طراحــان از ماهیــت طراحــی و کمکــی بــه بهبــود آمــوزش طراحــی در دانشــگاه هــای کشــور 

عزیزمــان ایــران محســوب گــردد.

مجتبی پوراحمدی و حسام عشقی صنعتی

رشت، دی ماه 1399
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سفـرهایی در طراحـی
هنرمنــد یــک نــوع انســان خــاص نیســت. هــر انســانی یــک نــوع هنرمنــدِ 

خــاص اســت. 
اریک گیل1 

مهندســان، علاقه‌منــد بــه حــل مســائل هســتند. اگــر مســأله ای دم دســت 
نباشــد، آن‌هــا مســائل خودشــان را ایجــاد خواهنــد کــرد.

 اسکات آدامز2 
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این کتاب دربارۀ چیست؟
ــن  ــه کمــک ذه ــم ب ــه می‌توانی ــوری اســت ک ــن و مشــکل‌ترین ام ــی از پیچیده‌تری ــردن، یک طراحی‌ک
خویــش انجــام دهیــم. بیشــتر کســانی کــه از راه طراحــی امــرار معــاش می‌کننــد، آن را چنــان اعتیــادآور 
ــرای خودشــان سفارشــی را  ــد، ممکــن اســت ب می‌یابنــد کــه وقتــی ســفارش کاری را در دســت ندارن
ــی  ــا و یک ــناختی م ــای ش ــده‌ترین توانایی‌ه ــی از کم‌شناخته‌ش ــردن یک ــوز طراحی‌ک ــد. هن ــاد کنن ایج
از دشــوارترین آن‌هــا بــرای آمــوزش‌دادن اســت. بخشــی از هیجــان طراحی‌کــردن بــه ایــن اســت کــه 
ــا چــه کیفیتــی خواهیــد توانســت از پــس یــک کار طراحــی بر‌آییــد. هــر  هیــچ‌گاه واقعــاً نمی‌دانیــد ب
ــرار آن  ــه تک ــت ب ــال راح ــا خی ــه ب ــدارد ک ــود ن ــدی وج ــچ فراین ــت و هی ــرد اس ــروژه‌ای منحصر‌به‌ف پ
بپردازیــد و موفقیــت آن تضمیــن شــده باشــد. بالاتــر از همــۀ این‌هــا، طراحی‌کــردن خلاقانــه و غیرقابــل 
پیش‌بینــی اســت. نظــرات موجــود در صفحــۀ مقابــل از معمــار بریتانیایــی، ریچــارد مَک‌کورمَــک3 بــه‌ 
طــور موجــزی، از ایــن دوگانگــی نســبت بــه احســاس حاصــل از تجربــه حکایــت می‌کنــد. ایــن کتــاب 
ــش،  ــه دان ــه چ ــد. و اینک ــی می‌کن ــی را بررس ــی در طراح ــش خِبرگ ــا آفرین ــدن، ی ــد طراح‌ش فراین

ــذاری خــوب ضــروری هســتند؟ ــا اثرگ ــرای طراحــی روان و ب ــی ب ــا و تجربه‌های ــا، ویژگی‌ه مهارت‌ه
بــه یــک معنــا، همــۀ مــا طــراح هســتیم. بســیاری از مــا بخش‌هایــی از خانــه، بــاغ و محیط‌هــای کار 
ــارۀ چگونگــی چینــش و ســامان‌دادن اشــیا تصمیــم  ــا دســتِ کــم درب خــود را طراحــی می‌کنیــم و ی
می‌گیریــم؛ همــۀ مــا دربــارۀ اینکــه کــدام لباس‌هــا را خریــداری کنیــم، تصمیــم می‌گیریــم و هــر روز 
ــا را  ــن طراحــان دنی ــار برجســته‌ترین و حرفه‌ای‌تری ــن حــال، آث ــا ای ــم. ب ــان را طراحــی می‌کنی ظاهرم
تحســین می‌کنیــم، آنهــا را دنبــال و برای‌شــان هزینــه می‌کنیــم. بــه نظــر می‌رســد بیــن آنچــه آن‌هــا 
ــه  ــرای تبدیل‌شــدن ب ــادی وجــود دارد. ب ــۀ زی انجــام می‌دهنــد و طراحــی روزمــرۀ مــردم عــادی فاصل
چنیــن طــراح خبــره‌ای، دقیقــاً چــه چیزهایــی نیــاز اســت؟ ماهیــت واقعــی خبرگــی طراحــی چیســت و 
چگونــه ایــن خبرگــی را ایجــاد می‌کنیــم و پــرورش می‌دهیــم؟ در ایــن کتــاب، بــه بحــث دربــارۀ ایــن 

پرســش‌ها خواهیــم پرداخــت و پاســخ هایــی را ارائــه خواهیــم کــرد.
در فحــوای بخــش عمــده‌ای از آمــوزش و نقــد طراحــی، ایــدۀ »طــراح بــا اســتعداد«4 نهفته اســت. در پس 
ایــن ایــده، ایــن فــرض قــرار گرفتــه اســت کــه برخــی افــراد از یــک توانایــی ذاتــی بــرای طراحی‌کــردن 
ــد و بهتــر اســت ایــن کار را رهــا کننــد. مــا  ــد، درحالی‌کــه دیگــران از آن موهبــت بی‌بهره‌ان برخوردارن
ایــن ایــده را در سراســر کتــاب حاضــر بــه چالــش می‌کشــیم. درحالــی کــه ایــن امــر می‌توانــد بســیار 
محتمــل باشــد کــه برخــی افــراد بتواننــد بــدون نیــاز بــه تــاش آشــکار طراحــی کننــد، مــا اســتدلال 
ــان،  ــناختی انس ــای ش ــر فعالیت‌ه ــیاری از دیگ ــبیه بس ــی ش ــا، طراح ــر م ــرای اکث ــه ب ــم ک ــی کنی م
یــک مهــارت اســت. در واقــع، بــه ایــن بحــث خواهیــم پرداخــت کــه طراحــی، مجموعــۀ پیچیــده‌ای از 

مهارت‌هاســت.
ایــن ایــدۀ ســاده ناگزیــر مــا را بــه ایــن نتیجــه می‌رســاند کــه مهارت‌هــای مزبــور مــی تواننــد شناســایی 
شــوند، یــاد گرفتــه و آمــوزش داده شــوند. ایــن ایــده همچنیــن ایــن نکتــه را بــه ذهــن متبــادر می‌کنــد 
ــای  ــر از راه‌ه ــه احتمــالاً مؤثرت ــا وجــود داشــته باشــد ک ــن کاره ــرای انجــام ای ــی ب ــه شــاید راه‌های ک
دیگــر هســتند. اگرچــه آمــوزش دادن و یادگیــری مهارت‌هــای پیچیــده ای مثــل یــک ورزش خــاص 
یــا نواختــن یــک ســاز موســیقی امــکان پذیــر اســت، متأســفانه ایــن امــر بدیــن معنــا نیســت کــه همــۀ 
ــی  ــارت فن ــا مه ــدی ب ــا هنرمن ــیم ی ــی باش ــر جهان ــۀ برت ــا دارای رتب ــن زمینه‌ه ــم در ای ــا می‌توانی م
فوق‌العــاده شــویم. امــا اکثــر مــا می‌توانیــم بــه طــور قابــل ملاحظــه‌ای بهبــود پیــدا کنیــم و ایــن امــر 
ــرای یادگیــری و ایجــاد خبرگــی مناســب مــا  در صورتــی روی می‌دهــد کــه بهتریــن روشــی را کــه ب

اســت، بیابیــم. درمــورد طراحــی هــم همیــن گونــه اســت.
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ــرار معــاش  ــرای ام ــی ب ــن کار، روش معقول ای
نیســت، کامــاً نامعقــول اســت. شــما موافقت 
می‌کنیــد کــه پــروژه‌ای را انجــام دهیــد، بدون 
ایــن کــه هیچ تصــوری داشــته باشــید کــه آیا 
واقعــاً می‌توانیــد در نهایــت چیــز ارزشــمندی 
را ارائــه کنیــد یــا نــه... بــدون ایــن کــه تصوری 
داشــته باشــید که چقــدر طول خواهد کشــید 
تــا آن را بــه انجــام برســانید... فقــط بایــد ایــن 
نکتــۀ اصلــی وجود داشــته باشــد کــه مطمئن 
ــرار اســت بیابیــد، نمی‌دانیــد  هســتید کــه ق
آن چیســت کــه بــه دنبالــش می‌گردیــد، امــا 
ادامــه می‌دهیــد، ایــن واقعــاً یک ســفر اســت، 
ــک  ــا ی ــه مقایســه ب ــن اســت ک منظــورم ای
ســفر تشــبیه بســیار جالبــی اســت ... فراینــد 
طراحــی، یــک ســفر اســت؛ یــک ســفر چنــد 
مرحلــه ای6 بــه ســوی مقصــدی کــه چیــزی 
از آن نمی‌دانیــد، شــبیه زندگــی و شــبیه 

نویســندگی و همــه هنرهــا؛ یــک ســفر.

ریچــارد مــک کورمــک در کمبریــج و مدرســه بارتلــت7 در لندن 
معمــاری خوانــد. او بــه شــدت تحــت تأثیــر آثــار لزلــی مارتیــن 
و لیونــل مــارچ8 بــود. خــودش اقــرار می‌کنــد کــه »علاقــه ای 
تقریبــاً وسواســی« بــه خانــه های ســبک چمنــزار9 فرانــک لوید 
رایــت دارد و احترامــی تقریبــاً برابــر بــرای سِــر جــان ســوان10 
ــک  ــاری کوچ ــر معم ــدازی دفت ــس از راه‌ان ــت. او پ ــل اس قائ
خویــش، بــه ســرعت همــکاری‌اش بــا پیتــر جمیســون11 و در 
نهایــت دیویــد پریچــارد12  را شــکل داد. آنهــا به واســطۀ طراحی 
پروژه‌هــای مســکونی کوتــاه مرتبــه و بســیار تأثیرگــذار شــامل 
خوابــگاه دانشــجویان، و تعــدادی از ســاختمان‌های دانشــگاهی 
در آکســفورد و کمبریــج مشــهور شــدند. ریچــارد مــک کورمک 
بــه طــور گســترده‌ای دربــارۀ رویکــردش بــه معمــاری نوشــته 
و ســخنرانی کــرده، و ســال‌ها در دانشــگاه‌های کمبریــج و 
ادینبــورگ تدریــس نمــوده اســت. او در ســال 1991 بــه عنــوان 
رئیــس انجمــن ســلطنتی معمــاران بریتانیــا13 انتخاب شــد و با 
تمــام تــوان در راه ترویــج طراحــی با کیفیت کوشــش نمــود. در 
تجلیــل از دورۀ ریاســتش نمایشــگاهی با عنوان »هنــر فرایند«14 
در ریبــا15 برگــزار گردیــد کــه رونــد تحــول طراحی‌های عــده‌ای 
ــت.  ــش می‌گذاش ــه نمای ــی را ب ــهور بریتانیای ــاران مش از معم
ــه یکــی از مراکــز اصلــی شــرکت  ــوان ب ــد او می‌ت ــار جدی از آث
کابــل و بــی ســیم16، یــک ایســتگاه زیرزمینــی در خــط متروی 
جوبیلــی17 در لنــدن و بازســازی ســاختمان پخــش برای شــبکۀ 

بــی بــی ســی اشــاره کــرد.

تصویر1.1. نمازخانه کالج فیتزویلیام در کمبریج5 اثر ریچارد مک کورمک. نمونه‌ی زیبایی از رویکرد با احساس وی 
نسبت به ساختمان‌های دانشگاهی

ریچـارد مک کورمـکسفـرهایـی در طـراحی 
ریچارد مک کورمک
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ــه‌ای،  ــم کســانی کــه ایــن کتــاب را می‌خواننــد، چــه دانشــجو باشــند، چــه طــراح حرف ــا امیدواری م
چــه معلــم یــا محقــق، بتواننــد در زمینــه پدیــد آوردن روش مخصــوص خــود بــرای فهــم طراحــی از 

ایــن کتــاب کمــک و الهــام بگیرنــد.

در این کتاب چه چیزهایی هست؟
ــی  ــی و فعالیت‌های ــائل طراح ــت مس ــان از ماهی ــم امروزی‌م ــروع کار، فه ــرای ش ــل 2 ب ــا در فص م
کــه در کنــار هــم عمــل طراحــی کــردن را شــکل می‌دهنــد، بازگــو می‌کنیــم. حتــی یــک بررســی 
ــی طراحــی هــم آشــکار می‌کنــد کــه طراحــی یــک فعالیــت ســاده و منفــرد نیســت، بلکــه  مقدمات

ــده‌ای از کارهاســت.  شــامل مجموعــۀ پیچی
طراحــی شــبیه برخــی مهارت‌هــای بدنــی مثــل دوچرخــه ســواری یــا شــنا کــردن نیســت. در طراحــی 
ــه  ــاً ب ــردن صرف ــد کار اســت. طراحــی ک ــک کار نیســت، بلکــه انجــام چن ــردن موضــوع، انجــام ی ک
ــد، متکــی  ــه خوبــی شــناخته شــده ان مجموعــه‌ای از برخــی دانش‌هایــی کــه کامــاً تعریف‌شــده و ب
نیســت، بلکــه در طراحــی از ایده‌هایــی از زمینه‌هایــی ظاهــراً دور و دارای طیفــی بســیار گســترده نیــز 
ــم  ــش و فه ــا، دان ــه مهارت‌ه ــه طراحــی ب ــد داد ک ــر نشــان خواه ــل دقیق‌ت اســتفاده می‌شــود. تحلی
متکــی اســت. بنابرایــن، چالشــی کــه دانشــجوی طراحــی بــا آن رو بــه روســت ایــن اســت کــه بایــد 
هــر ســه مــوردِ مذکــور را کســب نمایــد، و معلــم مســئولیت کمــک کــردن بــه دانشــجو در ایــن فراینــد 
را بــر عهــده دارد. طراحــان حرفــه ای بایــد از طریــق کار حرفــه ای خــود بــه ارتقــاء مهــارت، دانــش و 

فهــم خویــش بــه عنــوان عناطــر ســازنده خبرگــی طراحــی، ادامــه دهنــد.
ــزا  ــا مج ــایر مهارت‌ه ــد از س ــتند، می‌توان ــی هس ــا متک ــه آنه ــان ب ــه طراح ــی ک ــی مهارت‌های برخ
ــن کتــاب بطــور گســترده‌ای  ــه ویژگی‌هــای خــاص خــود مطالعــه شــود کــه ای ــا توجــه ب گــردد و ب
بــه آنهــا نخواهــد پرداخــت. یــک مثــال روشــن در ایــن زمینــه مهــارت ترســیم بــا دســت18، اســت. 
ــک  ــتی کم ــیمات دس ــام ترس ــری انج ــجو در یادگی ــه دانش ــه ب ــد ک ــود دارن ــادی وج ــای زی کتاب‌ه
می‌کننــد و ایــن کتــاب بــه قلمــروی آنهــا وارد نخواهــد شــد. بــا ایــن حــال، محتمــل اســت برخــی از 
مباحــث مربــوط بــه ترســیم نیــز وجــود داشــته باشــند کــه بــر فرایندهــای شــناختی و فعالیت‌هــای 
ــب توجــه هســتند.  ــا جال ــرای م ــاب ب ــن کت ــاً در ای ــا قطع ــد و اینه ــر گذارن ــر طراحــی تأثی محوری‌ت
همیــن طــور بدیهــی اســت کــه طراحــان بــه مقادیــر قابــل توجهــی از دانــش نیــاز دارنــد. آنهــا لازم 

ــا ســاختِ چیزهایــی کــه طراحــی می‌کننــد، آشــنا باشــند.  ــه مســائل فنــی مرتبــط ب اســت ب
همچنیــن شــاید نیــاز دارنــد دربــارۀ هزینه‌هــای نســبی روش‌هــای مختلــف ســاخت و بــه کارگیــری 
اشــیاء یــا سیســتم هایــی کــه طراحــی می‌کننــد، اطلاعــات داشــته باشــند. آنهــا لازم اســت توانایــی 
ــل  ــا حداق ــند، ی ــته باش ــان را داش ــی اشیاء‌ش ــرد فن ــای کارک ــی جنبه‌ه ــه برخ ــبه و مقایس محاس
ــد. مجــدداً  ــد، کار کنن ــی تخصــص دارن ــن موضوعات ــه در چنی ــر ک ــه ای دیگ ــراد حرف ــا اف ــد ب بتوانن
ــی  ــن حوزه‌های ــارۀ چنی ــش درب ــا پژوه ــس ی ــتجو، تدری ــاب جس ــن کت ــه کار ای ــم ک ــاره می‌کنی اش
ــای  ــی روش‌ه ــه برخ ــد ک ــه باش ــن گون ــت ای ــن اس ــا، ممک ــارۀ مهارت‌ه ــث درب ــابۀ بح ــت. مش نیس
خــاصِ دانســتن چنیــن موضوعاتــی، واقعــاً بــر روی خــود عمــل طراحــی تأثیــر بگــذارد، و مــا بــه ایــن 

ــتیم. ــد هس ــوع علاقه‌من ــه از موض جنب
در فصــل 3 توجه‌مــان را بــه مســئلۀ خبرگــی بــه طــور کلــی معطــوف می‌کنیــم. یکــی از مشــخصات 
رایــج کلیــدی در مدل‌هــای عمومــی خبرگــی حاکــی از آن اســت کــه خِبره‌هــا لزومــاً همــان کارهایــی 

ــد.  ــا می‌کنن ــه مبتدی‌ه ــد ک را نمی‌کنن
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p.t.o.

تجـربـه
ریچارد مک کورمک

فکــر می‌کنــم کــه نقــش مــن در دفتــر معماریــم این اســت کــه فرایندهــای طراحــی را در همه 
کارهــای اصلــی شــروع کنــم. البتــه نــه در گونه‌هــای ســاختمانی‌ای مثــل پروژه‌هــای مســکن 
ســازی، کــه فکــر مــی کنــم مــا در ایــن زمینه‌هــا نوعــی خزانــه19، خزانــه‌ای گونه‌شــناختی، 
پدیــد آورده‌ایــم، کــه بــه تراکــم مربــوط اســت ... می‌توانیــم بگوییــم کــه ایــن موضوعــات بــه 
ــرای انجمن‌هــای مســکن و  ــا ب ــوع پروژه‌ه ــن ن ــا از ای ــی20 محســوب می‌شــوند، م نوعــی بوم
ــان  ــان اســت، کــه زب ــه ایــن معنــی کــه یــک زب ماننــد آن زیــاد انجــام می‌دهیــم... بومــی ب

مشــترک اســت...
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خــواه بــه بــازی شــطرنج نــگاه کنیــم یــا بــه حــل کــردن مســائل ریاضــی یــا بــه خلبانــی هواپیمــا، در 
می‌یابیــم کــه موضــوع صرفــاً ایــن نیســت کــه خبــره هــا ســریع تــر، مؤثرتــر یــا بهتــر از مبتدی‌هــا 
کار می‌کننــد. آنچــه کــه در می‌یابیــم ایــن اســت کــه آنهــا بــه شــکل متفاوتــی عمــل می‌کننــد. مــا 
دربــارۀ معانــی ضمنــی ایــن موضــوع بــرای طراحــی کنــکاش خواهیــم کــرد. ایــن امــر قویــاً حاکــی 
ــه ســطوحِ متفــاوتِ  ــت21 طراحــی‌ کــردن وجــود دارد. ایــن حالت‌هــا ب از آن اســت کــه چندیــن حال
تجربــه و دانشــی بســتگی دارنــد کــه باعــث می‌شــوند طراحــان بتواننــد بــه روش‌هــای متفاوتــی فکــر 
ــل  ــاید عم ــند و ش ــران باش ــب‌تر از دیگ ــده‌ای مناس ــرای ع ــاید ب ــا ش ــن حالت‌ه ــی از ای ــد. برخ کنن

کــردن در چارچــوب برخــی حالت‌هــا بــدون تمریــن و تجربــۀ قابــل ملاحظــه، دشــوار باشــد.

ــه  ــت ک ــده اس ــه ش ــک ارائ ــک کورم ــارد م ــط ریچ ــه، توس ــن نکت ــح ای ــق صری ــه‌ای از تصدی نمون
ــر طراحــی  ــۀ ســاختمانی ناآشــنا باشــد، نقــش وی در دفت ــک گون ــروژه شــامل ی ــی پ ــد وقت می‌گوی
ــر  ــم طراحــی را ب ــا تی ــوعِ رابطــه‌اش ب ــد ن ــه بای ــد ک ــه وضــوح احســاس می‌کن ــد. او ب ــر می‌کن تغیی
ــد  ــه فراین ــد روشــی ک ــع، مــک کورمــک می‌گوی ــد. در واق ــم نمای ــا تنظی ــۀ آنه ــزان تجرب اســاس می
طراحــی حتــی در دفتــر طراحــی خــودش ســازماندهی می‌شــود، بــه ســطح خِبرگــی موجــود بســتگی 
ــا ایــن  ــه توســعۀ خبرگــی در دفتــر طراحی‌شــان آگاه هســتند و ب دارد. بنابرایــن، طراحــان نســبت ب
حــال، تاکنــون، دربــارۀ ماهیــت و رشــدِ خبرگــی در طراحــی، مطالــب نســبتاً اندکــی بــه رشــتۀ تحریــر 

در آمــده اســت.

ــوغ اســت و در  ــه بل ــه عنــوان حــوزه ای از مطالعــات، در حــال رســیدن ب طراحی‌پژوهــی22 اکنــون ب
ســال هــای اخیــر دربــارۀ ایــن فراینــدِ ایجــاد خبرگــی چیزهــای بیشــتری فهمیده‌ایــم. در دوره‌هــای 
دانشــگاهی بــرای رشــته‌هایی مثــل معمــاری، طراحــی داخلــی، طراحــی صنعتــی و گرافیــک، طراحــی 
ــر طراحــی شــامل  ــای دیگ ــراً حوزه‌ه ــس شــده اســت. اخی ــک موضــوع محــوری تدری ــوان ی ــه عن ب
ــد و  ــت یافته‌ان ــه محبوبی ــد و پارچ ــی مُ ــر، طراح ــی تئات ــر، طراح ــی منظ ــهری و طراح ــی ش طراح
رشــته هــای دیگــری هــم ماننــد طراحــی شــبکه و طراحــی واســط23 بــه آنهــا اضافــه شــده‌اند. البتــه 
همیشــه کســانی بوده‌انــد کــه می‌خواســتند طراحــی را بفهمنــد و بهبــود بخشــند، امــا طراحی‌پژوهــی 
ــرن بیســتم تعــداد  ــازه وارد محســوب می‌شــود. در اواســط ق ــوان یــک رشــتۀ جــدی، نســبتاً ت به‌عن
افــرادی کــه در ایــن زمینــه مشــغول بــه کار بودنــد، بــه انــدازه‌ای شــده بــود کــه بتواننــد شــروع بــه 

برگــزاری کنفرانس‌هــا و انتشــار مجموعــه مقــالات آنهــا کننــد.

بــا وجــود ایــن، نوشــتن کتــاب حاضــر تــا ایــن اواخــر امــکان پذیــر نبــود. در حالــی کــه دســت‌آوردهای 
بزرگتریــن طراحــان دنیــا، همیشــه بــا بیشــترین جزئیــات مــورد بررســی قــرار گرفتــه و دربــاره آنهــا 
ــع شــده  ــت واق ــورد غفل ــه طــور نســبی م ــه اســت، فرایندهایشــان ب ــت بحــث صــورت گرفت بی‌نهای
اســت. در اواخــر قــرن گذشــته، بــه تدریــج تعــدادی کار مطالعاتــی پدیــدار شــدند کــه بــه طــور خــاص 

بــر طراحــان برجســته تمرکــز داشــتند.
 

ــدن را  ــم. انواعــی از مهارت‌هــا و روش‌هــای تفکــر و دی ــن ســفر می‌نگری ــازِ ای ــه آغ ــا ب در فصــل 4 م
بررســی می‌کنیــم کــه کســانی کــه بــه عنــوان طــراح شــروع بــه کار می‌کننــد، بایــد آنهــا را بدســت 
بیاورنــد و توســعه دهنــد. بــه ویــژه، بــه تغییراتــی خواهیــم نگریســت کــه در حیــن تبدیــل افــراد از 
ــه  ــن مرحل ــد. ای ــه دانشــجویان طراحــی، روی می‌دهن ــره ب ــور روزم ــادی در حیطــه‌ی ام طراحــان ع

اغلــب دورۀ ســردرگمی بــزرگ و قــدری تردیــد بــرای بســیاری از دانشــجویان طراحــی اســت. 
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نوشتن این کتاب

اولیــن کنفرانــس بیــن المللــی مهــم بــرای بررســی ماهیــت خبرگــی طراحــی در ســال 2003 
در ســیدنی برگــزار شــد )Cross and Edmonds, 2003(. ایــن کنفرانــس بــر مبنــای تلاش‌‌هایــی 
بــرای فهــم ایــدۀ کلــی خبرگــی برپــا شــد کــه بــه نوبــه خــود منتــج از تلاش‌هایــی بــود کــه 
بــه منظــور ایجــاد سیســتم‌های خبــره مصنوعــی و نیــاز متعاقــب آن بــرای بــه تصویــر کشــیدن 
خبرگــی انســان در محیــط هــای دیجیتــال بــا کدگــذاری24 نمادیــن صــورت می‌گرفــت. بــا ایــن 
حــال، طراحــی همچنــان بــه عنــوان یــک فعالیــت انســانی مــاورای توانایــی هــوش مصنوعــی 
باقــی مانــده اســت و از ایــن رو، چالش‌هــای جالبــی را پیــش روی نظریــۀ رایانشــی ذهــن25 کــه 
پشــت چنیــن تــاش هایــی نهفتــه اســت، قــرار می‌دهــد. در حالــی کــه برخــی بحــث کــرده 
انــد کــه مســأله صرفــاً ســرِ زمــان اســت کــه چقــدر طــول خواهــد کشــید تــا رایانه‌هــا بتواننــد 
ــه نویســندگان کتــاب حاضــر اســتدلال می‌کننــد کــه امــری  طراحــی کننــد، دیگــران از جمل

اساســاً انســانی دربــارۀ ایــن فعالیــت بســیار خلاقانــه در میــان اســت.
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نــه فقــط بســیاری از آنهــا نیــاز دارنــد کــه مهارت‌هــای جدیــدی را بــرای بازنمایــی بیرونــی طراحــی 
بــه دســت بیاورنــد، مثــل ترســیم بــا دســت و ماکــت ســازی، بلکــه بایــد روش بازنمایــی طراحــی در 
ذهنشــان را نیــز بازســازی کننــد. آنهــا همزمــان بایــد شــروع بــه گــردآوریِ دانــش و خلــق ســاختارها 
ــه نظــم در  ــی کننــد و ب ــن دانــش را ارزیاب ــه کمــک آنهــا ای ــا ب ــادار نماینــد ت و مفاهیــم ذهنــی معن

بیاورنــد.

ــه‌ای26   ــه در فعالیــت حرف ــیِ طراحــی، آن طــور ک ــرِ خبرگ ــه ســطوح بالات ــان را ب در فصــل 5 توجه‌م
یافــت می‌شــود، معطــوف می‌کنیــم. مــدل خبرگــیِ طراحــی کــه در فصــل 3 تدویــن نمودیــم، نشــان 
ــته  ــار آن را داش ــاً انتظ ــد صرف ــی می‌توان ــل طراح ــک فارغ‌التحصی ــول ی ــور معم ــه به‌ط ــد ک می‌ده
باشــد کــه بــه ســطوح پاییــن تــر خبرگــی دســت یافتــه باشــد. طراحــی چیــزی اســت کــه بایــد حداقل 
بخشــی از آن در فعالیــت حرفــه‌ای یــاد گرفتــه شــود. بــا ایــن حــال، بــه خاطــر سرشــتِ اساســاً خلاقانه، 
تجربــی و غیرقابــل پیــش بینــیِ طراحــی، یادگیــری حیــن کار یــک مقــدار بگیــر و نگیــر دارد. مــا بــه 
ایــن امــر خواهیــم پرداخــت کــه چــرا دســتیابی بــه ســطوح بالاتــر خبرگــیِ طراحــی و انــواع دانشــی 
کــه طراحــان از طریــق فعالیــت حرفــه‌ای فــراوان در خــود ایجــاد می‌کننــد، کار زمانبــری اســت. مــا 
روش هــای بســیار متفــاوتِ کار کــردن را کــه اغلــب توســط طراحــان مجــرب ابــداع می‌شــوند، بررســی 

خواهیــم کــرد.

ــم  ــاز خواهی ــه‌ای طراحــی ب ــوزش و فعالیــت حرف ــر آم ــه بررســی دقیق‌ت ــاب، ب در دو فصــل آخــر کت
گشــت. مــا خیلــی از پرســش‌هایی را کــه توســط تحقیق‌مــان دربــارۀ خبرگــیِ طراحــی ایجــاد شــده‌اند، 
گــرد هــم خواهیــم آورد تــا یــک نقــد نظــری بــر آمــوزشِ طراحــی فعلــی را مطــرح نماییــم. یکــی از 
ــازماندهی  ــاس آن س ــر اس ــه ب ــت ک ــجامی اس ــی، انس ــوزش طراح ــام آم ــادۀ نظ ــای خارق‌الع جنبه‌ه
پیــدا کــرده اســت. ممکــن اســت بــه‌ طــور مثــال، بــه آمــوزش طراحــان صنعتــی، معمــاران یــا طراحــان 
شــهری نــگاه کنیــم و الگوهایــی را ببینیــم کــه بــه طــور چشــمگیری مشــابه هســتند. ممکــن اســت 
بــه قاره‌هــای آمریــکای شــمالی و جنوبــی، اروپــا، آفریقــا یــا اقیانوســیه ســفر کنیــم و ببینیــم کــه ایــن 
الگوهــا تکــرار می‌شــوند.چرا ایــن گونــه اســت؟ آیــا آمــوزشِ طراحــی چنــان بــه تکامــل رســیده کــه 
بــه یــک نظــام کامــاً پرداخــت شــدۀ صیقــل خــورده و دارای اثربخشــی در ســطح عالــی تبدیــل شــده 
اســت، یــا ایــن کــه چنــد نمونــۀ پذیرفتــه شــدۀ متــداول وجــود دارنــد کــه مــا از پرسشــگری دربــارۀ 
آنهــا دســت نگــه داشــته ایــم، صرفــاً بدیــن خاطــر کــه در جایــگاه خــود بســیار مســتحکم شــده‌اند. 
مــا بــه ایــن بــاور رســیده‌ایم کــه وضعیــت دوم واقعیتــی اســت کــه وجــود دارد و در دفــاع از ضــرورت 

بازبینــی انتقــادی برخــی از ایــن »گاوهــای مقــدس«27 آمــوزش طراحــی بحــث خواهیــم کــرد. 

در خاتمــه، بررســی خواهیــم کــرد کــه چگونــه ایده‌هــای موجــود در ایــن کتــاب بــه مــا کمــک می‌کنند 
ــا  ــا ســفر ادامــه‌داری را کــه همــۀ طراحــان در فعالیــت حرفه‌ای‌شــان انجــام می‌دهنــد، بفهمیــم. م ت
هــم بــه رشــد انفــرادی افــراد و هــم بــه ایجــاد خبرگــی در دفاتــر طراحــی خواهیــم نگریســت. هــم در 
اینجــا و هــم قبــل از ایــن، از ســخنان طراحــان حرفــه‌ای واقعــی کــه غالبــاً دیــد بســیار خوبــی نســبت 

بــه فعالیــت حرفــه‌ای خــود دارنــد، کســب آگاهــی خواهیــم کــرد.
ــی  ــه خوب ــا ب ــم داد. آی ــه خواهی ــی را ادام ــت طراحی‌پژوه ــاب بررســی ماهی ــن کت ــر ای ــا در سراس  م
ــا  ــا م ــوری وجــود دارد؟  آی ــاط ک ــه نق ــن ک ــا ای ــی‌آورد ی ــورد نظــر را تحــت پوشــش در م ــۀ م زمین
جنبه‌هــای واقعــاً اساســی طراحــی کــردن را بررســی کرده‌ایــم یــا فقــط آنهایــی را بررســی نموده‌ایــم 

کــه بیشــتر قابلیــت آن را دارنــد کــه در معــرض مشــاهده و آزمــون تجربــی قــرار گیرنــد؟ 
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تصویر 1.2. آتلیۀ طراحی معماری. دانشگاه شفیلد، دهۀ 1930

تصویر 1.3. آتلیۀ طراحی معماری. دانشگاه شفیلد، 2007
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این کتاب چه چیزهایی نیست؟

چه کسانی باید این کتاب را بخوانند؟

ــد و  ــاب نمی‌توان ــن کت ــی نیســت. ای ــم عمل ــا تعلی ــک کتابچــۀ راهنمــای آموزشــی ی ــاب حاضــر ی کت
نمی‌خواهــد بــرای تدریــس یــک روش یــا فراینــد طراحــی تــاش کنــد. پژوهــش در زمینــۀ طراحــی 
نشــان داده اســت کــه روش‌هــای زیــادی بــرای طراحــی کــردن بــه شــکلی خــوب و موفــق وجــود دارد. 
در واقــع، تفکــرِ فعلــی دربــارۀ طراحــی، هــر پــروژۀ واحــدی را بــه عنــوان یــک موضــوع منحصــر بــه فــرد 
ــد،  ــارۀ روش‌هــای طراحــی، کــه نســبتاً تجویــزی بودن و خــاص تلقــی می‌کنــد. از ایده‌هــای اولیــه درب
تــا بــه ایــن نقطــه راهــی طولانــی را طــی کرده‌ایــم. بــه هــر حــال، مــا ایــن دیــدگاه را بــر می‌گیریــم 
کــه مهــارت هــای طراحــی می‌تواننــد یــاد گرفتــه شــوند، تمریــن شــوند و بهبــود یابنــد. بدیــن ترتیــب، 
ــه شــما می‌دهــد بیــش از تضمینــی نیســت  ــرای موفقیــت در طراحــی ب تضمینــی کــه ایــن کتــاب ب
کــه عضویــت در یــک باشــگاه ورزشــی بــرای رســیدن بــه اندامــی متناســب بــه شــما می‌دهــد. شــاید 
ــر  ــوند. اگ ــی ش ــر تلق ــورد نظ ــگاه م ــزات باش ــون تجهی ــد همچ ــاب بای ــن کت ــود در ای ــای موج ایده‌ه
خواننــده آنهــا را جــدی بگیــرد و دربــارۀ چگونگــی کاربردشــان تأمــل نمایــد، آنــگاه می‌توانیــم حصــول 

برخــی نتایــج را انتظــار داشــته باشــیم. 
 بــه هــر حــال، نکتــۀ کلیــدی همانــا تأمــل کــردن اســت. همــۀ طراحــان، پیشــینه و مجموعــۀ مهارت‌ها، 
نگرش‌هــا، ارزش‌هــا و علایــق منحصــر بــه فــرد خــود را دارنــد. طراحــان بــر اســاس مجموعــۀ مســائل و 
شــرایط خــاص خــود کار می‌کننــد. بــه ایــن دلیــل، ارائــۀ یــک توصیــه عمومــی کــه بطــور یکســان در 
همــۀ شــرایط مفیــد باشــد، غیرممکــن اســت. از طــرف دیگــر، ایــن نکتــه معمــولاً پذیرفتــه شــده اســت 
کــه اگــر فــردی بتوانــد بــه خوبــی ترســیمات دســتی انجــام دهــد، بــه طــور کلــی محتمــل اســت کــه 
ایــن توانایــی بــه او در طراحــی بهتــر کمــک کنــد. کتــاب حاضــر، بــه بســط ایــن ایــده و اصل می‌پــردازد 
کــه چیزهایــی را کــه عمومــاً بــرای توســعۀ خبرگــی طراحــی مفیــد هســتند، شناســایی نمایــد. بدیــن 
ــا  ــذارد، ام ــده می‌گ ــار خوانن ــری را در اختی ــای فک ــزات و ابزاره ــدری تجهی ــر ق ــاب حاض ــب، کت ترتی

همچنــان خواننــده اســت کــه بایــد همــۀ آن کارهــای واقعــاً ســخت را انجــام دهــد.

ایــن کتــاب بــرای دانشــجویان طراحــی و طراحــان حرفــه ای و نیــز معلمــان و پژوهشــگران نوشــته شــده 
اســت. کتــاب حاضــر بــه دنبــال کمــک بــه دانشــجویانی اســت کــه در تلاشــند تــا روش‌هــای خــاص 
خــود را بــرای طراحــی کــردن پدیــد آورنــد. کتــاب حاضــر مجموعــه‌ای از روش‌هــا را پیشــنهاد نمی‌کنــد 
کــه در صــورت پیــروی از آنهــا، یــک فراینــد موفــق بــرای شــما تضمیــن شــود یــا حتــی وعــدۀ آن بــه 
شــما داده شــود. بلکــه شــرحی اســت بــر چیزهایــی‌ کــه بیشــتر طراحــان خِبــره آنهــا را می‌داننــد، انجــام 
می‌دهنــد و می‌فهمنــد. یکــی از مشــکلاتی کــه دانشــجویان طراحــی بــا آن مواجــه هســتند ایــن اســت 
کــه چگونــه می‌تواننــد از کســانی کــه برای‌شــان الگــو هســتند، چیــزی یــاد بگیرنــد. مجــات مملــو از 

ــتند. قهرمانان هس

شــاهدی بــرای ایــن موضــوع، ســهم نســبتاً بــزرگ پژوهش‌هــای طراحــی اســت کــه از دانشــجویان بــه 
ــا می‌تــوان گفــت اگــر می‌توانســتیم طراحــان مجــرّب  عنــوان منبــع اطلاعــات اســتفاده می‌کننــد. آی
و خِبــره خیلــی بیشــتری را مــورد مطالعــه قــرار دهیــم، ممکــن بــود چیزهــای جدیــدی دربــارۀ طراحی 
ــم،  ــا اشــاره کرده‌ای ــه آنه ــال ب ــه اجم ــاب ب ــن کت ــه در ای ــی از مســائلی ک ــم؟ خیل ــاد بگیری ــردن ی ک
ــا اتخــاذ رویکــردی کل‌نگــر  ــد و جالبــی را مطــرح می‌کننــد کــه تنهــا ب پرســش‌های پژوهشــی جدی

نســبت بــه خبرگــیِ طراحــی می‌تــوان بــه آنهــا پاســخ داد.
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مـرا  دیوانه  می کند
هِـلا یانـگریـوس

ِـلا یانـگریـوس ه

مــی توانــم ایــده هایــم را در تمــام روز تغییــر 
دهــم، بنــا بــه دلایلــی بایــد ایــن گونه باشــد.

 ایــن کار دیوانــه ام مــی کنــد، امــا در پایــان 
مــی دانــم کــه چیــزی پدیــدار خواهــد شــد. 
مــی دانــم کــه ایــن طــور خواهــد شــد. فقــط 
ــد،  ــاق بیافت ــن اتف ــه ای ــم ک ــی ده اجــازه م
مــن ســه ســال ایــن طــوری کار کــرده ام، و 
خــوب بــوده اســت. فکــر مــی کنم کــه هرگز 
نخواهــم توانســت در یــک دفتــر طراحــی کار 

کنــم، زیــرا بیــش از حــد آشــفته هســتم.

هِــا یانگریــوس )1963( در اوایــل دهــه ی1990، حرفــۀ طراحــی 
خــود را بــا محصولاتــی برای گــروه مشــهور طراحان هلنــدی دروگ 
دیزایــن32 آغــاز کــرد. او اکنــون در روتردام اســتودیوی شــخصی‌اش با 
نــام یانگریــوس لــب33 را دارد. آثــار او بــر کاربــرد مصالــح جدیــد در 
یــک زبان شــکلی کهن الگویــی تمرکز دارنــد. اســتادکاری و معیوب 
ــوع جدیــدی از تزئیــن را خلــق  ــودن برآمــده از فراینــد تولیــد، ن ب
می‌کنــد کــه بخشــی از زیبایی‌شناســی اوســت. بدیــن ترتیــب، او 
درصــدد کنــکاش در مــرز میــان تولید انبــوه و کیفیات اشــیاء هنری 

دست‌ســاز، بیــن مدرنیســم و هنرهــای تزئینــی اســت. 
ــو«34  ــک گفتگ ــی از ی ــوان »قطعه‌های ــه عن ــد ب ــار او می‌توانن  آث
تلقــی شــوند کــه وی در آن بحث‌هایــی را دربــارۀ تقابــل بین زحمت 
تولیــد و فراینــد آســان و خودخواهانــه مصــرف بــر می‌انگیــزد. او در 
می‌یابــد کــه طراحــان بــه انــدازه کافی بــرای پرسشــگری و کنکاش 
ــارۀ ماهیــت محصولاتــی کــه می‌ســازند، تــاش نمی‌کننــد و  درب
بــه ادامــه دنیایــی کمــک می‌کننــد کــه در آن انبوهــی از تولیداتــی 
کــه بــه ســهولت قابــل عرضــه در بازارنــد، خلاقیــت مــا انســان‌ها 
ــر  ــزرگ سراس ــای ب ــای موزه‌ه ــار او در مجموعه‌ه ــد. آث را می‌کاهن
جهــان نمایــش داده می‌شــود. او اشــیایی را بــرای شــرکت‌هایی مثل 

ویتــرا و آیکیا35 ســاخته اســت.

تصویر 1.4. »گلدان نرم«28 توسط هِلا یانگریوس29 )1994( . به کنکاش در رابطه ای می پردازد که میان شکل 
کهن‌الگویی30ِ گلدان، مصالح مصرفی غیرمنتظره )پی یو31 ی نرم( و کیفیت »دست ساز« عیب‌های عمدی موجود در 

گلدان‌ها وجود دارد. عیب‌های عمدی یاد شده در فرایند تولید به دقت مدیریت می‌شوند. حباب‌های هوا در این مصالح، 
تبدیل به تزیین می‌شوند.
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ــا ایــن حــال، شــاید بــرای دانشــجویان مبتــدی بســیار دشــوار باشــد کــه از چنیــن شــخصیت‌های  ب
ــه  ــه آنچ ــت ک ــه اس ــن گون ــب ای ــن اغل ــد. همچنی ــزی بیاموزن ــی چی ــهور بین.الملل ــاز و مش ممت
ــال  ــت. احتم ــو اس ــخصیت‌های الگ ــن ش ــراوردۀ ای ــه ف ــت، بلک ــد نیس ــد، فراین ــجویان می‌بینن دانش
کمــی دارد کــه صرفــاً کپــی کــردن فــراوردۀ طراحــان ممتــاز، یــک فراینــد موفــق را تضمیــن کنــد، 
اگرچــه شــاید چنیــن تمرینــی واجــد ارزش‌هایــی باشــد. ایــن کتــاب قصــد دارد تــا مراحــل پیشــرفتی 
را کــه بــه اعتقــاد مــا اکثــر طراحــان بــر اســاس آنهــا ارتقــاء پیــدا می‌کننــد، نشــان دهــد. دانشــجوی 
در حــال پیشــرفت، شــاید مــرورِ ایــن کتــاب را در مراحــل مختلــف مفیــد بیابــد و از آن بــرای تأمــل 

ــد. ــه پیــش روی دارد، اســتفاده کن ــی ک ــارۀ پیشــرفت خــود و چالش‌های درب
ــادی طــول  ــا ســال‌های زی ــر م ــرای اکث ــه ب ــن اســت ک ــاب حاضــر ای ــم کت ــای مه  یکــی از درس‌ه
می‌کشــد تــا تبدیــل بــه طراحــان حرفــه‌ای خوبــی شــویم. در واقــع، دانشــجویان فارغ‌التحصیــل تــازه 
ســفری را شــروع کرده‌انــد کــه بایــد بــرای ورود بــه فعالیــت حرفــه‌ای و در ادامــه آن دنبــال کننــد.

 در سراســر کتــاب حاضــر بررســی خواهیــم کــرد کــه چــرا ایــن گونــه اســت کــه  فراینــد یادشــده 
ــه بررســی ایــن موضــوع  ــه طــور اختصاصــی ب ایــن قــدر طــول می‌کشــد و فصل‌هایــی داریــم کــه ب
می‌پردازنــد کــه چگونــه هــم دانشــجویان و هــم طراحــان حرفــه‌ای، خبرگی‌شــان را از طریــق فعالیــت 

ــد. ــعه می‌دهن ــه‌ای توس حرف
ایــن کتــاب بــرای معلمــان و آنهایــی کــه طراحــی درس می‌دهنــد نیــز مفیــد اســت. یــک پارادوکــسِ 
ــوس  ــولاً مجــذوب محصــول بســیار ملم ــه دســت‌اندرکاران آن معم ــن اســت ک ــوزش طراحــی ای آم
ــه هیجــان  ــر می‌انگیــزد و آنهــا را ب ــۀ  آنهــا را ب ــد. طراحــیِ خــوب اســت کــه علاق فراینــد طراحی‌ان
مــی‌آورد. در بخش‌هــای بعــدی کتــاب خواهیــم دیــد کــه ایــن یــک خصوصیــت کامــاً قابــل فهــم و 
از جهــات فراوانــی یــک ویژگــی بســیار مطلــوب در معلمــان اســت. بــه هــر روی، نشــان دادن طراحــیِ 
خــوب بــه دانشــجویان لزومــاً مفیدتریــن روش بــرای ایــن کــه آنهــا را قــادر بــه ارتقــاء خبرگی‌شــان 
کنیــم، نیســت. ایــن کتــاب بــه آنهایــی کــه طراحــی تدریــس می‌کننــد منبعــی را پیشــنهاد می‌کنــد 
ــواع تجــارب، تمرینــات و موضوعاتــی کــه ممکــن اســت پیــش روی دانشــجویان خــود  ــارۀ ان ــا درب ت

قــرار دهنــد و ایــن کــه در چــه مرحلــه ای ایــن کار را بکننــد، تأمــل نماینــد.
 بــرای آنهایــی کــه دربــارۀ طراحــی پژوهــش می‌کننــد، بســیاری از مباحــث موجــود در ایــن کتــاب 
مــی توانــد جالــب باشــد. آنچــه در اینجــا آمــده، یــک نظریــۀ کامــل نیســت، بلکــه نقشــه‌ای اســت از 
کســب خبرگــی طراحــی بــدان گونــه کــه در حــال حاضــر آن را می‌بینیــم. بــدون شــک، بخش‌هایــی 
وجــود دارنــد کــه کمتــر از بقیــه شــرح و بســط یافته‌انــد و مــا از جامعــۀ طراحی‌پژوهــی انتظــار داریــم 
کــه بــه پیشــرفت آنهــا کمــک کننــد. بــه هــر حــال، یکــی از مباحــث کلیــدی کتــاب ایــن اســت کــه 
مــا نیــاز بــه پژوهــش بیشــتری بــرای تجزیــۀ خبرگــی طراحــی بــه اجــزاء آن داریــم تــا بتوانیــم آن را 

بهتــر درک کنیــم و توســعه دهیــم. 

در سراســر کتــاب، مباحــث محــوری در محــدودۀ مربــوط بــه متــن اصلــی در صفحــۀ ســمت راســت 
خواهــد آمــد. خواننــده بــه صــورت یــک صفحــه در میــان، در صفحــات ســمت چــپ، برخــی نــکات 
انگیزشــی را خواهــد یافــت کــه شــامل نمونه‌هایــی از تفکــر طراحــی دانشــجویان و طراحــان حرفــه‌ای 

اســت.

چگونه از این کتاب استفاده کنیم؟
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خیلــی از ایــن نقل‌قــول هــا از مصاحبــه بــا طراحــان برجســته گرفتــه شــده‌اند و اولیــن بــاری کــه هــر 
ــۀ  ــا زمین ــوا ب ــق محت ــرای تطبی ــۀ او را ب ــری از زندگی‌نام ــده مختص ــود، خوانن ــی می‌ش ــراح معرف ط
مرتبــط و معمــولاً تصویــری از کار وی را نیــز ملاحظــه خواهــد کــرد. مثــال اخیــر از هِــا یانگریــوس 
ــاء  ــان را ارتق ــه خبرگی‌ش ــان ک ــز همچن ــق نی ــان موف ــی طراح ــه حت ــت ک ــه اس ــن نکت ــای ای گوی
ــع،  می‌دهنــد، می‌تواننــد کار طراحــی را لذت‌بخــش و در عیــن حــال مســتأصل‌کننده بیابنــد. در واق
او عمــاً آنچــه را ریچــارد مــک کورمــک در آغــاز ایــن فصــل بــه مــا گفتــه بــود، تصدیــق می‌کنــد.

همچنیــن در صفحــات ســمت چــپ، تصاویــر، دیاگرام‌هــا و مــوارد دیگــری موجــود خواهنــد بــود تــا 
خواننــده را بــه تفکــر عمیق‌تــر ترغیــب کننــد. همچنیــن هــر از گاهــی، مدل‌هــا و طبقــه بندی‌هایــی 

را کــه تدویــن شــده‌اند و در فصــول بعــدی محــور بحــث خواهنــد بــود، خلاصــه خواهیــم کــرد.

ــا شــمایل‌های  ــا ی ــا اســتفاده از دیاگرام‌ه ــاب، ب ــن شــده در کت ــدی تدوی ــای کلی ــدل ه برخــی از م
ســاده‌ای معرفــی شــده‌اند و اینهــا هرجایــی کــه بــه مــدل مــورد نظــر ارجــاع شــود، ظاهــر خواهنــد 
شــد، تــا خواننــده بــه ســهولت بــه جایــی کــه مــدل یادشــده بــرای نخســتین بــار تعریــف شــده و بــه 
‌طــور کامل‌تــری مــورد بحــث قــرار گرفتــه اســت، مراجعــه کنــد. بــه هــر حــال، مهــم اســت کــه ایــن 
شــمایل‌ها را بیــش از حــد بــه صــورت تحت.اللفظــی نخوانیــم. مــا عمــداً تــاش کرده‌ایــم تــا آنهــا را 
طــوری طراحــی کنیــم کــه آنچــه را کــه می‌گوییــم بــه طــور تقریبــی بازنمایــی کننــد و همچنیــن 
ــد بازنمایی‌هــای  ــن شــمایل‌ها را نبای ــن حــال، ای ــا ای ــل‌ تشــخیص باشــند. ب ــه خاطر‌ســپردنی و قاب ب
کامــاً دقیقــی در نظــر گرفــت. در واقــع، مطمئــن نیســتیم کــه بیشــتر پدیده‌هــای نســبتاً پیچیــدۀ 

مرتبــط بــا طراحــی، اساســاً بتواننــد توســط دیاگرام‌هــای ســاده‌ای بازنمایــی شــوند.

ــر اســاس آنچــه کــه  ــا انتهــا خوانــده شــود. فصــول ب نیــاز نیســت کــه ایــن کتــاب لزومــاً از ابتــدا ت
ــا  ــا ب ــد. آنه ــده ان ــازمان‌دهی ش ــید، س ــر می‌رس ــه نظ ــب ب ــن ترتی ــندگان منطقی‌تری ــر نویس از نظ
رویکردهــای طراحــی از ســاده تــا پیچیده‌تریــن آنهــا مرتبــط هســتند. بنابرایــن ممکــن اســت بــرای 
برخــی از خواننــدگان، مراجعــه بــه کتــاب از جایــی کــه احســاس می.کننــد خودشــان در آنجا هســتند، 
مناســب باشــد. حالــت دیگــر ایــن اســت کــه برخــی خواننــدگان ممکــن اســت متوجــه شــوند کــه 
ــب  ــان را جل ــت نظرش ــمت راس ــات س ــدرج در صفح ــوارد من ــد، م ــورق می‌کنن ــاب را ت ــی کت وقت

ــد. ــد و بخوانن ــا انتخــاب کنن ــان آنه ــد از می ــد و می.توانن می‌کن
یــک روش خوانــدن کتــاب، ورق زدن و جســتجوی همــۀ شــمایل‌هایی ســت کــه بــه یــک مــدل یــا 
ــدن  ــا پدید‌آم ــد. م ــط می‌باش ــای مرتب ــدن بخش‌ه ــپس خوان ــد و س ــاع می‌دهن ــژه ارج ــث وی مبح
خبرگــی طراحــی را همچــون یــک ســفر می‌بینیــم. تنهــا یــک روش درســت یــا غلــط بــرای انجــام 
ایــن ســفر وجــود نــدارد. ممکــن اســت خواننــده کتــاب حاضــر دوســت داشــته باشــد کــه ایده‌هــای 
متنــوع مطــرح شــده در آن را همچــون تابلوهــای راهنمــا در طــی ســفر شــخصی خویــش در طراحــی 

در نظــر بگیــرد.

Cross, N. and Edmonds, E., ends (2003). Expertise in Design: design thinking 
research symposium 6. Sydney, Creativity and Cognition Studios Press.
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فهـم طـراحی
هــر کــس کــه انجــام مجموعــه‌ای از اقدامــات را بــا هــدف تغییر وضعیــت های 
موجــود در جهــت وضعیــت هــای مــورد ترجیــح در نظــر مــی گیــرد، طراحــی 
انجــام مــی دهــد. بیــن فعالیــت فکــری ای کــه مصنوعــات مــادی را ایجــاد می 
نمایــد و فعالیتــی کــه درمــان خاصــی را بــرای یــک فــرد بیمــار تجویــز مــی 
کنــد، یــا برنامــه ی فــروش جدیــدی را بــرای یــک کارخانــه تدویــن مــی نماید 
یــا یــک سیاســت رفــاه اجتماعــی را بــرای یــک دولــت در نظــر مــی گیــرد، 

تفــاوت بنیادینــی وجود نــدارد.
هربرت سایمون )دانش های مصنوعات(

نمــی توانیــم مســائل را بــا همــان نــوع تفکــری که موقــع طرح شــان اســتفاده 
کــرده ایــم، حــل کنیم.

آلبرت انشتین

www.takbook.com



28

مقـدمه

تعریف نشدگی طراحی

»طراحــی« یــک فعالیــت انســانی بنیادیــن اســت. طراحــی همچنیــن، عنوانــی اســت بــرای تعــدادی 
ــان  ــا طراح ــدگان م ــتر خوانن ــم، بیش ــرض می‌نمایی ــه ف ــا ک ــخص. از آنج ــاً مش ــای کام از حرفه‌ه
ــون دســتی در رشــته‌ی طراحــی  ــا معلمــان طراحــی هســتند کــه هم‌اکن ــه‌ای36، دانشــجویان ی حرف
دارنــد، نیــاز نداریــم بــه ایــن پرســش بحث‌برانگیــز بپردازیــم کــه یــک تعریــف خــوب بــرای طراحــی 
ــات شــاخص  ــاره‌ی آنچــه خصوصی ــاز اســت کــه توضیــح مختصــری درب ــن حــال، نی ــا ای چیســت. ب
فعالیــت طراحــی مــی دانیــم، ارائــه نماییــم تــا مانــع از ســردرگمی در بحــث شــویم، زمینــه را بــرای 
ــاره‌ی آفرینــش خبرگــی در طراحــی  ــرای کنکاشــی درب طــرح مدل‌هــای طراحــی آمــاده نماییــم و ب

مهیــا گردیــم.

ایــن واقعیــت کــه »طراحــی« چنیــن واژه‌ی ســردرگم‌ کننــده‌ای اســت کــه در محــاورات متــداول از آن 
به‌طــور گســترده ای اســتفاده و ســوء اســتفاده می‌شــود، در رشــد و توســعه ی حرفه‌هــای طراحــی 
مشــکل‌آفرین بــوده اســت. اگــر بــه انــدازه‌ی کافــی دقیــق نباشــیم، صــرف اســتفاده از ایــن لغــت هــر 

بحثــی دربــاره‌ی طراحــی بــه شــکل کلــی را ناقــص، مغشــوش و بــی ثمــر خواهــد ســاخت. 
مــا از ایــن فصــل بــرای بیــان فهــم خــود از ایــن کــه طراحــی چیســت و در نتیجــه بــرای پرهیــز از 

ایــن دام اســتفاده خواهیــم کــرد.
ــه  ــا چگون ــت. ام ــان چیس ــی« منظورم ــم »طراح ــی می‌گویی ــه وقت ــم ک ــخص نمایی ــت مش لازم اس
می‌توانیــم ایــن کار را بکنیــم؟ اغلــب تمایــل داریــم کــه موضوعــات را بــا تعریف‌کــردن آنهــا روشــن 
ــورد  ــیوه درم ــن ش ــا ای ــا. ام ــده‌ی آنه ــکیل دهن ــای تش ــردن بخش‌ه ــا نامگذاری‌ک ــی ب ــم؛ یعن نمایی
ــه  ــه‌ای اســت، ب ــن رشــته‌ی حرف ــک روش تفکــر گســترده در چندی ــت و ی ــک فعالی ــه ی طراحــی ک
ــته‌ی  ــزی از هس ــر موج ــته‌ها، تصوی ــن رش ــام ای ــترکات تم ــه مش ــتن ب ــاید نگریس ــد. ش کار نمی‌آی
مرکــزی خبرگــی در طراحــی بــه مــا عرضــه نمایــد؟ بــا ایــن حــال، زمانــی کــه از نزدیــک می‌نگریــم، 
ــش  ــه نمای ــترک را ب ــه‌ی مش ــک خصیص ــاً ی ــه‌ای ضرورت ــته‌های حرف ــن رش ــه کار ای ــم ک می‌بینی

نمی‌گــذارد.
ــزی را  ــوع چی ــی متن ــای طراح ــن فعالیت‌ه ــال، ای ــن ح ــا ای ــت. ب ــم اس ــا عظی ــوع آنه ــه و تن حیط
 )31.32 pp ,1953 ,Wittgenstein( »ــد کــه ویتگنشــتاین37 »شــباهت خانوادگــی ــه نمایــش می‌گذارن ب
می‌نامیــد؛ مجموعــه‌ی متغیــری از خصوصیــات وجــود دارد کــه برخــی اعضــای خانــواده بــه مقادیــر 
ــرد  ــه ف ــی ک ــیع فعالیت‌های ــن، در محــدوده‌ی وس ــود. بنابرای ــد ب ــا مشــترک خواهن ــی در آنه متفاوت
ــای  ــع در حده ــوارد واق ــه م ــم ک ــن اســت ببینی ــد، ممک ــی طراحــی بنام ــور موجه ــه ط ــد ب می‌توان
ــاً  ــری قطع ــته‌ی ظاه ــن پوس ــر ای ــا در زی ــد، ام ــر دارن ــه یکدیگ ــباهتی ب ــختی ش ــه س ــی ب انتهای

ــد.  ــان شــده ان ــی پنه ــل توجه ــات مشــترک و قاب خصوصی
مســأله از ایــن هــم پیچیده‌تــر اســت. بایــد اعتــراف نماییــم کــه طراحــی نــه تنهــا طیــف گســترده‌ای 
از فعالیــت هــا را در رشــته هــای حرفــه‌ای فــراوان در برمی‌گیــرد، بلکــه عــاوه بــر ایــن، ایــن فعالیــت 
ــا  ــه م ــی اســت ک ــن چیزهای ــی از پیچیده‌تری ــردن یک ــاید طراحی‌ک ــد؛ ش ــم پیچیده‌ان ــی ه ــا خیل ه
ــم،  ــه ویتگنشــتاین فیلســوف رجــوع کردی ــم. از آنجــا کــه لحظــه‌ای قبــل ب انســان‌ها انجــام می‌دهی
یــادآوری ایــن نکتــه خالــی از لطــف نیســت کــه او بــه معمــاری بســیار علاقه‌منــد شــد و در گفــت و 

گویــی در 1930 از ایــن پیچیدگــی ســخن گفــت: 
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خانـواده‌ی طراحـی

 گیلبــرت رایــل38 در رســاله‌ی کلاســیک خــود »مفهــوم ذهــن«، فکر کــردن را بــا مزرعه داری39 مقایســه 
می‌نمایــد. هــر دو ایــن مفاهیــم چیــزی هســتند کــه وی »مفاهیــم چنــد ریختــی«40 مــی نامــد. هــر دو 
نفــر روســتایی مزرعــه‌دار کــه مــا ملاقــات می‌کنیــم شــاید تقریبــاً هیــچ چیــز مشــترکی بــا هم نداشــته 
باشــند؛ یکــی ممکــن اســت گوســفندان را بــه منظــور اســتفاده از پشم‌شــان پــرورش دهــد، در حالــی 
کــه دیگــری ممکــن اســت محصــولات کشــاورزی را بــرای مصــارف خوراکــی بــه عمــل آورد. و بــا ایــن 
حــال مــا مشــکلی احســاس نمی‌کنیــم کــه هــر دوی آنهــا را بــه عنــوان »مزرعــه دار« ببینیــم. از آنجا که 
طراحــی شــکل پیشــرفته‌ای از تفکــر اســت، نبایــد متعجــب شــویم کــه چــرا طراحــی هــم دارای چنین 

ویژگــی چنــد ریختی‌ای اســت.
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طراحی به عنوان...

»شــما فکــر مــی کنیــد فلســفه بــه انــدازه‌ی کافــی ســخت اســت، امــا مــن بــه شــما می‌گویــم کــه 
 .)1986 ,Wilson( »دشــواری فلســفه در مقابــل دشــواری یــک معمــار خــوب بــودن هیــچ اســت

ــوز  ــا هن ــم، ام ــار بگذاری ــی را کن ــتقیم از طراح ــف مس ــک تعری ــه ی ــیدن ب ــرای رس ــاش ب ــر ت  اگ
بخواهیــم برخــی انــواع متفــاوت طراحــی را از یکدیگــر تمیــز دهیــم، بــاز هــم بــه مشــکل برخواهیــم 
خــورد. اگــر طراحــی را در امتــداد خطــوط رشــته هــای حرفــه ای قطعــه قطعــه کنیــم در آن صــورت 
ــه رشــته هــای معمــاری، مهندســی، طراحــی داخلــی، طراحــی تعاملــی41، طراحــی  ممکــن اســت ب
نــرم افــزار، طراحــی گرافیــک و طراحــی محصــول42 فکــر کنیــم. امــا اگــر بــه ایــن رشــته‌ها بــه عنــوان 
گروه‌هــای مجــزای کار حرفــه‌ای43 طراحــی فکــر کنیــم، از درک ایــن کــه چگونــه مرزهــای بیــن ایــن 

ــد. ــم ش ــروم خواهی ــوند، مح ــر می‌ش ــان مبهم‌ت ــتند و همچن ــم هس ــی مبه ــته‌های طراح رش
بــرای مثــال، در همــه ی رشــته هــای اصلــی طراحــی، شــاخه هایــی وجــود دارنــد کــه بســیار شــبیه 
ــتم‌های  ــی سیس ــورد طراح ــوع در م ــن موض ــاری ای ــند؛ در معم ــر می‌رس ــه نظ ــول ب ــی محص طراح
ســاختمانی صــادق اســت، در مهندســی مکانیــک در مــورد ایجــاد ماشــین‌های کوچــک قابــل تولیــد 
ــی  ــن خصوصیت ــا و ســبک‌های خانگــی چنی ــوی کارخانه‌ه ــک ایجــاد لوگ ــوه و در طراحــی گرافی انب
ــز  ــوان تمای ــن ترتیــب، شــاخه‌های متنــوع و ظاهــراً متفــاوت طراحــی بیشــتر از آن کــه بت دارد. بدی

واضحــی بیــن آنهــا قائــل شــد، دارای اشــتراک هســتند.
اغلــب دقیقــاً افــرادی کــه در ایــن محدوده‌هــای تلاقــی در تفکــر طراحــی کار مــی کننــد، همان‌هایــی 
هســتند کــه جالب‌تریــن نتایــج را بــه وجــود می‌آورنــد. ایــن کــه هــر توصیــف واحــدی بــرای طراحــی 
بایــد حــق ایــن مطلــب را ادا نمایــد، امــری حیاتــی محســوب می‌شــود. بهتــر اســت دســت کــم فعــاً 

طراحــی را بــه صــورت تعریــف نشــده باقــی بگذاریــم.

ــرای  ــچ روش واحــدی ب ــد وجهــی آن اســت. هی یکــی از دشــواری‌ها در فهــم طراحــی، ماهیــت چن
ــدون آن‌کــه  ــه چنــگ آورد، ب ــد »عصــاره« ی آن را ب ــدارد کــه بتوان ــه طراحــی وجــود ن نگریســتن ب
برخــی جنبــه هــای شــاخص دیگــرش را از دســت بدهــد. عــاوه بــر ایــن، ایــن کــه چــه جنبــه هایــی 
شــاخص محســوب می‌شــوند، البتــه بــه دیــدگاه شــما و بــه هــدف شــما از تــاش بــرای توصیــف و 
فهــم طراحــی بســتگی خواهــد داشــت. بــرای لحــاظ کــردن اقتضائــات ایــن دیدگاه‌هــای متفــاوت، بــه 
ــم شــد کــه اشــاره  ــاه متوســل خواهی ــه‌ای از پاراگراف‌هــای کوت ــق مجموع توصیــف طراحــی از طری
می‌کننــد چگونــه می‌تــوان طراحــی را از دیدگاه‌هــای متفــاوت نگریســت. بــرای ایــن منظــور از یــک 
راه مشــخصاً »طراحانــه« ی فکــر کــردن اســتفاده خواهیــم کــرد. در توصیــف طراحــی مفهومــی، آن 
ــه عنــوانِ ...« معرفــی  ــا »دیــدن ب ــه روش‌هــای متعــدد ی ــه موقعیــت طراحــی ب را هنــر نگریســتن ب
ــی  ــد در حال ــادت دارن ــأله ع ــون مس ــز44 پیرام ــرکات ری ــا ح ــص ب ــن رق ــه ای ــان ب ــد. طراح می‌کنن
ــوش  ــت مغش ــن اس ــن روش‌کار ممک ــد. ای ــدوکاو آن می‌پردازن ــه کن ــی ب ــای متفاوت ــه از جهت‌ه ک
بــه نظــر برســد ولــی اگــر بــه خوبــی انجــام شــود بــه فــرد اجــازه می‌دهــد بــه تدریــج تــا پایــان‌کار 
تصویــری یکپارچــه از مســأله را برپــا نمایــد. بنابرایــن، در ایــن فصــل بــرای توصیــف خــود طراحــی 
کوشــش‌هایی خواهیم‌کــرد و امیدواریــم کــه بــه تصویــری یکپارچــه از طراحــی در ذهــن خــود دســت 
یابیــم؛ تصویــری کــه بــه انــدازه‌ای قدرتمنــد اســت کــه ایــن فهــم را بــا خــود بــه فصل‌هــای بعــدی 

ــد. ــی کن ــری م ــدی جلوگی ــر‌در‌گمی در مباحــث بع ــد و از س ــل می‌نمای ــاب منتق کت
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ویـم کرووِل46
بایــد بگویــم کــه بــرای مــن احســاس و عقلانیــت خیلــی بــه هــم نزدیکنــد. چنــان نزدیــک کــه قابــل 
توضیــح دادن نیســت. و ایــن ممکــن اســت آزاردهنــده بــه نظــر برســد. مــن ایــن دوگانگــی را در طــی 
ســال‌ها کشــف کــرده‌ام. در آغــاز نمی‌دانســتم. در پایــان 1960 کامــاً قانــع شــده بــودم کــه تنهــا یک 
راه واحــد بــرای کار کــردن دارم. کشــف واقعــی ایــن دوگانگــی بعــداً اتفــاق افتــاد. وقتــی ســنم بیشــتر 
شــد، چشــمان تیزبیــن‌ تــری پیــدا کــردم بــرای چیزهایــی کــه دوســت دارم بارهــا و بارهــا انجام‌شــان 
دهــم و بــرای چیزهایــی کــه دیگــر هرگــز انجام‌شــان نخواهــم داد. در انتخــاب هایــم دربــاره‌ی کارم 

ســخت‌گیرتر شــدم.

ویــم کـرووِل
ویــم کــروول )1928( در گرونینگــن47 و آمســتردام تعلیــم دیــد. در فعالیت هــای کاری طولانی و شــاخص خود یکی از بنیــان گذاران 
»طراحــی تکمیــل«48 )1963( بــود کــه در دوران مدرنیســتی دهه‌هــای 1960 و 1970 دفتــر طراحــی پیشــروی هلنــد محســوب 
می‌شــد. کارنامــه حرفــه ای49 وی از طراحــی گرافیــک و طراحــی جواهــر گرفتــه تــا طراحــی محصــول وســعت دارد. وی بــه طــور 
کلــی یکــی از طرفــداران مهــم »نیــو وِ زکَلــی کِیــد«50  )میــراث دار جنبــش دســتیل51  دهــه هــای 1920 و 1930 کــه عنــوان آن به 
»واقعیــت گرایــی جدیــد«52 ترجمــه می‌شــود( در نظــر گرفتــه می‌شــود. در تمــام کار طراحــی خــود، بــه طــور جــدی شــعار »کمتر 
بیشــتر اســت« را دنبــال می‌کنــد و تقریبــاً آن را بــه حــد نهایــی خــود می‌رســاند. او فــرم و پیــام، عناصــر گرافیکی و فــن چــاپ53 را با 
طراحی‌هــای ظریــف و بــه طــرز فریبنــده‌ای ســاده کــه نهایــت وضــوح را دارنــد، بــه یکپارچگی می‌رســاند. هــر عنصر غیرضــروری‌ای 
بــا وســواس حــذف می‌شــود کــه ایــن امــر بــه طراحــی او زیبایــی زهدآمیــز و غیــر قابــل تردیــدی می‌بخشــد. ویم کــروول عــاوه بر 
کار بــرای دفتــر طراحــی تکمیــل، رئیس دانشــکده و اســتاد طراحی در دانشــکده‌ی طراحی صنعتی دانشــگاه فــن‌آوری دلِفــت54 بوده 

اســت و ســپس مدیــر مــوزه ی هنــر مــدرن بویمانــس وان بــوی نیــن گــن55 در روتــردام گردیده اســت.

شکل 2.1. مجموعه‌ی تمبرهای هلندی )1976( که نماینده‌ی »واقع گرایی نو«45 در آثار ویم 
کروول هستند. در این اثر استفاده از قلمی با حروف کوچک دوستانه و گرادیان رنگی به مینیمالیسم 

)کمینه‌گرایی( کمک می کنند.
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طراحی به عنوان...

معقــول بــه نظــر می‌رســد کــه ایــن نمایشــگاه عکــس فرضــی خــود را بــا توصیــف طراحــی از درون آن، 
بــه عنــوان روشــی بــرای فکــر کــردن، آغــاز نماییــم. در واقــع، ایــن همــان جایــی اســت کــه بلافاصلــه 

کار مشــکل می‌شــود؛ طراحــی یــک روش فکرکــردن نیســت، بلکــه چندیــن روش اســت.
 طراحــی بــه طــور خــاص، آمیــزه‌ای از تفکــر تحلیلــی عقلانــی و خلاقیــت اســت. ایــن اســکیزوفرنیِ 
ــه شــکل‌گیری  ــده‌ی طراحــی محســوب می‌شــود و مســتقیماً ب ــف کنن ــک خصوصیــت تعری ــی ی ذات
روش‌کاری خاصــی منجــر می‌شــود کــه در تمــام رشــته‌های طراحــی یــک ویژگــی مشــترک فعالیــت 
حرفــه‌ای قلمــداد می‌گــردد. مطمئنــاً اشــاره‌ی ویــم کــروول متوجــه‌ی ایــن ویژگــی پــر ارزش طراحــی 

. ست ا
ــی توســط کار  ــن شــکل در یــک آزمــون تجرب ــه بهتری ــد ب ــت هــای تفکــر می‌توان ــن ترکیــب حال ای
ــی  ــور بررس ــه منظ ــود. وی ب ــته ش ــش گذاش ــه نمای ــت، ب ــام شده‌اس ــون )1979( انج ــان لاوس برای
ــوند،  ــی ش ــه م ــد مواج ــأله ی طراحی.مانن ــک مس ــا ی ــان ب ــان و غیرطراح ــه طراح ــه چگون این‌ک
مجموعــه ای از جورچین‌هــا را بــه دو گــروه از دانشــجویان ســال بالایــی داد. یــک گــروه در رشــته‌ی 
علــوم پایــه تحصیــل می‌کــرد و گــروه دیگــر طــراح )معمــار( بودنــد. و چــه اتفاقــی افتــاد؟ دانشــمندان 
بــا تجزیــه و تحلیــل ســاختار مســأله شــروع بــه کار کردنــد و وقتــی کــه آن را فهمیدنــد، حــل کــردن 

آن را آغــاز کردنــد.
ــا چیــدن پاســخ هــای پــر امتیــاز و دیــدن ایــن کــه آیــا مجــاز ارزیابــی  از ســوی دیگــر، طراحــان ب
می‌شــوند یــا  نــه، شــروع بــه کار کردنــد؛ یــک رویکــرد کامــاً متفــاوت. اگــر موفــق نبودنــد، پاســخ 
هــا را اصــاح می‌کردنــد تــا جایــی کــه پاســخی را بیابنــد کــه مجــاز شــمرده شــود. ظاهــراً طراحــان 
بــه مســائلی عــادت داشــتند کــه تــن بــه تحلیــل هــای مفصــل نمــی دهنــد. آنهــا بــه کار کــردن بــا 
مســائل آشــفته‌ی حرفــه‌ی خــود خــو گرفتــه بودنــد کــه ایــن کار را بــا ایجــاد پاســخ هــای پــر امتیــاز، 
ــا  ــی آنه ــای تحلیل ــارت ه ــت و مه ــد. خلاقی ــام می‌دادن ــان انج ــی ش ــا و ارزیاب ــل آنه ــه و تحلی تجزی
بــر پاســخ تمرکــز یافتــه بــود نــه بــر مســأله. ایــن راهبــرد می‌توانــد در تمــام حرفــه هــای طراحــی 
ــل و بهســازی  ــای محتم ــد پاســخ ه ــای طراحــی، تولی ــت ه ــایی شــود. در بســیاری از موقعی شناس

ــو محســوب می‌شــود. ــه جل ــا راه حرکــت ب ــا تنه تدریجــی آنه
در مــورد ایــن آزمــون تجربــی، خبــر بــد ایــن اســت کــه بــه هــر حــال، آن مســأله یک ســاختار داشــت 
و اگــر کســی قصــد داشــت کــه آن ســاختار را بفهمــد، روشــی کــه دانشــجویان علــوم در پیــش گرفتــه 
بودنــد، خیلــی مؤثرتــر و کاراتــر بــود. شــاید بتــوان گفــت کــه طراحــان را بــا روش خاصــی کــه بــرای 
پرداختــن بــه مســأله‌ها دارنــد، می‌شناســند؛ بدیــن ترتیــب کــه طــوری بــه مســأله می‌پردازنــد کــه 
گویــی ســاختاری نــدارد، گویــی یــک مســألۀ طراحــی اســت. ایــن نکتــه یــک دو راهــی دشــوار56واقعی 
را آشــکار مــی ســازد کــه اغلــب در کار طراحــی بــه شــدت احســاس می‌شــود؛ ایــن کــه آیــا فــرد در 
مواجهــه بــا یــک مســأله‌ی طراحــی بایــد بــا یــک روش متمرکــز بــر مســأله )تحلیلــی( بــا آن سرشــاخ 
شــود یــا متمرکــز بــر پاســخ )خلاقانــه(. ایــن کار مــی توانــد یــک تصمیــم ســخت بــرای طــراح باشــد؛ 
بیــش از حــد تحلیلــی بــودن مــی توانــد بــه محدودســازی غیرضــروری فضــای پاســخ منجــر شــود، در 
حالــی کــه بیــش از حــد خــاق و مولــد بــودن مــی توانــد ســرآغاز ســفری بــه ســمت پوچــی محســوب 
شــود. طراحــان باتجربــه اغلــب قیــودی متعلــق بــه خــود )»ســبک« شــخصی خــود، یــا »روش خــاص 

خــود بــرای انجــام کارهــا«( را بــه کار می‌گیرنــد تــا از افتــادن در وضعیــت دوم اجتنــاب نماینــد.

آمیـزه ای از خلاقیـت و تحلیل
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آزمون تجربی برایان لاوسون
 با استفاده از قطعات رنگی مکعبی 

بــه آزمــون شــوندگان مجموعــه‌ای از قطعــات دارای رنــگ قرمــز و آبــی بــر روی ســطوح عمــودی و 
ســفید و ســیاه روی ســطوح افقــی داده شــد. از آنهــا خواســته شــد کــه برخــی از قطعــات را روی یک 
شــبکه ی شــطرنجی بچیننــد تــا یــک دیــوارۀ پیرامونــی شــکل بگیــرد کــه تــا حــد امــکان قرمــز یا 
آبــی باشــد. امــا قوانیــن پنهانــی هــم وجــود داشــت کــه تعییــن می‌کــرد چــه ترکیباتــی از قطعــات 
مجــاز خواهــد بــود. تنهــا اطلاعــات قابــل دســترس از طریــق یــک رایانــه بــود کــه می‌گفــت آیا یک 

طــرح ارائــه شــده بــا قوانیــن مطابقــت دارد یــا نــه.

تصویر 2.2. آزمون تجربی قطعات رنگی برایان لاوسون
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گــم شــدن در اقیانوســی از پاســخ هــای ممکــن اصــاً ثمربخــش نیســت. تقریبــاً همــان قــدر بــد اســت 
کــه گیــر افتــادن در یــک گوشــۀ محــدود نامطلــوب اســت.

در طراحــی بــه نــدرت پیــش مــی آیــد کــه کامــاً آزاد باشــیم یــا ایــن کــه کامــاً توســط مســأله محدود 
شــده باشــیم. طراحــان بایــد بــه طــرز خلاقانــه‌ای، طــرح را بــه وجــود بیاورنــد، امــا ایــن خلاقیــت بــدون 
ــه  ــک طــرح خــوب اســت؛ طرحــی ک ــه ی ــا دســت‌یابی ب ــش پیــش رو، همان ــت نیســت. چال محدودی
ــرای کارفرمــا و اســتفاده کننــدۀ آتــی، ارزش ایجــاد می‌نمایــد. ترکیــب  مســائل را حــل مــی کنــد و ب
ــا  ــن معناســت کــه طراحــی ب کــردن دو ســبک فکــری اساســاً متفــاوت حــل مســأله و خلاقیــت بدی
روش‌هــای متداولــی کــه بــا آنهــا جهــان را دســته‌بندی و فهــم می‌کنیــم، بــه گونــه‌ای ناســازگار اســت. 
 دانشــگاه هــای ســنتی اغلــب فاقــد ســاختارهای دانشــکده‌ای هســتند کــه به‌آســانی و بــه طــور منطقــی 
طراحــی را در خــود بگنجانــد. انجمــن هــای ملــی حمایــت مالــی از پژوهش‌هــا، غالبــاً یــا مبتنــی بــر 
علــوم هســتند یــا مبتنــی بــر هنرهــا. طراحــی چیــز عجیــب غریبــی محســوب مــی شــود. مــی توانیــم 
بگوییــم طراحــی، »پلاتــی پــوسِ« دنیــای شــناختی اســت. بــه هــر صــورت، مثــل پلاتــی پــوس، طراحی 
 .)1991 ,Pirsig( نیــز اینجــا در مقابــل مــا اســت و بهتــر اســت یــاد بگیریم کــه چگونــه بــا آن کنــار بیاییــم
ایــن در هــم آمیختگــی ســبک هــای فکــری متفــاوت، فهــم طراحــی را بــرای بســیاری از مــردم دشــوار 
می‌ســازد. امــا بــرای طراحــان، ایــن ســبک هــای تفکــر چنــان در یــک پــروژۀ طراحــی در هــم تنیــده 
شــده‌اند کــه بــه نظــر مــی رســد تقریبــاً بــه صــورت یــک روش فکــری واحــد در آمــده باشــند. شــما 
ــل و  ــن تحلی ــاً بی ــه‌ای مرتب ــاش آگاهان ــچ ت ــدون هی ــرق در کار طراحــی هســتید، ب ــاً غ ــی عمیق وقت
ــاً  ــز دادن بیــن آنهــا غالب ــه جــا می‌شــوید. در عمــل، تمی خلاقیــت، بیــن »مســأله« و »پاســخ« جــا ب

بینهایــت دشــوار اســت.
اینجــا جایــی اســت کــه بایــد دقــت کنیــم کــه مبــادا بــه چنــان تبییــن و مدلســازی نظــری‌ای از طراحی 
تنــزل نماییــم کــه بــه دنبــال آن هــر گونــه ارتباطــی بــا واقعیــت روزمــرۀ زندگــی از دیــدگاه طراحــان 
را از دســت بدهیــم. اگــر طراحــان در عمــل بیــن ایــن روش‌هــای تفکــر شــکافی احســاس نمی‌کننــد، 
آنــگاه اگــر نظریه‌پــردازان بــه آنهــا بگوینــد کــه چنیــن شــکافی وجــود دارد، کمــک خاصــی بــه آنهــا 
ــای  ــای پارادایم‌ه ــر مبن ــی را ب ــه طراح ــردد ک ــا برمی‌گ ــانی از م ــه کس ــی ب ــألۀ واقع ــد. مس نمی‌کن
متــداول در علــم مطالعــه می‌نماینــد؛ چارچــوب هایــی کــه بــه طــور معمــول بــرای تبییــن و تحلیــل 
فعالیــت هــا و فرایندهــای شــناختی انســانی اســتفاده مــی شــوند )از قبیــل، »خلاقیــت«، »حل مســأله«، 

»تصمیــم گیــری« و غیــره( بــه شــکل تمیــز یــا آســانی بــا طراحــی جفــت و جــور نمــی شــوند.

یــک مــدل پرتکــرار و غالــب بــرای طراحــی کــه در آمــوزش طراحــی اســتفاده می‌شــود، بــر نــگاه بــه 
ــل  ــد؟ در ح ــه کار می‌کن ــدل چگون ــن م ــت. ای ــی اس ــأله متک ــل مس ــد ح ــوان فراین ــه عن ــی ب طراح
مســألۀ کلاســیک، مســأله را مطــرح می‌کنیــد، از طریــق تولیــد )احتمــالاً تمــام( حرکــت هــای بعــدی 
امــکان پذیــر، بــه دنبــال یــک پاســخ خــوب می‌گردیــد، عواقــب را بررســی مــی نماییــد، آنهــا را ارزیابــی 
می‌کنیــد و آنــگاه دســت بــه انتخــاب می‌زنیــد. ایــن فراینــد مطــرح کــردن. جســتجو. تولیــد. ارزیابــی. 
ــه طــور واضحــی در کار طراحــی شناســایی گــردد. اگــر طراحــان را در حیــن کار  ــد ب انتخــاب می‌توان
مشــاهده نماییــم، گاهــی می‌توانیــم ببینیــم کــه کاری بســیار شــبیه بــه ایــن مــدل را انجــام می‌دهنــد.

طراحی به عنوان...
حــل مسـئله
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بیرون جستن از ساختارهای متعارف علم
پلاتــی پــوس نــوک اردکــی زمانــی کــه اولیــن بــار کشــف شــد، یــک بلــوای واقعــی را در دنیــای زیســت 
شناســی بــر پــا کــرد. ایــن جانــور تنهــا در بخــش خیلــی کوچکــی از دنیــا عمدتــاً در امتــداد ســاحل 
شــرقی اســترالیا یافــت می‌شــود. یــک نمونــه از آن توســط کاپیتــان جــان هانتــر57، دومیــن فرمانــدار نیو 
ســاوث ولــز، در ســال 1799 بــه مــوزۀ بریتانیــا58 فرســتاده شــد. جــرج شــاو59 متصــدی نگهــداری بخــش 
ــن موجــود نمی‌توانســت  ــه ای ــرد ک ــر می‌ک ــن موضــوع ســوء‌ظن داشــت. او فک ــه ای ــی ب ــخ طبیع تاری
اساســاً وجــود داشته‌باشــد، چــون کــه در هیــچ یــک از ســاختارهای موجــود دانــش جــا نمی‌گرفــت. 

آن حیــوان بــا منقــار اردک ماننــد، پوســت خــزدار مثــل مــوش کــور و دم مســطح ماننــد ســگ آبــی 
خیلــی عجیــب و غریــب بــه نظــر می‌رســید. رفتــارش حتــی از ایــن هــم عجیب‌تــر بــود. ایــن حیــوان 
ــده  ــک پرن ــه بچــه اش شــیر می‌‌دهــد، شــبیه ی ــو دارد و ب ــی پوشــیده از م ــک پســتاندار بدن ــد ی مانن
تخــم می‌گــذارد و در پاهــای خــود60 تیــغ هــای ســمی تقریبــاً مثــل خزنــدگان دارد. شــاو در ایــن بــاره 
نوشــت کــه »غیــر ممکــن اســت کــه برخــی تردیدهــا دربــارۀ ماهیــت اصیــل حیــوان مزبــور در نظــر 
گرفتــه نشــود و گمــان بــرده نشــود کــه ممکــن اســت برخــی ترفندهــای فریبکارانــه در ســاخت آن بــه 
کار گرفتــه شــده باشــد«. از آنجــا کــه نمونــۀ مزبــور از اقیانــوس هنــد عبــور کــرده بــود و ملوانــان چینــی 

هــم بــه خاطــر مهــارت شــان در تاکســیدرمی61 معــروف بودنــد، تردیدهــا افزایــش می‌یافــت.
ــوخی  ــک ش ــوان ی ــه عن ــه ب ــاً ن ــوس نهایت ــی پ ــیدند، پلات ــتری از راه رس ــای بیش ــه نمونه‌ه ــی ک وقت
ــک  ــوس ی ــی پ ــن حــال، پلات ــا ای ــه شــد. ب ــم پذیرفت ــرای عل ــوان چالشــی ب ــه عن ــه ب ــز بلک فریب‌آمی
مــورد خــاف قاعــده محســوب می‌شــد، زیــرا زیســت شناســان آن را چنیــن کــرده بودنــد. ایــن جانــور 
عجیــب محســوب می‌شــود، فقــط بدیــن جهــت کــه بــه خوبــی بــا دیــدگاه از پیــش تعییــن شــدۀ آنهــا 
دربــارۀ ایــن کــه یــک پســتاندار بایــد چگونــه باشــد، هماهنگــی نــدارد. خوشــبختانه، خــود پلاتــی پــوس 
هــای نــوک اردکــی بــه نظــر نمی‌رســد کــه بــه خاطــر ایــن موضــوع نگرانــی‌ای داشــته باشــند. از دیــدگاه 
آنهــا، اشِــکالی در کار نیســت. آنهــا بــا انجــام کارهــای معمــول خــود، مــا را مشــعوف مــی ســازند؛ وقتــی 
در هماهنگــی بــا نقــش اکولوژیکــی خــود بــا شــادمانی از اســتخری بــه اســتخر دیگــر شــنا مــی کننــد.

ــام  ــه ن ــه ب ــردد ک ــدی می‌گ ــه بن ــه‌ای طبق ــه گون ــی از س ــوان یک ــه عن ــوس ب ــی پ ــروزه پلات ام
می‌شــوند. شــناخته  »مونوتریم‌هــا«62 

تصویر 2.3. یک پلاتی پوس نوک اردکی 
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بنابرایــن، دیــدن طراحــی بــه عنــوان حــل مســأله، برخــی از جنبــه هــای طراحــی را بــه تصویر می‌کشــد. 
ایــن مــدل ممکــن اســت تمــام طراحــی را در همــۀ اوقــات تبییــن نکنــد، امــا بــه تصویــر کشــیدن نیمی 

از طراحــی در یــک مــدل هــم، قــدری پیشــرفت محســوب می‌شــود.
ایــن ایــده کــه طراحــی حــل مســأله اســت بــه پیدایــش مــدل هــای مرحلــه بــه مرحلــه بــرای فراینــد 
طراحــی منجــر شده‌اســت کــه در آنهــا شــما اول مســأله را تعریــف می‌‌نماییــد، آن را تحلیــل می‌کنیــد 
تــا خواســته هــای مرتبــط را صــورت بنــدی نماییــد و آنــگاه پاســخ هــا را ایجــاد می‌کنیــد. ســپس، بیــن 
ایــن پاســخ هــا بــه کمــک خواســته هــای تــان دســت بــه انتخــاب می‌زنیــد و بعــد پاســخ انتخابــی را بــه 
اجــرا می‌گذاریــد. ایــن مــدل طراحــی بــا رواداری قابــل قبولــی در بســیاری از حرفــه هــای طراحــی کار 
کــرده اســت، هرچنــد مــورد انتقادهایــی هــم قــرار گرفتــه اســت. ایــن مــدل مشــابه هــر مــدل دیگــری 
ــای دیگــری را  ــه ه ــه جنب ــی ک ــد، در حال ــرار می‌ده ــد ق ــورد تأکی ــای طراحــی را م ــه ه برخــی جنب
نادیــده می‌گیــرد. بــا ایــن حــال، بــه نظــر می‌رســد تــا زمانــی کــه اهــداف طراحــی نمایــان، واضــح و 
ثابــت هســتند و مجموعــه‌ای از پاســخ هــای قابــل مقایســه می‌تواننــد ایجــاد شــوند، طراحــی می‌توانــد 
خیلــی شــبیه بــه حــل مســأله در نظــر گرفتــه شــود. بــه نظــر می‌رســد ایــن امــر بیشــتر در حرفه‌هــای 
طراحــی کــه دارای جهت‌گیــری بــه ســمت جنبــه هــای فنــی، ماننــد مهندســی، هســتند، اتفــاق بیافتــد 
و نیــز بیشــتر در بخش‌هــای پایانــی یــک پــروژه طراحــی زمانــی کــه بســیاری از تصمیمــات مفهومــی63  
ــی  ــراوان همراه ــای ف ــد حــل مســأله و روش ه ــدل نیرومن ــن م ــردد. ای ــه شــده‌اند، مشــاهده گ گرفت
ــه طراحــان اجــازه می‌دهنــد  ــد و ب ــه مســألۀ طراحــی کمــک می‌نماین ــه ســاختاردهی ب کننــده آن، ب
ــا مســائل بســیار پیچیــده رو در رو شــوند. ایــن مــدل همچنیــن غیرطراحــان را قــادر می‌ســازد  کــه ب
کــه هرچنــد بــه روشــی محــدود، طراحــی را بفهمنــد؛ چــرا کــه آن را بــه یــک فعالیــت عمومــی مرتبــط 

می‌نماینــد )هــر چــه باشــد، حــل مســأله یــک فعالیــت انســانی عــام و لاینقطــع اســت(.
امــا خطرنــاک اســت اگــر فکــر کنیــم کــه تمــام فعالیــت طراحــی را در قالــب ایــن مــدل بــه تصویــر 
کشــیده‌ایم. امــکان نــدارد کــه تمــام طراحــی بتوانــد بــه فعالیــت حــل مســأله فــرو کاســته شــود. در 
ــی کــه  ــا را از زمین‌هــای مرتفــع خردگرای ــد کــه م ــادی وجــود دارن موقعیت‌هــای طراحــی عوامــل زی
ــه محــدوده هــای  طراحــی در آنهــا حــل مســألۀ »متعــارف« دانســته مــی شــود، پاییــن مــی‌آورد و ب

ــرد. ــه ای طراحــی مــی ب ــود فعالیــت حرف ــی و مه‌آل بیشــتر باتلاق

ــود کــه  ــن ب ــر ای ــل ب ــت، تمای ــرای مــدل کــردن طراحــی صــورت می‌گرف ــاش هــا ب وقتــی اولیــن ت
مــدل حــل مســأله بــه عنــوان یــک نقطــۀ شــروع واضــح و موجــز بــرای ســازماندهی فکــر و مشــاهدات 
ایــن محققــان اســتفاده شــود. بدیــن ترتیــب، بســیاری از کتــاب هــای اولیــه دربــارۀ طراحــی کوشــش 
می‌کردنــد کــه طراحــی را بــا ایــن روش بفهمنــد. امــا طراحانــی کــه در میــدان عمــل بودنــد بــه زودی 
از ایــن ایــده پــردازی هــای انتزاعــی روی گــردان شــدند. ســخن ایــن طراحــان ایــن بــود کــه هرچنــد 
مــدل هــای حــل مســأله‌ای طراحــی بــه طــور ویــژه‌ای بــرای کنتــرل و مدیریــت پــروژه هــای طراحــی 
مفیــد واقــع می‌شــوند، امــا وقتــی بخواهیــم بیشــتر دربــارۀ طراحــی بدانیــم، فراتــر از ایــن کــه صرفــاً 
چگونــه آن را کنتــرل و ســاختارمند نماییــم، ایــن مدل‌هــا بــه شــکل قابــل تأملــی ســاکت می‌ماننــد. 
ــه‌ای نســبت  ــۀ روزمــره، انتقــادی بوده‌اســت کــه توســط طراحــان حرف ــه« نســبی از تجرب ایــن »فاصل
بــه دیــدگاه حــل مســأله‌ای طراحــی بیــان می‌گردیــد. نایجــل کــراس از کریســتوفر الکســاندر، یکــی از 

اولیــن نظریــه پــردازان طراحــی معمــاری، نقــل مــی کنــد کــه

طراحی به عنوان...
یــادگیــری
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یادگیری از عدم قطعیت
ویـم گروئـن بـوم

ویـم گروئنبـوم65
نقطــۀ ضعــف بــزرگ )روش هــای طراحــی( 
ایــن اســت کــه از طریــق ایــن نــوع از 
آمــوزش، احســاس ناامنــی را از دانشــجویان 
دور می‌کنیــم. ایــن روش یــک راه توضیــح 
دادن ســریع و کارآی طراحــی اســت، امــا در 
عیــن حــال مهلــک اســت. دانشــجویان باید 
ــار  ــا عــدم قطعیــت کن ــد کــه ب ــاد بگیرن ی
ــان  ــوزش م ــن روش آم ــا ای ــا ب ــد و م بیاین

ــم... ــکان را از ایشــان مــی گیری ــن ام ای
ــا  ــردن ب ــه کار ک ــم ک ــی گوی ــان، م در پای
عــدم قطعیــت هــا هســتۀ مرکــزی حرفه‌ی 

طراحــی مــا اســت.

ویــم گروئــن بــوم )1940( فعالیــت حرفــه‌ای طراحــی خــود را در 
مرکــز طراحــی صنعتــی فیلیپــس در آیندهــوونِ آغاز کــرد و بعد 
از آن دفتــر طراحــی خــود را بــه اتفــاق ویلــم ریتولــد66 ایجــاد کرد.  
پــروژه هــای اصلــی طراحــی وی شــامل طراحی کامــل واگن های 
متــرو بــرای شــهر آمســتردام )1971( و طراحــی مجموعــه کامل 
محصــولات بــرای شــرکت ویکُــن67  مــی شــود کــه یــک تولیــد 
کننــدۀ بســیار خــاق ماشــین آلاتِ های.تـِـک کشــاورزی اســت. 
در کار طراحــی او، عملکردگرایــی کلاســیک بــا گرایشــی قــوی به 
ســمت طراحــی مبتنی بــر پژوهــش و طراحی مبتنی بر شــواهد 
علمی ترکیــب می‌گردد. ارزشــمندی کارهــای او به برخــورداری از 
خصوصیــات ارگونومیــک خــاص بر می‌گــردد. ایــن امر همچنین 
ــوط  ــرای طراحــی اشــیاء فنــی پیچیــده‌ای مرب ــی او ب ــه توانای ب
می‌شــود کــه ظاهــری برازنــده دارنــد و بــه شــکل فریبندهــای 
ســاده بــه نظــر می‌رســند. ویــم گروئنبــوم همچنیــن بــه طــور 
عمیقــی در آمــوزش طراحــی کار کــرده و یکــی از بنیــان گــذاران 
اصلی دانشــکدۀ مهندســی طراحی صنعتی در دانشــگاه فن آوری 
دلِفــت بــوده اســت. وی در طــی دوران طولانــی کار حرفــه‌ای خود 

بــه طــور مســتمر در ایــن دانشــکده تدریــس کرده اســت.

تصویر 2.4. مدل متداول تحلیل.ترکیب.ارزیابی برای طراحی

تصویر 2.5. دستگاه کودافشان. ویم گروئنبوم و تیم او در ویکُن. در این طراحی »باز«، رابطۀ فرم و عملکرد قوی، واضح 
و قابل رؤیت است. طراحی‌های دارای جزئیات ظریف و در عین حال تنومند، و کاربرد منسجم برنامه رنگ آمیزی )زرد 
برای قسمت های غیر متحرک مانند مخزن ها و قرمز برای ساز و کارها، چارچوب ها و قسمت های متحرک( تصویری 

قوی از یک نشان تجاری64 برای شرکت ویکُن به وجود آورده است.

تحلیلترکیبارزیابی
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اظهــار داشــته اســت »نظریــه پــردازان طراحــی قطعــاً انگیــزۀ لازم بــرای ســاخت ســاختمان‌های بهتــر را از 
دســت داده انــد ... در آنچــه »روش هــای طراحــی« نامیــده می‌شــود، مطلــب مفیــد خیلــی کمــی می‌تــوان 
یافــت کــه بگویــد ســاختمان هــا بایــد چگونــه طراحــی شــوند« )Cross, 1984(. در ایــن زمینــه اگــر انتقادی 
وجــود داشــت، ایــن اظهارنظــر مطالبــه گرانــه تریــن آنهــا بــود. آنچــه ایــن انتقــاد بــدان دلالــت دارد ایــن 
ــرای بــه تصویــر کشــیدن غنــای  اســت کــه مــا بــه وضــوح بــه مــدل هــا و اســتعاره هــای جایگزینــی ب

طراحــی نیازمند هســتیم.
دیدگاهــی اساســاً متفــاوت می‌کوشــد بــه تبیینــی از طراحــی، آن‌گونــه کــه اغلــب توســط طراحــان تجربــه 
می‌شــود، بســیار نزدیک‌تــر شــود. در ایــن دیــدگاه بــر یادگیــری‌ای کــه در طــی پــروژه هــای طراحــی روی 
می‌دهــد، تمرکــز می‌گــردد. طراحــی می‌توانــد بــه عنــوان یادگیــری نگریســته شــود. شــما بــه عنــوان یــک 
طــراح، بــه تدریــج دانشــی را دربــارۀ ماهیــت مســألۀ طراحــی و بهتریــن روش هــا بــرای رســیدن بــه یــک 
پاســخ طراحــی گــردآوری می‌نماییــد. شــما ایــن کار را بــا آزمــودن روش‌هــای مختلــف نــگاه کــردن بــه 
مســأله و بــا تجربــه کــردن مســیرهای مختلــف بــه ســمت پاســخ انجــام مــی دهیــد. شــما پیشــنهاد مطرح 
ــش  ــت بخ ــۀ رضای ــک نتیج ــه ی ــه ب ــی ک ــا زمان ــد ت ــاد می‌گیری ــج آن ی ــد و از نتای ــد، می‌آزمایی می‌کنی
می‌رســید. بــرای مثــال، وقتــی در حــال طراحــی هســتید، ایــده ای را نقــش مــی زنیــد68 و ســپس بــه آنچــه 
کــرده ایــد، بــا نگاهــی نقادانــه می‌نگریــد. ایــن نــگاه تــازه اغلــب بلافاصلــه بــه شــما نشــان می‌دهــد کــه 
چــه چیــزی نیــاز بــه تغییــر دارد تــا طــرح را بهبــود دهــد. بدیــن ترتیــب، آن را اصــاح می‌نماییــد و آنــگاه 
از نــو بــه آنچــه انجــام داده ایــد بــا نــگاه نقادانــه می‌نگریــد. طراحــی مــی توانــد بــه عنــوان فراینــد عبــور از 
میــان تعــداد زیــادی از ایــن »چرخــه هــای یادگیــری« )پیشــنهاد دادن.آزمــون کردن.یــاد گرفتــن( توصیف 
گــردد کــه تــا زمانــی ادامــه می‌یابــد کــه پاســخی را بــرای مســألۀ طراحــی ایجــاد نماییــد. بــا ایــن روش، 
امکان‌هــای مختلفــی را مــورد کنــکاش قــرار می‌دهیــد و راه خــود را بــه ســمت یــک راه حــل طراحــی یــاد 

ــد. می‌گیری
ــوان  ــا عن ــی ب ــون69 در کتاب ــد ش ــر کســی توســط دونال ــر از ه ــن طراحــی، واضــح ت ــه از تبیی ــن گون ای
ــورد  ــه م ــی را ک ــه های ــایر حرف ــی و کار در س ــت. او طراح ــریح گردیده‌اس ــر«70 تش ــد تأمل‌گ »حرفه‌من
بررســی قــرار داد، بــه عنــوان فراینــدی توصیــف می‌نمایــد کــه از عناصــری بدیــن شــرح تشــکیل شــده 
اســت: »قاب‌بنــدی« یــک مســأله )شــکلی از »دیــدن بــه عنــوانِ ...«(، انجــام »حرکــت« هایــی بــه ســمت 
یــک پاســخ و »ارزیابــی« ایــن حرکــت هــا کــه ممکــن اســت بــه حرکــت هــای جدیــد یــا بــه جســتجوی 

.)1983 ,Schön( یــک قــاب جدیــد ختــم شــود
هــم مــدل حــل مســأله و هــم مــدل یادگیــری هــر دو معتبــر هســتند، بــه ایــن معنــی کــه هــر کــدام 
ــارۀ ایجــاد  ــن کتــاب درب ــر می‌کشــند. از آنجــا کــه ای ــه تصوی بخشــی از  آنچــه را کــه طراحــی اســت، ب
خبرگــی اســت، ذاتــاً دربــارۀ یادگیــری اســت، بنابرایــن، ناگزیــر خــود را در حــال اســتفاده گســترده از مــدل 
یادگیــری خواهیــم یافــت، هرچنــد ارتبــاط خــود را بــا ادبیــات علمــی حــل مســأله نیز حفــظ خواهیــم کرد.

ــا روی دادن ناگهانــی یــک اتفــاق شــگرف موســوم بــه »جهــش  خلاقیــت در فراینــد طراحــی اغلــب ب
ــد،  ــی روی می‌ده ــهود ناگهان ــک ش ــون ی ــی همچ ــن اتفاق ــی چنی ــود. گاه ــخص می‌ش ــه« مش خلاقان
امــا اغلــب تنهــا بــا نــگاه بــه گذشــته اســت کــه یــک طــراح می‌توانــد نقطــه ای را در فراینــد طراحــی 
شناســایی نمایــد کــه در آن نقطــه، کانســپت71 کلیــدی طــرح شــروع بــه پدیــدار شــدن کــرده اســت.

طراحی به عنوان...
تکـامل تدریـجی
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آلیـان بیِِـر
آلیــان بیــر )1963( بــه عنــوان یــک طــراح گرافیــک در آکادمی 
ریتولِــد73 در آمســتردام تعلیم دیــد. وی عضوی از گــروه طراحان 
ــن  ــو«74 در آمســتردام اســت. او چندی ــک »جــوزف پلات گرافی
مجموعــه تمبــر، ســر رســید و گــزارش هــای ســالانه را بــرای 
شــرکت کا پی ان75ِ، پســت ســلطنتی هلند و ســایر کارفرماهای 
بــزرگ ماننــد رکِــس میوزیــوم76 و بنیــاد موندریــان77 طراحــی 
ــرای دروگ  ــری را ب ــریات دیگ ــا و نش ــاب ه ــت. او کت کرده‌اس
دیزایــن78 طراحــی کــرده اســت. طــی دهــۀ گذشــته »جــوزف 
پلاتــو« چندیــن جایــزۀ مشــهور بــا موضــوع »کتــاب ســال بــه 

خاطــر بهتریــن طراحــی« را دریافــت نمــوده اســت.

تصویر 2.6. طرح جلد توسط آلیان بیِِر برای کتاب »رُوندِه وینِن« )راهنمایی برای ناحیه ای در هلند با زمین های قرون 
وسطایی جداسازی شده از دریا که دارای الگوی شعاعی هستند(. این طراحی به طرز استادانه‌ای احساسی از فضا را ایجاد 

می‌نماید و امتداد داشتن این منظر را فراتر از سطح جلد کتاب، به ذهن متبادر می‌نماید.

آلیــان بیِِـر72
ــتر  ــه بیش ــی ب ــت درون ــا دریاف ــه ب اگرچ
طــرح هایــم رســیده‌ام، ایــن گونــه نیســت 
کــه فقــط »کاری را انجــام بدهــم«. مــن بــا 
احساســم کار را شــروع می‌نمایــم، امــا بعــد 
ــخت  ــی س ــم. خیل ــه‌ای را وارد می‌کن نظری
اســت کــه بگویــم ایــن فراینــد چگونــه کار 
می‌کنــد، ولــی اســتدلال مرتبــط بــا آن در 
طــول مســیر ظاهــر می‌شــود. و آنــگاه وقتی 
ــد، فکــر می‌کنیــد کــه  ــه عقــب می‌نگری ب

ــه اســت؟«. ــن گون »آه، ای

تصویر 2.7. مدل شونی قاب بندی. حرکت. ارزیابی برای طراحی

چارچوب‌بندیحرکت

فعالیت تأملی

ارزیابی
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ــل  ــاً قاب ــد کام ــوند، نمی‌توانن ــه می‌ش ــاق ارائ ــک اتف ــوع ی ــد از وق ــه بع ــی ک ــزارش های ــن گ چنی
ــه  ــه‌ای کــه ناگهــان ذهــن مبتکــر خــود را روشــن می‌ســازد، ب ــدۀ جهــش خلاقان اعتمــاد باشــند. ای
نیمــۀ قــرن نوزدهــم بــر مــی گــردد. البتــه دشــوار اســت کــه بگوییــم آیــا خلاقیــت واقعــاً همین‌گونــه 
ــده هــا لحظــات مبهمــی وجــود دارد  ــد ای ــگام تول ــه نظــر می‌رســد در هن ــر. ب ــا خی روی می‌دهــد ی
ــا  ــن آنه ــی تری ــح داده شــود. جادوی ــی توصیــف گــردد و توضی ــه روش هــای متفاوت ــد ب کــه می‌توان
یعنــی تجربــۀ »یافتــم یافتــم«79 در روانشناســی عامیانــه محبوبیــت بالایــی دارد. بــا نــگاه بــه گذشــته، 
ــی و پیــش بینــی  ــه ایــن شــکل ناگهان ــه نظــر می‌رســد کــه تصــور گــردد ایــده‌ای ب اغلــب آســان ب
نشــده بــه ظهــور رسیده‌‍‌‌اســت و بدیــن ترتیــب، نظریــۀ مزبــور تأییــد گــردد. اغلــب اوقــات، شــواهد یــا 
خیلــی کلــی و بــدون جزئیاتنــد یــا واقعــاً از ایــن جهــش خلاقانــۀ اســرارآمیز پشــتیبانی نمی‌کننــد. 

شــاید مــا صرفــاً بــه نوعــی بــه ایــن برداشــت رمانتیــک دلبســتگی پیــدا کرده‌ایــم.

ــارۀ طراحــان در حیــن کار نیــز نشــان داده اســت کــه بــرای آنهــا فراینــد  پژوهــش مشــاهده ای درب
ــدی  ــی بیشــتر فراین ــم« متکــی اســت، بلکــه خیل ــم یافت ــر لحظــۀ »یافت ــدرت ب ــه ن ایجــاد پاســخ ب
ــای  ــن چیزه ــد همچــون اولی ــن می‌توانن ــای آغازی ــده ه ــل زیســتی اســت. ای ــد تکام تدریجــی مانن
ابتدایــی در نظــر گرفتــه شــوند، کــه طــی نســل هــای پیاپــی تحــول مــی یابنــد و بــا ظرافــت بیشــتری 
ــت  ــال حرک ــی در ح ــز هدف ــی نی ــای طراح ــأله ه ــا مس ــوند. ام ــاز می‌ش ــی هم‌س ــألۀ طراح ــا مس ب
ــه  ــتند و ب ــم هس ــی مبه ــروژۀ طراح ــاز پ ــب در آغ ــی اغل ــای طراح ــأله ه ــوند. مس ــوب می‌ش محس
مــوازات ایــن کــه طــراح دانــش بیشــتری دربــارۀ مســأله و امــکان هــای موجــود بــرای حــل آن بــه 

ــد.  ــدا می‌کنن ــتری پی ــت بیش ــی آورد، صلبی ــت م دس

ــای  ــروژه ه ــه پ ــاران پرداخــت ک ــدادی از معم ــۀ روش شــروع طراحــی تع ــه مطالع ــی ب ــن دارک جی
مســکن جمعــی برنــدۀ برخــی جوایــز در انگلســتان را طراحــی کــرده بودنــد. او متوجــۀ یــک ویژگــی 
مشــترک شــد کــه در بررســی اولیــه کمــی غیرمتعــارف بــه نظــر می‌رســید. بــه نظــر می‌رســید کــه 
ایــن معمــاران یــک ایــدۀ طراحــی عمــده را خیلــی زود در فراینــد طراحــی خــود بــه وجــود می‌آوردند؛ 
مطمئنــاً خیلــی قبــل از آن کــه بــه طــور کامــل مســائل بســیار پیچیــده پیــش رو را فهمیــده باشــند. او 
در حالــی کــه بــا برایــان لاوســون روی رســالۀ دکتــری خــود کار مــی کــرد، از پژوهــش لاوســون کــه 
بیشــتر بــر کار آزمایشــگاهی مبتنــی بــود، آگاهــی داشــت. پژوهــش مزبــور کــه پیــش از ایــن مــورد 
اشــاره قــرار گرفــت، حاکــی از آن بــود کــه طراحــان تمایــل دارنــد از رویکردهــای مبتنــی بــر پاســخ 
اســتفاده نماینــد. آن دو بــه اتفــاق هــم ایــن پدیــده را »مولـّـد اولیــه« نامیدنــد، مفهومــی کــه در حــال 
حاضــر بــه خوبــی در ادبیــات علمــی مرتبــط جــا افتــاده اســت )Darke, 1978(. ایــن مولدهــای اولیــه، 
ایــده هایــی اساســی هســتند دربــارۀ ایــن کــه پاســخ مــورد نظــر ممکــن اســت چــه ریختــی باشــد. بــه 
طــور کلــی مولــد هــای اولیــه بیشــتر راهبــردی هســتند و خیلــی باجزئیــات نیســتند. آنهــا بــه طــراح 
ــورد نظــر  ــر پاســخ م ــی شــود اگ ــاورد؛ »چــه م ــه وجــود بی ــه ب ــی فرضی ــه نوع ــد ک ــازه می‌دهن اج
ــا  قــدری شــبیه ایــن باشــد؟«. اتفاقــی کــه بــه نظــر می‌رســید در مــورد معمــاران مــورد مصاحبــه ب
دارکــی بــه وقــوع می‌پیوســت، ایــن بــود کــه ایــن معمــاران در تــاش بــرای پیشــبرد طــرح در امتــداد 
خطــوط پیشــنهادی توســط مولدهــای اولیــه، در عمــل چیزهــای بیشــتری دربــارۀ مســأله مــورد نظــر 
ــش  ــه پیدای ــوع از پاســخ منجــر ب ــن ن ــه ای ــه چگون ــا متوجــه می‌شــدند ک ــد. آنه ــی کردن کشــف م
برخــی مشــکلات می‌شــد، کجاهــا عملکــرد ضعیفــی داشــت یــا حتــی مشــکلات بیشــتری نســبت بــه 
آنچــه حــل می‌کــرد، بــه وجــود مــی‌آورد. اگــر بخواهیــم از روش قبلــی خــود بــرای توصیــف طراحــی 

اســتفاده کنیــم، ایــن پدیــده بــه راســتی طراحــی بــه عنــوان یادگیــری محســوب می‌شــود. 
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جهش خلاقانه‌ی اسرار آمیز
ــی از  ــوان در یک ــی ت ــه را م ــش خلاقان ــوه دادن جه ــرارآمیز جل ــن اس ــبی از ای ــال دلچس مث
بزرگ‌تریــن ایــده هــای تاریــخ علــم یافــت: ایــدۀ انتخــاب طبیعــی دارویــن بــه عنــوان محرکــی 
ــه  ــد ک ــا می‌نمای ــش ادع ــته80 خوی ــن در زندگی‌نامه.خود.نگاش ــی. داروی ــول تکامل ــرای تح ب
ــت.  ــق کرده‌اس ــه خل ــۀ خلاقان ــک جرق ــی ی ــود را ط ــی خ ــاب طبیع ــل و انتخ ــۀ تکام نظری
ــارۀ  ــوس81 درب ــاله‌ای از مالت ــدن رس ــال خوان ــه در ح ــی ک ــده زمان ــن ای ــه ای او می‌نویســد ک
جمعیــت انســانی بــود، ناگهــان بــه ذهنــش خطــور کــرد. خوشــبختانه می‌توانیــم ایــن لحظــۀ 
ــۀ وی در تاریــخ مــورد نظــر دنبــال نماییــم،  ــا شــکوه را در دفترچــۀ اصلــی خاطــرات روزان ب
جایــی کــه وی بــا وظیفــه شناســی از خوانــدن مالتــوس گــزارش می‌دهــد. امــا یافتــم یافتمــی 
ــیار  ــۀ بس ــد قطع ــت. وی روز بع ــده اس ــته ش ــری نوش ــب مختص ــط مطل ــت، فق در کار نیس
طولانی‌تــری دربــارۀ کنجــکاوی جنســی نخســتی ســانان82 نوشــت. خوانــدن کتــاب مالتــوس 
ــود و  ــورق می‌نمــود، گــم شــده ب ــان ت ــراوان دیگــر کــه او در آن زم ــاب هــای ف در بیــن کت
او ایــده هــای متفــاوت فراوانــی را بــرای توضیــح تنــوع گونــه هایــی کــه در ســفر بــا کشــتی 
ــا آنهــا مواجــه شــده بــود، در ذهــن خــود دنبــال می‌کــرد. اگــر ایــن گــزارش هــای  بیــگل ب
روزانــه را بــه دقــت بخوانیــم، مــی توانیــم ببینیــم کــه ایــدۀ انتخــاب طبیعــی آهســته آهســته 
در ذهــن وی پدیــدار شــده اســت. آفرینــش نظریــه هــای تکامــل و انتخــاب طبیعــی دارویــن 
یــک گام خلاقانــه غــول آســا بــوده اســت. امــا هرگــز آن لحظــه یافتــم یافتــم واحــد در میــان 

)1992 ,Gould نبــوده اســت. )بــر اســاس
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البتــه در مــوارد زیــادی ممکــن اســت چندیــن مولــد اولیــه امتحــان شــوند و گاهــی کنــار گذاشــته یــا 
نهایتــاً بــا یکدیگــر ترکیــب شــوند. پژوهــش هــای بعــدی حاکــی از آن اســت کــه طراحــان اغلــب در 
مراحــل بعــدی طراحــی بــا مولدهــای اولیــۀ خــود دچــار کشــمکش مــی شــوند؛ آنهــا ممکــن اســت 
در آغــاز مفیــد باشــند، امــا تمایلــی وجــود دارد کــه فــرد بــرای مدتــی طولانی‌تــر از حــد لازم بــه آنهــا 
پایبنــد بمانــد و بکوشــد کــه آنهــا را بــه هــر قیمتــی کــه شــده بــه کار بگیــرد. در ایــن صــورت، ایــن 
مولدهــای اولیــه مــی تواننــد بــه ســد راه واقعــی بــرای ایجــاد ایــده هــای بهتــر تبدیــل شــوند کــه بــه 
دیــد تونلــی83 و آنچــه »پایبنــد شــدگی در طراحــی«84 نامیــده مــی شــود، منجــر گردنــد. هــر کســی 
کــه بــه طــور گســترده ای در کار آمــوزش دانشــجویان طراحــی اســت، زیــاد بــا ایــن خطــر آشــنایی 
خواهــد داشــت. در هــر صــورت، طراحــان انعطــاف پذیرتــر و ماهرتــر، اغلــب کاســتی هــای یــک مولــد 

اولیــه را طــوری بــه کار می‌گیرنــد کــه بــه آنهــا در قــاب بنــدی مجــدد مســأله کمــک نمایــد. 

ــه نیســت کــه ابتــدا مســأله تثبیــت گــردد و پــس از آن  ــه ایــن گون بدیــن ترتیــب، طراحــی خلاقان
ــه  ــی خلاقان ــد، طراح ــر می‌رس ــه نظ ــرد. ب ــورت گی ــخ ص ــک پاس ــمت ی ــه س ــه« ب ــی خلاقان »جهش
عمدتــاً از ایــن قــرار باشــد کــه صــورت بنــدی یــک مســأله و ایــده هایــی بــرای یــک پاســخ، بــه طــور 
ــا  ــن کار ب ــه ای ــی ک ــد؛ در حال ــی می‌نماین ــی را ط ــول تکامل ــد تح ــوند و رون ــاد می‌ش ــان ایج همزم
رفــت و آمــدی دائمــی بیــن مســأله و پاســخ همــراه اســت. هــدف طــراح تولیــد یــک زوج هماهنــگ85  
مسأله.پاســخ اســت. بدیــن ترتیــب، طراحــی شــامل دوره‌ای از جســت و جــو هاســت کــه در آن مســأله 
و پاســخ در حــال تکامــل و بســیار ناپایدارنــد، تــا ایــن کــه نهایتــاً مســأله و پاســخ )بــه طــور موقــت( 
بــا ایــده‌ای در حــال ظهــور، تثبیــت می.شــوند؛ ایــده ای کــه تشــکیل شــدن زوجــی از مسأله.پاســخ را 

.)2001 ,Dorst and Cross( ــد ــایی می‌نمای شناس

ــه  ــه« از مســأله ب ــا »جهشــی خلاقان ــرادف ب ــدان مت ــه در طراحــی چن ــاق خلاقان ــب، اتف ــن ترتی بدی
پاســخ نیســت، بلکــه بیشــتر ســاختن »پلــی« بیــن مســأله و پاســخ بــه کمــک یــک ایــده اســت. اتفــاق 
خلاقانــه زمانــی روی می‌دهــد کــه در یــک لحظــۀ دریافــت درونــی، یــک زوج مسأله.پاســخ بــه هــم 
مــی پیوندنــد. ایــن اتفــاق مــی توانــد چنــان احســاس پیروزمندانــه ای بــه همــراه داشــته باشــد کــه 
بــر تمــام رونــد کُنــد و پرزحمــت تکامــل کــه پیــش از آن روی داده‌اســت، ســایه بیافکنــد. احتمــالاً 

ریشــۀ افســانه جهــش خلاقانــه در همیــن جاســت.

ممکــن اســت در دیــدگاه گفــت و گویــی86 هم-تکاملــی87 نســبت بــه طراحــی، کمتــر تمایــل داشــته  
باشــیم کــه اساســاً تمایــزی بیــن مســأله و پاســخ قائــل شــویم. در عــوض، ممکــن اســت قــاب هــا 
ــرای مذاکــرۀ بیــن دیــدگاه مســأله و دیــدگاه پاســخ در  ــه عنــوان راه هایــی ب و مولدّهــای اولیــه را ب
ــل  ــارۀ آنچــه خواســته شــده و آنچــه قاب ــه نتایجــی درب ــا ب ــم ت موقعیــت طراحــی مــورد نظــر بنگری
ــای »مســأله«  ــم: واژه ه ــم بیــش از حــد پیــش می‌روی ــا شــاید داری ــم. ام انجــام اســت، دســت یابی
ــم در  ــه نمی‌توانی ــداول اســتفاده می‌شــوند ک ــه طــور گســترده در مکالمــات مت ــان ب و »پاســخ« چن
اینجــا از آنهــا چشــم پوشــی کنیــم. و در برخــی حیطــه هــای طراحــی ممکــن اســت مســأله خیلــی 
بــه وضــوح بیــان و موفقیــت بــه ســهولت انــدازه گیــری گــردد و بدیــن ترتیــب، فراینــد طراحی بیشــتر 
یــک فراینــد حرکــت از یــک مســأله بــه یــک پاســخ در ســیری نســبتاً خطــی باشــد. در انتهــای دیگــر 
طیــف حیطــه هــای طراحــی، ممکــن اســت صورت‌بنــدی مســألۀ طراحــی صرفــاً از طریــق جســت و 

جویــی گســترده در پاســخ هــای ممکــن پدیــدار گــردد.
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تــا ایــن قســمت از بحــث، چندیــن مرتبــه بــه نکاتــی برخوردیــم کــه حاکــی از آن بودنــد کــه مســائل 
طراحــی ویژگــی هــای خیلــی خاصــی دارنــد. در حقیقــت، ایــن مســائل آن قــدر خــاص هســتند کــه 
واقعــاً دوســت نداریــم بــرای توصیــف شــان از کلمــه ی »مســأله« اســتفاده نماییــم. ایــن لغــت ایــن 
گونــه بــه ذهــن تداعــی می‌کنــد کــه آنهــا را می‌تــوان حــل کــرد و بدیــن ترتیــب، بــه طــور ضمنــی 
ــرای فهــم آن کفایــت می‌کنــد.  حاکــی از آن اســت کــه دیــدگاه حــل مســأله نســبت بــه طراحــی ب
ــن اســت مســائل خــوش. ــروژه طراحــی ممک ــر پ ــی در ه ــدارد. در مواقع ــر اصــاً صحــت ن ــن ام ای

ــرای حــل کــردن وجــود داشــته باشــد، شــاید حتــی جورچیــن هایــی کــه یــک پاســخ  تعریفــی88 ب
بهینــه دارنــد، امــا کل طراحــی ایــن گونــه نیســت.

دونالــد شــون در آثــار منتشــر شــدۀ فــراوان و تیزبینانــۀ خــود ادعــا نمــوده کــه هــر مســأله ی طراحــی 
منحصــر بــه فــرد اســت. هــر مســألۀ طراحــی موقعیــت خــاص خــود را چــه در فضــا یــا در زمــان و یــا 
در هــر دو دارد. حتــی پرداختــن مجــدد بــه یــک مســألۀ ثابــت، هــر بــار متفــاوت از بــار قبــل اســت، 
چــرا کــه دانــش مــا دربــارۀ پاســخ قبلــی، آن را تغییــر خواهــد داد. مســائل طراحــی از جنســی کــه مــا 
در اینجــا بــه آن علاقــه داریــم، هیــچ گاه بــه طــور کامــل تعریــف نمی‌شــوند. ایــن واقعیــت کــه ایــن 
مســائل پذیــرای روش هــای حــل مســأله »کلاســیک« نیســتند، طرفــداران آن روش هــا را واداشــته 
 Rittel( 90»یــا حتــی »بدقلــق  )1973 ,Simon( 89»اســت کــه چنیــن مســائلی را مســائل »کــج ســاختار
and Webber, 1973(  بنامنــد. شــاید ایــن توصیفــاتِ تاحــدودی منفــی، نکتــه ای را دربــارۀ اســتیصال 

ناشــی از شکســت روش هــای حــل مســأله در رویارویــی بــا طراحــی، برمــا مــی نماینــد.
کــراس، بــا دیدگاهــی مثبــت تــر اشــاره داشــته اســت کــه آنچــه لازم اســت دربــارۀ مســائل طراحــی 
بدانیــم بــه رویکــردی بســتگی دارد کــه بــرای حــل آن مســائل اتخــاذ مــی نماییــم )Cross, 1982(. ایــن 
نکتــه زیــر پــای هــر کوششــی بــرای توصیــف مســائل طراحــی بــه شــکلی عینــی91 را خالــی می‌کنــد. 
آنچــه یــک مســأله را تشــکیل می‌دهــد بــه توانایــی هــای حــل کننــدۀ مســأله بســتگی دارد. بنابرایــن، 

مســألۀ مــورد نظــر، ذاتــاً ذهنــی92 اســت.
بــا ایــن حــال، لزومــی نــدارد کــه ناامیــد شــویم. مــی تــوان نوعی گونــه شناســی بــرای مســائل طراحی 
تدویــن نمــود. در ایــن راســتا، لاوســون بــا اســتفاده از یــک رویکــرد مبتنــی بــر انــواع محدودیــت هــا، 
مدلــی ســه بعــدی را تدویــن نمــوده اســت کــه مولدهــا، حیطــه هــا و عملکردهــای محدودیــت هــا را 
نشــان مــی دهــد )Lawson, 1997(. او ایــن نکتــه را مطــرح کــرده اســت کــه موقعیــت هــای طراحــی 
بــر مبنــای ایــن کــه چگونــه بیــن خانــه هــای ایــن مــدل توزیــع شــده انــد، بــا یکدیگــر تفــاوت دارنــد 

)ایــن مــدل مــی توانــد بــا بحثــی مفصــل تــر در فصــل 4 دیــده شــود(.
ــتند  ــده هس ــن ش ــدار تعیی ــه مق ــه چ ــن ک ــی در ای ــائل طراح ــه مس ــت ک ــان داده اس ــت نش دورس
ــه کامــاً  ــه کامــاً مقیــد شــده و ن ــد. او اســتدلال می‌کنــد کــه آنهــا ن ــا یکدیگــر تفــاوت دارن نیــز ب
آزادنــد )Dorst, 2006(. در واقــع، او ســه وضعیــت را بــرای ایــن مقیدشــدگی مســائل طراحــی پیشــنهاد 
کــرده اســت. نخســت، آنهــا می‌تواننــد توســط آنچــه او »نیازهــا، الزامــات و خواســته هــای ســخت و 
تغییرناپذیــر« می‌نامــد، تعییــن شــوند. ایــن امــر مــی توانــد مســائل مزبــور را کــم و بیــش پذیــرای 

روش هــای حــل مســأله نمایــد.

طراحی به عنوان...
ارائه‌ی پاسخ‌هایی برای مسأله‌ها
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شکل 2.9. کارگاه یک هنرمند

مدیریــت کــردن بــر ایــن آزادی چالــش نهایــی بــرای هنرمنــد هنرهــای زیبــا محســوب مــی شــود. 
ــا  ــی کــه طراحــی همیشــه ت ــدارد. در حال ــر وجــود ن ــرای هن ــی ب ــچ فهرســت »خواســته هــا« ی هی
ــای  ــته ه ــردم و خواس ــای م ــا نیازه ــاط ب ــه ارتب ــد ب ــا تعه ــود، ب ــودن خ ــردی ب ــا عملک ــدودی ب ح
ذینفعــان، مقیــد مــی شــود، هنــر امــری عملکــردی نیســت. هنــر نیــاز نــدارد کــه »منطقــی« باشــد.  
هنرمنــدان کــم و بیــش تنهاینــد و مجبورنــد کــه نقطــه ی شــروع شــخصی و جذابــی را بــرای تولیــد 

آثارشــان بــه وجــود بیاورنــد.

اما، آیا آن هنر است؟
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ــد.  ــل گردن ــل و فص ــی، ح ــک طراح ــب ی ــد در قال ــروژه بای ــان پ ــوع ذینفع ــته‌های متن ــم خواس ه
دشــواریِ کار بــه نگاشــت97 یکــی بــر دیگــری برمی‌گــردد. نمــی تــوان صرفــاً بــا ایجــاد پاســخ هــای 
ــا جمــع کــردن  ــگاه ب ــرای تمــام مباحثــی کــه ذینفعــان ممکــن اســت داشــته باشــند و آن ــی ب جزئ
تمــام ایــن جزء.پاســخ هــا در کنــار هــم، طراحــی کــرد. طــراح بــرای رســیدن بــه یــک پاســخ خــوب، 
ــه وجــود آورد کــه در آن همــۀ موضوعــات مــورد بحــث و خواســته هــای  نیــاز دارد طراحــی ای را ب
ذینفعــان بــه شــکلی در هــم آمیختــه مــورد توجــه قــرار گرفتــه باشــند. هیــچ نگاشــت یک.به.یکــی از 
مســأله بــه پاســخ وجــود نــدارد. مشــخصات طــرح بــه گونــه ای بــه وجــود آورده مــی شــوند کــه در آنِ 

ــد. ــدا می‌کنن ــط پی ــادی رب ــأله‌های زی ــه مس ــد ب واح

ــی،  ــائل طراح ــده‌ای از مس ــش عم ــه بخ ــد ک ــتدلال می‌کن ــت اس ــته دوم، دورس ــاره ی دس ــا درب ام
ناگزیــر دارای میــزان کمتــر از حــدی از تعییــن شــدگی93 هســتند. احتمــالاً هیــچ یــک از ذینفعــان در 
مــورد آنهــا محدودیــت هــای ســختگیرانه ندارنــد و طــراح را بــرای انجــام انتخاب‌هــای خودمختارانــه 
آزاد می‌گذارنــد. ایــن وضعیــت از نوعــی اســت کــه در آن کار طــراح تنــه بــه تنــه کار هنرمنــد می‌زنــد. 
ــف  ــه طراحــان مختل ــدان معناســت ک ــن ب ــد هســتند. ای ــه تفســیر طــراح نیازمن ــن مســائلی ب چنی
ممکــن اســت آنهــا را بــه طــرق مختلفــی تفســیر کننــد و ایــن کــه خــود ایــن تفســیر بخشــی از کار 
خلاقانــۀ طراحــی محســوب می‌شــود. طــراح در ایــن جنبــه هــای مســأله تــا حــدود زیــادی آزاد اســت 
کــه بــر اســاس ذائقــه، ســبک، علایــق و توانایی‌هــای شــخصی عمــل نمایــد. ایــن پدیــده بــه شــکل 
دلپذیــری بــا مــدل لاوســون پیونــد برقــرار می‌کنــد کــه در آن تولیــد محدودیت‌هــا توســط طراحــان 
ــرار  ــذاران ق ــون گ ــا، اســتفاده‌کنندگان و قان ــای ایجــاد شــده توســط کارفرماه ــار محدودیت‌ه در کن
ــای  ــی در موقعیت‌ه ــی حیات ــه فعالیت ــراح ب ــط ط ــا توس ــد محدودیت‌ه ــه تولی ــن گون ــرد. ای می‌گی

ــا میــزان کمتــر از حــدی از تعییــن شــدگی تبدیــل می‌شــود. طراحــیِ ب
نهایتــاً بــر اســاس دیــدگاه دورســت برخــی مســائل طراحــی دارای میــزان بیــش از حــدی از تعییــن 
ــه وضــوح همــۀ  شــدگی94 هســتند. در چنیــن موقعیــت هایــی آنقــدر محدودیــت وجــود دارد کــه ب
آنهــا نمی‌تواننــد بــرآورده شــوند و تعارضــات غیــر قابــل حــل زیــادی وجــود دارنــد. هرچنــد تناقــض 
آمیــز بــه نظــر می‌رســد، امــا در فراینــد طراحــی بــرای یــک طــراح کــه بایــد قضــاوت نمایــد کــدام 
یــک از محدودیت‌هــای متعــارض بایــد بــر بقیــه غلبــه پیــدا کنــد، مقــداری آزادی انتخــاب وجــود دارد. 
بــرای ایــن کار نیــز قبــل از آن کــه درگیــری بــا موقعیــت طراحــی بتوانــد شــکل بگیــرد، بــه یــک گام 

تفســیر ذهنــی نیــاز اســت.
بدیــن ترتیــب، یکــی از چالش‌هــای طراحــی ایــن اســت کــه طــراح بتوانــد نــوع موقعیتــی را کــه در 
ــخت  ــفت و س ــأله ی س ــل مس ــرد ح ــک رویک ــری ی ــد. به‌کارگی ــخیص ده ــرد، تش ــر می‌ب ــه س آن ب
ــه درد نخــوری  ــا بالعکــس، روش ب ــم ی ــن شــدگی خیلی‌ک ــا تعیی ــألۀ طراحــی ب ــک مس ــورد ی در م
خواهــد بــود. طراحــان خبــره بــر ایــن امــر واقفنــد و رویکــرد خــود را بــا موقعیــت مــورد نظــر تطبیــق 
می‌دهنــد. توضیــح ریچــارد مــک کورمــک دربــارۀ کار خــود در دانشــگاه بریســتول در انگلســتان تذکــر 
بســیار ظریفــی درمــورد ایــن مباحــث محســوب می‌شــود. در پــروژۀ مــورد نظــر بایــد روی تعــدادی 
از خانــه هــای موجــود کــه در آن زمــان بــرای مقاصــد دانشــگاهی اســتفاده می‌شــدند، کار می‌شــد و 

بــا اتصــال آن‌هــا بــه یکدیگــر فضاهــای مــورد نیــاز بــرای دانشــکده تأمیــن می‌گردیــد.

طراحی به عنوان...
در هم آمیختن95 به صورت یک کل منسجم96
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تعیین شدگی

نا معیّنمعیّن
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طرحــی کــه بدین‌ترتیــب ایجــاد می‌شــود، وقتــی از تمــام ایــن دیــدگاه هــای مختلــف نگریســته می‌شــود، 
بایــد »خــوب« باشــد. همــه‌ی ایــن ذینفعــان دیــدگاه، دانــش و ارزش‌هایــی متعلــق بــه دنیــای خــود را بــا 
خــود می‌آورنــد. طــراح پاســخی را خلــق می‌کنــد کــه در آن تمــام ایــن دنیاهــای مختلــف بایــد بــا هــم 
ترکیــب شــوند. دســت‌یابی بــه طرحــی کــه از در هــم آمیختگــی خوبــی برخــوردار اســت، کلًا بــه حفــظ 
تعــادل برمی‌گــردد. طــراح پــس از تمرکــز کــردن بــر یــک ذینفــع یــا یــک دیــدگاه خــاص نســبت بــه 
ــران  ــر از آن ناشــی می‌شــود، جب ــه ناگزی ــه ب ــک ســویه‌ای را ک ــل ی ــا و تمای ــت ه ــد محدودی طــرح، بای
ــه تعــادل می‌رســانند، انجــام  ــا انجــام حرکت‌هــای بیشــتر کــه حرکــت اول را ب نمایــد. وی ایــن کار را ب
می‌دهــد. بــرای مثــال، اگــر محصولــی بــا تمرکــز بــر روی فــرم طراحــی شــده باشــد، طــراح بــرای جبــران 
ایــن ســو گیــری بایــد بررســی نمایــد کــه آیــا طــرح مــورد نظــر از نظــر فنــی امــکان پذیــر، قابــل تولیــد، 
از نظــر ارگونومیــک خــوب، از نظــر اقتصــادی امــکان پذیــر و ... اســت یــا نــه. در حیــن طراحــی، چنیــن 
چرخــه هــای در هــم آمیختــه ســازی98 ایــن چنینــی، بــه طــور مرتــب طــی می‌شــوند. بــرای حصــول در 
هــم آمیختگــی مطلــوب، بخــش هــای یــک طــرح بایــد کــم و بیــش بــه طــور مــوازی هــم شــکل بگیرنــد. 
طراحــی گاهــی حســی شــبیه بــه یــک تردســت چینــی را بــه آدم می‌دهــد کــه در حالــی کــه بــه ســرعت 
و بــا هیجــان بشــقاب هــای فراوانــی را بــه هــوا پرتــاب می‌کنــد، آنهــا را در حــال چرخــش ســریع در امتداد 
محــور خــود نگــه مــی‌دارد. بــا ایــن حــال، یــک طــراح بایــد هــر از گاهــی ایــن کار پرمشــغله را متوقــف 
نمایــد و یــک نــگاه کلــی نــو نســبت بــه طــرح ایجــاد نمایــد. خیلــی آســان اســت کــه فــرد بیــش از حــد 
بــه یــک پاســخ، ذینفــع یــا جنبــۀ مــورد علاقــه ی خــود در طراحــی مشــغول شــود و بقیــه را فرامــوش 
نمایــد. دســت یافتــن بــه در هــم آمیختگــی خــوب در طراحــی، خــودش کار ظریفــی اســت. بــا ایــن حــال، 
مســأله بــه واســطۀ نیــاز همزمانــی کــه بــرای حصــول انســجام99 در کار وجــود دارد، بــه شــدت ســخت تــر 

ــود. ــم می‌ش ه
انســجام بیــان کننــدۀ مقــداری اســت کــه یــک طراحــی، رهــا از تناقضــات درونــی، بــه وحــدت دســت 
یافتــه اســت و می‌توانــد بــه عنــوان یــک کُل، یــک موجــود واحــد، درک شــود. نیــاز بــه انســجام، میــزان 

ــه طــور مؤثــری محــدود می‌ســازد.  ــد در طــرح داشــته باشــد، ب مصالحــه‌ای را کــه طــراح می‌توان
ــه طــور مشــخصی  ــد، ب ــه شــده و برخــوردار از انســجام درونی‌ان ــم آمیخت ــه خــوب در ه ــی ک  طرح‌های
ســاده و برازنده‌انــد و ایــن احســاس را می‌دهنــد کــه همــه چیــز در آنهــا در نظــر گرفتــه شــده اســت و 
چنــان اســت کــه بایــد. بارقــه‌ای از کمــال در یــک طــرح برخــوردار از در هــم آمیختگی خــوب وجــود دارد.

ــرای  ــارزۀ خــود ب ــد کــه »طراحــی« نحــوۀ خاصــی از فکــر کــردن اســت، و در مب طراحــان اعتقــاد دارن
بــه رســمیت شــناخته شــدن، زمــان زیــادی را صــرف آن کــرده انــد کــه بقیــۀ دنیــا را نیــز بــه ایــن امــر 
متقاعــد نماینــد. امــا بــا کمــال تعجــب بــه نظــر می‌رســد، دانشــجویان هفــده یــا هجــده ســالۀ تــازه وارد به 
مــدارس طراحــی، بلافاصلــه شــروع بــه طراحــی می‌کننــد و هرچنــد در یــک ســطح ســادۀ ابتدایــی ایــن 
کار را انجــام می‌دهنــد، امــا بــه هــر حــال از پــس ایــن کار بــر می‌آینــد. بــه نظــر نمی‌رســد کــه گویــی 
در ابتــدا مجبورنــد یــک فراینــد تفکــر بیگانــه و اساســاً متفــاوت را یــاد بگیرنــد. ایــن موضــوع حاکــی از آن 
اســت کــه فــارغ از ایــن کــه طراحــان چــه ادعایــی می‌کننــد، ظاهــراً ســطح مشــخصی از طراحــی وجــود 

دارد کــه می‌تــوان بــا فهــم عمومــی100 بــه انجــام آن پرداخــت.

طراحی به عنوان...
یک فعالیت انسانی بنیادین
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ریچارد مک کورمک

ــیاری از  ــم و بس ــی می‌کنی ــری زندگ ــی غیر.بص ــگ خیل ــک فرهن ــا در ی ــه م ــم ک می‌دان
مشــکلات مــا از ایــن امــر ناشــی می‌شــود، امــا ... برداشــتی کــه مــن دارم ایــن اســت کــه 
معمــاری یــک روش قیاســی یــا اســتعاری بــرای تفکــر اســت و فکــر می‌کنــم کــه معمــاران 
امتحــان می‌کننــد و مــواد برنامــۀ طــرح را در اولیــن فرصــتِ ممکــن بــه نوعــی از ســاختار 
ــی  ــروژۀ طراح ــوع در پ ــن موض ــات ای ــن تجربی ــور تری ــی از پرش ــد و یک ــه می‌نماین ترجم
دانشــکده هنرهــای دانشــگاه بریســتول اتفــاق افتــاد. آدم احســاس می‌کــرد کــه ایــن پــروژه 
می‌توانــد مدلــی از یــک دانشــکدۀ خیلــی بــزرگ و پیچیــده محســوب شــود و ایــن چیــزی 
بــود کــه واقعــاً تصــور می‌شــد... مســألۀ واقعــی اغلــب در پــسِ نحــوۀ نــگارش آن بــه شــکل 
یــک برنامــۀ101 طــرح، پنهــان می‌شــود. و مســألۀ واقعــی نوعــی مســألۀ ســاختاری اســت، 
منظــورم معنــای مهندســی کلمــۀ ســاختار نیســت، منظــورم ارتباطاتــش اســت، در مــورد 
پــروژۀ بریســتول مســأله ای کــه برنامــه نمی‌توانســت آن را توضیــح دهــد در واقــع مســأله 
پیونــد برقــرار کــردن بیــن ســاختمان هــای جدیــد و ســاختمان هــای ثبــت شــده موجــود 
بــود البتــه بــه روشــی کــه از نظــر لابــی حفاظــت از میــراث فرهنگــی قابــل قبــول باشــد و 
بتوانــد موافقــت شــهرداری را بگیــرد و در عیــن حــال، یــک پیوســتگی فضایــی را بدهــد کــه 
انعطــاف پذیــری بالایــی را در زمینــه‌ی نامگــذاری مجــدد و محــدوده بنــدی هــای متفــاوت 
ــب،  ــن ترتی ــم آورد و بدی ــد فراه ــای جدی ــاختمان ه ــود و س ــای موج ــاختمان ه ــن س بی
ــات  ــطرنجی از ارتباط ــبکۀ ش ــی ش ــت نوع ــوان گف ــاید بت ــا ش ــبکه ی ــی ش ــت نوع می‌بایس

ــد. ــاد می‌ش ایج

تصــور می‌کنــم موضــوع دیگــری هــم وجــود داشــت کــه فقــط می‌توانســت بــه طــور جزئــی 
در برنامــۀ مــورد اشــاره قــرار گیــرد: ایــن کــه کــدام ترتیبــات کالبــدی مــی توانســتند ایــدۀ 
یــک دانشــکده را بــه وجــود بیاورنــد. مــا تحــت ایــن شــرایط شــدیداً احســاس می‌کردیــم 
ــروز  ــازۀ ب ــه آن اج ــه ب ــی‌ای ک ــتگی اجتماع ــت و پیوس ــتگی باف ــن پیوس ــدا از ای ــه ج ک
مــی‌داد، سیســتم سیرکولاســیون کــه از منظــر منابــع مالــی یــو جــی ســی102 خیلــی تحــت 
ــۀ  ــه می‌توانســتیم هم ــود ک ــت ش ــت تقوی ــی می‌توانس ــت، در صورت ــرار داش ــت ق محدودی
فضاهــای عمومــی دانشــکده را در امتــداد ایــن سیســتم سیرکولاســیون مرتــب نماییــم و از 
آنهــا بــه عنــوان تالارهــای ســرریز بــرای ســالن هــای ســخنرانی اســتفاده کنیــم کــه در غیــر 
ایــن صــورت منجــر بــه ایجــاد ازدحــام فــوق العــاده ای می‌شــد. حــالا ایــن مباحــث اغلــب 
در برنامــه هــا ظاهــر نمی‌شــوند. اینهــا از نــوع مباحثــی هســتند کــه فقــط وقتــی بــروز مــی 
ــه امتحــان کــردن و حــل مســأله می‌زنیــد، وقتــی کــه امتحــان  یابنــد کــه شــما دســت ب
ــه  ــن ترتیــب، فراینــد طراحــی اهــداف را ب ــد و بدی ــه وجــود می‌آوری می‌کنیــد و طرحــی ب

ــد. ــز نمی‌توان ــه هرگ ــک برنام ــه ی ــد ک ــف می‌کن ــه‌ای تعری گون
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شــاید ایــن موضــوع نــا امیدکننــده بــه نظــر برســد و مــا طراحــان ترجیــح بدهیــم کــه دارای ویژگــی 
هــای خاصــی باشــیم، امــا ایــن واقعیتــی اســت کــه وجــود دارد. ولــی بــه هــر تقدیــر، »فهــم عمومــی« 
دقیقــاً چیســت؟ ایــن نــام کــه بــه شــکل فریبنــده ای فروتــن و بــی ادعاســت، در واقــع بــه مجموعــۀ بــی 
نهایــت پیچیــده ای از راهبردهــای تفکــر اشــاره مــی نمایــد کــه از آنهــا بــرای یافتــن راه مــان در دنیــا 
اســتفاده می‌نماییــم؛ چیزهایــی کــه هیــچ وقــت آنهــا را بــه طــور صریــح یــاد نمی‌گیریــد، امــا در حیــن 
رشــد آنهــا را دریافــت می‌نماییــد. اگرچــه سیســتم‌های خبــره103 ‌ای ســاخته شــده‌اند کــه تاحــدودی 
می‌تواننــد بــا مقادیــر بزرگــی از دانــش صریــح کار کننــد، صرفــاً پرشــورترین طرفــداران هــوش مصنوعی 
ادعــا خواهنــد کــرد کــه بشــر توانســته اســت گامــی بــه ســمت قــرار دادن فهــم عمومــی در رایانــه بــر 
دارد. فهــم عمومــی آنقــدر وابســته بــه زمینــه، پیچیــده و ظریــف اســت کــه بــرای انجــام آن فقــط ذهــن 
انســانی را لازم داریــم. بدیــن ترتیــب، مایــه ی شــرمندگی نیســت اگــر حرفــه‌ای داریــم کــه می‌توانــد 

پذیــرای کمــک ســخاوتمندانه تفکــر مبتنــی بــر فهــم عمومــی باشــد. 
دشــواری واقعــی در طراحــی، نحــوۀ رســیدن بــه ایــن اولیــن ســطح توانمنــدیِ ظاهــری نیســت، بلکــه 
در دســتیابی بــه ســطوح بالاتــر اســت. و در اینجاســت کــه حرفــۀ طراحــی جــای می‌گیــرد. همچنــان 
کــه در ســفر خــود در ایــن کتــاب کشــف خواهیــم کــرد، مطمئنــاً اغلــب طراحــان خبــره مهــارت هــای 

شــناختی پیچیــده بســیار بیشــتری را بــه کار می‌گیرنــد.
اشــاره بــه ایــن نکتــه نیــز خالــی از لطــف نیســت کــه در بســیاری از ســایر حرفه‌هــا ایــن تمایــل وجــود 
دارد کــه کار‌شــان را بــه عنــوان »طراحــی کــردن« وصــف نماینــد. بــرای مثــال، مدیــران اکنون سیاســت 
هــای شــرکت را »طراحــی« می‌کننــد، معلمــان برنامــۀ آموزشــی را »طراحــی« می‌نماینــد و در مجامــع 
پزشــکی، مــدل هــای مراقبتــی »طراحــی« می‌شــوند. بــه نظــر می‌رســد کاربــرد ایــن اســتعارۀ طراحــی 
حاکــی از آن باشــد کــه یــک روش کاری آزاد، خلاقانــه و متمرکــز بــر پاســخ در پیــش گرفتــه می‌شــود 
کــه شــاید در رشــتۀ مــورد نظــر غیرمعمــول اســت و ممکــن اســت روش‌هــای کاری آزادتــر و جدیــدی 
را عرضــه نمایــد. احتمــالاً برخــی از ترفندهــا و روش‌هایــی کــه طراحــان بــه کار می‌گیرنــد، می‌تواننــد 
ــن  ــال دارد روش پرداخت ــال، احتم ــن ح ــا ای ــند. ب ــد باش ــا، مفی ــه ه ــان بســیاری از حرف ــرای صاحب ب
ایــن حرفــه هــا بــه طراحــی، احتمــالاً صرفــاً از ســطح »فهــم عمومــی« درحــال ظهــور باشــد. طراحــان 
بــه واســطۀ تمــام تجربیاتــی کــه از زیــر و بــم طراحــی دارنــد، مــی تواننــد نقــش مهمــی در حرفــه ای 
ســازی طراحــی در ایــن رشــته هــا ایفــا نماینــد. ایــن اتفــاق در حــال وقــوع اســت، در واقــع، طراحــان در 
سرتاســر جامعــه در حــال پخــش شــدن هســتند. ایــن روزهــا بــه افــرادی بــا زمینــۀ تحصیلــی طراحــی 
ــرای  ــخ ب ــۀ پاس ــرای ارائ ــود ب ــی خ ــر طراح ــراد از تفک ــن اف ــم. ای ــر می‌خوری ــغلی ب ــوع ش ــه ن در هم
مســائلی اســتفاده می‌کننــد کــه در حــوزه هایــی قــرار دارنــد کــه از محدوده‌هــای حرفه‌هــای طراحــی 

»ســنتی« خیلــی دورنــد. 
در ایــن بــاره مطالــب خیلــی بیشــتری مــی تــوان گفــت؛ نگارنــدۀ دوم ایــن کتــاب کتابــی منتشــر کــرده 
اســت کــه از 175 جســتار کوتــاه تشــکیل شــده اســت کــه هــر یــک از آنهــا مــی کوشــد فهمــی از حرفۀ 
طراحــی فــوق العــاده پیچیــدۀ مــا را عرضــه نمایــد )Dorst, 2006(. امــا فعــاً ایــن شــخصیت‌پردازی کلــی 
بــرای طراحــی جهــت کســب دیدگاهــی نســبت بــه ایــن رشــته کفایــت مــی کنــد و زمینــه را بــرای 

مدلســازی هــای جدی‌تــری از فعالیــت طراحــی در بخش‌هــای بعــدی مهیــا می‌ســازد.
بــا ایــن حــال، هنــوز نمی‌توانیــم یــک مــدل واحــد همــه شــمول بــرای طراحــی بیابیــم. در عــوض ســه 

مــدل بــرای طراحــی یــا ســه روش تفکــر دربــارۀ طراحــی را عرضــه مــی نماییــم 
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گفت و گوهایی با ترسیمات
دنیـس اسـکات بـراون104

ــه  ــده ای ب ــد و از آن ای ــه چشــم آن را باز.تفســیر می‌نمای ــد ک ــی دســت، کاری می‌کن گاه
دســت مــی‌آورد و کشــیدن آن نــوع از ترســیمات بــرای شــما و چنــد نفــر دیگــری کــه دور 
میــز کار نشســته‌اند، تخصــص ویــژه بــاب )ونتــوری( اســت و ایــن ترســیمات نوعــی نگرانــی 
و تنــش در خــود دارنــد. برخــی از آنهــا واقعــاً شــگفت انگیزنــد، امــا هیــچ‌گاه بــه عنــوان یــک 
ــا  ــود و ب ــا خ ــردن ب ــاط برقرارک ــیلۀ ارتب ــوان وس ــه عن ــه ب ــوند. بلک ــری کار نمی‌ش ــر هن اث

ــد، ترســیم می‌شــوند.     افــرادی کــه دور میــز کار نشســته ان
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کــه هــر کــدام از آنهــا چیــز مفیــدی بــرای گفتــن دربــارۀ ایــن اســرارآمیزترین و جذاب‌تریــن حــوزه‌ی 
شــناخت بشــری دارنــد.

نایجــل کــراس در یــک مقالــۀ بســیار مهــم خلاصــه‌ای از دانــش علمــی دربــارۀ فعالیــت هــای تشــکیل 
دهنــدۀ طراحــی را ارائــه نمــود )Cross, 1999(. او بســیاری از کارهایــی را کــه طراحــان بــه طــور معمــول 
انجــام می‌دهنــد، بــه صــورت فهرســت وار بیــان نمــود. بــه بیــان کــراس، طراحــان بــه طــور معمــول 
»پاســخ هــای بدیــع و غیرمنتظــره بــه وجــود می‌آورنــد، بــا عــدم قطعیــت کنــار می‌آینــد، بــا اطلاعــات 
ــد و از  ــال می‌کنن ــردی اعم ــائل کارب ــر مس ــازنده را ب ــری س ــل و آینده‌نگ ــد، تخی ــل کار می‌کنن ناکام
ترســیمات و ابزارهــای مــدل ســازی دیگــر بــه عنــوان وســیله‌ای بــرای حــل مســأله اســتفاده می‌کننــد«.

ــوب  ــا و خ ــن فعالیت‌ه ــام ای ــرای انج ــان ب ــه طراح ــی را ک ــتی از توانایی‌های ــه، فهرس ــراس در ادام ک
انجــام دادن آن‌هــا بایــد داشــته باشــند، تدویــن می‌نمایــد. طراحــان بایــد بتواننــد بــا عــدم قطعیــت و 
تصمیــم گیــری بــر اســاس اطلاعــات محــدود کنــار بیاینــد و بــرای حــل کــردن مســأله هــای بدتعریــف 
و »بدقلــق«، راهبردهــای متمرکــز بــر پاســخ را اتخــاذ نماینــد، تفکــر مولد/خــاق را بــه کار گیرنــد و از 

ابزارهــای مدلســازی گرافیکــی یــا فضایــی اســتفاده نماینــد.
فهرســت حاصــل، فهرســت چشــمگیری اســت کــه شــامل طیــف گســترده ای از مهارت‌هــای ضــروری 
می‌شــود. ایــن مهــارت هــا بلافاصلــه در طراحــان قابــل شناســایی هســتند، امــا نزدیــک بــودن آنهــا بــه 
کار طراحــی، نبــود ســاختار مشــخص در ایــن فهرســت را نیــز توضیــح می‌دهــد. ایــن فهرســت یــک 
ــی در  ــدل پنهان ــه م ــد ک ــم نمی‌رس ــر ه ــه نظ ــد و ب ــی نمی‌نمای ــرای طراحــی را معرف ــع ب ــدل جام م
پشــت آن وجــود داشــته باشــد، اصــاً شــاید چنیــن مدلــی نمــی توانــد هرگــز وجــود داشــته باشــد. امــا 
بــه عنــوان تلاشــی بــرای اعمــال نوعــی نظــم بــر ایــن موضــوع، شــاید مفیــد باشــد کــه بــه ایــن مهــارت 
هــای طراحــی ذیــل چنــد عنــوان مشــخص فکــر کنیــم و فعالیــت هــای طراحــی متناظــر را نیــز تحــت 

ایــن عناویــن دســته بنــدی نماییــم.
ــی  ــود، آنهای ــه می‌ش ــه کار گرفت ــان ب ــۀ طراح ــط هم ــه توس ــی ک ــه مهارت‌های ــن مجموع بدیهی‌تری
ــرده  ــد. اینهــا گاهــی توســعه داده و پیــش ب ــا پیشــنهادهای105 طراحــی ســر و کار دارن هســتند کــه ب
می‌شــوند و گاهــی کنــار گذاشــته می‌شــوند. مــی توانیــم ایــن گــروه کامــل از مهــارت هــا را بــا انجــام 
حرکــت هــا مرتبــط ببینیــم و بدیــن ترتیــب بــا عنــوان »حرکــت کــردن« بــه آنهــا اشــاره نماییــم. ایــن 
ــات  ــا کلم ــن اســت ب ــا ممک ــد. آنه ــی صــورت می‌گیرن ــی از بازنمای ــق نوع ــب از طری ــا اغل ــت ه حرک
ــی  ــق انواع ــت از طری ــن اس ــر، ممک ــداول ت ــه مت ــا از هم ــد ی ــه روی دهن ــا در رایان ــوند ی ــف ش توصی
ــد. مجموعــۀ  ــم نامی ــی کــردن« خواهی ــن مهــارت هــا را »بازنمای ــت شــوند. ای ــل رؤی از ترســیمات قاب
دیگــری از مهارت‌هــا بــه روشــنی آنهایــی هســتند کــه بــا فهمیــدن مســائل و توصیــف کــردن آنهــا ســر 
و کار دارنــد. بــه ایــن مهارت‌هــا به‌عنــوان »صــورت بنــدی کــردن« اشــاره خواهیــم نمــود. آشــکارترین 
ــر اســاس مجموعــه‌ای از  ــا ب ــی آنه ــق ارزیاب ــد می‌شــوند از طری ــا آن قاعده‌من ــا ب روشــی کــه حرکت‌ه

معیارهــا اســت کــه بــه طــور دقیــق یــا بــه شــکل مبهمــی فهمیــده شــده‌اند.
ــردن«  ــی ک ــا را »ارزیاب ــه آنه ــا وجــود دارد ک ــارت ه ــی از مه ــف کامل ــه وضــوح طی ــب، ب ــن ترتی بدی
می‌نامیــم. عــاوه بــر همــه ی اینهــا، گروهــی از فعالیــت هــا وجــود دارنــد کــه بــر کل فراینــد نظــارت 

می‌نماینــد و از آن پشــتیبانی می‌کننــد. 

مدل طراحی شماره‌ی 1 :
ماهیت فعالیت‌های طراحی
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تصویر 2.10. طرح توسعۀ گالری ملی در لندن توسط ونتوری و اسکات براون که حس شوخ طبعی خاصی را به نمایش 
در می‌آورد: نمای ساختمان الحاقی هرچه از ساختمان اصلی دورتر می‌شود با دقت کمتری از آن تقلید می‌کند.

رابــرت ونتــوری در رشــتۀ معمــاری در دانشــگاه پرینســتون و در آکادمــی آمریکایــی در رُم تحصیل کــرد. فعالیت حرفــه‌ای اولیۀ 
وی شــامل تجربــۀ دوره هایــی بــا لویــی کان107 و ارِو ســارینن108 می‌شــود. دنیــس اســکات بــراون در انجمــن معمــاری109 در 
لنــدن و در دانشــگاه پنســیلوانیا تحصیــل نمــود. وی در دانشــگاه هــای پنســیلوانیا، کالیفرنیــا در برکلی، یــو ســی الِ ای110ِ، ییل 

و هــاروارد تدریــس نمــوده اســت. ایــن دو از ســال 1950 بــا یکدیگــر همــکاری می‌کننــد.
کار آنهــا شــامل هنرهــای تزئینــی، طراحــی مبلمــان و اثاثیــه، معمــاری، طراحــی و برنامــه ریــزی شــهری می‌شــود. آنهــا 

ــز شــناخته شــده هســتند. ــا نوشــته‌های شــان نی ــه خاطــر طراحــی شــان مشــهورند، ب ــدازه کــه ب دســت‌کم همــان ان
 کتــاب رابــرت ونتــوری بــا عنــوان »پیچیدگــی و تضــاد در معمــاری« بــه جِــد، یکــی از اثرگذارتریــن کمک‌هــا بــه بحــث دربارۀ 
جنبــش پســت مــدرن بــوده اســت. رابــرت ونتــوری و دنیس اســکات بــراون بــه همــراه شریک‌شــان اســتیوِن ایزنــور111 مباحث 

ایــن کتــاب را در رســالۀ »یادگیــری از لاس وگاس« کــه بــه همــان انــدازه اثرگــذار بــوده اســت، دنبــال کردند.
در ســال 1991 رابــرت ونتــوری بــه زمــرۀ دریافــت کننــدگان جایــزۀ معماری پریتزکــر112 پیوســت. هیــأت داوران اظهار داشــت 
»وی از طریــق نظریــه هــا و آثــار ســاخته شــده خویــش، محدوده‌هــای هنــر معمــاری در قــرن حاضــر را چنــان توســعه داده و 

بازتعریــف نمــوده اســت کــه احتمــالاً هیــچ کــس دیگــری موفــق بــه انجــام آن نشده‌اســت«.

روبرت ونتوری106 و دنیس اسکات براون
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کوششــی کــم و بیــش آگاهانــه لازم اســت تــا فعالیــت طراحــی را در مســیر مناســب بــه ســمت هــدف 
ــرای مهارت‌هــا و  ــا عنــوان »مدیریــت کــردن« اشــاره می‌کنیــم. ب ــه ایــن مهــارت هــا ب حفــظ کنــد. ب
فعالیــت هــای طراحــی، مدلــی در حــال آشــکار شــدن اســت. مجموعــه هایــی از فعالیــت هــا و مهارت‌هــا 
ــوند.  ــدا می‌ش ــق پی ــی موف ــول در طراح ــور معم ــه ط ــتند و ب ــاز هس ــورد نی ــی م ــه همگ ــم ک را داری
آنهــا »صــورت بنــدی کــردن«، »بازنمایــی کــردن«، »حرکــت کــردن«، »ارزیابــی کــردن« و »مدیریــت 
ــه طــور خلاصــه توضیــح داده می‌شــود و  کــردن« هســتند. در ادامــه، هــر یــک از ایــن فعالیــت هــا ب
ــه  ــم ک ــر می‌خواهی ــردد. اگ ــا در کار طراحــی روشــن می‌گ ــرد آنه ــه، کارب ــکات اولی ــان برخــی ن ــا بی ب
ــای  ــن مهارت‌ه ــت ای ــی از ماهی ــت درک ــر اس ــم، بهت ــم نمایی ــی را فه ــی در طراح ــدن خبرگ پدیدآم

تشــکیل دهنــدۀ خبرگــی داشــته باشــیم. 

صورت‌بندی کردن
ــک  ــت ی ــی دریاف ــه طــور منطق ــه نظــر می‌رســد، ب ــت هاســت. ب ــد طراحــی، رشــته ای از فعالی فراین
برنامــه و تحلیــل مســأله قبــل از ترکیــب پاســخ اتفــاق می‌افتــد، امــا مــا پیــش از ایــن، ایــن فــرض را 
زیــر ســؤال بــرده ایــم. بــه هــر حــال، بحثــی در ایــن نیســت کــه طراحــان بایــد در یافتــن و بیان مســائل 
و در فهــم و کنــکاش آنهــا مهــارت داشــته باشــند؛ شــاید همــۀ اینهــا در آغــاز یــک پــروژه اتفــاق نیافتــد، 

بلکــه بــه عنــوان یــک فعالیــت تکــرار شــونده صــورت گیــرد.

در دیــدگاه حــل مســأله نســبت بــه طراحــی، ایــن مهــارت هــا شــامل توانایــی صــورت بنــدی مجــدد و 
ســازماندهی مســائل بد.ســاختار114. یــا بدقلــق می‌شــود. در دیــدگاه گفــت و گویــی و یادگیــری نســبت 
بــه فراینــد طراحــی، گفتــه می‌شــود کــه طراحــان عناصــری را در موقعیــت مســأله شناســایی می‌نماینــد، 
یــا آنچنــان کــه شــون از آن ســخن گفتــه اســت، ایــن عناصــر را »نامگــذاری« می‌کننــد. ایــن کار تقریبــاً 
ماننــد آن اســت کــه در یــک داســتان شــخصیت هــا در حــال معرفــی شــدن، و نقــش هــا و خصوصیــات 
شــخصی شــان تحــت بررســی باشــند، تــا بفهمیــم بــا پیشــرفت داســتان، چگونــه بــه اتفاقــات واکنــش 
نشــان می‌دهنــد و رفتــار می‌کننــد. چــه بــه ایــن کار بــه عنــوان صورت‌بنــدی مجــدد مســائل نــگاه کنیــم 
یــا شناســایی عناصــر، نمایــان ســازی آنهــا و پرورانــدن خصوصیــات شــان، امــری قاطــع و بــه دقــت قابــل 
تعریــف نیســت، بلکــه عمدتــاً بخشــی از پــروژۀ طراحــی اســت. ایــن امــر بــه وضــوح یــک مهــارت طراحــی 

مهــم و محــوری محســوب می‌شــود.

احتمــالاً مهــم تریــن کمکــی کــه توســط شــون و پیــروان وی بــه بحــث دربــارۀ طراحــی صــورت گرفــت، 
ایــده ی »قــاب بنــدی« بــوده اســت. ایــن فعالیــت شــامل نــگاه کــردن گزینــش گرانه بــه موقعیــت طراحی 
بــه روشــی خــاص )دیــدن بــه عنــوانِ ...( بــرای دوره یــا مرحلــه ای از کار اســت. ایــن تمرکــز گزینش‌گرانــه، 
طــراح را قــادر می‌ســازد تــا پیچیدگــی عظیــم و تناقضــات گریزناپذیــر طراحــی را مدیریــت نمایــد و ایــن 
کار را بــا ســاختاردهی و جهــت دهــی بــه تفکــر در حالــی کــه بــه طور همزمــان برخــی موضوعــات را موقتاً 
تعلیــق می‌نمایــد، انجــام مــی دهــد. مهــارت لازم بــرای ایجــاد و کار کــردن بــا قــاب هــا مهارتــی محــوری 
در تعییــن نحــوه ی پیشــرفت فراینــد طراحــی می‌باشــد. همچنــان کــه بعــداً در کتــاب حاضــر خواهیــم 
دیــد، مهــارت ســطح بــالای قــاب بنــدی نقشــی حیاتــی در توســعه ی خبرگــی در طراحــی دارد و اغلب در 

حیــات حرفــه ای طراحــان و معمــاران تــراز اول فعالیتــی محوری محســوب می‌شــود.

شـناسـایی113

قاب‌بندی115
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کیفیــت اثــرِ طراحــیِ حاصــل، همــان قــدر بــه توانایی طــراح بــرای قاب بنــدی کــردن مناســب و ثمربخش 
مســأله بســتگی دارد کــه بــه توانایــی وی بــرای رســیدن بــه پاســخی جــذاب از این نظــرگاه خاص وابســته 

اســت و چــه بســا کیفیــت طــرح حاصــل حتی بیــش از وجــه دوم بــه اولی وابســته باشــد.

بازنمایی کردن
اگرچــه تصــور اینکــه طراحــی بــدون هیــچ گونــه انعــکاس بیرونــی اتفــاق بیافتــد کاملًا امــکان پذیر اســت، 
در عمــل طراحــان تقریبــاً همیشــه افکارشــان را بــه وفــور بــه بیــرون انعــکاس می‌دهنــد. در واقــع، طراحان 
اغلــب بــه واســطۀ ایــن ویژگــی خــود کــه مــدام و از روی عــادت از ایــن فعالیــت هــا اســتفاده می‌کننــد، 
شــناخته می‌شــوند. آنهــا از ایــده هــای در شــرف تکویــن خــود بــرای طرحــی کــه روی آن کار می‌کننــد، 
ــه  ــه تهی ــا رایان ــازند و ب ــد، می‌س ــازی می‌کنن ــند، مدلس ــد، می‌نویس ــیم می‌کنن ــی را ترس ــی های بازنمای
می‌کننــد. آنهــا اطلاعــات دربــارۀ برنامــه یــا مســأله را درهــم و برهــم می.کننــد و بــرای خــود بازنمایــی 
می‌نماینــد. ایــن اســتفادۀ گســترده از بازنمایــی بــر متــون، ترســیمات دســتی، مــدل هــا و در واقــع تمــام 
محیــط بــه عنــوان نوعــی »حافظــه ی کوتــاه مــدت بیرونــی« متکــی اســت. دفاتــر طراحــی همیشــه پــر از 
اقلامــی هســتند کــه می‌تواننــد ایــده هایــی را برانگیزنــد، بــرای دریافــت درونــی خــوراک فراهــم آورنــد یــا 
بــه شــکل مســتقیم تــری بــه پــروژه هــای در دســت کار ارتبــاط داشــته باشــند. طراحــان کــم و بیــش در 

پــروژه هــای خــود زندگــی می‌کننــد!

ــه روش گفــت  ــن بازنمایی‌هــا ب ــا ای ــی تمــام بیــان کرده‌اســت، ب ــه زیبای طراحــان آنچنــان کــه شــون ب
ــرای فراینــد تفکــر چیــزی  ــن بازنمایی‌هــا ب ــی تعامــل می‌نماینــد )Schön, 1983(. بدین‌ترتیــب، ای و گوی
بســیار فراتــر از بروندادهایــی فرعــی محســوب می‌‌شــوند، بلکــه ورودی‌هایــی محــوری بــه حســاب می‌آیند. 
بنابرایــن، واضــح اســت کــه توانایــی اجــرای ایــن بازنمایی‌هــا و مدیریــت آن‌ها یکــی از مهارت‌هــای محوری 
در طراحــی می‌باشــد. طراحــی کــه نمی‌‌توانــد طــرح دســتی بزنــد116، بــه احتمــال زیــاد قــادر نخواهــد بــود 
ــد یکــی از  ــدون تردی ــد. ترســیمات دســتی ب ــا موقعیــت مــورد نظــر »گفــت و گــو« نمای ــه ب کــه آزادان
ــد  ــیمات چن ــن ترس ــوند و ای ــوب می‌‌ش ــا محس ــن بازنمایی‌ه ــکل‌های ای ــن ش ــن و مهم‌تری محوری‌تری
نــوع دارنــد کــه اصلی‌تریــن آن‌هــا ترســیمات حیــن طراحــی117، نمودارهــا118 و ترســیمات رویاپردازانــه119 
ــه  ــردد ک ــزی می‌گ ــت چی ــرف مدیری ــی ص ــدت زمان ــی، م ــه‌ای طراح ــود. در کار حرف ــامل می‌ش را ش
می‌تــوان آن را تــودۀ بهمــن‌واری از مــواد احتمــالاً مرتبــط در اطــراف یــک پــروژه نامیــد و غالبــاً طراحــان 

حرفــه‌ای را می‌‌بینیــم کــه ایــن مــواد جمــع‌آوری و تولیــد شــده را بــه شــکل دوره‌ای مــرور می‌کننــد. 
آن‌هــا ایــن کار را بــه عنــوان بخشــی طبیعــی و حیاتــی از فعالیــت حرفــه ای خــود می‌نگرنــد. ایــن امــر 
اغلــب بــا تعجــب دانشــجویان طراحــی همــراه اســت کــه غالبــاً فکــر می‌کننــد نوعــی خلاقیــت ذاتــی در 

آشــفتگی وجــود دارد.

ــود را  ــای خ ــای از طرح‌ه ــه بازنمایی‌ه ــازند، بلک ــود را نمی‌س ــای خ ــاً طراحی‌‌ه ــان واقع ــتر طراح بیش
درســت می‌کننــد. آن‌هــا ترســیمات، مدل‌هــای رایانــه‌ای، توضیحــات متنــی، ماکــت و مــوارد ایــن چنینــی 
را تهیــه می‌کننــد. از یــک منظــر، نکتــۀ کلــی چنیــن فراینــدی ایــن اســت کــه ایــن فراینــد تغییــر و 
تجربــه‌ کــردن بــا هزینــه‌ای بــه مراتــب کمتــر نســبت بــه ســاختن خــود طرح‌هــا را امکان‌پذیــر می‌ســازد. 

بدیــن ترتیــب، چنیــن فراینــدی بــر کاهــش احتمــال خطــر 120 بــرای طــراح مبتنــی اســت.

گفت و گوهایی با بازنمایی‌ها

کار کردن با بازنمایی های چندگانه
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مداد به عنوان سخنگو
ریچارد مک کورمک

هــر زمــان کــه مــا در دفتــر خــود نوعــی جلســۀ طراحــی یــا ژوژمــان داریــم، تــا وقتی‌کــه 
مــداد یــا خــودکاری در دســت خــود نداشته‌باشــم، نمی‌توانــم هیــچ چیــزی بگویــم و یکــی 
از آنهــا بــرای چنــد هکتــار کافــی اســت. خــب، مــا ایــن رول‌هــای کاغــذ را داریــم و شــما 
ــه  ــم ک ــاس می‌کن ــد. احس ــتفاده نمایی ــا اس ــز از آنه ــگفت انگی ــرعتی ش ــا س ــد ب می‌توانی
ــوده اســت. ایــن روزهــا فکــر می‌کنــم بیشــتر کاری کــه می‌کنــم  مــداد، ســخنگوی مــن ب
دســت آزاد اســت... اغلــب ترســیم دســتی را بــه عنــوان یــک فراینــد نقــد و کشــف و اصــاح 

ــم. ــتفاده می‌کن ــی اس و جهت‌یاب

www.takbook.com



58

متأســفانه، آنچــه اغلــب تاکنــون دیده‌ایــم ایــن اســت کــه ایــن احتمــال خطــر می‌توانــد بــه کارفرمایــی 
منتقــل شــود کــه هزینــۀ تبدیــل ایــن بازنمایــی هــا بــه واقعیــت را پرداخــت می‌کنــد. مهــارت هــای لازم 
ــه ی بازنمایــی هایــی کــه ایــن خطــر را کاهــش می‌دهنــد و طــرح تکمیــل شــده  ــرای انتخــاب و ارائ ب
ــه  ــد از جمل ــی توانن ــز م ــد، نی ــدگان می‌نمایانن ــا و اســتفاده کنن ــه کارفرم ــر چــه بیشــتر ب ــت ه ــا دق ب

ــد. مهارت‌هایــی باشــند کــه در موفقیــت فرایندهــای طراحــی واقعــی نقشــی حیاتــی دارن
ایــن داســتان همیشــه در مــورد برخــی رشــته هــای طراحــی جدیــد صــادق نیســت. اگــر بــرای نمونــه بــه 
طراحــی شــبکه121 بنگریــم، الگــوی کامــاً متفاوتــی ظاهــر می‌شــود. شــما بــرای ایجــاد یــک تارنمــا122 
یــا سیســتم تعاملــی بــرای یــک رایانــه، بــر روی طــرح هایــی کار می‌کنیــد کــه تکرارشــان آســان اســت 
ــی را  و در همــان وســیله ای اســتفاده خواهنــد شــد کــه از طریــق آن ســاخته می‌شــوند. شــما چیزهای
ــه  ــک رایان ــا را در ی ــه اجــرا گذاشــته شــوند123 و شــما آنه ــه ب ــک رایان ــرار اســت در ی ــه ق می‌ســازید ک
می‌ســازید. بنابرایــن، شــما تقریبــاً در هــر لحظــه از فراینــد طراحــی یــک نمونــه ی اولیــه از محصــول124 
داریــد کــه واقــع گراســت. ایــن امــر بــه طــراح اجــازه می‌دهــد کــه آزمــون کاربــر را هــر زمانــی انجــام 
دهــد. بدیــن ترتیــب، طراحــی کــردن از یــک فراینــد مبهــم خطــی کــه از طــرح هــای اولیــه125 کوچــک به 
طــرح هــای بزرگتــر، بــه ارائــه بــه مــدل هــای رایانــه ای و آنــگاه بــه یــک نمونــۀ اولیــه منتهــی می‌شــود، 
بــه یــک فراینــد آزمــودن و یادگیــری پیوســته تبدیــل می‌شــود. در ایــن حرفــه هــای جدیــد طراحــی، 
طراحــی می‌توانــد بیشــتر یــک فراینــد پیوســته و تکاملــی باشــد؛ طــراح می‌توانــد نســل هــای زیــادی 
ــه فرصــت هــای  ــق هســتیم ک ــدگان مواف ــا خوانن ــون بگــذارد )اگرچــه ب ــه آزم ــرد نظــر را ب از طــرح م
فوق‌العــاده مــورد اشــاره در بــالا بــرای آزمــودن طــرح هــا مانــع از ازدیــاد تارنماهایــی نشــده اســت کــه 

ــه کننــده ای گیــج می‌کننــد(.  ــر را در حــد دیوان کارب

حرکـت کـردن
فعالیــت تولیــد پاســخ چنــان در طراحــی نقشــی محــوری دارد کــه کلمــه ی »طراحــی کــردن« گاهــی 
ــن  ــم ای ــده ای ــا اینجــا دی ــن گــروه از فعالیــت هــا اســتفاده می‌شــود. آنچــه ت ــه ای ــرای اشــاره ب فقــط ب
اســت کــه چندیــن فعالیــت تحــت عنــوان کلــی انجــام حرکــت هــای طراحــی جــای می‌گیرنــد. اولیــن و 
بدیهی‌تریــن آنهــا ایــن اســت کــه ممکــن اســت یــک حرکــت جدیــد کــه پیــش از آن در فرایند مــورد نظر 
دیــده نشــده اســت، انجــام شــود. یــک جنبــه از پاســخ مــورد نظــر وضــع می.شــود، یــا شــکلی یــا ارتباطی 
بــا عنصــری دیگــر بــه آن داده مــی شــود یــا برخــی ویژگــی هــا بــه آن اختصاص مــی یابــد. دومیــن حالت 
ایــن اســت کــه یــک حرکــت ممکــن اســت وضعیــت موجــود پاســخ را تغییــر یــا توســعه دهــد. چنیــن 

ــا تأمــل کــردن، پاســخ هایــی را ارائــه می‌کنیــم. ایده‌هایــی از کجــا می‌آینــد؟ مــا در بخــش مرتبــط ب

همــۀ حرکــت هایــی کــه در یــک طراحــی انجــام می‌شــوند، در فراینــد مــورد نظــر کامــاً نــو محســوب 
ــودِن127 بیــن خلاقیــت »اچِ« و »پــی«128 قائــل می‌شــود،  نمی‌شــوند. در اینجــا تمایــزی کــه مــارگارت ب
تاحــدودی مفیــد خواهــد بــود. در یــک فراینــد طراحــی چهــار امــکان وجــود دارد. یــک ایــده ممکن اســت 
در کل تاریــخ نــو محســوب شــود )اچِ(. در واقــع، چنیــن اتفاقاتــی در جهــان توســعه یافتــه و پیچیــدۀ مــا به 
نســبت نــادر هســتند. ایــدۀ مــورد نظــر ممکــن اســت تــا جایــی کــه بــه طــراح یــا تیــم طراحــی مربــوط 
اســت، کامــاً نــو باشــد )پــی(، ممکــن اســت تــا آنجــا کــه ایــن فراینــد خــاص مــد نظــر اســت، کامــاً نــو 
باشــد، و در نهایــت، ممکــن اســت از ایــدۀ دیگــری کــه پیــش از ایــن در فراینــد مــورد نظــر پدیــدار گشــته‌ 

اســت، نشــأت گرفتــه باشــد.

حرکت‌های تفسیری و ایجادی126
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طراحــان نــه تنهــا گزینــه هــای پیشــنهادی129 ای ایجــاد می‌کننــد کــه بایــد بیــن آنهــا انتخاب‌هایــی 
صــورت گیــرد، بلکــه تقریبــاً ماننــد یــک هنرمنــد، بایــد بداننــد کــه چــه موقعــی کار را متوقــف کننــد. 
در ایــن صــورت روشــن اســت کــه طراحــان بایــد توانایی‌هــای ارزیابانــه داشــته باشــند. بــرای ایــن‌کار 
ــرف  ــد مص ــرد، مانن ــن ک ــددی تعیی ــای ع ــوان معیاره ــی ت ــه م ــی ک ــای طراح ــه ه ــی جنب در برخ
ــا  ــت. ب ــن آوری کمــک گرف ــه ای از ف ــل ملاحظ ــه شــکل قاب ــوان ب ــی ت ــاختمان، م ــک س ــرژی ی ان
وجــود ایــن، طراحــی مشــخصاً قضــاوت کــردن بیــن گزینــه هــای پیشــنهادی جنبــه هــای متنوعــی 
ــوند. در  ــته ش ــترک فروکاس ــری مش ــدازه گی ــد ان ــک واح ــه ی ــد ب ــه نمی‌توانن ــود ک ــامل می‌ش را ش
ایــن صــورت، طراحــان بایــد از مهــارت ارزیابانــه خیلــی خاصــی برخــوردار باشــند کــه بــه واســطۀ آن 
بتواننــد بــا آســودگی خاطــر بــه چنیــن قضاوت‌هایــی کــه شــگرد خاصــی دارنــد130، برســند. طراحــان 
بایــد بتواننــد هــم قضــاوت هــای عینــی و هــم ذهنــی انجــام دهنــد و بایــد قــادر باشــند دربــارۀ فوایــد 
نســبی گزینــه هــای پیشــنهادی قضــاوت نماینــد؛ حتــی اگــر ایــن فوایــد بــر روش هــای اندازه‌گیــری 
ــرای ارزیابــی  نامتجانســی متکــی باشــند. در واقــع، طراحــان ممکــن اســت ابزارهــای خــاص خــود ب
طــرح هــا را بــر اســاس معیارهایــی کــه اغلــب بــرای آنهــا مهــم اســت، ایجــاد نماینــد. اهمیــت ایــن 
معیارهــا ممکــن اســت یــا بــه خاطــر نــوع چیزهایــی باشــد کــه بــه کــرّات طراحــی می‌کننــد، یــا بــه 

واســطه اصــول راهنمایــی باشــد کــه بــرای خــود تدویــن نموده‌انــد.

ارزیابی کردن
ارزیابی‌های عینی و ذهنی

امــا ارزیابــی در طراحــی خیلــی بیــش از صرفــاً یــک انتخــاب ســاده بیــن گزینــه هــای پیشــنهادی 
ــن کار بیشــتر از جنــس بحــث و  ــا اســت. ای ــم و بیــش مشــخصی از معیاره ــر اســاس فهرســت ک ب
بررســی131 اســت چــرا کــه رشــتۀ طراحــی بــه طــور ضمنــی دیــدگاه هــای قیــاس ناپذیــر132 فراوانــی 
را دربــارۀ ایــن کــه »خــوب« و »بــد« چیســت، در بــر مــی گیــرد. در اینجــا ســه روش اساســاً متفــاوت 

ــم. ــت را بررســی می‌نمایی ــف کیفی ــرای تعری ب

ــورد.  ــر می‌خ ــا ب ــن چارچوب‌ه ــداد بیشــتری از ای ــا تع ــه دو ی ــب ب ــا اغل ــارۀ طراحی‌ه ــات درب مباحث
بدیــن ترتیــب، ارزیابــی کــردن طــرح هــا معمــولاً شــامل ســنجش اهمیــت نســبی چنیــن نظام‌هــای 

ارزشــی قیــاس ناپذیــر و پــل زدن بیــن آنهــا اســت.

1. برخــی طراحــان و منتقــدان تمایــل دارنــد کــه فایــده گــرا133 باشــند؛ آنهــا خواهنــد گفــت طرحی 
کــه مــردم آن را مــی خواهنــد و مــی خرنــد، بــر اســاس تعریــف، خــوب محســوب می‌شــود.

2. دیگــران اســتدلال می‌کننــد کــه یــک طــرح صــرف نظــر از ایــن کــه واکنــش عمــوم نســبت بــه 
آن چیســت، مــی توانــد ذاتــاً خــوب باشــد. آنهــا مــی گوینــد کــه کیفیــت عمیقــاً در چیزهایــی کــه 

می‌ســازیم عجیــن اســت و بــه امیــالِ افــکار عمومــی وابســته نیســت.

3. همچنیــن برخــی دیگــر اســتدلال مــی کننــد طراحــی هایــی کــه در مطابقــت بــا اصــول خاصــی 
ــت،  ــد ســادگی، صداق ــی شــوند )مانن ــت محســوب م ــا فضیل ــاد آنه ــه اعتق ــه ب ــی شــوند ک کار م

ــد. مراقبــت، »نشــان دادن دســت ســازنده«( کیفیــت واقعــی خــود را از ایــن امــر می‌گیرن

سـه کیفـیت
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ــردم،  ــه اســت: برخــی م ــی، فیلیــپ جانســون، گفت نقــل اســت کــه معمــار مشــهور آمریکای
صندلــی را بــرای نگریســتن زیبــا می‌پندارنــد، چــون بــرای نشســتن راحــت اســت، دیگــران 

ــت. ــتن زیباس ــرای نگریس ــون ب ــد، چ ــت می‌پندارن ــتن راح ــرای نشس ــی را ب صندل

زیـبایی و راحـتی
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در اینجــا بــدون تردیــد، یکــی از مهــارت هایــی کــه یــک طــراح بایــد داشــته باشــد ایــن اســت کــه بتوانــد 
قضــاوت کــردن را بــه تعویــق بیانــدازد تــا تفکــر خــاق اجــازه ی جــاری شــدن بیابــد و ایــده هــا قبــل از این 
کــه در معــرض نقــادی هــای نافــذ و شــدید قــرار گیرنــد، فرصــت پختــه شــدن پیــدا کننــد. طراحانــی کــه 
فــوق العــاده بــا قریحــه و خــاق هســتند، وقتــی بــه دانشــجویان تدریــس می‌کننــد، همیشــه چنــدان مفید 
واقــع نمی‌شــوند؛ چــرا کــه گاهــی در درک ایــن کــه کِــی و چگونــه ایــن کار را انجــام دهنــد، نــاکام می‌مانند.

بـه تعـویق انداختـن قضـاوت

از زمانــی کــه شــون ایــدۀ »حرفــه منــد تأمل‌گــر«134 را مطــرح نمــود، اهمیــت مفهــوم تأمــل کــردن دربــارۀ 
اعمــال بیشــتر مــورد تصدیــق قــرار گرفتــه اســت. بــه نظــر می‌رســد ایــن امــر در طراحــی قابلیــت دو گونــه 
تفســیر را داشــته باشــد کــه می‌توانیــم آنهــا را »تأمــل در عمــل« و »تأمــل دربــاره ی عمــل« بنامیــم. مفهــوم 
تأمــل در عمــل در ایــن کتــاب پیــش از ایــن بــا ترکیــب فعالیــت های صــورت بنــدی، حرکــت و ارزیابــی کردن 
مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت. طــراح بــا چنیــن مدلــی بــه شــکل کــم و بیــش پیوســته ای دربــاره ی فهــم 
فعلــی خــود از مســأله و اعتبــار پاســخ یــا پاســخ هایــی کــه در حــال پدیــدار شــدن هســتند، تأمــل می‌نمایــد. 
ماننــد مثــال فعالیــت طــرح زدن‌هــای کلــی از ایــده هــا135 : طــراح یــک پیشــنهاد طراحــی می‌دهــد، آنــگاه در 
کنــار می‌ایســتد و دربــارۀ آن تأمــل می‌کنــد و در خصــوص جــرح و تعدیــل آن تصمیــم می‌گیــرد و همــه ی 
اینهــا را در یــک جریــان نــرم و روان انجــام می‌دهــد. ایــن اتفــاق می‌توانــد در کســری از ثانیــه رخ دهــد و نیــز در 
جلســات طراحــی بــه درازای روزهــا و هفتــه هــا. تأمــل دربــارۀ عمــل می‌توانــد بــه عنــوان یــک فعالیــت ســطح 

بالاتــر نگریســته شــود کــه طــی آن بــه جــای وضعیــت طــرح، وضعیــت فراینــد مــورد نظــر رصد می‌شــود. 
چنیــن مفهومــی بــه وضــوح، شــامل آن مــی شــود که گامی بــه بیــرون از »جریــان« فعالیــت طراحی برداشــته 
شــود و یــک دیــدگاه کلــی نســبت بــه آن ترســیم گــردد. ایــن کار شــامل نوعــی »کنــار ایســتادن« ذهنــی و 
پرســیدن ایــن ســؤال اســت کــه آیــا فراینــد مــورد نظــر خــوب پیــش مــی رود یــا می‌تواند بــه شــکل متفاوتی 

ــردد. هدایت گ

بــر خــاف آرزوهــای افــراد زیــادی کــه کوشــیده انــد تــا نقشــه هــای مســیر بــرای فراینــد طراحــی تدویــن 
نماینــد، بــه نظــر می‌رســد کــه برنامــه دهــی یــک فراینــد ادامــه دار باشــد. ایــن کار بــه طــور حتــم کاری 
نیســت کــه منحصــراً در ابتــدای طراحــی انجــام شــود بلکــه بازتــاب دهنــدۀ جنبــه هایــی از طراحــی اســت که 
بــه صــورت بنــدی مســأله اختصــاص دارنــد و اغلــب بســیار تحــت تأثیــر پاســخ هــای احتمالــی کــه پدیــدار 
می‌شــوند، قــرار می‌گیرنــد. در طراحــی، حتــی مســأله هــا آن گونــه کــه بــه طــور معمــول از یــک فراینــد حــل 
مســأله متعــارف انتظــار مــی‌رود، ضرورتــاً مقــدم بــر پاســخ هــا نیســتند. در فراینــد طراحی تفکــر دربارۀ پاســخ 
هــا و تفکــر دربــارۀ مســأله هــا بــه شــکل جدایــی ناپذیــری در هــم تنیــده به نظــر می.رســد. ایــن امر بــه خوبی 
می‌توانــد روش مفیــدی را بــرای تمیــز دادن بیــن زمینــه هــای طراحــی مختلــف در اختیــار مان بگــذارد. برخی 
زمینــه هــای طراحــی مســأله هــای خیلــی بــه وضــوح تعریــف شــده ای دارنــد کــه مــی تواننــد بــه خوبــی در 
آغــاز فراینــد یــا خیلــی زود در فراینــد مــورد نظــر تشــریح و فهمیــده شــوند. برخی دیگر ممکن اســت بــه طور 
معمــول بیشــتر مســائل تــه- بــاز137 داشــته باشــند کــه در ابتــدای فرایند فقــط می‌تواننــد به شــکل خیلی کم 

دقتــی تشــریح و بــه طــور مبهمــی فهمیده شــوند.

مدیریت کردن
تأمل دربارۀ عمل

برنامه دهی136 یک فرایند ادامه‌دار است
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چنیــن می‌نمایــد کــه طراحــان مــی تواننــد دربــارۀ موقعیــت مسأله.پاســخ مــورد نظــر، خطــوط فکــری 
مــوازی بــه وجــود بیاورنــد. بــه نظــر می‌رســد، هــر خــط فکــری ای بــه یــک قــاب پاســخ می‌دهــد تــا نــگاه 
بــه مســأله را محــدود نمایــد و بــر یــک مولــد اولیــه متکــی باشــد تــا ایــده هایــی را دربــارۀ پاســخ ایجــاد 
نمایــد و پیــش ببــرد. محتمــل بــه نظــر می‌آیــد کــه طراحــان خیلــی خــاق بتواننــد چندیــن خــط فکری 
ایــن چنینــی را ادامــه دهنــد و بــه آنهــا اجــازه دهنــد کــه بــرای دوره هایــی طولانــی طــی پــروژه طراحی با 
یکدیگــر ناســازگار یــا حتــی ظاهــراً آشــتی ناپذیــر باشــند. قضــاوت کــردن دربــارۀ ایــن کــه کــی بــه برخی 
از آنهــا خاتمــه دهنــد یــا بکوشــند کــه تعــارض هــای بیــن آنهــا را رفــع نماینــد، بــه نظر می رســد یکــی از 
مهــارت هــای کلیــدی مــورد نیــاز بــرای طراحــی خلاقانــه باشــد. در واقــع، حتــی ممکــن اســت ایــن گونــه 
باشــد کــه یــک قــاب بنــدی خلاقانــه مجــدد بــرای وضعیــت مــورد نظــر، بــه دیــدگاه جدیــدی امــکان بروز 
می‌دهــد کــه در آن خطــوط فکــری متنــوع مــی تواننــد در قالــب یــک مجموعــۀ واحــد ســطح بالاتــر از 
ایــده هــا بــا یکدیگــر یکپارچــه شــوند. بــه نظــر می‌رســد از جملــه مهارت‌هــای طراحــی بنیادینــی کــه 
یــک طــراح بایــد داشــته باشــد ایــن اســت کــه توانایــی فکــر کــردن در امتــداد خطــوط مــوازی را داشــته 
باشــد، بتوانــد حــس ابهــام و عــدم قطعیــت را بــه شــکل عامدانــه‌ای حفــظ کنــد و بیــش از حــد دغدغه آن 
را نداشــته باشــد کــه خیلــی زود بــه یــک پاســخ واحــد دســت یابــد. ایــن امــر همچنیــن فراینــد تصمیــم 
گیــری همــراه یــک پــروژۀ طراحــی را تــا حــدودی روشــن مــی ســازد؛ کارفرماهــا اغلــب از دیــدن ایــن کــه 
طــرح مــورد نظــر، بعــد از انتخــاب یــک کانســپت همچنــان در معــرض تغییــرات زیــادی قــرار می‌گیــرد، 
متعجــب می‌شــوند. علــت ایــن امــر آن اســت کــه انتخــاب یــک کانســپت طراحــی ممکــن اســت بیانگــر 
آن باشــد کــه روشــی بــرای تشــریح مســأله و نــه الزامــاً پاســخ آن بــه طــور موقــت تثبیــت138 شــده اســت.

خطـوط فکـری مـوازی

ــای  ــا و مهارت‌ه ــت ه ــن فعالی ــم بســیاری از ای ــل دســت ک ــور کام ــه ط ــه ب ــر ن ــدگان اگ ــب خوانن اغل
همراهــی کننده‌شــان را در کار خــود بــه عنــوان طــراح، معلــم یــا دانشــجوی طراحــی تشــخیص خواهنــد 
داد. تــا بــه اینجــا ایــن مــدل اولیــه بــرای طراحــی راه زیــادی را در مســیر بــه تصویــر کشــیدن فعالیــت 
ــه  ــیم ک ــته باش ــه داش ــد توج ــت. بای ــن اس ــر از ای ــی پیچیده‌ت ــی خیل ــا طراح ــد. ام ــی می‌پیمای طراح
»صورت‌بنــدی«، »بازنمایــی«، »حرکــت«، »ارزیابــی« و »مدیریــت« کــردن همگــی در طراحــی در چهــار 
ســطح مجــزا کــه آنهــا را »پــروژه«، »فراینــد«، »دفتــر طراحــی«139 و »حرفــه« مــی نامیــم، روی می‌دهنــد.

معمــار مالزیایــی کِــن ینــگ140 نوعــی آگاهــی نســبت بــه ســطوح »پــروژه«، »فراینــد«، و »دفتــر طراحی« 
ــای وی  ــه کاره ــذارد و مجموع ــش می‌گ ــه نمای ــده‌اند، ب ــل ش ــا نق ــه در اینج ــی ک ــار نظرهای را در اظه
بــه رشــد و توســعۀ چهارمیــن ســطح مــورد نظــر مــا، یعنــی خــود حرفــۀ معمــاری، بــه شــکلی اساســی 
کمــک می‌نمایــد. ینــگ نــه تنهــا بــه خاطــر طــرح هــای خــود شــناخته شــده اســت، بلکــه بــه خاطــر آن 
کــه یــک برنامــۀ کاری مشــخص درمــورد ســاختمان هــای بلندمرتبــه پایــدار در مناطــق حــاره ای را بــه 
شــکل منســجی پیــش می‌بــرد نیــز شــناخته می‌شــود. وی از ایــن طریــق رویکــردی نســبت بــه منطقــه 
گرایــی را بــه وجــود آورده اســت کــه بــر تقلیــد بــی چــون و چــرا از گذشــته مبتنــی نیســت، بلکــه بــر 
فهــم اصــول معقولــی اســتوار اســت کــه پشــت معمــاری ســنتی وجــود دارنــد. او ایــن ایــده هــا و مباحــث 
را در کتاب‌هــای زیــادی منتشــر نمــوده اســت و بــه وضــوح در بیــن چهــار ســطح مــورد نظــر مــا تعامــل 

ــد. ــته‌ای را می‌بین پیوس

مدل طراحی شماره‌ی2 : 
سطوح فعالیت طراحی

www.takbook.com



65

سـطوح طـراحی

www.takbook.com



66

1. پروژه‌ی طراحی

2. فرایند طراحی 

بیشــتر فعالیــت هــای طراحــی کــه در مــدل نخســت مــا تشــریح شــده انــد، کار طراحــی در یــک پــروژۀ 
طراحــی را پیــش می‌برنــد )بــرای مثــال، تأمــل دربــارۀ وضعیــت مســأله یــا پاســخ طراحــی را بــه عنــوان 
تأمــل در عمــل141 توصیــف می‌کننــد(. بــرای یــک کارفرمــا، پــروژه هــا هســتند کــه جایــگاه کار طراحــی 
ــه  ــی ب ــات طراحــی، عنصــر اقتصــادی اصل ــدۀ خدم ــه دهن ــر ســازمان ارائ محســوب می‌شــوند و در ه
شــمار می‌رونــد. در یــک دفتــر طراحــی، پــروژه هــا نماینــدۀ جریــان هــای درآمــدی، منابــع مــورد نیــاز، 
مــدت زمــان و خیلــی از جنبــه هــای دیگــر مدیریــت ســازمان مــورد نظــر قلمــداد می‌شــوند. بنابرایــن، 
طراحــان و نیــز پژوهشــگران طراحــی تمایــل دارنــد کــه تقریبــاً بــه شــکل انحصــاری بــر بهینــه ســازی 

کارکــرد طراحــی دقیقــاً در بســتر پــروژۀ طراحــی مــورد نظــر تمرکــز نماینــد.
آمــوزش عملــی ای کــه طراحــان دریافــت می‌نماینــد نیــز بــه شــدت پروژه.محــور اســت؛ بخــش اعظــم 
ــرای  ــد )ب ــاق می‌افت ــه« اتف ــروژه ای« در »آتلی ــۀ آموزشــی دانشــگاهی طراحــی در خــال »کار پ برنام
بررســی مفصــل تــر آمــوزش مبتنــی بــر آتلیــه نــگاه کنیــد بــه بخــش 6(. ایــن امــر تقریبــاً »یادگیــری 
در حیــن کار«142 در نظــر گرفتــه می‌شــود. و درواقــع، بخــش مهمــی از کار حرفــه ای طراحــی در محیــط 
ــن برداشــت از مدرســه ی  ــا ای ــرار می‌گیــرد. دانشــجویان حتــی می‌تواننــد ب آموزشــی مــورد تقلیــد ق
طراحــی فــارغ التحصیــل شــوند کــه حضــور در پــروژه هــا همــه چیــز در طراحــی اســت. امــا زندگــی 
طراحانــه خیلــی بیــش از کار پــروژه ای اســت؛ فعالیــت هــای زیــادی در یــک دفتــر طراحــی بایــد بــه 
آمــاده ســازی پیشــنهادها بــرای کارفرماهــا، انجــام پژوهــش بــرای پشــتیبانی از توســعۀ عمومــی دفتــر، 
ــی از  ــب جریان ــه ای مســتمر معطــوف گــردد. اغل ــرای الهــام بخشــی و آمــوزش حرف ــه ســازی ب زمین

فعالیــت هــای طراحــی خود.انگیختــه وجــود دارنــد کــه در قالــب »کلاســیک« پــروژه نمی‌گنجنــد. 

پیــش از ایــن در مــدل قبلــی مــان، فعالیــت هــای فراینــد طراحــی را بــه تفصیــل بــه بحــث گذاشــته‌ایم. 
حــال بــه یــک درنــگ زبــان شــناختی کوتــاه نیــاز داریــم؛ اینجاســت کــه توصیــف طراحــی بــاز هــم لیــز 
و لغزنــده می‌شــود. لطفــاً توجــه داشــته باشــید کــه در اینجــا واژۀ »فراینــد« را بــا یــک معنــای خیلــی 
کلــی بــه کار می‌گیریــم. منظــور مــا از »فراینــد«، روش هــا، راه هــای کار‌کــردن یــک طــراح اســت و نــه 
شــرح ترتیــب دقیــق گام هــا در یــک پــروژۀ طراحــی. طراحــان فقــط در )داخــل( یــک پــروژۀ طراحــی 
کار نمی‌کننــد، بلکــه همچنیــن دیــدگاه هایــی کلــی نســبت بــه پــروژۀ طراحــی مــورد نظــر بــه دســت 
می‌آورنــد تــا پیشــرفت آن را رصــد نماینــد؛ آنهــا بایــد از ســطح پــای کار در پــروژۀ مــورد نظــر موقتــاً 
فاصلــه بگیرنــد تــا دربــارۀ کارهایــی کــه می‌کننــد، تأمــل نماینــد. ایــن تأمــل بــر عمــل می‌توانــد بــه 
ــا مجموعــه‌ای از حرکــت هایــی کــه  ــد منجــر شــود )ی ــا »حرکــت هــا« ی جدی ایجــاد »قــاب هــا« ی
الگوهــای حاکــم بــر آنهــا می‌توانــد در »روش‌هــای طراحــی« کــم و بیــش رســمی، شناســایی گــردد( 

تــا پــروژۀ طراحــی را پیــش ببــرد.
ایــن ســطح مربــوط بــه فراینــد، ســطح مهمــی اســت؛ در اینجاســت کــه طراحــان از طریــق لحظــات 
ــرای مســائل  ــه رویکردهــای خــاص خودشــان، ب ــد و ب ــروژه هــای خویــش می‌آموزن ــی شــان از پ تأمل
ــه طراحــی و  ــر نســبت ب ــدگاه راهبردی‌ت ــک دی ــرای توســعۀ ی ــر ب ــن ام ــد. ای طراحــی شــکل می‌دهن
احتمــالاً یــک »ســبک« متمایــز در طراحــی کــردن، جنبــۀ حیاتــی دارد. ایــن تأمــل نقشــی سرنوشــت 

ــد. ــا می‌نمای ســاز در ایجــاد خبرگــی در طراحــی ایف
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کـن ینـگ
هــر معمــاری بــا داشــتن ذهنــی کــه متعلــق بــه خــود 
ــرض،  ــه طــور پیــش ف ــا ب ــا طراحــی ی او اســت، چــه ب
ــام آن  ــه ن ــه ب ــد آورد ک ــه وجــود خواه ــاری‌ای را ب معم
ــر در  ــن ام ــی ای ــت. گاه ــایی اس ــل شناس ــار قاب معم
ــتر  ــی بیش ــت و گاه ــر اس ــا ظاهرت ــکار ی ــودِ کار آش خ
جنبــۀ درونــی بــه خــود می‌گیــرد... مــن بایــد اکولــوژی 
ــی را  ــت شناس ــد زیس ــن بای ــردم، م ــه می‌ک را مطالع
ــی  ــار طراح ــر آث ــای اکث ــن مبن ــردم؛ ای ــه می‌ک مطالع
ــدی از  ــا شــکل جدی مــن بوده‌اســت. مــن می‌کوشــم ت
ــرای  ــا دســتور کاری ب ــاورم. م ــه وجــود بی معمــاری را ب
آســمان خــراش حــاره ای پاســخگو بــه اقلیــم را داریــم 
ــم  ــا می‌توانی ــم آی ــیم ببینی ــروژه‌ای می‌کوش ــر پ و در ه
ایــده ای از آن را ذره ای جلوتــر ببریــم... مــن بــه هــر عضو 
جدیــد از کارکنــان ایــن مجموعــه راهنمــای عملــی کار 
در ایــن دفتــر را می‌دهــم تــا وقتــی کــه بــه ایــن دفتــر 
ــا  ــه تنه ــد ن ــا می‌توانن ــد. آنه ــد، آن را بخوانن می‌پیوندن
طــرح هــای گذشــته را ببیننــد، بلکــه می‌تواننــد اصولــی 
را کــه ایــن طــرح هــا بــر آن مبتنی هســتند نیــز مطالعه 
نماینــد. مــا ایــن کار را در طول زمــان، در طــی پروژه‌های 
ــن  ــروژه، م ــک پ ــا در ی ــم... ام ــام می‌دهی ــراوان انج ف
مجبــورم کــه خیلــی به معمــاران خــود تکیه نمایــم و هر 
کــدام از آنهــا روش شــخصی خــود را برای انجام امــور دارد 
ــه آنهــا احتــرام بگــذارم. بدیــن  و مــن می‌کوشــم کــه ب
ترتیــب، آنهــا بــه طــور مرتــب در حــال ارتقــاء خویــش 
و بهتــر کــردن چیزهــا هســتند، رشــد وجــود دارد و آنهــا 

ــد. ــه دســت می‌آورن ــزه ب انگی
ــن  ــک تمری ــوان ی ــه عن ــتر ب ــابقات بیش ــن در مس م
دانشــگاهی شــرکت می‌کنــم. من مســابقات را بــه عنوان 
پروژه‌هــای تحقیقاتــی می‌نگــرم... آنهــا دفتــر معمــاری‌ام 
را ســر شــوق می‌آورنــد . آنهــا را هیجــان زده می‌کننــد. 
بــه ذهــن هــا اجــازۀ پرورانــدن افــکار و مضامیــن جدیــد 
می‌دهنــد. مــن همۀ نقشــه هــا را در کنــار هم می‌گــذارم 
و کتابــی را منتشــر می‌کنــم... بــه ایــن کتاب نــگاه کنید، 
اینهــا نقشــه های مــا بــرای مســابقۀ کوالالامپور هســتند 
و مــردم می‌گفتنــد »شــما چگونــه می‌توانیــد ایــن قــدر 
زمــان صــرف تهیــۀ نقشــه‌ها و ماننــد آن کنیــد« و مــن 
ــا را  ــن کار ایده‌ه ــت، ای ــش اس ــن پژوه ــم »ای می‌گوی

ــد«. ــرورش می‌ده پ

کـن ینـگ
کــن ینــگ در جزیــرۀ زیبای پنانــگ143 در مالزی در ســال 1948 
بــه دنیــا آمــد. او در انجمــن معمــاری144 در لنــدن و دانشــکدۀ 
معمــاری منظــر در دانشــگاه پنســیلوانیا تحصیــل نمــود. نهایتاً 
او تحصیــات دکتــری خــود را در دانشــگاه کیمبریــج گذرانــد 
کــه بــه نقــش ملاحظــات اقلیمــی در طراحــی محیــط مصنوع 
می‌پرداخــت. او عمدتــاً از کوالالامپــور بــه کار حرفــه ای پرداخته 
اســت و همچنیــن در حــال حاضــر به طــور مشــارکتی در لندن 

بــه فعالیــت می‌پــردازد. 
ــردن  ــی ک ــۀ طراح ــاص، در زمین ــور خ ــه ط ــگ، ب ــن ین ک
ســاختمان هــای بلند پاســخگو بــه اقلیــم از شــهرت برخــوردار 
اســت. همچنیــن دکتــر ینــگ بــه نوشــتن و ســخنرانی دربــارۀ 
کنــکاش خــود بــرای شــکل جدیــدی از بیــان معمــاری که هم 
هویــت منطقــه ای داشــته باشــد و هــم از نظــر اکولوژیکی خوب 
باشــد، ادامــه می‌دهــد. او کتــاب هــا و مقــالات فراوانــی را هــم در 

نشــریات آســیایی و هــم اروپایــی منتشــر نمــوده اســت.
ــدارس  ــز در م ــزی و نی ــی در مال ــگاه های ــگ در دانش ــن ین ک
معمــاری دیگــر در اروپــا، ایــالات متحــده آمریکا و آســیا تدریس 
و کار کرده‌اســت. او معــاون انجمن مشــترک المنافع معمــاران145  
و رئیــس انجمــن منطقــه ای معمــاران آســیا146 ، رئیــس جامعۀ 

معمــاران مالــزی147 و عضــو انجمــن ریبــا148 بوده‌اســت.

شکل 2.11. یکی از پروژه‌های اخیر کن ینگ که یکی از 
موضوعات مورد توجۀ مکرر وی را به نمایش می‌گذارد . 

تلفیق منظر با ساختمان‌ها.
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3. دفتر طراحی
همــان فعالیت‌هــای پایــه‌ای شــامل »صــورت بنــدی«، »بازنمایــی«، »حرکــت کــردن«، »ارزیابــی« و 
»مدیریــت« مجــدداً در ســطحی بــه کار گرفتــه می‌شــوند کــه یــک گام از ســطح پــروژۀ صــرف فاصلــه 
دارد: ســطح مرتبــط بــا شــکل گیــری دفتــر طراحــی حرفــه ای. ایــن امــر مــی توانــد شــامل ســبک و 
نقــش فرضــی طــراح مــورد نظــر باشــد. ایــن جایــگاه حرفــه ای یــا موقعیــت شــخصی موضوعــی اســت 
کــه در فصــل هــای آتــی بــه تفصیــل درمــورد آن صحبــت خواهیــم کــرد. در اینجــا بیــان ایــن نکتــه 
کفایــت مــی نمایــد کــه همــه ی طراحــان بــه تدریــج شــروع بــه کســب برخــی نگــرش هــا، علاقــه هــا 
و حتــی اصولــی مــی کننــد کــه بــر کار شــان حاکــم می‌شــود. بــه همــراه ایــن امــر پــای مجموعــه 
ــد کــه ممکــن اســت ثمــرۀ آنهــا تخصصــی شــدن  ــه میــان می‌آی ای از دانــش و تجربیــات خــاص ب
باشــد. در هــر صــورت، چنیــن آگاهــی ای بایــد بــه طــور حتــم فراینــد طراحــی را آن گونــه کــه تئــو 
ــا  ــواع مشــخصی از مســائل ی ــا ان ــه ب ــا تجرب ــاوژِن149 اشــاره می‌نمایــد، تغییــر دهــد. طراحــان ب خروت
طیــف هــای مشــخصی از پاســخ هــا، فــن آوری یــا گــروه هــای اســتفاده کننــدگان آشــنا می‌شــوند. 
بــه هــر حــال، بســیاری از دفاتــر طراحــی توســط یــک فــرد واحــد مدیریــت نمی‌شــوند، بلکــه ممکــن 
اســت بــه صــورت شــرکتی باشــند کــه طراحــان کــم ســابقه ای را اســتخدام نمــوده اســت. آفرینــش 
ــا دفاتــر مشــارکتی در یکــی از فصــل هــای آتــی مــورد توجــه مــا قــرار  خبرگــی طراحــی مرتبــط ب

خواهــد گرفــت.
بســیاری از پیشــرفت هــای اخیــر در طراحــی بــر ســطح مربــوط بــه دفاتــر طراحــی مؤثــر واقــع شــده 
ــه  ــر‌ ب ــط منج ــای ذیرب ــدۀ گروه‌ه ــداد فزاین ــی مســائل طراحــی و تع ــال فزون ــی در ح ــد. پیچیدگ ان
توســعۀ پدیــده‌ای شده‌اســت کــه »طراحــی مشــارکتی« یــا »هم.طراحــی« نامیــده مــی شــود. در ایــن 
روش‌هــای جدیــدِ پرداختــن بــه فعالیــت حرفــه ای طراحــی، طــراح تعامــل بســیار فعالانــه تــری بــا 
اســتفاده کننــدۀ آتــی برقــرار می‌کنــد. در طراحــی مشــارکتی از اســتفاده کننــده خواســته مــی شــود 
کــه در طــی پــروژۀ طراحــی بــه ارزیابــی ایــده هــای طراحــی در حــال شــکل گیــری کمــک نمایــد. 
در هم.طراحــی اســتفاده کننــده در واقــع بخشــی از تیــم طراحــی اســت کــه بــه طــور فعالانــه‌ای بــه 
همــراه افــراد حرفــه ای دیگــر طــرح را خلــق می‌نمایــد. هــر یــک از ایــن روش هــای جدیــد تجســم 
حرفــه طراحــی، طــراح را وا می‌دارنــد کــه از بــرج عــاج آتلیــه ی طراحــی پاییــن بیایــد و بــا موقعیــت 
طراحــی بــه شــیوه‌ای جدیــد مواجــه گــردد. هنــوز نقــش طــراح در چنیــن فرایندهایــی بــه شــکلی 
کامــاً قطعــی تعریــف نشــده اســت و مشــخص نیســت چنیــن گرایــش هایــی در ســال‌های آینــده 

چــه تغییــر و تحولاتــی خواهنــد یافــت. 
ــت    ــه‌ای طراحــی می‌باشــد، ماهی ــت حرف ــر فعالی ــذاری ب ــال اثرگ ــه در ح ــی ک ــر از عوامل ــی دیگ یک
در حــال تغییــر ســاختارهای کســب و کاری در بســیاری از دفاتــر طراحــی غربــی اســت کــه در پــی 
فشــارهای جهانــی شــدن بــه وجــود آمده‌اســت. بــه طــور خــاص، بــه نظــر می‌رســد دفاتــر طراحــی 
ــروژه هــای  ــه تجســم بخشــی )مهندســی( پ ــوط ب ــه خاطــر از دســت دادن ســهم مرب محصــول150 ب
طراحــی خــود کــه بخــش ســود‌دۀ کار بــوده اســت، دچــار آســیب شــده‌اند. ایــن بخــش تمایــل دارد 
بــه کشــورهایی نزدیــک شــود کــه در آنهــا تولیــد اتفــاق می‌افتــد و بــرای دفاتــر طراحــی در کشــورهای 
غربــی صرفــاً یــک زمینــۀ اقتصــادی بســیار تقلیــل یافتــه باقــی بگــذارد کــه فقــط از ســاعات نســبتاً 
انــدک طراحــی مفهومــی تشــکیل می‌شــود؛ ایــن ســاعات کاری نســبتاً دارای ریســک بــالا محســوب 
می‌شــوند و بــه کارکنــان باتجربــه تــر و گران.تــری نیــاز دارنــد. امــا تصویــر موجــود تمامــاً تیــره و تــار 

نیســت؛ دفاتــر طراحــی دیگــر در همیــن ســال هــا رونــق خوبــی بــه دســت آورده انــد.
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تئـو خروتـاوژِن

وقتــی دانــش فراوانــی در یــک زمینــۀ خــاص داریــد، باعــث راحتــی اســت، امــا محدود‌کننده 
هــم اســت. وقتــی کیوســک تلفــن طراحــی می‌کنــم، متوجــه ایــن نکتــه می‌شــوم. آن قــدر 
ــم ســخت‌تر و  ــا برای ــی از آنه ــردن یک ــه طراحی‌ک ــم ک ــن می‌دان ــارۀ کیوســک‌های تلف درب
ســخت‌تر می‌شــود. چــون اگــر شــما در طراحــی آخریــن آنهــا خــوب عمــل کــرده باشــید، 
آنــگاه آن طــرح حــاوی بســیاری از پاســخ هــای بهینــه، یــا انتخــاب هــای بهینــه اســت، یــا 
انتخــاب هایــی را کــه بــرای مــن بــه عنــوان یــک طــراح ســازگارتر هســتند، در خــود دارد... 
ایــن نکتــه مــرا بــه یــاد شــطرنج بــازی مــی انــدازد: ایــن موضــوع همیشــه مــرا متعجــب 
می‌کنــد کــه یــک شــطرنج بــاز مبتــدی چــه راحــت می‌توانــد بــازی کنــد. مــا آن را بــازی 
ــل آنهــا ایجــاد نکــرده  شانســی مبتدی‌هــا می‌نامیــم، دانــش بیــش از حــد مانعــی در مقاب
اســت. هــر چــه بیشــتر دربــارۀ شــطرنج بدانــی، شــطرنج ســاده تــر یــا دشــوار‌تر نمی‌شــود، 

امــا شــما قــادر مــی شــوی کــه ترکیب‌هــای بســیار بیشــتری بســازی...
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ــی  ــای طراح ــده ه ــن ای ــد و فروخت ــال کرده‌ان ــاز151 را دنب ــای خود.آغ ــروژه ه ــرد پ ــا راهب ــر آنه اکث
خــود )بــا دارایــی فکــری( بــه شــرکت هــا را در پیــش گرفته‌انــد. ایــن امــر قطعــاً بــه اتخــاذ موضعــی 
ــدل  ــک م ــاید ی ــت. ش ــد اس ــان نیازمن ــن طراح ــا ای ــه ب ــر در مقایس ــیار کارآفرینانه‌ت ــاوت و بس متف

ــر طراحــی در حــال ظهــور اســت. ــرای دفات ــد ب کســب و کاری جدی

ــی  ــن روزهــا خیل ــد. ای ــا بوده‌ان ــول نقــش ســنتی محــوری خــود در پروژه‌ه ــز شــاهد اف معمــاران نی
ــی کــه  ــد در حال ــاز نماین ــی را آغ ــروژه های ــزرگ ســاختمانی ممکــن اســت پ ــات، شــرکت‌های ب اوق
معمــاران را صرفــاً بــرای مراحــل طراحــی اســتخدام می‌کننــد و مدیــر پــروژه هــای حرفــه ای را بــرای 

ــد. ــه خدمــت می‌گیرن ــر فراینــد کار ب نظــارت ب

4. حرفه‌ی طراحی
ــه  ــه‌ای طراحــی ب ــت حرف ــه فعالی ــه هســتند ک ــن نکت ــرای نشــان دادن ای ــال ب ــط دو مث ــا فق این‌ه
ــور  ــد کــه مجب ــر اســت و طراحــان ممکــن اســت خــود را در موقعیتــی بیابن ســرعت در حــال تغیی
باشــند اصــل و اســاس زندگــی حرفــه‌ای خــود را از نــو تعریــف نماینــد. ایــن چهارمیــن ســطحی اســت 
کــه طراحــان در آن کار می‌کننــد، و ماهیــت حرفــۀ خویــش را در درون آنچــه در جامعــه شناســی بــه 
طــور متــداول یــک »جامعــه ی شــغلی« نامیــده می‌شــود، بــه اتفــاق تعریــف و بازتعریــف می‌کننــد. 
ــد،  ــر طراحــی حضــور دارن ــک دفت ــرد در ی ــان منف ــی از طراح ــه مجموعه‌های ــور ک ــان ط ــاً هم دقیق
مجموعــه هایــی از دفاتــر طراحــی هــم وجــود دارنــد کــه حرفــۀ مزبــور را شــکل می‌دهنــد. آنــگاه در 
ــد، پاســخ  ــد آورن ــی را پدی ــا فنون ــی کــه اعضــا گــرد هــم می‌آینــد ت ــه‌ای نیــز زمان ایــن ســطح حرف
هایــی را منتشــر کننــد و ایــده هایــی را تبــادل نماینــد، نوعــی آفرینــش خبرگــی بــه وجــود می‌آیــد. 

مــا ایــن برداشــت از خبرگــی طراحــی در ســطح حرفــه‌ای را در فصــل 7 بررســی خواهیــم نمــود.

منظــور مــا از معرفــی ایــن چهــار ســطح فعالیــت هــا کــه بخــش جدایــی ناپذیــری از طــراح بــودن 
ــی،  ــه ای طراح ــت حرف ــه در فعالی ــدی ک ــش از ح ــد بی ــه از تأکی ــت ک ــوند، آن اس ــوب می‌ش محس
نظریــۀ طراحــی و آمــوزش طراحــی بــر پــروژۀ طراحــی می‌شــود، پــا را فراتــر بگذاریــم. فعالیــت هــای 
زیــادی هســتند کــه هرچنــد بخشــی حتمــی از »طــراح بــودن« بــه شــمار می‌رونــد، امــا مــورد غفلــت 
ــا ســازماندهی  ــارات مواجــه هســتند ی ــود اعتب ــا کمب ــر طراحــی ب ــد، در دفات ــرار گرفته‌ان طراحــان ق
ــز  ــطۀ تمرک ــه واس ــا ب ــۀ اینه ــه هم ــد ک ــگران دور مانده‌ان ــد پژوهش ــد، و از دی ــی مانده‌ان ــده باق نش
ــورد نظــر برخــی فعالیــت  ــد. فعالیــت هــای م ــروژه هــای طراحــی روی می‌دهن ــر پ بیــش از حــد ب
هــای حیاتــی )امــا غیرمرتبــط بــا پــروژه( را شــامل می‌شــوند، ماننــد گــردآوری منابــع الهــام، ســاختن 
خزانــه‌ای از نمونــه آثــار مفیــد یــا تحســین شــده و خود.آمــوزی152 ضــروری بــرای بــه روز مانــدن در 
رشــته‌ای کــه دائــم در حــال تحــول اســت. و شــاید مهم‌تــر از همــه، آنهــا شــامل تأمــل نقادانــه بــا نظــر 
ــم  ــی می‌خواهی ــد. وقت ــاء می‌یاب ــا ارتق ــه واســطۀ آنه ــک طــراح ب ــه ی ــی اســت ک ــه تمــام پروژه‌های ب
کــه پــرورش خبرگــی طراحــی را تشــریح نماییــم، نیــاز داریــم کــه بــه همــۀ ایــن ســطوح بپردازیــم.
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شکل 2.12. کیوسک تلفن مثلثی. تئو خروتاوژِن در لندمارک. مدل اصلی نمایش داده شده است. رنگ )رنگ سبز غیر 
رسمی( و پرداختن به جزئیات طرح )با شیشه بدون قاب( بر اساس جدیدترین یافته های طراحی پژوهی دربارۀ آنچه 

وندالیسم را بر می انگیزد، در نظر گرفته شد.

تئــو خروتــاوژنِ )1949( فعالیــت دانشــگاهی خــود را بــا تحصیــل معمــاری آغــاز نمــود، امــا در ســال 1978 بــه عنــوان یــک 
طــراح صنعتــی از دانشــگاه فــن آوری دلفــت فــارغ التحصیــل گردیــد. پــروژۀ عمــدۀ وی طراحــی یــک کیوســک تلفــن مثلثــی 
جدیــد بــا ســاختی هوشــمندانه بــود کــه تبدیــل بــه طــرح اســتاندارد جدید هلنــد گردید کــه همچنین در ســطح بیــن المللی 
بســیار تأثیرگــذار واقــع شــد. ایــن موفقیــت ایــن شــانس را بــه وی داد کــه فعالیــت حرفــه‌ای خــود را بــه عنــوان یــک مشــاور 

طراحــی در پــی پــی تــی153 ، کارخانــه تلِــه کام هلنــد، آغــاز نمایــد.
او بعــد از دورۀ کوتاهــی از کار بــه عنــوان یــک طــراح مســتقل، بــه همــراه چهــار مهنــدس باتجربــۀ دیگــر، بنیانگــذار دفتــر 
لندمــارک دیزایــن154 گردیــد. ایــن دفتــر تبدیــل بــه یکــی از بــزرگ تریــن و مهــم تریــن شــرکت هــای طراحــی محصــول در 
دهــۀ1980 و اوایــل دهــۀ 90 شــد کــه بــا ایجــاد محصــول هایــی بــرای بخــش عمومــی بــا جهــت گیــری قــوی اجتماعــی و 
ارگونومیــک آوازۀ بلنــدی یافــت. تئــو همچنیــن در انجمــن هــای ملی و بیــن المللــی طراحــان )بــی ان او155، بــی ای دی ای156، 

آی ســی اس آی دی157( بســیار فعــال بــوده اســت و در مــدارس متعــددی در سرتاســر دنیــا تدریــس نمــوده اســت.

تئـو خروتـاوژِن
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ــوع تفکــری می‌نگــرد کــه می‌تواننــد بــه شــکل مفیــدی  ــه ســه ن ــرای طراحــی ب ایــن مــدل ســوم ب
ــه کار گرفتــه شــوند. آنهــا نماینــدۀ رویکــرد هــای مختلفــی هســتند کــه یــک طــراح  در طراحــی ب
ــارۀ ایجــاد  ــرای آن در پیــش گیــرد. درب ــرای توســعۀ مســألۀ طراحــی و ایجــاد پاســخی ب ــد ب می‌توان
ــر  ــی ب ــاً مبتن ــی صرف ــه روش ــم: ب ــر کنی ــی فک ــای مختلف ــه روش ه ــم ب ــم می‌توانی ــری در عال تغیی
قواعــد، بــا تمرکــز بــر موقعیــت خــاص مســألۀ مــورد نظــر یــا بــا ایجــاد فعالانــۀ یــک موقعیــت جدیــد 

از طریــق تفکــر راهبــردی.

مدل طراحی شماره‌ی 3:
انواع تفکر در طراحی

1. تفکر طراحیِ مبتنی- بر- عرف
هنــگام مواجــه شــدن بــا یــک چالــش طراحــی مــی تــوان بــا کار کــردن بــر اســاس دانایــی متعــارف، بــا 
تبعیــت از »قواعــد بــازی«، اقــدام بــه پاســخ دادن نمــود. ایــن نکته نیــاز به توضیــح دارد. نخســت، ممکن 
اســت ایــن گونــه باشــد کــه بخــش هایــی از یــک مســألۀ طراحــی مبنــای علمــی بســیار قاطعــی داشــته 
باشــند کــه هیــچ طراحــی نمی‌توانــد از آن چشــم بپوشــد. هنــگام پرداختــن بــه مباحــث فنــی، مثــاً 
در ایجــاد یــک ســاز و کار مکانیکــی، هــر کســی می‌فهمــد کــه ایــن مســائل فقــط بــه کمــک قوانیــن 
فیزیــک و عملیاتــی ســازی آنهــا در رشــته‌های اســتاتیک و مکانیــک می‌تواننــد بــه شــکل ثمربخشــی 
بررســی و پاســخ داده شــوند. قواعــد دیگــری هــم وجــود دارنــد کــه در ظاهــر خیلــی کمتــر نظریــه‌ای 
هســتند، امــا بــا ایــن حــال ارزشــمندند. بــه عنــوان نمونــه، قواعــد سرانگشــتی158 روش‌هــای اکتشــافی 
رســیدن بــه یــک پاســخ عملــی بــدون بــه کارگیــری نظریــه هــای پیچیــده محســوب می‌شــوند. تفکــر 
مبتنــی بــر قواعــد بــه مــا اجــازه می‌دهــد کــه بــا رویکردهــای بســیار پیچیــده ای کــه اغلــب ترکیبــی از 
منطــق و تجربــۀ بســیاری از طراحــان پیــش از مــا اســت، به مســائل پیچیــده پیــش روی خــود بپردازیم.

همچنیــن در می‌یابیــم کــه بســیاری از »قواعــد« در طراحــی خیلــی بیــش از ایــن ظریــف و متکــی بــر 
فرهنــگ هســتند، آنهــا عــرف محســوب می‌شــوند: رســوم و عــادات؛ روش هــای معیــن شــده بــرای کار 

کــردن در یــک رشــته. 
ــی شــده اســت  ــوان روش »قاعــده منــد«159 معرف ــه عن ــوع طراحــی کــردن توســط برادبنــت ب ــن ن ای
کــه وی شــبکه هــای شــطرنجی، سیســتم هــای تناســباتی و ســایر ابزارهــای هندســی را از جملــه ایــن 
قواعــد مــورد قبــول عنــوان مــی‌دارد )Broadbent and Ward, 1969(. احتمــالاً یکــی از مشــهورترین ایــن 
سیســتم هــای تولیــد و یــا دســت کــم تنظیــم فــرم، مــدولار لوکوربوزیــه بــوده اســت کــه بــر قواعــد 
ــی در  ــی طولان ــی تاریخ ــده های ــن ای ــا چنی ــت )Le Corbusier, 1951(، ام ــوده اس ــی ب ــبات مبتن تناس

ــد. ــر می‌گردن ــا ویتروویــوس ب ــه گذشــته هــای دور از دوران آلبرتــی گرفتــه ت ــد کــه ب معمــاری دارن
ــد و بخــش بزرگــی از کار  ــدون شــک کاربردهــای خــاص خــود را دارن ــن قواعــد عرفــی و قوانیــن ب ای
طراحــی متعــارف بــر چنیــن رفتــار کــم و بیــش روتیــن و مبتنــی بــر قواعــدی متکــی اســت. امــا اتــکای 
ــود.  ــی منجــر ش ــتاندارد و معمول ــای اس ــه پاســخ ه ــد ب ــی توان ــدی م ــن قواع ــر چنی ــد ب ــش از ح بی
دانســتن قواعــد عرفــی و بــه کارگیــری موفقیــت آمیــز تفکــر مبتنــی بــر قواعــد صرفــاً گامــی آغازیــن در 

ــه ی طراحــی محســوب می‌شــود. فراینــد باســواد شــدن در حرف
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نواع بسیار پیچیده تر و جالب تری از تفکر طراحی هم وجود دارند که در ادامه خواهند آمد.

هنــگام مواجهــه بــا یــک چالــش طراحــی، می‌توانیــم بــا مطالعــۀ موقعیــت طراحــی و تــاش بــرای ایجــاد 
پاســخی کــه مناســب ایــن موقعیــت ویــژه اســت، اقــدام بــه پاســخ گویــی نماییــم. ایــن امــر بــه چشــمانی 
تیزبیــن بــرای دیــدن امکان‌هــا در یــک محیــط پیچیــده و بــه انعطــاف پذیــری قابــل ملاحظــه ذهنــی در 
صــورت بنــدی پاســخ نیازمنــد می‌باشــد. طراحــان اغلــب نیــاز دارنــد کــه بــدون تــدارک قبلــی دســت بــه 
ابداعاتــی بزننــد تــا از پــسِ محــدود کننده‌تریــن خواســته هــا بــر بیاینــد و دانــش و مهــارت هــای خــود را 
بــه شــیوه هــای نوآورانــه‌ای بــه کار گیرنــد تــا پاســخ طراحــی مناســبی بــه وجــود بیاورنــد. اینجاســت کــه 
»قواعــد بــازی« هــر چــه بیشــتر از حالــت مکانیکــی بــودن فاصلــه می‌گیرنــد و بیشــتر بــه عنــوان راهنمــا 
ــد  ــردازی می‌شــود کــه در آن طراحــان بای ــد. اینجاســت کــه طراحــی همچــون بداهــه پ عمــل می‌کنن
تمــام هــوش و ذکاوت خــود را بــه کار گیرنــد تــا بــا جهــد و تقــا از یــک وضعیــت طراحــی دشــوار بــه 

ســمت یــک پاســخ رضایــت بخــش حرکــت نماینــد.
ــت  ــک فعالی ــی ی ــه طراح ــت ک ــن اس ــی ای ــت طراح ــل ماهی ــه اص ــد ک ــرده ان ــتدلال ک ــی اس برخ
»موقعیت‌منــد« اســت )Gero, 1998(. بــه خاطــر بیاوریــد کــه شــون بــه همیــن دلیــل ادعــا می‌کنــد کــه 
هــر موقعیــت طراحــی ای منحصــر بــه فــرد اســت. بــه طــور حتــم، اغلــب ویژگــی هــای خــاص و گاهــی 
منحصــر بــه فــرد یــک موقعیــت طراحــی اســت کــه بــا دســتان هنرمنــد یــک طــراح خبــره، می‌توانــد بــه 
آفرینــش پاســخ هــای خیلــی خــاص کمــک نمایــد. بــه عنــوان مثــال، خانــۀ اوپــرای160 مشــهور ســیدنی 
پاســخ خــارق العــاده‌ای بــه یــک ســایت بســیار خــاص بوده‌اســت. خانــۀ آبشــار فرانــک لویــد رایــت کــه 
بســیار مــورد تحســین قــرار گرفته‌اســت، مدیــون مهــارت چشــمگیر او اســت، امــا احتمــالاً آبشــاری کــه 
خانــه روی آن نشســته اســت، بخــش بزرگــی از تفکــر وی را برانگیختــه اســت. اینهــا مثال‌هایــی نســبتاً 
بدیهــی هســتند، امــا بــدون تردیــد مهــارت تشــخیص دادن نــه فقــط یــک موقعیــت ویــژه بلکــه موقعیتی 

کــه نویــد بخــش اســت، بخشــی از خبرگــی طراحــی پیشــرفته محســوب می‌شــود.

طراحــان در طراحــی مبتنــی بــر راهبــرد، یــک پاســخ برنامه‌ریزی‌شــده را صــورت‌ بنــدی می‌نماینــد؛ آنهــا 
بــه طــور مؤثــر و آگاهانــه ای خــود فراینــد را طراحــی می‌کننــد و موقعیــت طراحــی را بــرای خودشــان 
خلــق می‌نماینــد. منشــأ ایــن راهبــرد می‌توانــد دانشــی عمومــی دربــارۀ پویایی‌هــای یــک فراینــد طراحــی 
و تفســیری از موقعیــت طراحــی مــورد نظــر باشــد. منشــأ ایــن راهبــرد همچنیــن می‌توانــد یــک شــیوۀ 
ــر مســأله اعمــال می‌شــود. البتــه مطــرح کــردن یــک  شــخصی باشــد، یــک »ســبک«161 خــاص کــه ب
راهبــرد نــو در یــک موقعیــت طراحــی همچنیــن احتمــال پیــروزی یــا شکســت راهبــرد مــورد نظــر را هــم 
بــا خــود دارد. ایــن نکتــه باعــث می‌شــود کــه خــود راهبــرد موضــوع مهمــی بــرای تأمــل باشــد. اغلــب، 
ایجــاد و به‌کار‌گیــری یــک راهبــرد بــا احســاس تعهــد شــخصی کامــاً واقعــی نســبت بــه مســیر پــروژۀ 

طراحــی و نتایــج آن، همراهــی می‌شــود.

تفاوت‌های بین این رویکردهای طراحی احتمالاً به کمک یک مثال مفصل می‌تواند، تبیین گردد.

2. تفکر طراحیِ مبتنی- بر- موقعیت 

3. تفکر طراحیِ مبتنی- بر- راهبرد 

به کار بردن سه نوع تفکر طراحی مورد اشاره
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طــول دهانــۀ یــک تیــر بتنــی ســاده بــه فــوت تقریبــاً همــان قــدر اســت کــه ارتفــاع آن بــه 
اینــچ. 

بــرای پیــدا کــردن ارتفــاع تیرچــه هــا در یــک کــف چوبــی طــول دهانــه را بــه فــوت در نظــر 
بگیریــد، آن را نصــف کنیــد، و بــرای چــوب ســخت 1 و بــرای چــوب نــرم 2 را بــه آن اضافــه 
ــی  ــورد تیرچه‌های ــن در م ــد. ای ــما می‌ده ــه ش ــچ ب ــه این ــاع را ب ــل ارتف ــدد حاص ــد. ع نمایی

اســت کــه در فواصــل 18 اینچــی در کــف یــک ســاختمان مســکونی قــرار گرفته‌انــد.
در یــک پلــکان حداقــل و حداکثــر شــیب مجــاز می‌توانــد بدیــن صــورت محاســبه شــود. دو 
برابــر ارتفــاع هــر پلــه را بــه عــاوه عــرض کــف پلــه کــه بگیریــد، نتیجــه بایــد بیــن 550 و 

700 میلیمتــر باشــد.
ــر آنچــه محاســبه  ــرد و دو براب ــان خواهــد ب ــد، زم ــر آنچــه فکــر می‌کنی ــروژه دو براب یــک پ

ــت. ــد داش ــه خواه ــد، هزین می‌کنی

چند قاعده‌ی تجربی ساده در معماری
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ــتفاده از روش  ــا اس ــترده ب ــی گس ــات پروتوکل ــتین مطالع ــی از نخس ــتیانز162 در یک ــت و کریس دورس
بلنــد بلنــد فکــر کــردن در رشــته ی طراحــی صنعتــی در اوایــل دهــه ی 1990، بــه مطالعــۀ گام هــای 
طــی شــده توســط طراحــان منفــرد روی یــک موضــوع طراحــی پرداختنــد. از ســوژه هــا خواســته شــد 
کــه بلنــد بلنــد فکــر کننــد، بدیــن ترتیــب الگوهــای فکــری آنهــا قابــل شناســایی و تحلیــل می‌شــد. 
 ,1992a( ــت ــتیانز و دورس ــت )1995(، کریس ــی در دورس ــای مفصل ــزارش ه ــی گ ــن بررس ــارۀ ای درب
1992b(، کــراس و دیگــران )1994( ارائــه گردیــد و بعدهــا بــه کارگاه پروتــوکل هــای دلفــت163 منتهــی 
شــد )Cross et al., 1996(. آنچــه از دیــدگاه مــا جالــب اســت، آن اســت کــه ایــن مجموعــه مطالعــات 
ــجوی  ــود؛ 12 دانش ــده ب ــام ش ــی انج ــان مختلف ــی و طراح ــجویان طراح ــور دانش ــا حض ــی ب پروتوکل
ــا دســت کــم  ــه )ب طراحــی ســال دومــی؛ 12 دانشــجوی طراحــی ســال پنجمــی و 12 طــراح باتجرب
پنــج ســال تجربــه و ایــن دوازده نفــر شــامل برخــی از بهتریــن طراحــان صنعتــی هلنــد در آن زمــان 
می‌شــد(. ایــن مجموعــه منبعــی غنــی بــرای ســه رویکــرد مختلــف بــه تفکــر طراحــی در اختیارمــان 

ــد. ــرار می‌ده ق
ارائــۀ یــک مقــدار اطلاعــات زمینــه‌ای دربــارۀ ایــن مطالعــات پروتوکلــی بــرای فهــم کار ایــن طراحــان 
ضــرورت دارد: چالــشِ طراحــی ایجــاد یــک »سیســتم زبالــه« جدیــد بــرای واگــن هــای مســافری در 
یــک قطــار هلنــدی جدیــد بــود. همــۀ اطلاعــات مــورد نیــاز بــرای طراحــی یــک پاســخ )بــرای مثــال، 
ــود و  ــای موج ــران در ترن‌ه ــارۀ کارب ــش درب ــرَن، پژوه ــاد ت ــط، ابع ــان مرتب ــروژه، ذینفع ــۀ پ تاریخچ
غیــره( ارائــه شــده بــود. طراحــان دو و نیــم ســاعت زمــان بــرای کار کــردن روی ایــن چالــش طراحــی 
در اختیــار داشــتند و در یــک محیــط آزمایشــگاهی در دانشــگاه فــن آوری دلفــت بــه طــور انفــرادی 

کار می‌کردنــد.
بســیاری از دانشــجویان ســال دومــی در پاســخ خــود بــه ایــن چالــش طراحــی »تفکــر طراحــی مبتنــی 
بــر عــرف« را بــه نمایــش گذاشــتند. می‌تــوان گفــت ایــن یــک »قاعــده« در طراحــی اســت کــه بــه 
منظــور ایجــاد ارزش بایــد بــر اســتفاده کننــده تمرکــز نماییــم و از منظــر آنهــا طراحــی کنیــم. ایــن 
دقیقــاً همــان کاری اســت کــه بســیاری از طراحــان جــوان انجــام دادنــد: آنهــا شــرایط اســتفاده مــورد 
نظــر را تحلیــل کردنــد و از پژوهــش هایــی کــه در کارت هــای اطلاعــات یافتنــد، معیارهــای مرتبــط 
بــا اســتفاده کننــدگان را تدویــن نمودنــد. ایــن امــر بــه طــور طبیعــی بــه برخــی مباحــث می‌انجامیــد، 
ــا  ــده ه ــتفاده کنن ــان اس ــترس آس ــدودۀ دس ــه در مح ــی ک ــه های ــطل زبال ــردن س ــل فراهم‌ک از قبی
ــرای  ــه هــا و مجــات ب ــن کــه روزنام ــکان ای )مســافران حاضــر در واگــن( باشــند و فراهــم آوردن ام
اســتفاده مجــدد ســایر مســافران بــه صورتــی پاکیــزه و آســان، قابــل ذخیــره و نگهــداری باشــند. کل 
ــد. ســایر دانشــجویان طراحــی و برخــی از  ــدگاه طراحــی گردی ــر اســاس همیــن دی ــه ب سیســتم زبال
طراحــان باتجربــه بــه وضــوح یــک رویکــرد »تفکــر طراحــی مبتنی بــر موقعیــت« را دنبــال کردنــد. آنها 
بعــد از قــدری تفکــرات آغازیــن دربــارۀ اســتفاده کننــده هــا گــروه دیگــری را در حیــات ایــن سیســتم 
ــت؛  ــر می‌گذاش ــتفاده آن اث ــرم و اس ــر ف ــدازه ب ــان ان ــه هم ــت ب ــه می‌بایس ــد ک ــف کردن ــه کش زبال
متصدیــان نظافــت واگــن هــا. دیــدن ایــن نکتــه، نیازمنــد قــدری ظرافــت در فکــر بــود، چــون ایــن 
نظافــت گــران مســتقیماً در موقعیــت طراحــی معرفــی نشــده بودنــد. ایــن تغییــر نــگاه و رســیدن بــه 
ــن  ــی گــذر کــردن از ای ــه معن ــرد، ب ــا صــورت گی ــت گره ــرای نظاف ــه در آن طراحــی ب دیدگاهــی ک
ــی کــه توســط  ــن موضــوع اســت. طــرح های ــی مهــم تری ــدۀ اصل »قاعــده« اســت کــه اســتفاده کنن
ایــن گــروه از طراحــان ارائــه شــدند، نشــان دهنــدۀ مصالحــه ای بودنــد کــه بیــن معیارهــای مرتبــط 
بــا مســافران )ایــن کــه نقــاط جمــع آوری زبالــه هــا بایــد دارای دسترســی آســان باشــند و تمایــل بــه 
نگهــداری جداگانــه روزنامــه هــا( و معیارهــای نظافــت گرهــا )خالــی کــردن محفظــه هــای زبالــه بــه 

شــکلی پربــازده و ســریع، عــدم نیــاز بــه خــم شــدن، نظافــت آســان( ایجــاد شــده بــود.
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شــکل 2.13. تفکــر طراحــی مبتنــی بــر عــرف در عمــل: واضح 
تریــن و دم دســت تریــن ذینفــع یعنــی مســافر قطار، بــه خوبی 
مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. منافــع ذینفــع مهــم دیگــر 
یعنــی نظافــت گرهــا، مــورد ملاحظــه قــرار نگرفتــه اســت. در 
واقــع ایــن طــرح مشــکلات بزرگــی بــرای آنهــا ایجاد مــی کند.
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ــوب  ــداول محس ــی مت ــت طراح ــک وضعی ــا ی ــتفاده کننده‌ه ــف اس ــواع مختل ــن ان ــادم بی ــن تص ای
می‌شــود و طراحــان باتجربــه تــر بــه احتمــال زیــاد بــه ایــن امــر آگاهنــد. بــرای نمونــه، در طراحــی 
تخــت بیمارســتانی منافــع پرســتاران )مراقبــت( و پزشــکان )فراینــد پزشــکی( در مقایســه بــا منافــع 
بیمــار )بهبــودی و کیفیــت زندگــی( منجــر بــه معیارهایــی ســخت گیرانــه تــر و گاهــی متعــارض بــرای 

ــوند. ــت می‌ش ــی تخ طراح
برخــی از طراحــان باتجربــه در مواجهــه بــا ایــن مســأله، رویکــرد »تفکــر طراحــی مبتنــی بــر راهبــرد« 
را در پیــش گرفتنــد. آنهــا بــه طــور کلــی، بــه ســرعت اطلاعاتــی را کــه دربــارۀ مســألۀ طراحــی در 
اختیارشــان گذاشــته شــده بــود، مــرور کردنــد و آنچــه را کــه می‌توانســت »مســأله ی محــوری« یــا 
»پارادوکــس مرکــزی« در موقعیــت مســأله نامیــده شــود، شناســایی کردنــد. پارادوکــس مــورد نظــر 
از ایــن قــرار بــود کــه خواســته هــای مســافران و نظافت‌گــران از سیســتم زبالــه در عمــل متعــارض 
هســتند. مــی توانیــم تصــور کنیــم کــه در اصــل یــک طراحــی ایــده آل بــرای مســافران شــامل تعــداد 
ــانی در  ــه آس ــد و ب ــع شــده ان ــن توزی ــه در سرتاســر واگ ــه اســت ک ــع آوری زبال ــاط جم ــادی نق زی
وضعیــت نشســته قابــل دســترس هســتند. در مقابــل، حالــت ایــده آل بــرای نظافــت گرهــا یــک ســطل 
زبالــه مرکــزی اســت کــه مــی توانــد بــه ســرعت و بــه شــکلی مؤثــر تخلیــه شــود، بــدون رســاندن 
خــود بــه فضاهــای ســخت بیــن صندلــی هــا یــا بــدون نیــاز بــه خــم شــدن. ایــن طراحــان راهبردهــای 
ــف  ــرز تعری ــه م ــا وســعت بخشــیدن ب ــه ب ــیدند ک ــتند؛ برخــی کوش ــش گذاش ــه نمای ــی را ب متفاوت
کننــده ی سیســتم، راهــی بــرای دور زدن ایــن پارادوکــس بیابنــد. ایــن طراحــان تــاش کردنــد تــا بــا 
نــگاه کــردن بــه تــرن یــا واگــن راه آهــن بــه عنــوان یــک کل و بــا ارائــه ی پاســخ هــای نویــی کــه از 
پراکنــش عملکردهــا در بخــش هــای مختلــف سیســتم اســتفاده می‌کنــد )یعنــی، قفســه نگهــداری 
روزنامــه در انتهــای واگــن، نــک: شــکل 2.15(، بــه ایــن هــدف نائــل آینــد. ایــن نحــوۀ عمــل، نســبت 
ــد،  ــر موقعیــت« تبعیــت نمودن ــر قواعــد« و »مبتنــی ب ــی کــه از رویکردهــای »مبتنــی ب ــه طراحان ب
ــور  ــه نمایــش می‌گــذارد. در ســطور پیشــین بیــان گردیــد کــه طراحــان مزب تضــاد چشــمگیری را ب
بــه شــکلی ناخواســته تمایــل داشــتند کــه بیشــتر بــر محیــط کوچــک دور و بــر اســتفاده کننده‌هــا و 
چیدمــان صندلــی هــا در داخــل واگــن متمرکــز باشــند. ســایر طراحــان از راهبــردی پیــروی نمودنــد 
ــد )یعنــی، چنــد طــرح  کــه در آن طــرح هــای مجزایــی را از منظــر ذینفعــان اصلــی شــکل می‌دادن
اولیــه164 کــه بررســی مــی کردنــد چــه چیــزی بــرای اســتفاده کننــدۀ خــوب خواهــد بــود و تعــدادی 
طــرح هــای اولیــه کــه در آنهــا بــه نظافــت گرهــا اولویــت داده شــده بــود(، و آنــگاه کوشــش می‌کردنــد   

کــه برخــی از ایــن ایــده هــا و پاســخ هــا را در قالــب یــک طــرح کلــی بــا هــم آشــتی دهنــد.
نهایتــاً، نمونــۀ ســرگرم کننــدۀ یــک طــراح باتجربــه وجــود دارد کــه بــه شــکل فاجعــه بــاری مســألۀ 
طراحــی را بــد متوجــه شــد و یــک رویکــرد مبتنــی بــر قواعــد را دنبــال نمــود و خیلــی دیــر دریافــت 
ــوع  ــل، موض ــه تحلی ــه ای از مرحل ــراح در نقط ــن ط ــد. ای ــی می‌کن ــتباه را ط ــیری اش ــه دارد مس ک
طراحــی پیــش روی خــود را بســیار بلندپروازانــه قــاب بنــدی نمــود. »هــر مســافری بایــد قــادر باشــد 
ــرای  ــدازد و بایــد ســطل هــای مجزایــی ب ــۀ خــود را بــدون بلنــد شــدن از صندلــی دور بیان کــه زبال
روزنامــه هــا و زبالــه هــای دیگــر تأمیــن گــردد«. او در ادامــه، کانســپتی را بــه وجــود آورد کــه در آن 
یــک یــا دو ســطل زبالــه از هــر صندلــی ای آویختــه شــده اســت )یکــی بــرای روزنامــه و یکــی بــرای 
ــود،  ــا اواخــر زمــان دو و نیــم ســاعته ای کــه در اختیــارش گذاشــته شــده ب ــه هــا(. وی ت ســایر زبال
متوجــه مشــکلاتی کــه ممکــن بــود نظافــت گرهــا پیــدا کننــد، نشــد. ایــن طــراح زمانــی کــه دریافــت، 
ــه در  ــای بیشــتری ک ــه ه ــد )ســطل زبال ــر می‌کن ــی بدت ــا را خیل ــت گره طــرح وی مشــکلات نظاف

سرتاســر بخــش مســافران پخــش مــی شــود(، وحشــت زده شــد. 
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شــکل 2.14. تفکــر طراحــی مبتنــی بــر موقعیــت: بــه ویژگی‌هــای 
ــت. ــده اس ــه ش ــاص توج ــی خ ــش طراح ــن چال ــوص ای مخص
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ــد.  ــدا باش ــد از ابت ــروع کل فراین ــای ش ــه معن ــت ب ــی توانس ــرح وی م ــوری ط ــدۀ مح ــی ای بازبین
واکنــش وی ایــن بــود کــه یــک چــرخ دســتی تقریبــاً باورنکردنــی بــرای تخلیــۀ زبالــه بــرای اســتفادۀ 
ــور  ــک: شــکل 2.16(. چــرخ دســتی مزب ــد )ن ــات آن کار کن ــد و روی جزئی ــداع نمای ــا اب نظافت‌گره
بیــش از حــد پیچیــده و در حقیقــت غیرعملــی اســت. ایــن همــان وحشــت زدگــی محــض یــک طــراح 
اســت کــه بــه صــورت یــک ماشــین فــوق العــاده پیچیــده از نــوع کارهــای هیــث رابینســون165 بــروز 

یافتــه اســت.

ــاوت را  ــای متف ــن همــه رویکرده ــوده اســت تمــام ای ــادر ب ــۀ طراحــی واحــد ق ــن برنام ــه ای ــن ک ای
برانگیــزد و بــه طــرح هایــی تــا ایــن انــدازه متفــاوت منجــر شــود، مــی توانــد نکتــۀ قابــل توجهــی 
باشــد. طیــف خبرگــی طراحــان شــرکت کننــده در ایــن آزمایــش بــه نکتــۀ مهمــی اشــاره می‌نمایــد. 
نکتــۀ مــورد نظــر می‌توانــد ایــن باشــد کــه یکــی از ویژگــی هــای آفرینــش خبرگــی طراحــی، کســب 
ــا  ــد را ب ــد فراین ــراح بتوان ــه ط ــت و اینک ــاوت اس ــراوان و متف ــای ف ــه روش ه ــردن ب ــی کار ک توانای

موقعیــت مــورد نظــر هماهنــگ نمایــد.

مــا عمــداً ایــن مثــال را انتخــاب نمودیــم تــا بــه کمــک آن، تفــاوت بیــن انــواع تفکــر در طراحــی را 
بــا وجــود تضــاد چشــمگیر بیــن آنهــا در یــک پــروژۀ واحــد، توضیــح دهیــم. امــا ســادگی ایــن مثــال، 
ممکــن اســت خواننــده را بــه یــک دیــدگاه محــدود نســبت بــه ایــن گونــه هــای تفکــر ســوق دهــد 
و حــق مطلــب را دربــارۀ شــایع و ســاری بــودن ایــن راه هــای تفکــر و گســترۀ تمایــزی کــه در اینجــا 
قصــد معرفــی آن را داریــم، ادا ننمایــد. هــر یــک از ایــن راه هــای تفکــر مــی توانــد موفــق، فاجعــه بــار 
و یــا بینابیــن باشــد؛ ایــن امــر هــم بــه موقعیــت مــورد نظــر و هــم بــه مهــارت طــراح بســتگی دارد.

بــرای مثــال، مــی توانیــم از نــو رویکــرد مبتنــی بــر قواعــد را بررســی نماییــم و دریابیــم کــه »ســبک«، 
ــر عــرف اســت. شــعار رایــج و تثبیــت شــدهۀ جنبــش مــدرن کــه  اغلــب شــکلی از تفکــر مبتنــی ب
تزئیــن اســراف اســت یــا »کمتــر بیشــتر اســت«، کــه بــه نظــر می‌رســد در پــس ذهــن بســیاری از 
طراحــان باشــد، صرفــاً یکــی از آن قواعــد اســت. برخــی طــرح هــا ممکــن اســت چنــان موفــق باشــند 
و آنقــدر بــه شــکل گســترده ای مــورد تحســین قــرار گرفتــه باشــند کــه پیشــینۀ شــناخته شــده ای 
را بــرای موضــوع مــورد نظــر تعریــف نماینــد، ســبکی را بیافریننــد و »قواعــد« مــورد رجــوع را بــرای 

بســیاری از طــرح هــای دیگــر کــه تحــت تأثیــر آنهــا بــه وجــود مــی آینــد، تعییــن کننــد.

مثالــی بــرای چنیــن اقتبــاس ســبک گرایانــۀ متکــی بــه قواعــد مــی توانــد روش کپــی کــردن برخــی 
خصوصیــات ســطحی اپَـِـل آی مــک166 باشــد. طــرح اصلــی ایــن رایانــۀ پلاســتیکی نیمــه شــفاف دارای 
گوشــه هــای منحنــی و رنگارنــگ را انبوهــی از پرینترهــا و رایانــه هــای ارزان قیمــت تبعیــت کردنــد 
کــه بــه صــورت غیرمنتظــره ای بــا پلاســتیک شــفاف نیــز ســاخته مــی شــدند. بــه نظــر مــی رســید 
انــگار ســازندگان ایــن محصــولات تأســف برانگیــز بایــد فکــر ایــن را مــی کردنــد کــه نیمــه شــفاف 
بــودن، نقطــه ی قــوت آی مــک اســت، نــه ظاهــر اســباب بــازی ماننــد و بســیار اصیــل و ســاده آن. 
ظاهــراً دنبــال کننــده هــای گرایــش هــای جدیــد، اعتقــاد داشــتند کــه بشــریت میــل ذاتــی شــدیدی 
بــه محصــولات اداری شــفاف دارد. در کپــی کــردن ســطحی مــی توانیــم رفتــار مبتنــی بــر عــرف را در 

بــی فکرانــه تریــن حالــت آن مشــاهده نماییــم.
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شــکل 2.15. تفکــر طراحــی مبتنــی بــر راهبــرد: طــراح 
ــتم  ــرای سیس ــی ب ــرزی متفاوت ــدودۀ م ــۀ مح ــا ارائ ب
ــت و  ــر داده اس ــی را تغیی ــت طراح ــر، موقعی ــورد نظ م
ــی  ــاً متفاوت ــۀ کام ــور مجموع ــکان ظه ــن کار ام ــا ای ب
اســت. آورده  فراهــم  را  طراحــی  پیشــنهادهای  از 
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ــه ای از  ــده از مجموع ــن پدی ــف ای ــا توصی ــی را ب ــت طراح ــت فعالی ــا ماهی ــا اینج ــل ت ــن فص در ای
ــی  ــرای طراح ــر ب ــدل دقیق‌ت ــه م ــپس س ــم. س ــرار داده‌ای ــی ق ــورد بررس ــف م ــای مختل ــدگاه ه دی
ــردن را  ــاً طراحــی ک ــه مجموع ــی می‌نگریســت ک ــت های ــه فعالی ــدل ب ــن م ــم. اولی ــن نمودی را تدوی
ــار  ــپس چه ــد. س ــتیبانی می.کنن ــا را پش ــت ه ــن فعالی ــه ای ــی ک ــی های ــد و توانای ــکیل می‌دهن تش
ســطحی را کــه ایــن فعالیــت هــا در آنهــا اتفــاق می‌افتنــد، از یکدیگــر تمیــز دادیــم و در ادامــه ســه 

ــه بحــث گذاشــتیم. ــوع تفکــر طراحــی را ب ن

ــای  ــت ه ــاده ای از فعالی ــدی س ــته بن ــاً دس ــی مجموع ــوب توصیف ــه چارچ ــن س ــت ای ــوان گف می‌ت
طراحــی را ارائــه می‌کننــد، نوعــی مکعــب کــه محورهــای آن را ســه »زبــان« مزبــور شــکل می‌دهنــد. 
ــواع تفکــر طراحــی« کــه تشــریح شــدند، همــۀ فعالیــت هــای طراحــی مــورد بررســی در مــدل  »ان
اول را در بــر می‌گیرنــد و اینهــا در چهــار ســطح طراحــی )پــروژه، فراینــد، دفتــر طراحــی و حرفــه( 

کاربــرد دارنــد.

چنیــن مدلــی می‌توانــد مســیر جالبــی بــرای دنبــال کــردن در رســاله‌ای نظری‌تــر محســوب شــود؛ 
بــرای مثــال، مــی تــوان شــروع بــه فکــر کــردن دربــارۀ محتــوای خانــه هــای مختلــف ایــن ماتریکــس 
ســه بعــدی نمــود و کوشــید تــا مثــال هایــی را بــرای هــر یــک از ایــن فعالیــت هــای طراحــی یافــت. 
بــرای نمونــه، مثــال کــن ینــگ کــه پیشــتر در ایــن فصــل مــورد اســتفاده قــرار گرفــت، بــه وضــوح 
ــر  ــر طراحــی اســت. ه ــرد در ســطح دفت ــر راهب ــی ب ــده‌ی رویکــرد تفکــر طراحــی مبتن نشــان ‌دهن
پــروژه‌ای، بــه خصــوص در مــورد مســابقات، بــه عنــوان شــکلی از پژوهــش بــرای توســعه راهبردهــای 
دفتــر طراحــی نگریســته می‌شــود. آنــگاه ایــن نتایــج بــه تمــام اعضــای دفتــر منتقــل مــی شــود تــا 
هــر یــک در فراینــد خــود بــه کار گیرنــد. همچنیــن در اینجــا می‌توانیــم شــاهد عزمــی دقیــق بــرای 

آمیختــن تفکــر مبتنــی بــر موقعیــت در هــر پــروژه باشــیم.

بــه هــر صــورت، بــا توجــه بــه مقاصــد کتــاب حاضــر از ســه چارچــوب توصیفــی مزبــور فقــط بــه عنوان 
ســه »زبــان« ی کــه مــی تواننــد بــه مــا در فکــر کــردن و صحبت‌کــردن واضــح تــر دربــارۀ جنبــه هــای 
خبرگــی طراحــی در فصــول بعــد کمــک کننــد، اســتفاده خواهــد شــد. هنــگام ســخن گفتــن دربــارۀ 
توســعۀ خبرگــی طراحــی، بــه طــور پیوســته‌ای از منظــر ایــن زبان‌هــا ســخن خواهیــم گفــت؛ یعنــی، 
ــی  ــی کــردن«، »حرکــت کــردن«، »ارزیاب فعالیت‌هــای طراحــی )»صــورت بنــدی کــردن«، »بازنمای
کــردن« و »مدیریــت کــردن«(، ســطوح ایــن فعالیــت هــا )پــروژه، فراینــد، دفتــر طراحــی و حرفــه( و 
ــوع تفکــری کــه در پــس حــل مســأله، خلاقیــت و تصمیــم گیــری‌ای کــه طــی ایــن فعالیت‌هــای  ن
طراحــی رخ می‌دهــد، قــرار دارد )چــه مبتنــی بــر قواعــد باشــد، چــه مبتنــی بــر موقعیــت باشــد یــا 
مبتنــی بــر راهبــرد(. حــال کــه بــه ایــن مدل‌هــا مجهــز شــده ایــم، آمــاده ایــم کــه جســت و جــوی 

خــود دربــارۀ ماهیــت خبرگــی طراحــی را آغــاز نماییــم.

نتیجه گیری :
مجهز شدن برای توصیف فرایند توسعۀ خبرگی طراحی

صفحه67
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شــکل 2.16. چــرخ دســتی 
تخلیــه ‌کننــده، طراحــی 
ــاندن  ــرای پوش ــتابزده ب ش
مشــکلاتی کــه بــا طراحــی 
ســطل‌‌ هــای زبالــه بــه
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خِبـرگـی در طـراحی
اگــر کســی از یــک فــرد خِبــره دربــارۀ قواعدی کــه اســتفاده می‌کند بپرســد، در 
واقــع او را مجبــور بــه تنــزّل تا ســطح یــک مبتــدی و بیــان قواعدی که قبــاً در 
مدرســه یــاد گرفته‌اســت، می‌نمایــد. پــس فــرد خِبــره، طبــق گمان مهندســان 
دانــش167 ، بــه جــای اســتفاده از قواعــدی کــه دیگــر آنهــا را بــه یــاد نمــی‌آورد، 
مجبــور می‌شــود تــا قواعــدی را کــه مدت‌هاســت اســتفاده نکــرده اســت، بــه 
خاطــر بیــاورد ... هیــچ مقــداری از قواعــد و حقایق علمی قادر نیســتند بــر دانشِ 
یــک فــرد خِبــره محیــط شــوند، درحالیکــه او تجربــۀ نتایــج واقعــیِ ده‌هــا هــزار 

ــت. موقعیت را داراس
دریفوس و دریفوس168 2005

هنر، یک مهارت است؛ و این نخستین معنای کلمۀ مذکور است.
اریک گیل169
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ماهیـتِ خِبـرگی
ــم. اگرچــه  ــاز کنی ــکاش در کســب خِبرگــی در طراحــی را آغ ــا کن ــم ت ــاده ای ــاً آم ــون تقریب ــا اکن م
ــف  ــر تعاری ــم. اکث ــی نمایی ــتری بررس ــات بیش ــا جزیی ــی را ب ــی خِبرگ ــوم عموم ــد مفه ــت، بای نخس
ــا،  ــی ه ــامل ویژگ ــی ش ــه خِبرگ ــد ک ــی گوین ــش م ــم و بی ــق. ک ــا مطل ــتند ت ــبی هس ــی نس خِبرگ
مهارت‌هــا و دانشــی ســت کــه در هــر زمینــۀ خاصــی، خِبــرگان را از مبتدیــان متمایــز می‌کنــد. ایــن 
ــه  ــد. ب ــفِ واژه نامــه‌ای، اغلــب چنیــن می‌کنن امــر پرسشــی را مطــرح می‌کنــد، همانطــور کــه تعاری
طــور مثــال، واژه نامــۀ انگلیســی آکســفورد، یــک خِبــره را بــه عنــوان »فــردی کــه دارای دانــش یــا 

ــد. ــف می‌کن ــت« تعری ــوع اس ــک موض ــی در ی ــارت خاص مه

ــا  ــه نظــر می‌رســد همــۀ م ــه ب ــه ک ــک نکت ــد؟ ی ــز می‌نمای ــدی متمای ــره را از مبت ــزی، خِب چــه چی
در فهــم خِبرگــی‌ در آن اشــتراک داریــم، ایــن اســت کــه عمومــاً اکتســابی ســت. بــه عبــارت دیگــر، 
ــدال  ــد. در ج ــرورش می‌یابن ــه پ ــوند، بلک ــی ش ــد نم ــرگان متول ــور، خِب ــی از ام ــمای کل ــک شِ در ی
ــت. در  ــراه اس ــرورش هم ــا پ ــاً ب ــی قوی ــرورش170، خِبرگ ــت و پ ــان طبیع ــی می ــیک روانشناس کلاس
حقیقــت، خِبرگــی، نمایــش اعجــاب انگیــز توانایــی انســان بــرای پاســخگویی بــه محیــط، و بــه دنبــال 
ــا ســاعت هــا مطالعــه و تمریــن می‌شناســیم. در  آن، تطبیــق رفتــار اســت. مــا، اغلــب خِبــرگان را ب
عیــن حــال تشــخیص می‌دهیــم کــه مــردم شــاید یــک گرایــش طبیعــی نیــز داشــته باشــند کــه آنهــا 
ــا خِبرگــی را در برخــی از حــوزه هــا، آســان‌تر از ســایر حــوزه هــا رشــد دهنــد.  را قــادر می‌ســازد ت

ــر برخــی  ــی ب ــابیِ مبتن ــشِ اکتس ــا و دان ــارت ه ــه ای از مه ــی، مجموع ــد خِبرگ ــر می‌رس ــس بنظ پ
ــرق  ــن، همــان ف ــد. ای ــن یادگیــری می‌گردن ویژگی‌هــای شــخصی باشــد کــه موجــب تســهیل در ای
ــک ســاختارِ  ــز ی ــی و نی ــک ســاختار اجتماع ــا، خِبرگــی ی ــن معن ــدی اســت. بدی ــره و مبت ــن خِب بی
شــناختی171 اســت. همچنیــن، خِبرگــی نــه فقــط در هــر شــخص، بلکــه می‌توانــد بطــور جمعــی در 
گــروه هــا نیــز وجــود داشــته باشــد. مــا بــا ایــن ایــده هیــچ مشــکلی نداریــم کــه یــک کســب و کار یــا 
گــروه، دارای ســطح خاصــی از خِبرگــی باشــند کــه آنهــا را در بــازار متمایــز می‌کنــد. حجــم عمــده‌ای 
از طراحــی، نــه فقــط بــه تنهایــی توســط افــراد، بلکــه در گــروه هایــی بــا مشــخصات متنــوع انجــام 
می‌گــردد. بــرای کنــکاش در مــورد ایــن ســازۀ اجتماعی‌172تــرِ خِبرگــی بایــد تــا رســیدن بــه بخــش 

هــای بعــدی کتــاب صبــر کنیــم.

آیــا برخــی اصــول کلــی قابــل تشــخیص وجــود دارنــد کــه مــا را قــادر بــه تشــریحِ تمایــزاتِ میــان 
ــن  ــه ای ــند ک ــه ای باش ــن اصــول، مســتقل از زمین ــه ای ــه نحــوی ک ــازند ب ــان س ــرگان و مبتدی خِب
افــراد در آن فعالیــت مــی نماینــد؟ آیــا خِبــرگان، صرفــاً از مــردم دیگــر بیشــتر می‌داننــد؟ آیــا آنهــا 
صرفــاً چنــان مجــرّب انــد کــه قادرنــد نســبت بــه بقیــۀ مــا ســریع‌تر کار کننــد، و دقیق‌تــر یــا قابــل 

اعتمادتــر باشــند؟

ــه واژۀ  ــی ک ــت، جای ــه‌ای ماس ــت نام ــف لغ ــه تعری ــت ب ــش، بازگش ــن پرس ــه ای ــخ ب ــک راه پاس ی
ــه  ــد ب ــه می‌توان ــن کلم ــاً منظــور از »خــاص« در اینجــا چیســت؟ ای ــم. دقیق »خــاص«173 را می‌یابی
ــب،  ــب و غری ــد »عجی ــن می‌توان ــا اســتثنایی«174 باشــد، و همچنی ــژه ای خــوب ی ــی »بطــور وی معن
ــه  ــاً ب ــرگان واقع ــت خِب ــن اس ــا ممک ــن آی ــد. بنابرای ــی ده ــز معن ــاوت«175 نی ــرف و متف ــارج از ع خ

ــد؟ ــان عمــل کنن ــه مبتدی ــی نســبت ب ــای متفاوت روش‌ه
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ضــرب المثــل شــگفت انگیــز کــه یــک خِبــره، »یــک شــخصِ عــادی از شــهری دیگــر« اســت، 
نشــان می‌دهــد کــه خِبــرگان مشــابه غریبــه هــا، متفــاوت هســتند. روشــن اســت کــه طــی 
کــردن ایــن مســیر، زمــان و تــاش زیــادی را می‌طلبــد. یــک دیــدگاه معمــول ایــن اســت کــه 
در اکثــر رشــته‌های حرفــه‌ای، رســیدن بــه ایــن موقعیــت، مســتلزم چیــزی در حــدود 10000 
ســاعت تمریــن اســت، کــه معــادل کارِ عــادی روزمــره در طــی 5 ســال اســت. یــک تخمیــن 
ــرای  ــال ب ــدود 10 س ــوع ح ــته‌هایی، در مجم ــن رش ــه در چنی ــت ک ــن اس ــر ای ــداول دیگ مت

ــره طــول می‌کشــد. ــرد خِب ــک ف ــوان ی ــه عن شناخته‌شــدن ب

خِبـره شـدن
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ــه  ــی کــه ب ــر رشــته های ــه« باشــد. در اکث ــن ســوال آخــر، »بل ــه ای در کل، بنظــر می‌رســد پاســخ ب
ــان،  ــه مبتدی ــبت ب ــرگان نس ــد خِب ــر می‌رس ــد، بنظ ــه ان ــرار گرفت ــه ق ــورد مطالع ــترده م ــور گس ط
ــدنِ  ــر ش ــا دقیق‌ت ــریع‌تر ی ــوع، س ــاً موض ــدن صرف ــن در خِبره‌ش ــد. بنابرای ــل می‌کنن ــاوت عم متف
فــرد نیســت، بلکــه بحــثِ یافتــنِ روش‌هــای جایگزیــنِ انجــام کارهــا بــرای دگرگــون کــردن روشِ کار 
ــی  ــالای مهــارت‌، دگرگون اســت. بنظــر می‌رســد، یکــی از اصــول کلیــدی نهفتــه در رشــدِ ســطوح ب
ــه  ــی خــودکار اســت. بنظــر می‌رســد ک ــرد آســان و حت ــک کارک ــه ی ــه، ب ــت کوشــش آگاهان از حال
ــر  ــن ام ــه ای ــد، ک ــر نماین ــان تفک ــر تکنیک‌ش ــیاری از عناص ــارۀ بس ــه درب ــد آگاهان ــان ناچارن مبتدی
ــار داشــته باشــند. هــر  ــر هــدف واقعــی در اختی ــرای تمرکــز ب ــان اندکــی ب منجــر می‌شــود کــه زم
کــدام از مــا کــه بــا رانــدن خــودرو آشــنایی داریــم، کامــاً بــه یــاد می‌آوریــم کــه هنــگام یادگیــری 
ــه نظــر می‌رســد  ــا ب ــود. ام ــوار ب ــدر دش ــده، چق ــض دن ــت خــودرو و تعوی ــان هدای ــی، همزم رانندگ
ــد؛ در حالیکــه  ــر دو کار را انجــام دهن ــچ تلاشــی، ه ــدون هی ــاً ب ــد کام ــدگان مجــرّب، می‌توانن رانن

ــد. ــوش می‌دهن ــو گ ــه رادی ــم ب ــد و ه ــو می‌کنن ــا سرنشــینان گفتگ ــم ب ــان ه همزم

ــرای  ــه آنهــا ب ــا ب ــان قواعــدی داده شــود ت ــه مبتدی یــک تکنیــک رایــج آموزشــی ایــن اســت کــه ب
بکارگیــری دســتۀ جدیــدی از مهــارت هــا کمــک کنــد. بــه ایــن ترتیــب شــما ممکــن اســت بــه یــک 
ــه مهــره هــا را درس دهیــد. بنابرایــن،  ــرای ارزش‌دهــی ب ــاز مبتــدی، سیســتم ســاده‌ای ب شــطرنج ب
قاعــده ایــن اســت کــه گرفتــن مهــره از حریــف زمانــی خــوب اســت کــه مهــرۀ او، ارزش بیشــتری از 
مهــرۀ شــما داشــته باشــد. تــا اینجــا همــه چیــز خیلــی خــوب اســت و مبتــدی مــورد نظــر می‌توانــد 
بــازی را شــروع کنــد و حداقــل آن را بــه پایــان برســاند. متاســفانه، بازیکــن خِبــره تــر ممکــن اســت 
بازیکــن مبتــدی را بــا نوعــی از تبــادل مهــره هــا کــه تحــت ایــن قواعــد جــذاب اســت، بــه راحتــی 
ــا حرکتــی کــه در عیــن حــال وضعیــت صفحــۀ شــطرنج را عــوض می‌کنــد، یــک  فریــب دهــد، و ب
ــم  ــا درس مه ــد. در اینج ــرار ده ــار ق ــۀ مرگب ــرض حمل ــاه را در مع ــی ش ــا حت ــمند‌تر ی ــرۀ ارزش مه
ایــن اســت کــه چنیــن قواعــدی در یــک دنیــای نظــریِ فــارغ از زمینــه کار می‌کننــد، امــا شــاید در 
موقعیــت هــای دنیــای واقعــی، غیــر قابــل اتــکا شــوند. از ایــن رو، اغلــب بایــد نــوع متفاوتــی از دانــش 
ــن  ــاید بنیادی‌تری ــن ش ــویم. ای ــر ش ــا خِبره‌ت ــم ت ــری بیفزایی ــش نظ ــه دان ــه ای را ب ــی و زمین تجرب
روشــی اســت کــه بــا آن، آنچــه بــه اصطــاح »فهــم عمومــی« نامیــده می‌شــود، از دانــشِ اکتســابی 

ــردد. ــاوت می‌گ ــمی متف رس
 

ممکــن اســت مــا از طراحــان مبتــدی انتظــار داشــته باشــیم کــه بــه شــدت بــه رویکردهــای فکــری 
ــم. متکــی باشــند. چنیــن  ــوردش صحبــت کردی ــی در م ــر- عــرف176- کــه در فصــل قبل مبتنــی- ب
فراینــدی بــه آســانی می‌توانــد طــرح هایــی را تولیــد نمایــد کــه بــا شکســت مواجــه می‌شــوند، زیــرا به 
نحــوی بــا زمینــه ی خــود نامرتبــط هســتند. از آنجــا کــه طراحــی، چنیــن فعالیــتِ موقعیت‌منــدی177 
ــه  ــن گون ــرد می‌باشــد، ای ــه ف ــه لحــاظ نظــری منحصــر ب ــر مســئلۀ طراحــی ب ــه در آن ه اســت ک

ــت. ــا اس ــا حرفه‌ه ــا ی ــایر حوزه‌ه ــایع‌تر از س ــی ش ــت‌ها، در طراح شکس

صفحه:73
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فلــوت نــواز بــزرگ؛ جیمــز گال‌وی178ِ بــه کســانی کــه شــروع بــه فراگیــریِ نواختــن فلــوت کرده‌انــد، 
چنیــن نصیحــت می‌کنــد:

بــرای شــروع، مبتــدی جهــت جلوگیــری از نیــاز بــه مدیریــت کل فلــوت و در آنِ واحــد فکر‌کــردن بــه 
شــش موضــوع مختلــف، فقــط بایــد تولیــد صــدا بــا لبــۀ دهنــی179 را تمریــن نمایــد. مــن به ایــن نوع 
از »مجزاســازی«180 بــرای کار روی مســائل ویــژه، و در واقــع تمرکــز ذهــن در تمریــن روزانــه، اعتقــاد 
دارم. همــۀ مــا نیــاز داریــم کــه نگرانــی خــود را بــه کمتریــن حــد ممکــن برســانیم، پــس چــرا آنچــه 
را کــه نیازمنــد بهبــود اســت تشــخیص ندهیــم، آن را مجــزا ‌نکنیــم، و بیشــتر بــه آن نپردازیم تــا آن را 

بهبود بخشــیم؟
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ــان توصیــه مــی کنــد کــه  ــه مبتدی ــارۀ فلــوت، ب ــزرگ؛ جیمــز گال‌وِی در کتابــش درب ــواز ب فلــوت ن
ــد  ــه اش جــدا نماین ــوت را از بدن ــد، ســر فل ــا کنن ــت ه ــن ن ــن اولی پیــش از اینکــه ســعی در نواخت
)Galway, 1990(. او ســعی می‌کنــد بــه مبتــدی آمــوزش دهــد کــه چگونــه جریــان هوایــی را کــه از 
میــان لــب هــا خــارج و بــه داخــل دهانــۀ فلــوت هدایــت می‌شــود ایجــاد کنــد، بطــوری کــه صــدای 
فلــوت تولیــد شــود. فقــط زمانــی کــه ایــن صــدا توســط مبتــدی تولیــد شــد، گال‌وِی توصیــه می‌کنــد 
کــه بدنــۀ اصلــی فلــوت را مجــدداً وصــل نماینــد. فقــط بعــد از ایــن اســت کــه ایــن معلــم باتجربــه 

توصیــه می‌کنــد کــه هنرآمــوز بــه ســایر موضوعــات موثــر در ایجــاد نــت هــای خــوب فکــر کنــد.

ــه  ــا ب ــر، در فصــل 6، م ــدازه در فراگیــری طراحــی مصــداق دارد؟ جلوت ــا چــه ان چنیــن توصیــه‌ای ت
خیلــی از مســائل پیرامــونِ آمــوزشِ طراحــی خواهیــم پرداخــت. در فصــل قبــل دیدیــم کــه طراحــی 
ــردن و  ــرد ک ــا خُ ــت ت ــردن اس ــه ک ــردن و یکپارچ ــب ک ــد ترکی ــخص، فراین ــور مش ــه ط ــردن، ب ک
تفکیــک کــردن. شــاید از آنجــا کــه ایــن امــر، بــرای طراحــی، بســیار مهــم و محــوری اســت، تمایــل 
داریــم فــرض کنیــم در تمــام مســیر کســب181ِ مهــارت هــای طراحــی، بایــد یکپارچــه باقــی بمانیــم. 
ــه مثــال مــان از  ــد قــدری ب در فصــل 6، بحــث می‌کنیــم کــه لزومــاً چنیــن نیســت. اکنــون بگذاری

یادگیــری فلــوت برگردیــم.

بنظــر نمی‌رســد نقطــۀ کامــاً مشــخصی در فراینــد یادگیــری وجــود داشــته باشــد کــه پــس از آن 
هنرجــو بتوانــد بطــور معقولــی ادعــا کنــد کــه »فلــوت را یــاد گرفتــه اســت«. دســتیابی بــه مهــارت 
پیچیــده ای همچــون نواختــن فلــوت؛ نــه فقــط بــرای گال‌وِی، بلکــه بــرای موســیقیدانان، بطــور کلــی 
بــه عنــوان کاری بــه درازای عمــر فــرد محســوب می‌شــود. حتــی بزرگتریــن موســیقیدانان، گام هــا182 
ــا  ــتند. آنه ــی هس ــود متک ــان خ ــه معلم ــدت ب ــه ش ــد ب ــر می‌رس ــوز بنظ ــد و هن ــن می‌کنن را تمری
ــانِ تنیــس  ــدن مربی ــد. دی ــه دهن ــن مهارت‌هــای خــود را ادام ــری و تمری ــد یادگی ــه بای ــد ک می‌دانن
بــازان یــا گلــف بــازان کلاس جهانــی کــه آنهــا را تــا زمیــن تمریــن همراهــی می‌کننــد، و از جایــگاه 
ــان  ــه آن ــم را ب ــکات مه ــتراحت، ن ــان اس ــا در زم ــد ت ــاده ان ــد و آم ــان می‌کنن ــاچیان نگاهش تماش
گوشــزد نماینــد، بــرای مــا عــادی اســت. امــا در طراحــی، اوضــاع نســبتاً متفــاوت بــه نظــر می‌رســد. 
ــرار  ــاره ق ــورد اش ــدرت م ــه ن ــب ب ــرِ طراحــی183، اغل ــای تفک ــن مهارت‌ه ــری و تمری ــه یادگی ــاز ب نی
ــا کرکســیون طراحــی اســتفاده  ــی از »ژوژمــان«184 ی ــی کــه شــاید طراحــان، بخوب می‌گیــرد. در حال
ــای پیشــرفتۀ  ــدرت از کلاس ه ــه ن ــا ب ــد، م ــی نماین ــان را ارزیاب ــا محصــول طراحــی ش ــد ت می‌کنن
طراحــی می‌شــنویم کــه در آنهــا، بــه جــای محصــول نهایــی، خــودِ فراینــد طراحــی تدویــن گــردد. 

چــرا بایــد اینطــور باشــد؟

یــک نکتــه بــرای پاســخگویی بــه پرســش حاضــر ایــن اســت کــه طراحــی، کامــاً متفــاوت از ورزش یــا 
نواختــن یــک آلــت موســیقی ســت کــه عمدتــاً مهــارت هــای فیزیکــی محســوب می‌شــوند. در حالــی 
کــه طراحــی قطعــاً شــامل برخــی از ایــن نــوع مولفــه هــا، بــه ویــژه ترســیم دســتی اســت، بیشــتر 
ــی در طراحــی مســتلزمِ نگریســتن و  ــای اصل ــد. کاره ــمار می‌آی ــه ش ــناختی ب ــائلِ ش ــس مس از جن
اندیشــیدن مــا اســت. آیــا بــه یقیــن، فکــر کــردن، درســت مثــل نفــس کشــیدن اســت کــه در هــر 

زمــان و هــر روز از زندگــی مــان آن را انجــام می‌دهیــم؟

خُرد کردن مهارت‌ها
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در واقــع، شــاید شــناخت185 آنقدرهــا کــه برخــی تصــور می‌کننــد، متفــاوت نباشــد. فیلســوف بــزرگ 
ــاً  ــری اســت عمدت ــار اعــام نمــود؛ »اندیشــه، ام ــرای نخســتین ب ــه ب ــود ک ــل کســی ب ــرت رای گیلب
ــک  ــت روانشــناس فردری ــورد حمای ــا م ــدگاه او بعده ــارت« )Ryle, 1949(. دی ــن و مه ــس تمری از جن
ــه عنــوان نوعــی مهــارت پیچیــده و  ــه مــا گفــت؛ »اندیشــیدن بایــد ب بارتلــت186 قــرار گرفــت کــه ب
ــا فکــر  ــا کمــاکان بی‌میــل هســتیم ت ــرن بعــد، م ــالا تلقــی شــود« )Bartlett, 1958(. نیــم ق ســطح ب
کــردن را بــه عنــوان چیــزی در نظــر بگیریــم کــه بــه یادگیــری و تمریــن آن نیــاز داریــم. همانطــور 
کــه فقــط عــدۀ کمــی از مــا دوســت داریــم بــه مــا گفتــه شــود کــه مــی توانیــم رانندگــی مــان را 
بهبــود بخشــیم، همیــن وضــع در مــورد فکــر کــردن نیــز وجــود دارد. اکثــر دوره هــای دانشــگاهی 
ــن و  ــی تری ــی از چالش ــی، یک ــاید طراح ــا ش ــد، ام ــر می‌پردازن ــن ام ــه ای ــدرت ب ــه ن ــی ب در طراح

ــد. ــردن را می‌طلب ــر ک ــای فک ــکل ه ــوارترین ش دش
و در عیــن حــال بســیاری از افــراد کــه از طریــق نوشــتن کتــاب معیشــت خــود را تامیــن می‌کرده‌انــد، 
فقــط بــه مــا می‌گوینــد کــه چگونــه ایــن مهــارت را بهبــود بخشــیم و بــه متفکریــنِ پرُبارتــری تبدیــل 
شــویم. معلمــان الهامبخــش زیــادی مثــل ایــن افــراد وجــود دارنــد، امــا مشــهورترین شــان ادوارد دی 
ــع تدریــس )de Bono, 1976(، و نیــز  ــو187 اســت؛ کــه کتابچه‌هــای راهنمــا )de Bono, 1991(، مناب بون
رســاله هــای نظری‌تــری را )de Bono, 1969( منتشــر نمــود. کتــاب پیــش رو، قطعــاً ایــن دیــدگاه را 
ارائــه خواهــد داد کــه طراحــی، فــرمِ خــاص و بســیار پیشــرفتۀ فکــر کــردن اســت، و تفکــر می‌توانــد 
ــر  ــا فراگیــری آن می‌تواننــد در کار خــود خِبره‌ت ــوان یــک مهــارت تلقــی شــود، و طراحــان ب ــه عن ب

. ند شو
از آنجــا کــه طراحــی، هــم کُنش‌هــای فیزیکــی و هــم پــردازش ذهنــی را در بــر می‌گیــرد، دســتیابی به 
خِبرگــی نیــز احتمــالاً امــر پیچیده‌تــری اســت. در واقــع، آمــوزش طراحــی، اغلــب بســیار طولانیســت 
ــه نقطــۀ  ــا قبــل از میانســالی ب و بنظــر می‌رســد فقــط تعــداد محــدودی از طراحــان هســتند کــه ت
اوج توانایــی هــای خــود می‌رســند. غیــر ممکــن اســت کــه در کمتــر از هفــت ســال بــرای عضویــت 
ــن  ــار بهتری ــل از آث ــارۀ تجلی ــر درب ــاب اخی در انجمــن معمــاران انگلیــس واجــد شــرایط شــوید. کت
ــی کرده‌اســت  ــر از 45 ســال را »جــوان« معرف ــا ســن کمت ــاران ب ــی در ســنگاپور، معم ــاران آت معم
ــید،  ــال باش ــر 50 س ــما زی ــر ش ــاری، اگ ــه »در معم ــد ک ــا می‌کن ــن188 ادع ــو پارمَ )URA, 2004(. هی
جــوان هســتید؛ اگــر زیــر 40 باشــید، کــودک هســتید؛ و اگــر زیــر 30 باشــید، نــوزاد بغلــی هســتید« 
ــک  ــوم فیزی ــات و عل ــل ریاضی ــا مث ــا ســایر حــوزه ه )Pearman, 2005(. ممکــن اســت معمــاری را ب
مقایســه کنیــم کــه در آنهــا، مــردم معمــولاً انتظــار دارنــد بهتریــن کارشــان را در دهــۀ بیســت ســالگی 
شــان ارائــه دهنــد. پروفســور جــان پسُــت‌گیت189 حتــی در مــورد عملکــرد ضعیــف دانشــمندان بعــد 
ــود، اگــر  ــه نفــع همــه خواهــد ب ــادی ب ــا حــد زی ــراز نگرانــی می‌کنــد: »ایــن امــر ت از 45 ســالگی اب
ماننــد ارتــش، بــه طــور معمــول یــک دورۀ فعالیــت حرفــه ای 25 ســاله طــول بکشــد... آنهــا در 45 
ســالگی بــه علــت عملکــرد، معمــولاً بــا ارتقــای یــک درجــه، بــه ســرعت بــا نصــف حقــوق بازنشســته 

.)1991 ,Postgate( »می‌شــوند
امــا فراینــد کســبِ خِبرگــی در طراحــی، نیــز مشــابه هایــی در برخــی دیگــر از حــوزه هــای فعالیــت 
ــوت  ــن فل ــوزش نواخت ــار‌ۀ آم ــان درب ــه مثال‌م ــا مجــدداً ب ــرای نشــان دادن مســئله، م انســان دارد. ب

ــم. ــاز می‌گردی ب

آیا فکر کردن، یک مهارت است؟
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از نوازنــدگان پیشــرفتۀ فلــوت، مثــل همــۀ نوازنــدگان دیگــر، انتظــار مــی‌رود کــه بــه منظــور رســیدن 
به‌درجــات ســطح بالاتــر، مجموعــه ای از کارهــا را انجــام دهنــد کــه ســطح خِبرگی‌شــان را مشــخص 
ــا  ــه ی ــدون وقف ــیقی و ب ــدن موس ــدون خوان ــا ب ــد ت ــد بتوان ــواز بای ــوت ن ــۀ 8، فل ــد. در درج می‌نمای
ــر اســاس هــر نُــت بنــوازد. ایــن کار مســتلزم عملکــرد توامــان  مکــث، گام‌هــای مــاژور و مینــور را ب
چندیــن مهــارت اســت. نخســت، نوازنــده بایــد مشــخص کنــد کــه کــدام نـُـت هــا را بــه چــه ترتیــب 
بنــوازد، ســپس نـُـت هــا بایــد بــه لحــاظ فیزیکــی، از طریــق پنجه‌گــذاری، تنفــس و الگوهــای دهانــی 

ایجــاد گردنــد.
 

اگــر مــا بخــش نخســت ایــن کار را در نظــر بگیریــم، خواهیــم دیــد کــه فلــوت نــواز برخــاف کیبــورد 
ــادی را دارد.  ــدگان ســازهای ب ــدگان ســازهای زهــی، همــان مســئلۀ بســیاری از نوازن ــوازان و نوازن ن
در پیانــو، گام مــورد نظــر عینــاً در مقابــل نوازنــده قــرار دارد. گام هــای مــاژور و مینــور، همیشــه بــا 
همــان ترتیــب فواصــل، بــدون توجــه بــه جایــی کــه شــروع می.شــوند هســتند. گام مــاژور بــا نواختــن 
 C, D, E, F, G, A, B, ــرای مثــال؛ فواصــل نیــم پرده‌هــای 2.2.1.2.2.2.1 ایجــاد می‌شــود )C مــاژور ب
C اســت، امــا البتــه بیــن E و Fیــا بیــن B و C هیچگونــه دییــز و بمُــل190 وجــود نــدارد و بــه کیبــورد 
ــه  ــی را می‌دهــد(. از آنجــا ک ــی و ســه تای ــی از کلیدهــای مشــکی دوتای وجــه مشــخصۀ دســته های
کلیدهــا روی کیبــورد بــه ترتیــب صعــودی چیــده شــده‌اند، بنابرایــن امــکان دیــدن ایــن کــه بــرای 
ایجــاد توالــی مناســب بایــد کــدام کلیــد را بفشــارید، وجــود دارد. فلــوت نــواز بیچــاره اصــاً نمی‌توانــد 
نتُــی را »ببینــد«. حتــی بــالای شــانه راســت نوازنــده، خــود فلــوت، خــارج از دیــد اســت، امــا ایــن 
ــاز و بســته  ــرای ب ــای پنجــه ب ــی حرکــت ه ــه، توال ــر اینک ــی بدت ــاً مشــکل عمــده نیســت. حت واقع
کــردن حفــره هــای ســاز، دارای ترتیــب ســاده و منطقــی نیســت، بلکــه شــامل الگوهــای پیچیــده بــالا 

و پاییــن بــردن انگشــت هــای هــر دو دســت مــی باشــد.

ــی کــه تصــور می‌کنــد کــه  ــوازد، در حال ــراوان، یــک گام را مــی ن ــا مکــث ف ــوازِ مبتــدی، ب ــوت ن فل
ــردن ســرعت،  ــک روش بالاب ــد و ســپس آن را شــکل می‌دهــد. ی ــن خواهــد آم ــد از ای ــی بع چــه نتُ
ــواز  ــوت ن ــد. فل ــیقی باش ــۀ موس ــل برگ ــط حام ــده روی خ ــته ش ــای نوش ــت ه ــوّرِ نُ ــد تص می‌توان
ــه اصطــاح در چشــمانِ ذهــن‌اش »ببینــد«. تکنیــک دیگــر شــاید،  ــی را ب ــد چنیــن چیدمان می‌توان
تصوّر‌کــردن کیبــورد پیانــو در مقابــل چشــمانِ فــرد اســت. روش ســوم و پیچیده‌تریــن روش، تمریــن 
مکــرّر همــۀ گام‌هــا اســت کــه در آن، فــرد نوعــی حافظــۀ بدنــی را ایجــاد کــرده، فکــر کــردن و تصــور 
ــوارد مذکــور، ســه  ــد. م ــه حــس کــردن می‌نمای ــد، در عــوض شــروع ب ــف می‌کن کــردن را کلًا متوق
روش کامــاً متفــاوت از انجــام یــک کار را نشــان می‌دهــد. دشــوارترین روش در بیــن ایــن ســه، روش 
ســوم اســت؛ بی‌شــک نمی‌توانیــد بــدون صــرف ســاعت هــا تمریــن بــه آن دســت یابیــد. روش ســوم، 
بــه کمتریــن تــاش ذهنــی در حیــن نواختــن نیــاز دارد و مــی توانــد بــه صــورت نیمــه خــودکار191 
انجــام شــود. اتفاقــاً ایــن روش، بــر دانــش دربــارۀ چگونگــی تنفــس و نحــوۀ گشــودن لب‌هــا )الگوهــای 

دهانــی( کــه لزومــاً بــرای هــر نـُـت متفــاوت مــی باشــد، مبتنــی اســت.

ــا تمریــن ســخت‌تری بدســت آمــده اســت، بــه  اکنــون بگذاریــد ســطح بالاتــری از خِبرگــی را کــه ب
ــرد برخــی  ــیقی، از کارب ــده ای از موس ــه نظــر می‌رســد بخــش عم ــم. ب ــان نشــان دهی ــوت نواز‌م فل

ــردد. ــد می‌گ ــج تولی ــات رای اصطلاح
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لوئیز آندرِیسین192     سمفونی وُور لوس اسِنارن193ِ
آهنگســاز هلنــدی؛ لوئیــز آندرِیســین، قطعــه‌ای بــه نــام ملــودی194 نوشــته اســت. شــنیدنِ 
ــا همراهــی مــادرش در حــال یادگیــری یــک  صــدای تمریــن پســر جــوان همســایه کــه ب
ــن  ــد. شــنیدن ای ــه گردی ــن قطع ــای شــکل‌گیری ای ــود، مبن ــوت ب ــا فل ــاروک ب ســوناتای ب
ــده  ــد نوازن ــل داری ــنونده، تمای ــوان ش ــه عن ــت؛ ب ــب‌آور اس ــب و تعج ــیار جال ــه، بس قطع
ــا،  ــک زیب ــاژ195های ملودی ــۀ پاس ــا هم ــر ب ــورد نظ ــۀ م ــا قطع ــد، ام ــل دهی ــو هُ ــه جل را ب
ــه‌دار اســت.  ــد، و بســیار وقف ــد، بســیار کُن ــی‌ افتن ــا م ــی ج ــه طریق ــه ب ــاط اوجــی ک و نق
ــر احســاس و نیــز بســیار انســانی اســت. امــا نواختــن آن بــرای  قطعــۀ مذکــور، قطعــه‌ای پُ
موســیقیدانان حرفــه‌ای کــه ایــن قطعــه را اجــرا می‌کننــد، بســیار دشــوار اســت؛ چــرا کــه 
ــه  ــود، ب ــگرف خ ــای ش ــا و مهارت‌ه ــتن توانایی‌ه ــار گذاش ــا کن ــد ب ــور می‌کن ــان را مجب آن

ــد. ــه برگردن ــه جمل ــه ب ــی جمل نُــت خوان
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مدل های خِبرگی و طراحی

این‌هــا، ممکــن اســت گام هــا یــا بخشــی هایــی از گام هــا یــا مجموعــه هایــی از نُــت هــای کلیــدی 
معــروف بــه »آرپــژ«196 باشــد. فلــوت نــواز خِبــرۀ مــا، شــروع بــه تشــخیص ایــن نـُـت هــا در موســیقی 
کــه حتــی تاکنــون نواختــه نشده‌اســت، خواهــد نمــود. بــه عبــارت دیگــر، لازم نیســت کــه هــر نـُـت بــه 
طــور جداگانــه خوانــده شــود، بلکــه توالــی یــا الگــوی نُــت هــا، بــه عنــوان یــک موجودیــت مســتقل 
ــن  ــی تمری ــه خوب ــز ب ــد نی ــا عرضــه می‌کنن ــت ه ــه نُ ــی ک ــه توالی‌های ــا ک ــود. از آنج ــناخته می‌ش ش
شــده انــد، نواختــن ایــن قطعــات، بــا تــاش آگاهانــۀ کمتــر و یــا بــدون هیــچ تلاشــی انجــام می‌گــردد. 
بدیــن ترتیــب شــکاف بزرگــی بیــن ایــن اجــرا و اجــرای نوازنــدۀ مبتــدی وجــود دارد کــه در آن، فــرد 
مبتــدی مجبــور بــه خوانــدن هــر نـُـت، پنجــه گــذاری، تنفــس و حــرکات دهــان بــرای آن نـُـت، همگــی 

بــه صورتــی کامــاً خــود آگاهانــه اســت.

ــدۀ  ــد نوازن ــانی می‌توان ــه آس ــه ب ــد ک ــگفت آوری می‌نویس ــیقی ش ــه ی موس ــاز، قطع ــی، آهنگس گاه
ــه  ــا ب ــا انتظــارات م ــد ب ــژه، آهنگســازان مشــهور دوســت دارن ــه وی ــدازد. ب ــه اشــتباه بین خــودکار را ب
ــر از  ــت می‌شــود. بالات ــدۀ بی‌دق ــار شــدنِ نوازن ــه گرفت ــن منجــر ب ــد و ای ــازی کنن ــوان شــنونده، ب عن
همــه، موتــزارت197، اســتاد چنیــن آهنگســازی‌ای بــود. در چنیــن موقعیــت هایــی، فلــوت نــوازان واقعــاً 
ماهــر، ممکــن اســت متوجــه یــک نـُـت غیرمعمــول در یــک توالــی شــوند و آگاهانــه بــه ایــن قطعــه ی 
موســیقی، مقــدار بیشــتری توجــه نماینــد. لوئیــز آندرِیســین، ایــن ایــده را یــک گام جلوتــر بــرده اســت!

ایــن دقیقــاً آن چیزی‌ســت کــه وقتــی بــه کنــکاش دربــارۀ خِبرگــی می‌پردازیــم، بارهــا و بارهــا بــه آن 
ــر نیســت کــه ســریع  ــه ت ــاً همــان ســطوحِ مبتدیان ــر خِبرگــی، صرف ــم. ســطوح پیچیده‌ت ــر می‌خوری ب
تــر، دقیــق تــر، یــا بــه شــکل قابــل اعتمادتــری انجــام شــده باشــند؛ آنهــا بــه روش متفاوتــی درگیــر کار 
ــادر  ــده را ق ــد و نوازن ــارغ می‌نمای ــاش شــناختی ف ــرد را از ت ــب ف ــاوت، اغل ــن روش متف می‌شــوند. ای
می‌ســازد کــه بیشــتر بــه موقعیــت توجــه کنــد، تــا فراینــد. ایــن موقعیــت، چــه یــک قطعــۀ موســیقی 
باشــد، یــا حریــف ورزشــی یــا یــک مســئلۀ طراحــی، بــه نظــر می‌رســد اصــل مــورد نظــر در آن، صحــت 
دارد. همچنیــن یــک خِبــرۀ واقعــی مــی دانــد چــه زمانــی بــه برخــی عناصــر در یــک فراینــد توجــه 
نمایــد، فراینــدی کــه چنــان آبدیــده شــده کــه بــه شــکل یــک رویــۀ نیمه‌خــودکار و معمــولاً ناخــودآگاه 

درآمــده اســت.

ــه  ــده شــوند کــه چگون ــز دی ــر نی ــن ام ــات ای همچنیــن همیــن اصــولِ تشــخیص، مــی تواننــد در اثب
خواننــدگان خِبــره حــروف را بطــور جداگانــه نمی‌خواننــد، بلکــه کلمــات را تشــخیص می‌دهنــد. ایــن 
تشــخیص، از اطلاعــات بســیار محــدودی حاصــل شــده اســت. روشــن اســت کــه خواننــدۀ مبتــدی‌ای 
کــه هنــوز واژگان رایــج انگلیســی را یــاد نگرفتــه اســت، قــادر نیســت بــه ایــن روش عمــل نمایــد، و مــا 

قطعــاً ایــن رویکــرد را بــه معلمــانِ کــودکانِ پنــج ســاله توصیــه نخواهیــم کــرد.

برخــی مــدل هــای نســبتاً جــا افتــاده‌ی خِبرگــی وجــود دارنــد کــه مــا بــه زودی آنهــا را بررســی خواهیم 
کــرد. در کل، آنهــا گویــای ایــن مفهــوم هســتند کــه خِبرگــی، امــری سلســله مراتبــی و دارای توالــی 
اســت. ایــن بدیــن معناســت کــه مــا بــه یــک ســطح از خِبرگــی می‌رســیم و پــس از مقــداری تمریــن، 

بــا فراگیــری برخــی روش‌هــای جدیــد یــا دســتیابی بــه برخــی تجــارب،
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مطابــق بــا پژوهشــی کــه در یــک دانشــگاه انگلیســی انجــام شــد، اهمتیــی نــدارد کــه حــروف 
یــک کملــه بــا چــه تربیتــی قــرار گرفته‌انــد، تنهــا چیــز مهــم، ایــن اســت کــه حــرف اول و 
آخــر در مــکان درســت خــود جــای داشــته باشــند. مابقــی حــروف مــی تواننــد کامــاً آشــتفه 
ــا هــر حــرف را بطــور  ــرا م ــد. زی ــچ مکشــلی آن را بخوان ــدون هی ــد ب ــرد می‌توان باشــند. و ف

ــم. ــک کل می‌خوانی ــه را بصــورت ی ــک کمل ــم، بلکــه ی ــه نمی‌خوانی جداگان

همه کاملاً واضح است 
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ــم.  ــی کنی ــگاه نم ــب ن ــه عق ــز ب ــم و هرگ ــرفت می‌نمایی ــدی پیش ــطح بع ــه س ــته ب ــور پیوس بط
دیــدگاه خِبرگــی طراحــی کــه مــا اینجــا قصــد داریــم آن را تدویــن کنیــم، حاکــی از چیــزی نســبتاً 

پیچیــده تــر و جالــب تــر اســت.

ــه  ــی را ارائ ــای متفاوت ــت ه ــت قابلی ــن اس ــی ممک ــف خِبرگ ــای مختل ــه ه ــردن، لای در طراحی‌ک
دهنــد، امــا هیــچ‌گاه منحصــر بــه فــرد نیســتند. دســتیابی بــه لایــۀ دیگــری از خِبرگــی، روش هــای 
مــورد اســتفاده در لایــه هــای پیشــین را نفــی ‌نمی.کنــد. بــه طــور مثــال، یــک طــراح کــه طراحــی 
بــه کمــک رایانــه را فــرا گرفتــه اســت، ترســیم بــا دســت آزاد را کنــار نمی.گــذارد. پــس لایــه هــای 
خِبرگــی، ابزارهــای جدیــدی را بــه خزانــۀ روش هــای انجــام امــور توســط طــراح، اضافــه می‌کننــد.

ایــن امــر، پدیــدۀ مشــابهی بــرای ایــدۀ تغییــر پارادایم‌هــا اســت کــه توســط کوهــن در نظریــه اش 
ــاب انقــاب هــای علمــی معرفــی شــد )Kuhn, 1962(. او اظهــار نمــوده اســت کــه پیشــرفت  در ب
هــای نظــری در علــم، اغلــب منجــر بــه تغییــرات پارادایــم198 می‌گــردد. مــا صرفــاً بایــد بــا روشــی 
ــارۀ یــک موقعیــت کنیــم. یــک مثــال ملمــوس و مشــهور،  اساســاً متفــاوت، شــروع بــه تفکــر درب
شــیوه ای‌ســت کــه در آن انیشــتین199 باعــث شــد کــه مــا دربــارۀ گرانــش، در مقایســه بــا آنچــه 
کــه نیوتــن200 آن را توصیــف کــرده بــود، کامــاً متفــاوت بیاندیشــیم. در ایــن جــا ایــن مثــال بــرای 
ــارۀ  ــن درب ــدگاه نیوت ــرا در تمامــی ایــن ســال‌ها پــس از انیشــتین، هنــوز دی مــا مفیــد اســت، زی
ــره  ــی روزم ــا در زندگ ــتفادۀ م ــورد اس ــی م ــه خوب ــدگاه، ب ــن دی ــم. ای ــظ کرده‌ای ــش را حف گران
ــه طــور مشــابه، می‌توانیــم ببینیــم کــه یــک دانشــجوی  ــرد آن آســان‌تر می‌باشــد. ب اســت و کارب
ــرِ طراحــی اســت، اســلوب‌های قدیمــی را  ــدی از تفک ــه در حــال اکتســاب روش جدی طراحــی ک
ــی  ــی غن ــری متنوع ــای فک ــبک ه ــا س ــه ب ــدی دارد ک ــوض، فراین ــه در ع ــذارد، بلک ــار نمی‌گ کن
شده‌اســت، و فرصت‌هــای بیشــتری بــرای مواجهــه بــا موقعیــت هــای طراحــی را عرضــه مــی‌دارد.

ــواز  ــم. فلــوت ن ــاز می‌گردی ــدۀ فلــوت مــان ب ــه نوازن ــرای فهــمِ چگونگــی عملکــرد آن، مجــدداً ب ب
ــن  ــا را از روی مت ــد آنه ــالاً می‌خواه ــیقی، احتم ــای موس ــن گام ه ــان نواخت ــان در زم مبتدی‌م
بخوانــد. یــک فلوت‌نــواز مجرّب‌تــر، ممکــن اســت  حالــت هــای جایگزیــن دیگــری بــرای نواختــن 
در اختیــار داشــته باشــد. هــر وقــت، فهــم پایــه ای الگوهــای گام بدســت بیایــد، آن گاه سیســتم 
تصــورِ موســیقی در »چشــمِ ذهــن«201 یــا »دیــدن«202 کیبــورد پیانــو هــر دو میسّــر خواهــد بــود. 
ــدن203  ــد توســط حافظــۀ ب ــره می‌شــود، ممکــن اســت بتوان ــواز، بســیار خب ــوت ن ــه فل ــی ک زمان
بنــوازد کــه ایــن فراینــد خیلــی کمتــر آگاهانــه اســت. البتــه، همــۀ حالــت هــای ابتدایــی نواختــن، 
ــه  ــر ب ــدۀ ماه ــک نوازن ــد. ی ــی می‌مان ــترس باق ــل دس ــیقیدانان قاب ــن موس ــرای ماهرتری ــی ب حت
ســادگی مــی توانــد در هــر موقعیــت، انتخــاب کنــد کــه از کــدام یــک از آن حالــت هــا اســتفاده 

نمایــد.
 

هرچنــد، در طراحــی شــاید حتــی پیچیــده تــر از ایــن باشــد. از آنجاییکــه فعالیــت هــای زیــادی در 
طراحــی دخیــل انــد، هــر طــراح ممکــن اســت توســط برخــی از آن مهــارت هایــی کــه پیشــرفته 
ــواز مبتــدی مــا، برخــی  تــر از بقیــه هســتند، بــه لایــۀ جدیــدی از خِبرگــی برســد. شــاید فلوت‌ن
ــب  ــت، ترتی ــن حال ــد. در ای ــه باش ــی فراگرفت ــی خِبرگ ــطح عال ــا س ــیقی را ت ــر از آلات موس دیگ
نتُ‌هــا بــرای همــۀ مقیــاس هــای مــاژور و مینــور، از قبــل در حافظــه نقــش بســته اســت. بــرای 
مثــال، نوازنــدۀ پیانویــی کــه در حــال یادگیــری فلــوت اســت، از قبــل کامــاً بــا نحــوۀ قرارگیــری 

صفحه:55تمامــی گام‌هــا در کیبــورد پیانــو، آشــنا اســت.
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ــد تکنیــکِ نواختــن گام فلــوت را کامــاً متفــاوت از یــک مبتــدی  ــه خوبــی می‌توان چنیــن فــردی ب
موســیقی، در خــود ایجــاد نمایــد.

ــای  ــا و توانایی‌ه ــد، پیش‌زمینه‌ه ــگاه می‌آین ــه دانش ــی ب ــری طراح ــرای فراگی ــه ب ــجویانی ک دانش
بســیار متفاوتــی دارنــد. بــه عنــوان مثــال، برخــی ممکــن اســت قبــاً کارهــای هنــری زیــادی انجــام 
داده باشــند و در ترســیم و بیــان گرافیکــی بســیار توانــا باشــند. برخــی دیگــر ممکــن اســت فیزیــک 
خوانــده باشــند و درک بســیار خوبــی از پایــداری ســازه‌ای در اشــیا داشــته باشــند، یــا عــده ای از یــک 
پیــش زمینــۀ صنعتگــری204 آمــده باشــند و دانــش شــایان توجهــی در ســاخت اشــیا داشــته باشــند. 
در حالــی کــه برخــی دیگــر ممکــن اســت تاریــخ خوانــده باشــند و از مراحــلِ تکویــن ایــده هایــی کــه 

الگــوی طراحــی در رشته‌شــان را تغییــر داده‌انــد، ســر درآورنــد.

هنــوز دو ویژگــی جــذاب خِبرگــی وجــود دارنــد کــه مــا اینجــا بایــد بــه آنهــا بپردازیــم. نخســت اینکــه 
فراگیــری ایــن مهــارت، لزومــاً تشــریح ایــن فراینــد بــرای دیگــران را آســان نمی‌ســازد. تصــور کنیــد 
ســعی داریــد بــه کســی کــه در حــال یادگیــری دوچرخــه ســواری اســت، توضیــح دهیــد کــه چطــور 
ــادی از  ــداد زی ــه و تع ــیلۀ نقلی ــک وس ــی ی ــردن، رانندگ ــنا ک ــه، راســت می‌ایســتید. ش روی دوچرخ
ــد. اغلــب گفتــه شــده اســت کــه تــاش  ــرار می‌گیرن ســایر مهــارت هــای روزمــره، در ایــن گــروه ق
ــن  ــت! بدی ــک ازدواج اس ــۀ ی ــرای خاتم ــن راه ب ــن تری ــر، مطمئ ــه همس ــی ب ــوزش رانندگ ــرای آم ب
ترتیــب، طراحــانِ خــوب لزومــاً معلمــانِ خوبــی نیســتند. کمــی بعدتــر در کتــاب حاضــر، در فصــل 

مرتبــط بــا آمــوزش، بــه برخــی از ایــن مســائل بــاز خواهیــم گشــت.

دوم، دیــده ایــم کــه هــرگاه یــک مهــارت، در ســطح عمــل ناخودآگاهانــه فراگرفتــه شــود، تمایــل دارد 
ــه داشــتن ایــن مهــارت آگاه  ــه ســادگی شــما دیگــر حتــی نســبت ب ــا شــفاف و خــودکار گــردد. ب ت
نیســتید. وقتــی رانــدن دوچرخــه را فراگرفتیــد، مــی توانیــد بــا خوشــحالی برانیــد و از منظــرۀ اطــراف 
لــذت ببریــد. در حالــی کــه در آن زمــان کــه در تقــای کســب آن مهــارت بودیــد، وقتــی واقعــاً تمــام 
ــرده  ــز ک ــح متمرک ــت صحی ــالاً اســتقرار در وضعی ــر ایســتادن روی دوچرخــه، و احتم ــان را ب توجهت
بودیــد، چنیــن امکانــی نداشــتید. ایــن موضــوع تکــراری کــه مهــارت هــای ســطوح عالــی، اغلــب بطــور 

ناخــودآگاه انجــام می‌گیرنــد، پیامدهــای زیــادی بــرای مــا در طراحــی دارد. 

یــک مزیــت مهــم بــرای طــراح ایــن اســت کــه آن چــه کــه مــا آن را مهــارت هــای ثانویــه می‌نامیــم، 
ــن  ــد و از ای ــد کــه آنهــا را در طــول عمــلِ طراحــی، شــفاف می‌نمای ــا یاب ــا ســطحی ارتق ــد ت می‌توان
رو دیگــر نیازمنــد توجــه طــراح نیســتند. مــا بعدتــر در ایــن فصــل، بــه ایــن موضــوع بــاز می‌گردیــم.

ــادر  ــا را ق ــا م ــد. آنه ــان‌تر می‌نماین ــان را آس ــاً زندگی‌م ــم، عموم ــا فراگرفته‌ای ــه م ــی ک مهارت‌های
می‌ســازند تــا روی چیزهــای دیگــر نیــز تمرکــز نماییــم. گاهــی اوقــات خــود آن مهارت‌هــا می‌تواننــد 
مانعــی بــرای انجــام امــور بــه روشــی جدیدتــر و موثرتــر ایجــاد نماینــد. همــۀ مــا، آنچــه را کــه برخــی 
اوقــات در مهــارت هــای پیشــرفته، »عــادات بــد«205 خوانــده می‌شــود، کســب می‌نماییــم. قطعــاً ایــن 
امــر در رابطــه بــا رانندگــی مصــداق دارد، و تعــداد زیــادی از مــا، بطــور روزانــه شــواهد رنــج آوری از 
ــا  ــه لایــۀ دیگــرِ خبرگــی، اغلــب مــا را در چالــش ب ایــن مســئله را می‌بینیــم. بنابرایــن، جابجایــی ب
خــود در دوره ای رنــج آور گرفتــار می‌کنــد. شــاید ایــن امــر، »از ذهــن پــاک کــردن«206 و یــا حداقــل 
بــه تعلیــق درآوردن یــک مهــارت بــی دردســر را دربرگیــرد. زمانیکــه ایــن امــر، مــا را در موضوعــات 
بنیادینــی مثــل دیــدن و اندیشــیدن درگیــر می‌ســازد، می‌توانــد بــه راســتی بســیار دردنــاک باشــد.
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جابجا شدن207 دانشجویان در سطوح خِبرگی
ــک  ــه کــم و بیــش در ی ــد ک ــی از دانشجویان‌شــان انتظــار دارن ــدارس بطــور ضمن ــر م اکث
مســیرِ خطــی پیشــرفت کننــد، و تدریجــاً بــه خِبرگــی بیشــتری دســت یابنــد. واقعــاً کنــار 
گذاشــتن ایــن فــرض مــی توانــد تاثیــر شــگرفی در آمــوزشِ طراحــی داشــته باشــد . اطلاعات 

بیشــتر در ایــن مــورد در فصــل 6 آمــده اســت.
اگــر مــا بــه طــور جــدّی، ایــن ایــده را بپذیریــم کــه یادگیــری بــرای طــراح شــدن، اصــاً یک 
فراینــد روان208 نیســت، بنابرایــن ممکــن اســت اندکــی در طراحــیِ دورۀ آموزشــی تجدیــد 
نظــر نماییــم. بــه طــور مثــال، شــاید در نخســتین ســال دوره هــای آموزشــی طراحــی، بایــد 
بــر ایــن امــر تمرکــز نمــود کــه نقایــص دانشــجویان در مســیرِ دیــدن و اندیشــیدن دربــارۀ 
طراحــی بــه چالــش کشــیده شــود. واداشــتن دانشــجو بــه درک اینکــه امــور می‌تواننــد بــا 

آن چــه هســتند متفــاوت باشــند، اغلــب اولیــن پلــۀ پیشــرفت اســت.
یکــی از دلپذیرتریــن چیزهــا در آمــوزشِ طراحــی، دیــدن جهــش رو بــه جلــوی دانشــجویان 
ــی  ــر زمان ــن ام ــه ای ــد ک ــخیص دهی ــد تش ــب می‌توانی ــت. اغل ــان اس ــیر خِبرگی‌ش در مس
در حــال وقــوع اســت کــه دانشــجو شــروع بــه خلــق اثــری بهتــر یــا عمیــق تــر از آن کــه 
ــی را صــرفِ  ــاز داشــته باشــد کــه زمان ــد. شــاید مــدرّس نی خــودش متوجــه شــود، می‌کن
توضیــح ایــن مطلــب نمایــد کــه چــه جنبــه هــای خیلــی خوبــی در ایــدۀ شــخصی دانشــجو 

وجــود دارنــد. 
این‌هــا گفتگوهــای غریبــی هســتند؛ مــدرّس هیجــان زده اســت، و دانشــجو شــاید مبهــوت، 
و شــاید واقعــاً متوجــه نشــود کــه مــدرّس دربــارۀ چــه چیــزی صحبــت می‌کنــد. امــا گاهــی 
اوقــات بــه خوبــی جفــت و جــور می‌شــود، و اینهــا لحظــاتِ تعریــف کننــدۀ جابجــا شــدن 
در ســطوح خِبرگــی هســتند. مهندســی کــردن اینهــا، آن‌چیزی‌ســت کــه آمــوزش طراحــی 

بایــد برایــش تــاش نمایــد.
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هرکــدام از مــا احتمــال دارد بخواهیــم متفــاوت از روش هــای دیگــر پیشــرفت نماییــم. ممکــن اســت 
ــای بیشــتر در  ــش ه ــرش چال ــرای پذی ــه ب ــیم ک ــه ای برس ــه نقط ــن اســت ب ــا ممک ــک از م ــر ی ه

مراحــل مختلــف، بــی میــل شــویم.
 

مدرســین طراحــی کامــاً آگاه هســتند کــه بــه نــدرت پیشــرفت دانشــجویان، مــداوم و یــک شــکل 
اســت، بلکــه اغلــب ایــن پیشــرفت پــس از یــک دورۀ آشــفتگی، بــه یــک ثبــات مــی رســد، و گاهــی 
اوقــات، وقتــی کــه رویکردهــای جدیــد اتخــاذ می‌شــوند، بــه صــورت یــک جهــش شــگرف رو بــه جلــو 
خواهــد بــود. ایــن امــر، پرســش هــای دشــوار فراوانــی را دربــارۀ آمــوزش طراحــی مطــرح می‌نمایــد.

بدیــن ترتیــب، دســتیابی بــه خِبرگــی در طراحــی، تحــت تاثیــر مجموعــۀ پیچیــده ای از عوامــل متعدد 
اســت. ایــن کتــاب بنــا بــه ضــرورت، توضیحــات ســاده و عمومــی دربــارۀ لایــه هــای خِبرگــی را بــه 
ترتیــب ارائــه خواهــد نمــود. کتــاب هــا عمومــاً یــک نظــم گام بــه گام دارنــد! در واقعیــت، هــر طــراح، 
بــر اســاس پیش‌زمینــه، شــخصیت، انگیــزه و فرصــت اش، بــه روش شــخصی منحصــر بــه فــردِ خــود 
پیشــرفت خواهــد نمــود. هــر طــراح، روش طراحــی خــود را جمــع و جــور خواهــد کــرد. ایــن کتــاب، 
بــر آن اســت طراحــان را یــاری کنــد تــا بــه تامــل دربــارۀ پیشــرفت و جایــگاه شــخصی خــود، و نیــز 
ــه پیشــرفت شــان کمــک کنــد بپردازنــد. همچنیــن کتــاب حاضــر می‌کوشــد  ــد ب آنچــه کــه می‌توان

بــرای کســانی کــه قصــد کمــک بــه طراحــان در مسیرشــان را دارنــد، مرجــع مناســبی باشــد.

هیوبــرت دریفــوس209 مدلــی عمومــی بــرای خِبرگــی پیشــنهاد نموده‌اســت کــه مــا در صفحــۀ مقابــل، 
آن را خلاصــه کرده‌ایــم. دریفــوس، شــش ســطحِ متمایــز خِبرگــی را شناســایی کــرده اســت کــه بــا 
روش هــای درک کــردن210، تفســیر کــردن211، ســاختار دادن212، و مســئله‌ گشــایی213 متناظــر هســتند 
)Dreyfus, 2003(. او آنهــا را »مبتــدی«214، »مبتــدی پیشــرفته«215، »وارد بــه ‌کار«216، »خِبــره«، 
»اســتاد« و »رویا‌گــرا«217 می‌نامــد. دریفــوس اســتدلال می‌کنــد کــه در هــر مــورد، ماهیــتِ مســئله، 

بــه طــور موثــر تــا حــدودی، عملکــردِ آن ســطح اســت.

به سوی یک مدل خبرگیِ طراحی
بــرای کنــکاش ایــن مرحلــه و دیــدن اینکــه آیــا ایــن مــدل، واقعیــتِ طراحــی را منعکــس می‌کنــد، 
مــا از برخــی داده‌هــای تجربــی منتــج از آمــوزش طراحــی اســتفاده خواهیم‌کــرد. ایــن داده هــا، شــامل 
ــی آیندهــوون219 اســت.  خودارزیابی218هــای دانشــجویان در دانشــکدۀ طراحــی صنعتــی دانشــگاه فن
ــرفت  ــد پیش ــجویان بای ــت، دانش ــا220 اس ــراً پروژه‌مبن ــه منحص ــی ک ــی طراح ــۀ آموزش ــن برنام در ای
یادگیــری شــخصی شــان را توســط »خودارزیابــی ها«یــی تشــریح نماینــد، و معلمــان طراحــی روی 
ــی هــا«، یــک بخــش حیاتــی از برنامــۀ آموزشــی طراحــی در  آنهــا نظــر می‌دهنــد. ایــن »خودارزیاب
ایــن دانشــکده اســت. نمــره ای داده نمی‌شــود، امــا دانشــجویان بــر اســاسِ پیشــرفت یادگیــری شــان 

ــی می‌شــوند. ــد، ارزیاب ــزارش می‌دهن ــا گ ــی ه ــن خودارزیاب ــه در ای ک

ــا مــدل عمومــی خِبرگــی دریفــوس  ــه نظــر می‌رســد نظــرات ایــن دانشــجویان، ب ــه طــور کلــی، ب ب
ــری را  ــدی و یادگی ــاوت کارآم ــطوح متف ــجویان، س ــن دانش ــد ای ــر می‌رس ــه نظ ــد. ب ــور درمی‌آی ج

ــن مراحــل پیشــرفتِ خــود، آگاه هســتند. ــذار بی ــی از گ ــد و حت ــرار می‌دهن ــد ق ــورد تایی م

www.takbook.com



105

مدل های عمومی خِبرگی
1. یــک فــرد مبتــدی221 ، جنبــه هــای عینــی یــک موقعیــت را کــه توســط خِبــرگان وضــع 
شــده اســت، مــورد توجــه قــرار می‌دهــد، و بــرای مواجهــه بــا مســئله، از قوانیــن ســختگیرانه ای 

تبعیــت خواهــد نمــود.
2. بــرای یــک فــرد مبتــدی پیشــرفته222 ، جنبه‌هــای موقعیتــی223 ، مهــم هســتند. اینجــا، 
حساســیت بــه اســتثنائات در قوانیــن »ســخت« مبتــدی وجــود دارد. بــرای کســب راهنمایــی در 

موقعیــت مســئله، از اصــول و قواعــد کلــی اســتفاده می‌شــود.
3. یــک فــرد وارد بــه ‌کار224 در مســئله‌ گشــایی ، بــه روش اساســاً متفاوتی کار می‌کنــد. عناصر 
ــه  ــورد توج ــا م ــوند ت ــاب می‌ش ــان، انتخ ــل ربط‌داشتن‌ش ــه دلی ــت، ب ــک موقعی ــود در ی موج
خاصــی قــرار بگیرنــد. بــرای دســتیابی بــه اهــداف، نقشــه ای تدویــن مــی شــود. ایــن انتخــاب225 
و گزینــش226، تنهــا می‌توانــد بــر اســاس مشــارکتی ســطحِ بــالا در موقعیــتِ مســئله انجــام گردد 
کــه ایــن مشــارکت از آن چــه توســط یــک مبتــدی یــا مبتــدی پیشــرفته بــه نمایــش درمی‌آید، 

ســطح بالاتــر اســت. مســئله ‌گشــایی در ایــن ســطح، شــامل جســتجوی فرصــت هــا می‌شــود. 
فراینــد مذکــور، یــک حالــت آزمــون و خطــا227  بــه خــود مــی گیــرد، کــه بــا مقــداری یادگیــری 
و اندیشــه228 نیــز همــراه اســت. یــک حل‌کننــدۀ مســئله کــه بــه رشــد خــود ادامــه می‌دهــد تــا 
بــه مرحلــۀ کارآمــدی برســد، بــی درنــگ، مهمتریــن مســائل و مناســب‌ترین نقشــه را می‌بینــد، 

و ســپس اســتدلال می‌کنــد کــه چــه کار انجــام دهــد.
4. فــرد خبــره229 بــه طــور شــهودی بــه یــک موقعیــت خــاص پاســخ می‌دهــد، و بلافاصلــه 
عمــل مناســب را انجــام می.دهــد. هیــچ نــوع مســئله ‌گشــایی و اســتدلالی وجــود نــدارد کــه 
بتوانــد در ایــن ســطح از کار تشــخیص داده شــود. ایــن ســطح، ســطح بســیار آســانی بــرای کار 
کــردن اســت، و تعــداد زیــادی از افــراد حرفــه‌ای، فراتــر از ایــن نقطــه پیشــرفت نخواهنــد کــرد.

5. فــرد اســتاد230، روش‌هــای اســتاندارد کار کــردن را کــه حرفه‌ای‌هــای مجــرّب از آن اســتفاده 
می‌کننــد، نــه بــه عنــوان یــک امــر طبیعــی، بلکــه بــه عنــوان امــری محتمــل الوقــوع مــی بیند. 
یــک اســتاد، مشــارکت عمیق‌تــری را در رشــتۀ حرفــه ای مــورد نظــر بــه عنــوان یــک کل بــه 
ــارۀ موفقیــت هــا و شکســت هــا بــه دقــت می‌اندیشــد.  نمایــش می‌گــذارد، در حالــی کــه درب
ایــن نگــرش، نیازمنــد درک تیزبینانــۀ زمینــه، و پذیرابــودن نســبت بــه ســرنخ های ظریف اســت.

ــد  ــای جدی ــود آوردن روش ه ــه وج ــا ب ــا ب ــد ت ــاش می‌کن ــه ت ــرا231 ، آگاهان ــرد رویا‌گ 6. ف
انجــام کارهــا، محصــولات طراحــی و تعاریــف مقــولات، دامنــۀ فعالیــت هــا را گســترش دهــد، 
دنیاهــای جدیــدی بگشــاید، و عرصــه هــای تــازه ای را بیافرینــد. فرد رویا‌گــرا، بیشــتر در مرزهای 
یــک قلمــرو فعالیــت می‌کنــد، و در عیــن حــال بــه قلمروهــای دیگــر، و تجاربــی کــه در لبــۀ 
دانــش موجــود جــای می‌گیرنــد و خــاف قواعــد مرســوم هســتند و نیــز چشــم انــداز جدیــدی 

بــه قلمــروی مذکــور می‌گشــایند توجــه ویــژه دارد.
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پــس، ایــن شــواهد تجربــی مــا را تشــویق می‌کننــد کــه همچنــان بحثــی را کــه توســط ایــن مــدل 
پشــتیبانی‌ می‌شــود، ادامــه دهیــم. هرچنــد پرســش‌های زیــادی باقــی می‌ماننــد. آیــا اینهــا، 
ــه ایــن خاطــر کــه در  ــاً ب ــا صرف ــد؟ آی تنهــا ســطوحی هســتند کــه در آمــوزش طراحــی وجــود دارن
ــد؟  ــه روی می‌ده ــن ســطوح، چگون ــن ای ــی بی ــم؟ جابجای ــا را می‌یابی جستجوی‌شــان هســتیم، آن ه
همــۀ اینهــا، پرســش‌هایی هســتند کــه همچنــان کــه در صفحــات باقیمانــدۀ ایــن کتــاب، پیــش مــی 
رویــم، علاقــه‌ی مــا را بــه خــود جلــب مــی نماینــد. پــس، اکثــر ســطوحِ مــدل کلـّـی خبرگــی بــه طــور 
شــهودی، بــرای هرکســی کــه بــا طراحــی‌ ســروکار دارد، قابــل تشــخیص اســت؛ خــواه در آمــوزش )بــه 
عنــوان یــک دانشــجو یــا معلــم( یــا در فعالیــت حرفــه ای طراحــی. البتــه موضــوع بــه ایــن ســادگی‌ها 

نیســت.

نخســت، ایــن ســطوح از خِبرگــی نمی‌تواننــد بــه عنــوان توصیفاتــی از یــک طــراح کامــل در نظــر گرفته 
ــه موقعیت‌هــای مســئله‌دار232، عمــاً می‌تواننــد  شــوند. ایــن روش هــای اساســاً متفــاوتِ نگریســتن ب
همــراه بــا هــم در یــک پــروژۀ طراحــی وجــود داشــته باشــند. هیچکــس در همــۀ جنبه‌هــای طراحــی، 
خِبــره نیســت؛ مــا در برخــی مســائل، شــاید مبتــدی، در برخــی دیگــر ممکــن اســت وارد بــه کار، یــا 
ــروژۀ مســتقلِ طراحــی وجــود داشــته  ــک پ ــد در ی ــان می‌توانن ــن ســطوح، همزم ــره باشــیم. و ای خِب
باشــند: طراحــان، همزمــان قادرنــد هــم رفتــار قانون‌مدارانــۀ233 فــردِ مبتــدی را در بعضــی بخــش هــای 
کارشــان نمایــش دهنــد، در حالــی کــه در قســمت هــای دیگــر پــروژۀ طراحــی، تفســیر و تاملــی را 
کــه نشــان دهنــدۀ ســطوح بالاتــر خِبرگــی اســت، بــه نمایــش می‌گذارنــد. ماهیــت مســئلۀ طراحــی 
آن چنــان کــه توســط طــراح دیــده می.شــود، بســتگی بــه ســطحِ خِبرگــی او در مســئله ‌گشــایی دارد.

 
ــرای رشــد و  ــه عنــوان مدلــی جامــع ب بایــد احتیــاط کنیــم کــه ایــن ســطوح فراگیــری مهــارت را ب
پیشــرفت کامــل یــک طــراح در نظــر نگیریــم. فراگیــریِ طراحــی فقــط شــامل کســبِ مهــارت نیســت، 
بلکــه شــامل فراگیــریِ دانــش بیانــی234، و فراهــم آوردن مجموعــه ای از تجاربــی اســت کــه مســتقیماً 
می‌تواننــد در پــروژه هــای جدیــد اســتفاده شــوند. ایــن تجــارب، تبدیــل بــه خزانــه ای از راه حــل هــای 
ــوان  ــه عن ــد ب ــه شــوند. آن هــا می‌توانن ــکار گرفت ــد توســط طــراح ب ــد کــه می‌توانن پیشــین می‌گردن
مخزنــی از »قاب‌هــا«235 در واژه شناســی شــونSchön( 236, 1983(، »پورتوتایپ‌هــای طراحــی«237 
)Vermass and Dorst ;1990 ,.Tham et al ;1990 ,Gero and Rosenman, 2007(، یــا »گامبــی هــای 
طراحــی«Lawson( 238, 2004( تلقــی شــوند. در فصــل 5، بــه طــور کامــل تــری بــه کنــکاش در ایــن 

مبحــث خواهیــم پرداخــت.

مــدلِ خبرگــیِ دریفــوس، کــه در طــی چندیــن ســال ســاخته شــد، واکنشــی بــه ســایر نظریــات بــود. 
ســه گام نخســت در ایــن مــدل، از »مبتــدی« گرفتــه تــا »تــازه‌کار« و »وارد بــه کار«، بــه طــور خــاص 
 ,Dreyfus( در پاســخ بــه تردیدهایــش دربــارۀ پیوســتگی تلویحــی هــوش مصنوعــی، تدوین شــده اســت
1992(. هــوش مصنوعــی ادعــا می‌کنــد کــه نهایتــاً رایانه‌هــای بزرگتــر و بهتــر قــادر بــه شــبیه ســازی 
تمــام شــناخت بشــری خواهنــد بــود. بنابرایــن ایــن بحــث می‌توانــد تــا جایــی جلــو رود کــه بگویــد مــا 

در نهایــت قــادر خواهیــم بــود تــا رایانه‌هــا را بــه طراحــی واداریــم.

ــدم  ــی ع ــاید بعض ــت. ش ــن نیس ــاً چنی ــر ضرورت ــن ام ــه ای ــد ک ــتدلال می‌کن ــر اس ــوس، بعدت دریف
پیوســتگی‌هایی در بازنمایــی ذهنــی239 وجــود داشــته‌ باشــند کــه برخــی از فعالیت‌هــای شــناختی را 

ــد. ــزا می‌کنن ــا مج ــت ه ــه‌ی فعالی از بقی
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رویا‌گرا
اســتاد

خِــبـره
وارد به کار

تازه‌کارِ پیشرفته
تــازه‌کــار

مـبـتـدی

خِبــرگی

دانشجـویان طـراحی 
ــرفت  ــد پیش ــوون بای ــی آینده ــگاه فن ــی دانش ــی صنعت ــکدۀ طراح ــجویان در دانش دانش
ــا  ــد. از دانشــجویان خواســته می‌شــود ت یادگیری‌شــان را در »خودارزیابی‌هــا« تشــریح کنن
دربــارۀ پیشــرفت خــود در شــش توانمنــدی240 پایــه و چهــار فراتوانمنــدی، تامــل نماینــد. 

ــه عبارتنــد از: توانمنــدی هــای پای
1. »ایده ها و کانسپت ها«

2. »تلفیق فناوری با طرح«241 
3. »تمرکز بر استفاده کننده«

4. »آگاهی اجتماعی و فرهنگی«
5. »جهت گیری در راستای بازار«

6. »فرم و معانی«

فراتوانمندی ها عبارتند از:
1. »کارگروهی و ارتباطات چند رشته ای«

2. »فرایندهای طراحی و پژوهش«
3. »یادگیری متکی به خود و پیوسته«

4. »تحلیلِ پیچیدگی«

دانشــجویان در ســه ســال اول تحصیــل، 10 پــروژۀ بــزرگ طراحــی، و 25 تکلیــف را انجــام 
می‌دهنــد. نظــرات ذیــل، از ایــن دانشــجویان در مراحلی‌ســت کــه ممکــن اســت فکــر ‌کنیــم، 
بــا ســه ســطح اول مــدل دریفــوس و نقــاط جابجایــی بیــن ایــن ســطوح، قابــل مقایســه انــد.
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ایــن کار، بعدتــر، بــا اشــاره بــه اثــر مرلوپونتــی242، بــا قدرتــی بیشــتر، بــه رســاله‌ای بنیادیــن دربــارۀ 
ــه »موقعیــت منــدی«243 مســائل  بازنمایــی ذهنــی ارتبــاط پیــدا کــرد )Dreyfus, 2002(. دریفــوس ب
ــور  ــل عب ــع غیرقب ــک مان ــه ی ی ــه مثاب ــازه‌کار پیشــرفته«( ب ــرای »ت ــی ب ــای حیات ــی از مولفه‌ه )یک

ــد. ــاره می‌کن ــی اش ــوش مصنوع ــرای ه ب
گام‌هــای نهایــی در مــدل خِبرگــی دریفــوس، از »خِبــره« گرفتــه تــا »اســتاد« و »افشــاگر جهــان«244  
ــف  ــر247 توصی ــط هایدیگ ــه توس ــور ک ــودی246، آن ط ــت وج ــای«245 اصال ــوره ه ــرا(، از »دلش )رویا‌گ
شــده بودنــد، الهــام گرفته‌انــد. اخیــراً گوئـِـل اظهــار نمــود کــه طراحــی نمی‌توانــد از طریــق کاربــردِ 
ــای  ــش و رویه‌ه ــر دان ــی دیگ ــه عبارت ــردد )Goel, 1995(. ب ــود گ ــن، بازنم ــی248 ذه ــۀ رایانش نظری
ــه  ــت، ب ــی اس ــوش مصنوع ــاز ه ــورد نی ــه م ــیوه‌ای ک ــه ش ــد ب ــان، نمی‌توان ــط طراح ــه توس بکاررفت

ــردد. ــذاری گ ــن کُد‌گ ــورت نمادی ص
ــت  ــی از آن اس ــی حاک ــت درون ــم. برداش ــتیبانی می‌کنی ــدگاه پش ــن دی ــادی از ای ــد زی ــا ح ــا ت م
ــی249 کــه تاکنــون تحــت ســیطرۀ اشــکال مصنوعــی هــوش  ــواع کارهای ــه ان کــه طراحــی، نســبت ب
ــاً از  ــد، متفــاوت اســت. برخــی از ویژگی‌هــای طراحــی کــه در فصــل قبــل بحــث شــد، قوی درآمده‌ان
ــاً نوعــی شــطرنج بســیار  ــه نحــوی از انحــا، طراحــی، صرف ــن احســاس پشــتیبانی می‌کنــد، کــه ب ای
پیچیــده نیســت، بلکــه کامــاً بــا آن متفــاوت اســت. طراحــی، بیشــتر شــبیه یــک بــازی اســت کــه در 
آن، صفحــه‌اش تعریــف یــا حتــی محــدود نشــده، و حرکت‌هــای مجــازِ هــر مهــره، ثابــت نیســتند و 
حتــی ممکــن اســت انــواع جدیــد مهره‌هــا نیــز معرفــی شــوند. اگــر بتوانیــم چنیــن بــازی‌ای را تصــور 
کنیــم، آن گاه قــادر نخواهیــم بــود عرصــه ای از دانــش را کــه شــاید در مــورد خــوب بــازی کــردن 

مفیــد باشــد، از پیــش معیّــن نماییــم.
مســئلۀ دیگــر در اســتفاده‌ از ایــن مــدل طراحــی دریفــوس ایــن اســت کــه ایــن فعالیــت محــدود بــه 
افــرادی نیســت کــه اصــاً آمــوزش دریافــت نکرده‌انــد، یــا حتــی تشــخیص نمی‌دهنــد کــه درحــال 
طراحــی هســتند. همانطــور کــه در فصــل بعــد خواهیــم دیــد، طراحــی یــک عمــل روزمــره، و نیــز 
ــدۀ شــروع در ســطح یــک »مبتــدی«، جــای ســوال دارد.  ــن، ای ــه‌ای اســت. بنابرای یــک کُنــش حرف
شــاید فــرد بــه مــدت چندیــن ســال طراحــی روزمــره را انجــام دهــد، پــس دیگــر یــک مبتــدی کــه 
ــوز در  ــن حــال ممکــن اســت هن ــا ای ــا آن مواجــه شــده اســت، محســوب نمی‌شــود، ب ــار ب اولیــن ب
رویکــردش نســبتاً خــام250 باقــی مانــده باشــد. چنیــن دســته ای از افــراد را نمــی تــوان بــه عنــوان 
مثــال، در میــان شــطرنج‌بازان یــا فلوت‌نــوازان یافــت. اگــر شــروع بــه یادگیــری فلــوت کرده‌ایــد، در 
ــد، درمی‌یابیــد کــه  ــت موســیقی را در دســت می‌گیری ــار آن آل ــرای اولیــن ب همــان لحظــه‌ای کــه ب

نیــاز بــه آمــوزش داریــد.
ــرای اندیشــیدن در مســیر رشــد  ــزاری ب ــوان اب ــه عن ــات، ب ــن خصوصی ــۀ ای ــا هم ــدل، ب ــن م ــا ای ام
ــه لحــاظ ســاماندهی و  ــه نظــر می‌رســد. ایــن مــدل قــادر اســت ب خِبرگــی در یــک طــراح، مفیــد ب
ســاختاردهیِ یــک تجربــۀ آموزشــی، بینــش هایــی را بــرای معلمــان و دانشــجویان فراهــم آورد. بــرای 
مثــال، گامِ مهــم از یــک طــراح تــازه‌کارِ پیشــرفته تــا یــک طــراح وارد بــه کار، کــه در آمــوزش طراحــی 
ــای ســهیم شــدن251 و  ــه پ ــد تشــخیص داده شــود )Dorst, 2003(. اینجــا، جایی‌ســت ک هــم می‌توان
تامــل کــردن252 بــه میــان می‌آیــد تــا فراینــد مســئله‌ گشــایی را تغییــر دهنــد. همچنیــن جایی‌ســت 
کــه یــک جابجایــی بنیادیــن253 در ادراک و تفســیرِ موقعیــت مســئله‌دار مــورد نظــر بــه وجــود می‌آیــد: 
تــازه‌کار پیشــرفته، بایــد از دیــدِ خنثــی و بیطرفانــه نســبت بــه یــک واقعیــت »عینــی«254، بــه ســهیم 

شــدن و تفســیرِ فعالانــه ی یــک موقعیــت، تغییــر وضعیــت دهــد.

www.takbook.com



109

دانشجویان طراحی، دربارۀ رشد و پیشرفتِ خود تأمل می کنند

      مــن فکــر می‌کنــم کــه ایــن یــک ابــزار عالــی در فراینــدِ تولیــد ایــده اســت، مخصوصــاً 
زمانــی کــه کانســپت شــما در حــال تکامــل بــه شــکل یــک محصــول اســت.

      چیــزی کــه هنــوز نــدارم، پیش‌زمینــۀ نظــری بیشــتری دربــارۀ فــرم )نظریــه‌ی فرم‌ها255( 
اســت. می‌دانــم کــه قوانیــن مشــخصی در طراحــی گرافیــک وجــود دارند.

ــچ تلاشــی در  ــز هی ــه هرگ ــد ک ــه خــود مشــغول می‌کن ــن را ب ــر م ــن موضــوع فک       ای
جهــت یادگیــری چگونگــی پرداختــن بــه خواســته هــا نکــرده ام، در حالــی کــه آنهــا بخــش 

بنیادینــی از فراینــد طراحــی هســتند.

      چیزهایــی کــه دارم یــاد می‌گیــرم در حــال تغییرنــد؛ در ابتــدا، شــما واقعــاً امــور مرتبــط 
ــد، و متعجــب  ــای خاصــی را در می‌یابی ــروژه، چیزه ــر پ ــد. در ه ــاد می‌گیری ــروژه را ی ــا پ ب
می‌مانیــد کــه چگونــه می‌خواهیــد همــۀ آنهــا را یــاد بگیریــد. امــا اخیــراً شــروع بــه دیــدن 
مســائل مهم‌تــر کــرده‌ام، ایــن کــه چگونــه همــۀ آن چیزهــا بــه هــم مرتبطنــد. شــما بیــن 
چیزهایــی کــه پیــش از ایــن دیــده ایــد و چیزهــای جدیــدی کــه در پــروژه هــا می‌بینیــد، 

روابطــی را در ذهــن خــود ترســیم می‌کنیــد.

      بــه ســختی می‌توانــم بــاور کنــم کــه بــرای همــۀ ایــن مســائل متفــاوت طراحــی، یــک 
فراینــد کــه موثرتریــن فراینــد باشــد وجــود دارد.

      چیــز دیگــری کــه مایلــم امتحانــش کنــم ایــن اســت کــه چگونــه ایــن روش روی انــواع 
متفــاوت پــروژه هــا کار خواهــد کــرد.

ــی  ــای متفاوت ــه روش ه ــت ک ــم اس ــیار مه ــراح، بس ــک ط ــوان ی ــه عن ــن ب ــرای م       ب
بــرای نــگاه کــردن بــه مســئلۀ صفحــه واســط256 وجــود دارد، بطــوری کــه بــرای هــر پــروژۀ 

ــم. ــال نمای ــم اصــل مناســب را انتخــاب و دنب ــی توان مســتقلی، م

ــود کــه آن را  ــر خواهیــد ب ــد، ناگزی ــکار می‌بری ــژه‌ای را ب ــات، وقتــی روش وی       اکثــر اوق
جــرح و تعدیــل نماییــد، بطــوری کــه بــا پــروژۀ شــما هماهنــگ گــردد.

سطح مبتدی:

تازه‌کار پیشرفته:

گذار از تازه‌کار پیشرفته به وارد به کار:

وارد به کار:

گذار از مبتدی به تازه‌کار پیشرفته:
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در فصــل 2، بســیاری از فعالیــت هایــی را کــه طراحــان بایــد انجــام دهنــد، و انتظــار داریــم تا 
در آن خِبــره شــوند، برشــمردیم. در قلــب طراحــی، بــه وضــوح فعالیــت هایــی را می‌یابیــم 
ــا  ــا شناســایی مســائل و »حرکــت کــردن«258 ی ــا را »صــورت بنــدی کــردن«257 ی کــه آنه
ارائــه پیشــنهادهایی دربــارۀ پاســخ هــا نــام نهادیــم. در مقایســه، »بازنمایــی کــردن«259 یــا 
ــری  ــور فرعی‌ت ــاید ام ــی، ش ــای طراح ــریح موقعیت‌ه ــا تش ــردن ی ــیم، مدل‌ک ــی ترس توانای
بــه نظــر برســند. هرچنــد، حداقــل برخــی از مهــارت هــای بازنمایــی، بنیادی‌تــر از چیــزی 
هســتند کــه ممکــن اســت ایــن عنــوان بــه ذهــن متبــادر کنــد. دونالــد شــون، فراینــدی را 
تشــریح کــرده اســت کــه در آن طراحــان، بــه واســطۀ نقشــه، بــا موقعیــت‌ مــورد نظــر گفتگــو 
ــر، بســط بیشــتری  ــر دلپذی ــر اهمیــت ایــن تصوی ــه منظــور تاکیــد ب می‌کننــد. در اینجــا ب

لازم اســت.

طراحــان از لحــاظ بصــری بــه شــکل آشــکاری، هشــیار و حســاس هســتند. آنهــا اغلــب بــه 
ــور  ــد، و ام ــد دارن ــاس و مُ ــه لب ــه‌ای نســبت ب ــرورش یافت ــد هســتند، درک پ ــر علاقمن هن
ســنت شــکنانه را دوســت دارنــد و خــود را بــا ظاهــرِ متفاوتــی بــه نمایــش می‌گذارنــد. همــۀ 
این‌هــا ممکــن اســت ویژگــی هــای ظاهــری تلقــی شــوند و شــاید واقعــاً چنیــن باشــند. بــا 
ــارۀ روش اندیشــیدن طراحــان هســتند.  ایــن حــال، آنهــا بازتــاب موضــوع بنیادی‌تــری درب
جنبــش هــوش مصنوعــی، متکــی بــر ایــن اصــل  بنیادیــن اســت کــه شــناخت بشــری، بــر 
ــرای  ــه از چنیــن نظــام هــای نمادیــن ب ــنِ دانــش مبتنــی اســت. دو نمون کُدگــذاری نمادی
مــا در زندگــی روزمــره شــناخته شــده هســتند؛ زبــان گفتــاری و نوشــتاریِ مــا، و ریاضیــات. 
فــرض بــر ایــن اســت کــه مــا هنــگام اســتفاده از ایــن روش هــای بازنمایــی260، می‌اندیشــیم.

بــا ایــن حــال طراحــان، بــه روشــنی، شــکل دیگــری از شــناخت را بــکار می‌برنــد کــه بــه 
طــور کلــی بــه عنــوان »تفکــر بصــری«261 توصیــف شــده اســت. آنهــا مســتقیماً از طریــق 
ــن اطلاعــات در نظــام  ــردازش اطلاعــات گرافیکــی می‌اندیشــند کــه کد‌گــذاری کامــل ای پ
هــای نمادیــن متــداول مــورد نیــاز هــوش مصنوعــی، بســیار دشــوار اســت. ایــن هــم دلیــل 
دیگــری اســت بــر اینکــه چــرا بعیــد بــه نظــر می‌رســد کــه روزی رایانــه هــا بتواننــد هماننــد 
ــا آن مواجــه اســت، تلاقــی  ــه طراحــی شــوند. مســئله ای کــه طــراح ب انســان هــا، قــادر ب
ــم. روانشناســی  ــا را ادراک262 و تصــور263 بنامی ــن اســت آنه ــه ممک ــن دو چیزی‌ســت ک بی
ــم  ــم و آن را درک می‌کنی ــان می‌نگری ــون م ــان پیرام ــه جه ــا ب ــه م ــیوه ای ک ــا ش ادراک ب
ــرد.  ــر می‌گی ــز در ب ــم را نی ــه ترســیم‌های دســتی می‌نگری ــه ب ســروکار دارد، و آن طــور ک
طــراح آن گاه کــه بــر پیشــینه اتــکا می‌کنــد، بــا نــوع دومــی از اطلاعــات ســروکار دارد کــه 
ــد.  ــود ندارن ــی وج ــکل فیزیک ــه ش ــه ب ــی ک ــوند، در حال ــور می‌ش ــی تص ــورت ذهن ــه ص ب
ــا  ــرد ت ــکار می‌گی ــه طــراح ب ــات، تصــوری اســت ک ــر اطلاع ــی پرچالش‌ت ــوع ســوم، و حت ن
ــش  ــس بخ ــد. پ ــاد کن ــود ایج ــن خ ــد در ذه ــته ان ــود نداش ــز وج ــه هرگ ــی را ک طرح‌های

اعظــم تفکــر طراحــی بایــد بــر رابطــۀ بیــن ایــن ســه نــوع اطلاعــات متکــی باشــد.

خِبرگی در مهارت های فرعی

صفحه:55
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اندیشـیدن با یک زبـان
یــک فــرد بالــغ معمولــی کــه می‌خواهــد در یــک کشــور خارجــی زندگــی کنــد، ممکــن اســت 
بــه فراگیــری یــک زبــان جدیــد نیــاز داشــته باشــد. ایــن فراگیــری در آغــاز، اغلــب بــه صــورت 
ــه و  ــق ترجم ــری واژگان از طری ــر یادگی ــه ب ــا و تکی ــا کتاب‌ه ــا ی ــق درس‌ه ــمی از طری رس
فراگیــری دســتور زبــان از طریــق قواعــد انجــام می‌شــود. ایــن مهــارت در زبــان جدیــد، کامــاً 
متفــاوت از یادگیــری تجربــی یــک زبــان مــادری در حــدود ســن دو ســالگی کســب می‌شــود. 
ــد داشــت و  ــاز خواهن ــات نی ــگ لغ ــه فرهن ــی ب ــرای مدت ــد ب ــه مهاجــرت می‌کنن کســانی ک
ــداول کــه ســطح  ــک پرســش مت ــد، ی ــد کــرد. هرچن ــق ترجمــه کــردن، فکــر خواهن از طری
ویــژه ای از خِبرگــی را مشــخص می‌کنــد ایــن اســت کــه آیــا ایــن فــرد بــه طــور مســتقیم بــا 
زبــان جدیــد فکــر می‌کنــد، آیــا ممکــن اســت در خــواب، صحبــت مــردم را بــه زبــان جدیــد 

بشــنود، و آن را بــرای انجــام محاســبات ذهنــی264 بــکار بــرد.
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ایــن امــر، عمدتــاً از طریــق نوعــی بازنمــود خارجــی265 انجــام می‌شــود کــه می‌توانــد همــۀ ایــن ســه 
نــوع اطلاعــات را گــرد هــم بیــاورد. ایــن تصویــر کــه مــا از طراحــان در ذهــن داریــم، از فردی‌ســت 
ــد.  ــتفاده می‌کن ــه اس ــا نقش ــکیس ی ــن کار، از اس ــرای ای ــته و ب ــی نشس ــز نقشه‌کش ــت می ــه پش ک
ولــی همچنیــن واقعیــت ایــن اســت کــه طراحــان، هــم بــا خــود و هــم بــا دیگــران، بســیار صحبــت 
می‌کننــد. پــس، تفکــر در طراحــی، بــه طــور مشــخص بــا ایــن دو شــکل در هــم آمیختــۀ بازنمایــی 
انجــام می‌گــردد. اتفاقــاً ایــن یکــی از دلایــل ایــن امــر اســت کــه چــرا مطالعــۀ پروتکل‌هــای مبتنــی 
بــر بلنــد بلنــد فکــر کــردن اجبــاری266 طــراح، بــه عنــوان روشــی در طراحی‌پژوهــی، دارای نقایــص 

.)1996 ,.Lloyd et al( جــدی اســت
ــاق  ــی اتف ــن شــکل‌های خارجــیِ بازنمای ــدون ای ــد ب از آنجــا کــه شــناخت کمــی از طراحــی می‌توان
بیفتــد، ایــن بازنمایی‌هــا بــه وضــوح بــه یــک نقطــۀ کانونــی بــرای تســهیل در تفکــرِ طراحــی تبدیــل 
ــود  ــوان خواهــد ب ــه شــدت نات ــه، خِبــره نیســت، ب می‌شــوند. طراحــی کــه در ایــن شــیوه هــای ارائ
و بعیــد اســت قــادر باشــد بــه ســطح پیشــرفتۀ خِبرگــی دســت یابــد. در فصــول بعــدی کتــاب، بــه 
کنــکاش در برخــی از وجــوه خِبــره شــدن در مهــارت بازنمایــی، خواهیــم پرداخــت. بــا ایــن حــال در 

اینجــا، دو نکتــۀ بــا اهمیــت جهــت ملاحظــه وجــود دارنــد.
از آنجــا کــه شــاید ترســیم، یــک مهــارت پشــتیبان بنیادیــن267 در تفکــرِ طراحــی باشــد، محتمل اســت 
کــه ایــن مهــارت ضرورتــاً بایــد تــا ســطح عالــی پیشــرفت نمایــد تــا تــاش شــناختی268 فــرد را بــرای 
تمرکــز بــر خــود مقــولات طراحــی، آزاد بگــذارد. طراحــان اغلــب دربــارۀ نیــاز بــه صــرفِ وقت‌شــان 
بــرای تفکــر بــه روشــی بســیار ســریع و فشــرده ســخن می‌گوینــد کــه دامنــۀ وســیعی از مقــولات را 
در بــر می‌گیــرد. مســلماً ایــن امــر بــه خاطــر ماهیــت یکپارچــۀ راه حــل هــای طراحــی ســت کــه در 
فصــل 2 دربــاره اش بحــث کردیــم. اگــر ایــن گونــه باشــد، پــس ترســیم کــردن بایــد همچنیــن ســریع 
و بــی زحمــت باشــد. دو نتیجــۀ ایــن امــر، در اینجــا بســیار مهــم بــه نظــر می‌رســند: نیــاز بــه رشــد 

و توســعۀ مهارت‌هــای ســطح بــالا هــم در بازنمایــی ترســیمی و هــم در بازنمایــی کلامــی269.
ــه را بســیار  ــن نکت ــراوا270، در توضیحــات خــود در اینجــا، ای ــزرگ؛ ســانتیاگو کالات معمار/مهنــدس ب
ــد  ــرا فراین ــا اســت، زی ــرای م ــی ب ــال خوب ــاً مث ــراوا خصوص ــر می‌کشــد. کالات ــه تصوی ــه ب قدرتمندان
طراحــی او بــه مدلســازی مهندســی فیزیکــی و عــددی وابســته اســت. بــا ایــن حــال مشــخص اســت 
ــم  ــا قل ــم در کار ب ــراوا، ه ــۀ او جــای دارد. کالات ــد خلاقان ــب فراین ــا دســت آزاد در قل ــه ترســیم ب ک
طراحــی و هــم در آبرنــگ، ماهــر اســت. دیــدن او حیــن کار بــا ایــن ابزارهــای متمایــز نشــان می‌دهــد 
کــه او بــر هــر دوی اینهــا در ســطحی از مهــارت ناخــودآگاه تســلط دارد. ایــن امــر او را قــادر می‌ســازد 
ــای فیزیکــی و  ــا مدل‌ه ــی ب ــای بازنمای ــواع دیگــر روش‌ه ــد. او ان ــز نمای ــر خــود طراحــی تمرک ــا ب ت
ــد و  ــت صــوری دارن ــا آنهــا در روش‌هــای ســاخت خــود بیشــتر حال ــرد، ام ــه کار می‌ب ــه ای را ب رایان

»گفتگو«271یــی را کــه بــرای او مهــم اســت برقــرار نمــی کننــد.
ــاز  ــورد نی ــا272 م ــدادی از زیرمهارت‌ه ــه تع ــت ک ــی از آن اس ــر حاک ــن ام ــیم، ای ــا ترس ــاط ب در ارتب
خواهنــد بــود. در کتــاب هایــی بــا موضوعــات دیگــر بــه همــۀ آنهــا بــه خوبــی پرداختــه شــده اســت، 
ــا، محــدود خواهیم‌کــرد. نخســت،  ــه اندکــی بیــش از فهرســت کــردن آنه پــس در اینجــا خــود را ب
ــا اســتفاده از  ــد ب ــرد بتوان ــدان معناســت کــه ف ــن ب ــر خــود تکنیــک مطــرح می‌شــود، و ای تســلط ب

ابــزار مــورد نظــر بــه ســهولت، ترســیم یــا نقاشــی نمایــد.

www.takbook.com



113

ترسیم   سانتیاگو کالاتراوا
ترســیم بــرای مــن بســیار مهــم اســت؛ و همانند یــک فرایند زیباســت. شــما چیــزی را در ذهــن دارید کــه ]فعــاً[ روی کاغــذ وجود 
نــدارد، امــا شــما شــروع بــه رســم اســکیس‌های ســاده‌ای می‌نماییــد و چیزهــا را ســاماندهی می‌کنیــد، و ســپس چیزهای بیشــتر و 
بیشــتری می‌آینــد، پــس از آن، شــما شــروع بــه کار روی ایــن لایــه و آن لایــه می‌کنیــد، آنــگاه بــه ترســیم هایتــان می‌نگریــد کــه 
بســیار متفــاوت از یکدیگــر هســتند، و می‌بینیــد کــه نوعــی تحــول بــه وجــود آمــده اســت امــا ایــن عمدتــاً یک گفتگــو اســت. این 
دلیلی‌ســت کــه چــرا علاقــه دارم نســبتاً کوچــک ترســیم کنــم، بلکه حتی چیــزی مثل ایــن )او بــه نقشــه ای از یک پروژۀ کلیســای 
جامــع اشــاره می‌نمایــد( مــی دانیــد، چــون بســیار بــزرگ اســت، می‌توانــم کاغــذ بزرگــی انتخــاب کنــم و ســپس کل آن را ترســیم 
نمایــم، امــا بیشــتر دوســت دارم تمرکــز کنــم. )او همیشــه از کاغــذ A4 ،A3، و گاهــی اوقــات از کاغــذ A5 اســتفاده می‌کنــد.( مــن 
پرســپکتیو نمی‌زنــم، بلکــه ترجیــح می‌دهــم تصویرســازی نمایــم ... زیــرا واقعیت همیشــه بهتر از هــر پرســپکتیوی اســت... بازنمودِ 
ســه بعــدی تنهــا بــرای ایــن اســت کــه بــه فــردی دیگــر اجــازه دیــدن بدهــد، شــما ایــن کار را بــرای دیگــران انجــام می‌دهیــد، نــه 

بــرای خودتــان. مــن اینجــا دربــارۀ ترســیم هایــی ســخن می‌گویــم کــه گفتگویــی را بــا خودتــان برقــرار می‌کنند.
مــدل، در دورۀ خاصــی از فراینــد طراحــی، مهــم اســت پــس از آن دیگــر کار چندانــی بــا آن نداریــم. مــن زیــاد از آنهــا بــرای ارتباط با 
واقعیــت اســتفاده نمی‌کنــم. می‌بینیــد کــه مدلــی کــه از آن اســتفاده می‌کنیــم ســیاه و ســفید اســت، و دلیــل ایــن کار هــم بســیار 
ســاده اســت چــون می‌خواهــم یــک انتــزاع داشــته باشــم، مــن یــک مــدل فراواقعــی273 نمی‌خواهــم، بلکــه ایــن مــدل، واقعــاً خالــی 
ســت، پــس انتزاعــی ســت... همچنیــن آموختــه‌ام کــه مدل‌هــا را بــه مثابــۀ اشــیاء مســتقل274  در نظــر بگیرم. یــک مدل زیباســت، 
زیــرا مــدل می‌توانــد زیبــا باشــد. ایــن ضمانــت ویــژه ای اســت کــه ســاختمان نیــز بــه همیــن شــکل خواهــد شــد... زیبایــی خاصی 

خواهــد داشــت امــا فقــط یــک ضمانت کوچــک اســت ...
مــن، دقــت باورنکردنــی را کــه بــا آن )در رایانــه( کار می‌کنیــد، خیلــی دوســت دارم، می‌دانیــد، گاهــی این دقــت خصوصــاً در کارهای 
مهندســی خیلــی مهــم اســت. اگــر بخواهیــد یک کمــان بین دو نقطه ترســیم کنیــد، و بخواهید بــه ســرعت آن را ببینیــد، و نتوانید 
بــا دســت تــان بــه آن برســید، منظــورم را متوجــه می‌شــوید. وقتــی بــا دســت آن را رســم مــی کنید، بســیار غیردقیق اســت، شــاید 

می‌توانیــد بــه رایانــه بگوییــد کــه می‌خواهــم یــک کمــان بکشــم، آن وقــت رایانــه بســیار به شــما کمــک خواهــد کرد.

تصویر3.3. ایســتگاه راه آهــن در فرودگاه لیون 
توســط ســانتیاگو کالاتراوا. نمونه‌ای از ســازه‌های 

بیانگــر و پویای او

سانتیاگو کالاتراوا
ســانتیاگو کالاتراوا یکی از معمار.مهندســان بســیار نــادر اســت. او در 
منطقۀ اســپانیایی والنســیا رشــد کرد و از هشــت ســالگی به کلاس 
هــای شــبانۀ هنرهــا و صنایــع دســتی مــی رفــت. او در دانشــکدۀ 
عالــی فنی معمــاری والنســیا275، در رشــتۀ معمــاری فارغ‌التحصیل 
ــته ی  ــخ در رش ــا در زوری ــت ت ــوئیس رف ــه س ــپس ب ــد، و س ش
ــا موضــوع  ــد، و دکتــرای خــود را ب مهندســی عمــران درس بخوان
قاب‌هــای تاشــونده دریافــت کــرد. او در شــهرهای زوریــخ و پاریــس 

دفتــر معمــاری دارد.
ســانتیاگو کالاتــراوا، جواهــر، مجســمه، مبلمــان شــهری، پــل هــا، 
ایســتگاه هــای راه آهــن، خانه های اپُــرا، و بناهای دیگــری را طراحی 
کــرده اســت. رویکــرد او در مقابــل دســته بنــدی شــدن مقاومــت 
می‌کند؛ مهندســی اش بســیار تندیســگون، و معماری اش از قدرت 
فــرم ســازه ای نوآورانــه امــا منطقــی بهــره می‌بــرد. در همــه‌ی آثــار 
او، تــاش اســتواری نهفتــه اســت تا ســازه را بیانگــر و درخــور نماید. 
تاثیر ســال هــای ابتدایی زندگی‌اش در والنســیا و ســال‌های اخیر در 
ســوئیس را شــاید بتــوان در رویکــرد کاملاً جدیــد او به فــرم دید که 
بــه نظــر می‌رســد ســنت هــای گائــودی276 و مایــارت277 را تلفیــق 
مــی نمایــد و توســعه می‌دهــد. او جوایــز متعــددی را در مســابقات 

معمــاری برنده شــده اســت. او همچنیــن، مدال طلای موسســۀ 
ســلطنتی معماران بریتانیا278 و نیز موسســۀ مهندســان عمران و 

ســازه279 را دریافــت کــرده اســت.
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ایــن امــر، شــاملِ داشــتنِ توانایــی ترســیم خطــوط باریــک و ضخیــم، خطــوط مســتقیم و منحنــی، و 
گذاشــتن لایــه هــای یکنواخــت و درجه‌بنــدی شــده‌ای از رنــگ هــا در نواحــی دقیــق و غیــره اســت. بــا 
ایــن حــال، ترســیم موجــودات زنــده، همچنیــن نیازمنــد مهــارت هــای خُــرد کــردن تناســبات، رنــگ، 
فاصلــه و تعــدادی دیگــر از جنبــه هــای بــه طــور معمــول ضمنــی دنیــای ســه‌بعدی و آشــکار کــردن 
آنهــا بــه منظــور انتخــاب شــکل هــای مناســب بــرای بازنمــود گرافیکــی آنهاســت. بنابرایــن یادگیــری 
ــا  ــی ب ــجویان طراح ــر دانش ــد. اگ ــر می‌رس ــه نظ ــم ب ــکیس زدن280، مه ــق اس ــن کار از طری ــرر ای مک
دوربیــن هــای دیجیتــال عکســبرداری کننــد و طــرح هایشــان را بــا رایانــه ارائــه دهنــد، بعیــد اســت کــه 
اســکیس دســت آزاد را تمریــن نماینــد و آن مهارت‌هایــی را کــه در پشــتیبانی تفکــرِ طراحــی بنیادیــن، 
مهــم تلقــی می‌شــوند، ارتقــا دهنــد. البتــه مهــارت هــای بازنمایــی281 در رســانه‌های دیجیتــال، مزیــت 
هــای دیگــری نیــز خواهــد داشــت، امــا بــه طــور کلــی ممکــن اســت بــه طریقــی کــه فعــاً از درک آن 

عاجزیــم، خِبرگــی طراحــی را دچــار انحــراف نمایــد.
در مــورد زبــان کلامــی، بــه زودی خواهیــم دیــد کــه یادگیــری کانســپت هــا و ایــده هایــی کــه می‌توانند 
ــک طــراح اســت.  ــرای ی ــی دیگــری ب ــدۀ اصل ــان شــوند، مهــارت پشــتیبانی کنن ــب کلمــات بی در قال
گفتگوهــای طراحــی نمی‌توانــد اتفــاق بیفتــد، مگــر زبــان هــای معنــادار بتواننــد شــکل بگیرنــد. مفاهیــم 
زیــادی از ایــن فراینــد برداشــت مــی شــوند، امــا یــک تصویــر ممکــن اســت اینجــا مفیــد باشــد. لاوســن 
عنــوان کرده‌اســت کــه معمــاران، زبانــی را بــرای توصیــف شــکل‌های پیچیــدۀ بــام بــه وجــود آورده انــد 
ــد  ــی وجــود دارن ــاتِ اندک ــژه، کلم ــه وی ــت قدرتمند‌اســت )Lawson, 2002(. ب ــه غای ــا ب ــه ســاده، ام ک
کــه مــا را قــادر می‌ســازند تــا جنبــه هــا و بخــش هــای چنیــن شــکل‌هایی از بــام را تشــریح نماییــم. 
ــرون«284،  ــه بی ــی رو ب ــام«283، »خــط تاخوردگ ــه ی ب ــی لب ــش آمدگ ــراس«282، »پی ــات »خــط ال کلم
»خــط تاخوردگــی رو بــه داخــل«285، و »رخبــام عمــودی دو شــیبه«286 هــر لبــه یــا تاخوردگــی ممکــن 
در شــکل بــام هــای ســنتی را پوشــش مــی دهــد. اگــر مــا کانســپت هــای ســاده ای مثــل »شــیب«287 
و کلمــات دیگــری را بــرای توصیــف مســطح و منحنــی بــودن بــه ایــن واژگان بیفزاییــم، توصیــف شــکل 

هــای ســه بعــدیِ بســیار پیچیــده نیــز میســر خواهــد شــد.
همچنیــن ایــن مثــال بــه مــا کمــک می‌کنــد تــا درک کنیــم کــه چگونــه عرصه‌هــای متفــاوت طراحــی 
ــای طراحــی تلویحــاً  ــد. برخــی ‌پژوهش‌ه ــاز دارن ــاوت نی ــای پشــتیبان متف ــه برخــی مهارت‌ه ــاً ب واقع
فــرض می‌کننــد کــه طراحــی یــک مهــارت عــام288 اســت و در واقــع اکثــر مهارت‌هــای اصلــی طراحــی 
ــر  ــند، محتمل‌ت ــوع باش ــتیبان، متن ــای پش ــه مهارت‌ه ــن ک ــند. ای ــی باش ــاً عموم ــت کام ــن اس ممک
اســت. معمــاران ممکــن اســت مکــرراً روی فضــا و فــرم هندســی کار کننــد و در ایــن صــورت بــه مهــارت 
بالایــی در ترســیم خطــی نیــاز دارنــد. طراحــان مُــد ممکــن اســت بــا فــرم هــای ارگانیــک کار کننــد و 
بیشــتر از رنــگ و بافــت اســتفاده نماینــد، بنابرایــن لازم اســت کــه در نقاشــی ماهرتــر باشــند. مایــکل 
ــان جــذاب و پیچیــده ی متخصصــان مُــد در زمینــۀ خــودرو290 را توصیــف  تــووِی289؛ طراحی‌پــژوه، زب
ــق آن،  ــد کــه از طری ــرم طراحــی دارن ــان بســیار پیشــرفتۀ خــود را در زمینــۀ ف کــرده اســت. آنهــا زب

.)1992 ,Tovey( ــا یکدیگــر بحــث مــی کننــد ــارۀ راه‌حل‌هــا و مســائل ب درب
ــه  ــا مطالع ــه در اینج ــی ک ــای طراح ــه ه ــۀ زمین ــه هم ــم ک ــرض کرده‌ای ــا، ف ــن ج ــه ای ــا ب ــه ت البت
ــر طراحــی سیســتم،  ــای طراحــی نظی ــه ه ــد. ســایر زمین ــد می‌نماین ــم، اشــیاء فیزیکــی تولی می‌کنی
اشــیایی را طراحــی نمی‌کننــد، و طراحان‌شــان ممکــن اســت تنهــا نیــاز بــه توانایــی ترســیم دیاگــرام 
هــای نســبتاً خامــی را داشــته باشــند. البتــه، طراحــان نــرم افــزار، بــه مجموعــۀ کاملــی از مهــارت هــا 

ــا بازنمــودِ نمادیــن در نــرم افــزار نیــاز دارنــد. جهــت کار کــردن ب
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شکل 3.4 زبانی برای توصیف شکل های بام

خط الرأس

رخبام عمودی 
دو شیبه

خط تا خوردگی 
خط تا خوردگی رو به داخل

رو به بیرون

پیش آمدگی
لبه‌ی بام
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ــه  ــد. ب ــق می‌کن ــد طراحــی وِب، اشــیاء فیزیکــی مجــازی خل ــۀ جدی ــه زمین ــب توجــه اســت ک جال
عبــارت دیگــر، طراحــی وب، اشــیایی را خلــق می‌کنــد کــه بدانهــا می‌نگریــم، و از طریــق زبان‌هــای 
رایانــه‌ایِ نمادیــن و شــکلی، پیــاده ســازی شــده اســت. در ایــن عرصــه، رفتــارِ »اشــیاء« در ســناریوهای 
تعاملــی، یــک کیفیــتِ تعیین‌کننــده اســت. بدیــن ترتیــب، طراحــان وِب، رفتــار، ســناریوهای تعاملــی 
ــاز  ــورد نی ــان م ــود. زب ــان می‌ش ــث وقوعش ــه باع ــد ک ــی می‌کنن ــزاری‌ای را طراح ــیاء« نرم‌اف و »اش

بــرای پشــتیبانی از تفکــر طراحــی حیاتــی در ایــن عرصــه، هنــوز در حــال تکویــن اســت.
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زبانِ طراحی متخصصان مُد خودرو
ــکل  ــه روی ش ــص ک ــیار متخص ــان بس ــه طراح ــه چگون ــد ک ــرح می‌ده ــووِی ش ــکل ت مای
ــارۀ  ــا درب ــج م ــان رای ــادی از زب ــد، واژگان زی ــی کنن ــک خــودرو کار م ــدۀ ی ــدازه پیچی ــی ان ب
ــق  ــی کــه خل ــۀ خودروهای ــرای توصیــف بدن ــد، و آنهــا را ب ــه می‌گیرن ــه عاری ــدن انســان را ب ب
ــارۀ »چشــمان« )چــراغ هــا(، »پیشــانی« )لبــه‌ی  ــاز تعریــف می‌نماینــد. آنهــا درب می‌کننــد، ب

ــد. ــخن می‌گوین ــودرو س ــک خ ــر( ی ــای گلگی ــانه‌ها« )پهن ــو( و »ش ــوت جل کاپ
نقشــه‌هایی کــه آنهــا تولیــد می‌کننــد دارای یــک کُــد ویــژه اســت، کــه در آن، روشــی بســیار 
دقیــق بــرای ترســیم بازتاب‌هــا روی ســطح خــودرو بــه وجــود آمــده اســت، کــه )بــرای آنهــا( 
شــکل خــودروی مــورد نظــر را بــه دقــت تعریــف می‌نمایــد. نقشــه‌های دهــان آب انــدازی291 
ــا این‌طــور  ــه باشــد، ام ــد شــاید شــبیه نقشــه‌های خــوش ظاهــر ارائ کــه آنهــا تولیــد می‌کنن
نیســت. یــک متخصــص چیره‌دســت مُــد خــودرو می‌توانــد بــه ایــن نقشــه‌ها نگاهــی 
بیفکنــد و شــکل ســه بعــدی خــودرو را بــا جزییــات بســیار بیشــتری نســبت بــه یــک شــخص 

غیرمتخصــص قرائــت نمایــد.
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شـروع به عنوان طراح
مــن در حــد کفایت، هنرمند هســتم تــا بتوانــم آزادانــه از تخیل292م اســتفاده 
کنــم. تخیــل از دانــش مهم‌تــر اســت. دانــش، محــدود اســت. تخیــل بــر کل 

دنیــا محیط اســت.
آلبرت انیشتن293

 
مــن هنــوز مســأله ای را ندیــده ام، هــر قــدر هــم کــه پیچیــده باشــد، کــه 

وقتــی بــا روش درســت بــدان مــی نگــری، همچنــان پیچیــده تــر نشــود.
پل آندرسون294

یــک طــراح می‌توانــد مــاه هــا دربــاره طراحی‌هــای پیچیــده تعمــق نمایــد. 
ســپس بطــور ناگهانــی راه حــل ســاده، برازنــده و زیبــا بــه ذهــن وی متبــادر 
مــی شــود. هنگامــی کــه ایــن امــر برای شــما اتفــاق مــی افتــد، انگار خــدا در 

حــال ســخن گفتــن اســت! و شــاید واقعــاً چنیــن باشــد.
لئو. ایِ. فرانکووسکی295  )مهندسِ مسافر در زمان(296
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امــروزه تحصیــل در دوره‌هــای آموزشــی منتهــی بــه مــدرک دانشــگاهی در انــواع مختلــف و فــراوان 
ــواع پاســخ هایــی کــه توســط  طراحــی امــکان پذیــر اســت. اکثــر حرفــه هــای طراحــی از طریــق ان
اعضایشــان ایجــاد می‌شــود، تعریــف شــده انــد. بدیــن ترتیــب، معمــاران بناهــا را طراحــی می‌کننــد 
ــم،  ــد، اگرچــه همانطــور کــه در فصــل 2 دیدی ــد می‌آورن و طراحــان صنعتــی اشــیای روزمــره را پدی
واقعیــت اغلــب ایــن قــدر ســاده و ســر راســت نیســت. اکنــون طیــف گســترده ای از طراحــانِ متخصص 
ــار  ــا و آث ــد، تارنماه ــان، م ــر، مبلم ــای شــهری، مناظ ــی، موقعیت‌ه ــای داخل ــا فضاه ــد ت وجــود دارن
ــتند،  ــده هس ــه‌ای ش ــیار حرف ــود بس ــان در جامعۀخ ــن طراح ــیاری از ای ــد. بس ــی را بیافرینن گرافیک
عــده‌ای نیــز، مثــل معمــاران، از عنــوان خــود بــا قانــون ملــی و حتــی منطقــه ای محافظــت می‌نماینــد.

و هنــوز بــا وجــود همــۀ ایــن حرفــه‌ای گــری297، طراحــی بــه عنــوان فعالیتــی کــه توســط همــۀ مــا 
کــم و بیــش بــه طــور ناخــودآگاه انجــام شــده، باقــی مانــده اســت. مــا روزانــه تصمیماتــی می‌گیریــم 
کــه شــباهت بســیاری بــه طراحــی کــردن دارد. مــا ظاهرمــان، حتــی پیــش نویــس نامــه هــا و اسَــناد 
ــان  ــان را چیدم ــای کارم ــط ه ــا و محی ــه ه ــم298، و خان ــزی می‌کنی ــرح ری ــان را ط ــه هایم در رایان
ــکلِ  ــد ش ــپ، همانن ــک تی ــت‌کردن ی ــرای سِ ــم ب ــا ه ــا ب ــب آنه ــاس و ترکی ــدن لب ــم. خری می‌نمایی
ــۀ  ــی محوط ــل طراح ــری مث ــای بلندپروازانه‌ت ــروژه ه ــت پ ــن اس ــت. ممک ــی اس ــاده‌ای از طراح س
باغ‌هایمــان، یــا بازســازی فضاهــای داخلــی خانــه هایمــان را برعهــده بگیریــم. حتــی شــاید بتوانیــم 
بگوییــم کــه ســلیقۀ مصــرف کننــدۀ روزمــره، مــا را بــه طــراح تبدیــل کرده‌اســت. در موقعیــت هــای 
ــت  ــتور پخ ــه دس ــردن ب ــگاه ک ــم. ن ــرگرم نمایی ــود را س ــتان خ ــی دوس ــت برخ ــن اس ــاص، ممک خ
غــذا، پیش‌بینــی یــک مِنــو، بیــرون رفتــن و خریــد مــواد خوراکــیِ مــورد نیــاز، پختــن غــذا و نهایتــاً 

چیدمــان و سِــرو آن، همــۀ اینهــا بــه فراینــدِ طراحــی کــردن شــباهت دارد.
هرچنــد، مــا اینجــا بایــد خیلــی محتــاط باشــیم. برخــی فعالیــت هــا ممکن اســت فقــط شــبیهِ طراحی 
ــا شــاید مســئله گشــایی‌های  ــا ی ــک ســری از انتخاب‌ه ــت، کمــی بیشــتر از ی ــا در واقعی باشــند، ام

ســاده هســتند؛ و طراحــی ارزش بیشــتری از آن هــا دارد.
ــک  ــزاری ی ــزی جهــت برگ ــرای تماشــا و برنامه‌ری ــم ب ــک فیل ــل299 از انتخــاب ی ــب هَچوئ ــال جال مث
ــی از  ــزات مهــم را در اینجــا توضیــح می‌دهــد )Hatchuel, 2002(. موضــوع حت ــی، برخــی تمای مهمان
ایــن پیچیده‌تــر اســت چــرا کــه وظایــف روزمــره‌ای کــه هَچوئــل بــه مثابــۀ طراحــی بــدان نمی‌نگــرد، 
اغلــب می‌تواننــد درونِ فرایندهــای طراحــی یافــت شــوند. طراحــان کارهــای متنوعــی انجــام می‌دهند. 
آن‌هــا ممکــن اســت در بعضــی از مراحــل یــک پــروژه، بخوبــی از دامنــۀ محــدودی از گزینــه هــای از 
پیــش تعییــن شــده، انتخــاب نماینــد. در ســایر مواقــع، ممکــن اســت مســائل بــه شــدت مقیّــد300 و 
حتــی بــه وضــوح تعریف‌شــده را بــه خوبــی حــل نماینــد. پــس ایــن شــبه طراحــی هــا301ی روزمــره، 
نیازمنــدِ توجــه مــا هســتند تــا زمانــی کــه آنهــا را همــان چیــزی کــه هســتند تشــخیص دهیــم. آنهــا 
ــد  ــی کــه طراحــان بای ــواع موقعیت‌های ــزان پیچیدگــی در ان ــا می ــادر می‌ســازند ت ــا را ق ــن م همچنی

کار کــردن بــا آن را یــاد بگیرنــد را بــه نمایــش دربیاوریــم.
ــه  ــی را ک ــب عوامل ــه اغل ــد ک ــی دارن ــه انتخاب‌های ــاز ب ــده و گرانقیمــت، نی ــزرگِ پیچی ــای ب خریده
ــد  ــال خری ــوان مث ــه عن ــد. ب ــب می‌کنن ــر ترکی ــا یکدیگ ــد، ب ــم ناســازگار302 ان ــا ه به‌طــور معمــول ب

ــد.  یــک خــودرو را در نظــر بگیری

طـراحی روزمـره
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طراحی یک مهمانی    هَچوئل

ــم  ــک روز شــنبه گرده ــروب ی ــه در غ ــد ک ــی از دوســتان را تصــور می‌کن ــل، گروه هَچوئ
ــکل  ــبیه ش ــت، ش ــن موقعی ــد. ای ــهر می‌گردن ــوب در ش ــم خ ــک فیل ــال ی ــد و دنب آمده‌ان
ســاده‌ای از طراحــی اســت، امــا هَچوئــل بحــث می‌کنــد کــه در واقــع آنهــا فقــط در حــال 
انتخــاب از بیــن گروهــی از گزینــه هایــی هســتند کــه برایشــان فراهــم اســت. آنهــا صرفــاً 

در حــال مســئله گشــایی هســتند.
ســپس هَچوئــل همــان دوســتان را تصــور می‌کنــد کــه قصــد ترتیــب دادن یــک مهمانــی را 
دارنــد. از دیــد هَچوئــل، آنهــا در ایــن موقعیــت مشــغول مســئله گشــایی نیســتند، بلکــه در 
حــال طراحــی هســتند. اکنــون ایــن موقعیــت، بــه جــای یــک مســئلۀ ســاده، تبدیــل بــه 
یــک پــروژه می‌شــود. هیــچ راه حــل فــوری و ســهل الوصولــی بــرای انتخــاب وجــود نــدارد، 

بلکــه دوســتان بایــد احتمــالات گوناگــون را تصــور نماینــد.
در حقیقــت، هَچوئــل اســتدلال می‌کنــد کــه چهــار تفــاوت کلیــدی در اینجــا وجــود دارد 
ــف  ــه؛ در تعری ــد. نخســت اینک ــز می‌نمای ــاده متمای ــاییِ س ــئله گش ــی را از مس ــه طراح ک
ــن  ــه ای ــود دارد، درحالیک ــه وج ــک گامِ خلاقان ــی، ی ــک مهمان ــما از ی ــود ش ــی مقص عمل
مســئله در مــورد تماشــای یــک فیلــم، صــدق نمی‌کنــد. دوم اینکــه؛ راه حــل هــای از پیــش 
ــه منظــور  ــه؛ در طراحــی، ب ــد. ســوم اینک ــا وجــود ندارن ــرای مهمانی‌ه ــن شــده303 ب تعیی
پیــدا کــردن یــک راه حــل، نیــاز بــه اســتفاده از آنچــه کــه آن را »ابزارهــای یادگیــری«304 
ــای  ــا راه حــل ه ــا ی ــون ه ــا ممکــن اســت شــامل آزم ــن ابزاره ــم وجــود دارد. ای می‌نامی
ــه  ــق شــود. ب ــد خل ــد، بای ــاً، کلِ فراین ــا شبیه‌ســازی شــده باشــند. و نهایت تصــور شــده ی
بیــان دیگــر، گــروه دوســتان مــی بایســت دربــارۀ روش هــای دســتیابی بــه راه حــل هــا و 

ــد. ــق نماین ــا، تواف ــرای انتخــاب یکــی از آنه ــری ب چگونگــی تصمیم‌گی
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انتخــاب بیــن افــراد متفــاوت خواهــد بــود، امــا ممکــن اســت شــامل تصمیماتــی دربــارۀ ایــن عوامــل 
ــت  ــی، تســهیلات، قابلی ــی، راحت ــر، کارای ــای جــاری، ظاه ــد، هزینه‌ه ــل قیمــتِ خری ــز باشــد؛ مث نی
اطمینــان، ایمنــی، وضعیــت موجــود و عوامــل دیگــر. در فصــل 2 دیدیــم کــه چگونــه یکــی از وجــه 
مشــخصه هــای رایــجِ طراحــی، نیــاز غیــر قابــل اجتنــاب بــه ترکیــب ایــن عوامــل متمایــز بــا هــم در 
قالــب تصمیمــات یکپارچــۀ مســتقل اســت. امــا هیــچ قانــون یــا نظریــه‌ای دربــاره ی چگونگــی انجــام 
ــراد  ــه در آن بعضــی اف ــم، ک ــرن بیســتم را ســپری کردی ــا دوره‌ای در اواســط ق ــدارد. م آن وجــود ن
اســتدلال می‌کردنــد کــه تحلیــلِ هزینه.فایــده305 می‌توانــد روشــی را بــرای مواجهــه بــا ایــن وضعیــت 
هــا، از طریــق فروکاســتن همــۀ عوامــل بــه ارزش مالــی، فراهــم نمایــد. هرچنــد، بــه زودی دریافتیــم 
کــه همــۀ کاری کــه ایــن روش انجــام مــی‌داد، ایــن بــود کــه جنبــه هــای ذهنــی306 تصمیــم ســازی307 

را بــه بخشــی از فراینــد مــی بــرد کــه بــه شــکل مخاطــره آمیــزی غیرقابــل رویــت بــود.

بنابرایــن شــاخص‌ها یــا روش‌هــای اندازه‌گیــری متداولــی کــه هزینــه، ظاهــر و قابــل اطمینــان بــودن 
ــر طراحــی  ــت ظاه ــدر باب ــده، چق ــک رانن ــدارد. ی ــود ن ــد، وج ــط ده ــم رب ــه ه ــا را ب ــاً خودروه مث
ــی را  ــک خــودرو، کارای ــه مال ــدر ممکــن اســت ک ــرد؟ چق ــد ک ــول پرداخــت خواه شــدۀ خــودرو، پ
ــودن؟ اینهــا دقیقــاً انواعــی  ــا قابــل اطمینــان ب فــدای ایمنــی نمایــد؟ کــدام مهم‌تــر اســت، ظاهــر ی
از ســوالات هســتند کــه عناصــرِ اساســیِ مســائلِ طراحــی را شــکل می‌دهنــد. خریــدار هــم، درســت 
مثــل طــراح اتومبیــل، بایــد بــا ایــن مســائل بغرنــج و پیچیــده دســت و پنجــه نــرم کنــد. بنابرایــن، مــا 

چگونــه بــه ایــن نتایــج شــبه طراحــی308 کــه شــگردآمیز309 و روزمــره هســتند، مــی رســیم؟

»طراحــانِ« روزمــره عمومــاً متکــی بــر تجربــه و دانــش انــدک یــا ناچیــز هســتند. افــرادی کــه بدیــن 
ــده310،  ــای مصرف‌کنن ــب از دفترچــه راهنم ــازی، اغل ــد تصمیم‌س ــن فراین ــد در ای ــی کنن روش کار م

ــد. ــک می‌گیرن کم

بــه عنــوان مثــال، مجلــۀ ویــچ311 در انگلســتان )http://www.which.co.uk( یــا کانســومِنتِنگیدز312  در 
هلنــد )http://www.consumentenbond.nl( مجموعــۀ کاملــی از مــواردی نظیــر ماشــین هــای چمــن 
زنــی، یخچــال هــا، ماشــین هــای ظرفشــویی و البتــه خودروهــا را آزمایــش می‌کننــد. گــزارش هــای 
ــر اســاس همــۀ ابعــاد مختلــف، مــورد  ــن اقــام، ب ــه ای منتشرشــدۀ آنهــا نشــان می.دهــد کــه چگون
قضــاوت قــرار گرفتــه انــد. برخــی از آنهــا ممکــن اســت شــامل انــدازه گیــری فیزیکــی مثــل ابعــاد یــا 
وزن باشــند. برخــی دیگــر شــامل آزمــون هایــی خواهنــد بــود کــه حــاوی نتایــج کمّــی مثــل مقــدار 
مصــرفِ بنزیــن هســتند. مــوارد دیگــر نظیــر راحتــی313، ممکــن اســت بــه قضاوت‌هــای ذهنــی نیــاز 
داشــته باشــند. بدیــن ترتیــب، بــرای مصــرف کننــدۀ روزمــره، چنیــن کمکــی بــه دو روش مفید اســت. 
نخســت ایــن کــه؛ ویژگی‌هــای کلیــدی اقــام طراحی‌شــدۀ مــورد بررســی را شناســایی می‌کنــد، بــه 
مصــرف کننــده آمــوزش مــی دهــد و او را بــرای آن کــه بیشــتر اهــل تشــخیص گــردد، آمــاده مــی 
ــرم314 را در زمینــه ی مقایســه‌ی طراحــی هــای  ســازد. دوم ایــن کــه؛ برخــی داده هــای ســخت و ن

ــه می‌دهــد. ــا یکدیگــر، ارائ واقعــی ب

اغلــب ایــن مجــات بــه یــک امتیــاز کلــی می‌رســند و یــک یــا چنــد برنــده یــا »بهتریــن خریدهــا«315  
را اعــام می‌نماینــد. در حالــی کــه آنهــا سیســتم وزن‌دهــی‌ شــان را بــه صــورت یــک دفترچــۀ کوچــک 
اعــام می‌کننــد، چنیــن دفترچــه هایــی بــه نــدرت، بــه پرســش واقعــاً دشــوار و مهــم در مــورد ارزش 

ــد. هــای نســبی همــۀ معیار‌هــا می‌پردازن

رویا‌گرا
اســتاد

خِــبـره
وارد به کار

تازه‌کارِ پیشرفته
تــازه‌کــار

مـبـتـدی
صفحه:107
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انتخاب یک جارو برقی

ویژگی ها

کارایی )5-1(

6            8             4 جمع امتیازات )10-1( 	
*بهترین خرید!

 C      	 *B             	 A                                                                                             
وزن )کیلوگرم(                                                                          8              6                7
8             7             9 طول سیم )متر(	

بله               بله           خیر لوله های  تلسکوپی	
بله           خیر        خیر مکش متغیر	
خیر           بله          بله شاخص پر شدن کیسه	
بله         خیر کیسه‌ی کاغذی با قابلیت استفاده‌ی مجدد	        بله 	

جذب گرد و غبار	  3                4                4  
5             5             4 جذب فیبر 	
2               2               1 لبه های تمیزکننده	
3             3             1 قدرت مکش	
3             4             2 سر و صدا	
3             5             3 سهولت استفاده	
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هــر چــه بیشــتر در مــدلِ خِبرگی‌مــان، پیــش می‌‌رویــم، بــه ســرعت آشــکار خواهــد شــد کــه مواجهــه 
بــا چنیــن تصمیــم ســازی شــگردآمیزی بــه روشــی نســبتاً پیچیده‌تــر، دقیقــاً یکــی از مهــارت هــای 

مــورد نیــاز طراحــان حرفــه‌ای می‌باشــد.

در واقــع، در ایــن مثــال هــای فعالیــتِ شــبه طراحــی، صرفــاً صحبــت بــر ســر انتخــاب بیــن گزینه‌های 
ــن انتخاب‌هــا  ــا مســئلۀ ترکیــب ای ــر بعــدی، ب ــده ت ــره در ســطح پیچی ــاده اســت. طراحــان روزم آم
در قالــب برخــی راه حــل هــای کُلــی ســروکار دارنــد و بــرای ایــن منظــور ممکــن اســت نیــاز داشــته 

باشــند تــا بعضــی شــرایط خــاص موضعــی316 را نیــز در نظــر بگیرنــد.
 

ــا شــاید یــک حمــام باشــد. اینجــا یــک  ــد بازطراحــی یــک آشــپزخانه ی یــک مثــال مرتبــط می‌توان
ســری از مــوارد می‌بایســت انتخــاب و بــا یکدیگــر ترکیــب شــوند، مثــل کابینــت، ســطوح کار، اجــاق 
ــش  ــدازۀ از پی ــده، ان ــرد مصرف‌کنن ــپزخانۀ ف ــا آش ــره. ام ــال و غی ــویی و یخچ ــین لباسش گاز، ماش
ــر،  ــن کار پیچیده‌ت ــرای ای ــی ب ــت دارد. راهنمای ــای ثاب ــره ه ــا و پنج ــالاً دره ــده و احتم ــن ش تعیی
ــه  ــه شــکل کمــک در اندازه‌گیــری و ترســیم، انتخــاب و بازنمــود گزینــه هــای طراحــی ارائ شــاید ب
ــرای  ــه318 را ب ــک رایان ــه کم ــی ب ــته‌های طراح ــازار، بس ــان317 در ب ــر خرده‌فروش ــروزه اکث ــود. ام ش
پشــتیبانی از ایــن فعالیت‌هــا ارائــه می‌کننــد. اساســاً ایــن کار، فراینــد مــورد نظــر را تــا حــد ممکــن 
ــگار  ــذارد، ان ــتری می‌گ ــش روی مش ــا را پی ــخ ه ــی از پاس ــپس طیف ــد و س ــی319 می‌کن مهارت‌زدای

ــد. ــداری می‌کن ــل مجــزا را خری ــک بســتۀ کام ــه ی ک

بــه ناچــار طراحــی اغلــب شــامل برخــی تصمیم‌ســازی‌هایی اســت کــه ممکــن اســت نســبتاً شــبیه 
ــه هــای آشــپزخانه روی  ــه نظــر برســند. اگرچــه آن چــه کــه در ســالن نمایــش نمون ــت ب ــن حال ای
می‌دهــد ممکــن اســت بــرای افــراد عامــی320 بســیار شــبیه کاری باشــد کــه یــک معمــار یــا طــراح 
داخلــی انجــام می‌دهــد، امــا در واقــع بســیار از آن دور اســت. طــراح حرفــه‌ای تقریبــاً بــه طــور حتــم 
ــاد  ــه جــا شــوند، و ابع ــد جاب ــا بای ــا و پنجــره ه ــا دره ــه آی ــردازد ک ــن موضــوع می‌پ ــه بررســی ای ب
آشــپزخانه بایــد تغییــر داده شــود. ممکــن اســت اســتفاده از مجموعــۀ متفاوتــی از تجهیزات آشــپزخانه 
ــی برخــی ملاحظــات  ــاید حت ــه شــوند. ش ــا وارد معادل ــدی از آنه ــای جدی ــی طراحــی نمونه‌ه و حت
وجــود داشــته باشــند کــه آیــا جــای مناســبی را بــرای آشــپزخانه بــکار برده‌ایــم یــا خیــر. البتــه، موقــع 
طراحــی یــک خانــۀ مســکونی کامــل از مرحلــه ی اتــود اولیــه، همــۀ ایــن مــوارد، هنــوز غیرقطعــی 

هســتند.

در ایــن ســطحی کــه بســیار ماهرانــه تــر اســت، همــه چیــز را نمی‌تــوان بــه مجموعــه ای از انتخاب‌های 
ســاده فروکاســت. موقعیــتِ مســئله گشــایی بــه مراتــب ســیال تــر می‌شــود. ایــن امــر نشــان می‌دهــد 
ــارۀ »طراحــی« روزمــره ســخن نمی‌گوییــم، بلکــه در قلمــروی برخــی از ســطوح  ــا دیگــر درب کــه م
ــزرگ؛ ســانتیاگو  ــزی ســت کــه معمار/مهنــدس ب ــاً چی ــن یقین ــم. ای ــه ســر می‌بری ــر خِبرگــی ب بالات
کالاتــراوا بــه مــا گفتــه اســت؛ ایــن کــه بهتــر اســت، بــه جــای ایــن کــه بــه خــود اجــازه دهیــم کــه 
راه حــل هــای از پیــش تعییــن شــده در کاتالــوگ هــا را انتخــاب کنیــم، از فراینــدِ ترســیم بــا دســت 

آزاد اســتفاده نماییــم.

ــای آشــپزخانه  ــه ه ــش نمون ــه در ســالن نمای ــه ک ــه کمــک رایان ــوعِ ســاده ی سیســتم طراحــی ب ن
ــود.  ــع نش ــد واق ــد، مفی ــن فراین ــتیبانی از ای ــاید در پش ــر ش ــود، دیگ ــه می‌ش عرض
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طراحی با دست آزاد
سانتیاگو کالاتراوا

دســتیابی بــه طبیعــی بــودن و فــی البداهگــی ضــروری اســت: شــما محصولــی را مــی بینیــد 
ــا دســت آزاد کار می‌کنیــد،  کــه تازگــی و فــی البداهگــی دارد و شــاید فقــط زمانــی کــه ب
ــا شــاید روشــی کــه  ــه باشــد ی ــردۀ پل ــا ن ــدان دســت یابیــد. چــه یــک لامــپ ی بتوانیــد ب
ــیم  ــت آزاد ترس ــا دس ــد ب ــد. بای ــری می‌پردازی ــز دیگ ــر چی ــا ه ــوار ی ــک دی ــه ی در آن ب
ــوگ  ــک کاتال ــه بشــود از ی ــزی نیســت ک ــی البداهگــی چی ــن ف ــرا ای ــد، زی ــد، می‌دانی کنی
اســتخراج نمــود. حتــی اگــر آن چیزهــا اندکــی شــبیه بــه هــم باشــند، بــاز هــم امــکان ایــن 
ــد،  ــت، می‌دانی ــاد نیس ــی زی ــزان آزادی خیل ــات می ــی اوق ــود دارد... بعض ــی وج فی‌البداهگ
ماننــد حرکــت روی یــک نــوار بســیار باریــک اســت. نمی‌توانیــد ایــن گونــه انجامــش دهیــد، 
نمی‌توانیــد آن گونــه انجامــش دهیــد، بایــد بــه ســختی بــر اســاس میلیمترهایــی کــه بــه 
شــما می‌دهنــد کار کنیــد. پــس بعضــی اوقــات از یــک طــرف، ایــن امــر نیــاز بــه ثبــات یــا 
مداومــت زیــادی دارد، امــا از طــرف دیگــر می‌بینیــد کــه نیــاز بــه فــی البداهگــی بســیاری 
هــم دارد. ترســیم بــا دســت آزاد، فراینــد بســیار زیبایــی اســت. آرزو دارم ترســیم کنــم. مــن 

ــادی انجــام می‌دهــم. امیــدوارم هرگــز خــودم را تکــرار نکنــم... ترســیمات زی
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متاســفانه بــه نظــر مــی رســد کــه اکثــر ســازندگانِ ابزارهــای طراحــی بــه کمــک رایانــه در رســیدن 
بــه ایــن نتیجــۀ ســاده شکســت خورده‌انــد و ابزارهایــی کــه بــرای طراحــان خِبــره تــر ارائــه کرده‌انــد، 

ــد مفیــد واقــع شــود.  بســیار خام‌تــر از آن اســت کــه بتوان
ازدیــاد اخیــر برنامــه هــای »زیباســازی«321 در تلویزیــون، ایــن مســئله را نشــان می‌دهــد کــه طراحــی 
روزمــره، بــه حمایــت نیازمنــد اســت. ایــن برنامــه هــا نشــان می‌دهنــد کــه چگونــه بایــد اتــاق خــواب، 
حمــام، آشــپزخانه، نشــیمن یــا بــاغ تــان را تغییــر دهیــد تــا بــه نظــر برســد کــه بــه طــور حرفــه‌ای 
ــه  ــد ک ــاور کنن ــا ب ــد ت ــی کن ــدگان را تشــویق م ــه«، مصــرف کنن ــتِ »طراحان طراحــی شــده‌اند. صف
اشــیای مــورد نظــر بــه ایــن دلیــل کــه نــام و لقــبِ طراحــان مشــهور را بــه دوش می‌کشــند، بــه نحــوی 
ــر،  ــر، جامع‌ت ــل ت ــا ممکــن اســت کام ــد طراحــی پشــت آنه ــه، فراین ــر هســتند. البت ــر و مطلوب‌ت برت

ــد. ــت نمی‌کن ــی آن را ضمان ــه تنهای ــوان، ب ــن عن ــا خــود ای ــر باشــد، ام ــر و تخیلی‌ت خلاقانه‌ت
پــس طراحــی روزمــره، اغلــب بســتگی بــه کپــی کــردن راه حــل هــا یــا بخــش هایــی از آنهــا، بــدون 
ــدِ نســبتاً ســطحی  ــن فراینــد ممکــن اســت شــامل تقلی هیــچ درک واقعــی از قواعــد مرتبــط دارد. ای
ــوع  ــن ن ــا، ای ــوع تفکــرِ طراحــی م از ویژگــی هــا و صفــات طــرح هــای موجــود باشــد. از نظــر ســه ن
ــن اســت کــه  ــر قواعــد322 محســوب می‌شــود. در اینجــا قاعــده ای ــاً طراحــیِ مبتنــی ب طراحــی عمدت
یــک طراحــی خــاص مــورد تحســین قــرار گرفتــه؛ بنابرایــن، همــۀ وجوهــش دارای ارزش کپــی کــردن 
ــه صــورت شــکل هایــی از اقتبــاس بصــری بســیار مســتقیم و  هســتند. محصــول کار ممکــن اســت ب
اغلــب نامناســب پدیــدار شــود و اســتفادۀ مجــدد از ایــده هــا، خــارج از بســتر اصلــی شــان، ممکــن اســت 
از دیــد یــک فــرد خِبــره تــر، نامناســب و حتــی پــوچ بــه نظــر آیــد. در ایــن صــورت، رویکــردِ طراحــیِ 
مبتنــی بــر موقعیــت323 ایــن پرســش را پیــش می‌کشــد کــه آیــا چنیــن کُپــیِ مبتنــی بــر عُــرف324ی 

کــه بســیار سرســختانه انجــام شــده اســت، بــه بســتر یــا موقعیــتِ جدیــدش ربــط دارد یــا نــه.
ــه طــور  ــد. ب ــا ســطوح خِبرگــی بســیار مختلفــی در طراحــی ورود کنن ــد ب ــان می‌توانن پــس کارفرمای
ــا شــرکت هایــی کــه ســاختمان می‌ســازند، غالبــاً ممکــن اســت  فزاینــده‌ای، عمــدۀ تولیدکننــدگان ی
کارفرمایــان حرفــه ای و بســیار کارکشــته ای داشــته باشــند کــه خــود بــه عنــوان طــراح آمــوزش دیــده 
انــد. ســایر کارفرمایــان ممکــن اســت دارای تجربــه ی ناچیــز یــا فاقــد تجربــه در زمینــه ی طراحــی و 

ــند.  ــی325 باش برنامه‌ده
کارفرمایــان ناگزیــر، خودشــان مصــرف کننــده هســتند و بنابرایــن هماننــد طراحــان »روزمــره« عمــل 

می‌کننــد. طراحــان بایــد یــاد بگیرنــد تــا بــا تمامــی ایــن ســطوح خِبرگــی کارفرمــا کنــار بیاینــد.
ایــن امــر ناگزیــر بدیــن معناســت کــه احتمــالاً یکــی از کارهــای طراحــان، فراهــم کــردن بعضــی اشَــکال 
آمــوزش طراحــی، جهــت تشــریح فراینــد پیچیــده تــر شــان بــرای کارفرمایــان اســت. معمــار اهل کشــور 
چــک؛ اوِا جیریکنــا326 بــه طــور مشــخص بــا تعــدادی از ایــن کارفرمایــان کار کــرده و بــه وضــوح نشــان 

می‌دهــد کــه ایــن اتفــاق چگونــه روی می‌دهــد.

شروع به تحصیلِ طراحی 
برنامــۀ اصلــی آموزشــی در بســیاری از رشــته هــا را مــی تــوان در یــک یــا شــاید تنهــا تعــداد اندکــی از 
کتــاب هــای درســی327 یافــت. قــرار نیســت دانشــجویان طراحــی، زندگــی را ایــن قــدر ســاده بیابنــد.

هیــچ کتــاب درســی پایــه و جامعــی در مــورد طراحــی در دورۀ کارشناســی وجــود نــدارد. ایــن امــر بــدان 
خاطــر نیســت کــه مدرســانِ طراحــی بــه دلیــل مشــغلۀ زیادشــان، فرصــت کافــی بــرای نوشــتن چنیــن 

کتــاب هایــی را ندارنــد.

صفحه:73
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طراحی کردن برای یک »کارفرمای مطلع«328
ــل شــکیبایی یــک  ــش هــا در مقاب ــه نشــان داده اســت کــه یکــی از دشــوارترین چال تجرب
طــراح داخلــی می‌توانــد کارکــردن روی خانــه هــای شــخصی باشــد، خصوصــاً زمانــی کــه 
یکــی از مالــکان خانــه یــک دورۀ »طراحــی داخلــی« گذرانــده باشــد یــا خواننــدۀ پروپاقــرص 
برخــی از مجــات محبــوب طراحــی داخلــی باشــد. ایــن امــر اغلــب بدیــن معناســت کــه این 
افــراد مملــو از ترجیحــات و عقایــدی هســتند کــه مــی تواننــد آشــکارا بیــان نماینــد، امــا 
ممکــن اســت دربــارۀ ایــن کــه یــک »فراینــد طراحــی« چگونــه اســت، هیچ ایــده‌ای نداشــته 
باشــند، و هیــچ مبنایــی بــرای بحــث دربــارۀ ترجیحــات، معیارهــا یــا ایــده هــای طراحــی که 
ــا افــرادی کار می‌کنیــد کــه توانایــی هــای  مطــرح می‌کننــد، نداشــته باشــند. هــر وقــت ب
خــود بــرای همــکاری در طراحــی را دســت بــالا می‌گیرنــد، و احســاس می‌کننــد قادرنــد در 
هــر لحظــه از فراینــد طراحــی قضــاوت نماینــد، تبــادل نظــر دربــارۀ فضــای طراحــی بســیار 

دشــوار خواهــد بــود.
نقل قولی از ارسطو:

»اندیشیدن واقعی زمانی آغاز می شود که قضاوت، به تعلیق در می‌آید.«
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مســئله ایــن اســت کــه طراحــی، از آن دســت رشــته هــا محســوب نمی‌شــود. خیلــی هــا ممکــن اســت 
ــه  ــرای نظری ــاً ب ــاب هــا صرف ــن کت ــه نظــر برســد کــه ای ــارۀ طراحــی بنویســند و ب ــی درب ــاب های کت
ــارۀ نظام‌هــای  ــی درب ــب، اظهارنظرهای ــی اغل ــاب های ــن کت ــا چنی ــارۀ طراحــی باشــند، ام ــردازی درب پ
ــارۀ آن چــه کــه از آن لــذت مــی برنــد و  ارزشــی شــخصی هســتند. چنیــن نویســندگانی معمــولاً درب
بــرای آن ارزش قائلنــد، و از نظــر آنهــا طراحــیِ خــوب محســوب می‌شــود، بــا شــما ســخن می‌گوینــد.

ــت.  ــده اس ــر ش ــخت ت ــی س ــجویان طراح ــرای دانش ــی ب ــر، زندگ ــای اخی ــال ه ــتی، در س ــه راس ب
ــرن بیســتم،  ســبک‌های طراحــی در نوشــته هــای منتقدیــن طراحــی تکثــر یافتــه اســت. از اواخــر ق
بــه دنبــال شکســتِ انحصــار یــک جانبــه ای کــه »جنبــش مــدرن« بــر طراحــی داشــت، دیگــر حتــی 
ــارۀ تعریــف ســبکِ معاصــر توافــق نظــری وجــود داشــته باشــد. بســیاری  ــه نظــر نمی‌رســد کــه درب ب
ــر  ــه تفک ــدارد و از منظــر ســبکی، ب ــا ن ــرای آنه ــی ب ــه ســبک، جذابیت ــت ک ــد گف ــان خواهن از طراح
نمی‌پردازنــد. در زمــان هــای گذشــته، یــک طــراح، حداقــل از نوعــی اطمینــان خاطــر برخــوردار بــود 
کــه توســط ســبک‌های تاریخــیِ طراحــی عرضــه می‌شــد. یــک معبــد یونانــی، یــک بنــای پالادیویــی، 
یــا یــک صندلــی بــه ســبک ملکــه آنــه329، همگــی اشــیایی بودنــد کــه بــه شــدت در چارچــوب قواعــد 
ــوند و  ــریح ش ــوح تش ــه وض ــتند ب ــه می‌توانس ــبک‌هایی ک ــد؛ س ــای می‌گرفتن ــط ج ــبک‌های مرتب س
مــورد مطالعــه و فهــم دانشــجویان آن زمــان قــرار گیرنــد. قواعــد و عُــرف یــک ســبکِ طراحــیِ غالــب و 

منفــرد، دیگــر یــک نقطــه ی شــروعِ آســان و دلپذیــر بــرای دانشــجوی مبتــدیِ طراحــی نیســت.

نمونه‌هــای طراحــی روزمــره کــه در بــالا مشــاهده کردیــم، بــه طــور گســترده ای تفکــرِ مبتنــی بــر عُرف 
ــای  ــر، کاره ــان خِبره‌ت ــتر از طراح ــه بیش ــیم ک ــار داشته‌باش ــت انتظ ــن اس ــد. ممک ــان می‌دهن را نش
دانشــجوییِ ابتدایــی باشــند کــه بــر ایــن اســتراتژیِ تفکــرِ نســبتاً اولیــه مبتنــی هســتند. بــر اســاس مدل 
عمومــی خِبرگــی کــه در فصــل 3 آن را بررســی کردیــم، ایــن رویکــرد واقعــاً در ســطح »مبتــدی« وجــود 
ــه تعمــداً طراحــی شــده‌اند  ــد ک ــه‌ای اســتفاده می‌کن ــای اولی ــب از پروژه‌ه ــوزشِ طراحــی اغل دارد. آم
تــا دانشــجویان را از پیــش فــرض هــای معمــول متــداول شــان بیــرون بکشــند. مشــخصاً محتمــل اســت 

کــه دانشــجویانِ مبتــدی، بــرای قــاب بنــدی مجــددِ موقعیت‌هــای مســئله، کار نســبتاً اندکــی بکننــد.

کارهــای دانشــجوییِ ابتدایــی تــا حــد زیــادی در ســطح پــروژه هســتند تــا ســطوحِ مرتبــط بــا فراینــد، 
دفتــر کار330 یــا حرفــه کــه در فصــل 2 معرفــی نمودیــم. جــای تعجــب نــدارد کــه در آغــاز، دانشــجوی 
متوســط مــورد نظــر بــرای ایجــاد زمینــه‌ای در ســطح دفتــر طراحــی بــرای کار خــود، فرصــت ناچیــزی 
داشــته باشــد. دانشــجویان در جســتجوی ایــن امــر، ممکــن اســت شــروع بــه کســب آن از مدرســان خود 
کننــد، و اگــر ناآگاهانــه انجــام شــود، بعدهــا موجــب ایجــاد مســائل مهمــی خواهــد شــد. شــاید یکــی از 
ضعف‌هــای بــه اصطــاح نظــام هــای »واحــدیِ«331 تدریــس در آتلیــه هــا ایــن اســت کــه بــه نظــر مــی 
رســد مدلــی از فعالیــت حرفــه‌ای را عرضــه می‌دارنــد. امــا کمبودهــای قابــل ملاحظــه‌ای در ایــن مــدل 
آتلیــه وجــود دارد؛ پیوســتگی کمــی دارد، اختیــارات مــدرس و انگیــزه ی دانشــجویان بســیار متفــاوت 
اســت، ارتبــاط بــا کارفرمایــان و اســتفاده کننــدگان اغلــب دور اســت و زمــان بندی‌هــا احتمــالاً خیلــی 
فشــرده هســتند. همچنیــن ناگزیــر، در آغــاز، دانشــجویان احتمــالاً بیشــتر بــر پــروژه تمرکــز دارنــد، و 
ممکــن اســت بــه ســاخت فراینــد یــا فعالیــت در چارچــوب دفتــر طراحــی، توجــه اندکــی نشــان دهنــد. 
و ســرانجام، پــروژه اســت کــه بــرای دانشــجو، نمــره بــه ارمغــان مــی‌آورد، درســت همــان طــور کــه بــرای 

طراحــانِ حرفــه‌ای پول‌ســاز اســت.

صفحه:73

صفحه:65
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آموزش دادن به کارفرمایان 
)کلمات و تصاویر(

آن چــه کــه ســعی می‌کنــم انجــام دهــم ایــن اســت کــه 
چیــزی را کــه آنهــا )کارفرمایــان( می‌خواهنــد، در قالــب 
کلمــات بیــان کنــم، و بــه همــان ترتیــب – بــا کلمــات 
می‌کوشــم کــه آن را بــه گــزارۀ دیگــری تبدیل نمایــم – و 
کارفرماهــا را وادار کنــم تــا ایــن گــزارۀ کلامــی را بپذیرند و 
ســپس آن را ترســیم نمایــم. زیــرا اگــر آنهــا یــک توضیــح 
کلامــی بــرای آنچــه کــه مــا در حــال انجامــش هســتیم 
داشــته باشــند، خــوب، ایــن چیزی‌اســت که همیشــه رخ 
می‌دهــد. بــرای مثــال، یــک کارفرمــا داشــتیم کــه یــک 
ــود و قصــد  ــده ب ــه ســال 1822 را خری ــق ب ــای متعل بن
داشــت آن را بــه چیــزی کــه فکــر می‌کــرد بســیار شــبیه 
طراحــی داخلــی اصلــی اش اســت، تغییــر دهد. ســرانجام، 
کار بــا یــک پله شیشــه ای بــه اتمام رســید، او ســاختمان 
را بــا تعــدادی ســقف کاذب، نرده هــای فــولادی ضدزنگ، 
پــرده هــای ژاپنــی بــرای پنجــره هــا، بادبندهــای مــورب، 
و بــه طــور کامــاً متفاوتــی نســبت بــه تصــور اولیــه‌اش 
خاتمــه داد. او اکنــون تعــدادی مبلمــان خریده‌.اســت کــه 
مبلمــان بــه ســبک تاریخــی هســتند، امــا تــا آنجــا کــه 
بــه پوســتۀ داخلــی ســاختمان مربــوط می‌شــود، حتــی 
یــک دیتایــل کلاســیک هــم وجــود نــدارد. مــا شــروع بــه 
صحبــت دربــارۀ نــوع ابــزار تزئینــی ســقف332 و قرنیزها333 
کردیــم؛ او کتاب‌هایــی از انــواع متفــاوت پلکان‌هــای 
ــودم  ــور ب کلاســیک و ماننــد اینهــا داشــت، و مــن مجب
بــه او دربــارۀ اســاسِ تحلیــل اینکــه چــه نــوع قرنیــز، ابزار 
تزئینی ســقف و ســقف هایــی در آن دوره بــکار می‌رفتند، 
توضیــح دهــم، و نیــز توضیــح دهــم که مــا می‌توانیــم آنها 
ــه  ــک طراحــی مفصل‌بندی‌شــده334ی مشــابه ک ــا ی را ب
بــر اســاس جزئیــات کلاســیک نیســت، جایگزیــن کنیم. 
اساســاً ابزارهــای تزئینــی ســقف، محــل اتصــال ســطح 
افقــی بــا ســطح عمــودی بودنــد و ایــن اتصالــی بــود کــه 
معمــولاً خیلــی نامرتــب بــود، پــس کاری کــه مــا کردیــم 
ایــن بــود کــه تصمیــم گرفتیــم ایــن اتصــال بــه داخــل 
باشــد و ســپس ســقف کاذبــی را در زیــر آن آویــز کردیــم، 
بنابرایــن بــا ایــن کار، بــه جــای ابــزار تزئینــی ســقف، مــا 
فقــط یک ســقف آویختــه در قســمت زیرین داشــتیم که 
مــا را قــادر می‌ســاخت تمامــی آن بــی نظمــیِ ســیم ها و 
کابــل هــا و روشــنایی را مخفــی نماییــم. توضیحاتی مثل 
ایــن، تنهــا راه ممکــن بــود، زیــرا او در تمامــی عمــر خــود 
هرگــز چیــزی جــز ابزارهــای تزئینــی ســقف ندیــده بــود.

اوِا جیریکـنا
اوِا جیریکنــا در شــهر ازِلیــن، چکســلواکی متولــد شــد، جایــی 
ــرای  ــود و ب ــار ب ــک معم ــی335، ی ــدرش؛ ژوزف جیریکن ــه پ ک
ــرای  ــدرش، ب ــع پ ــم من ــرد. او علیرغ ــا336 کار می‌ک شــرکت بات
ــت. اوِا  ــراگ رف ــگاه پ ــه دانش ــاری ب ــتۀ معم ــل در رش تحصی
هرگــز بــه حــزب کمونیســت ملحــق نشــد، و پــس از شــرکت 
ــرای  ــت ب ــم گرف ــس، تصمی ــو.آی‌ای337ِ در پاری ــس ی در کنفران
همیشــه از بــه اصطــاح »پــردۀ آهنیــن«338 عبور کند. نخســت 
او بــه جــک وایتل339 پیوســت کســی کــه در دپارتمــان معماران 
جی.الِ‌ســی340 او را یــاری کــرده بــود، ســپس بــه لوئیــس دی 
سویســونز341 بــرای کار در برایتــون مارینــا342 ، جایــی کــه دربارۀ 
مصالــح بســیار آموخــت، مهاجــرت کــرد. او در ســال 1978 آنجا 
ــا  ــه ای را ب ــا یــک ســری فعالیــت هــای حرف ــرک کــرد ت را ت
همــکاری افــرادی نظیر یان کاپلیکــی343 از فیوچر سیســتمز344، 
و ریچــارد راجــرز در زمینــه ی فضای داخلی ســاختمان لویدز345 
آغــاز نمایــد. در اوایــل دهــه ی 1980، همــکاری نزدیــک و بلنــد 
مــدت خــود را بــا ژوزف اتِدِگــوی346 آغــاز نمــود، کــه مجموعــۀ 
ــرای او  ــی را ب ــت عال ــا کیفی ــیِ ب ــای داخل ــهوری از فضاه مش
طراحــی کــرده اســت. فروشــگاه هــای مُــد بــرای کارفرماهــای 
دیگــر، باشــگاه هــای شــبانه، و فضاهــای داخلی خانگــی از مغازه 

هــای »ژوزف« و کافــه هــای همــراهِ آن تبعیــت کردنــد.

تصویر4.1. کافۀ جو )Joe( در خیابان اسِلوان، لندن، 
توسط اوِا جیریکنا، که استفادۀ فاخر وی از مصالح 

های‌تک را به نمایش می‌گذارد.

اوِا جیـریکـنا
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دانشــجویانی کــه مقاطــع تحصیلــی رشــتۀ طراحــی را آغــاز می‌کنند، راهــی طولانــی را در پیــش روی خود 
دارنــد. ایــن راه احتمــالاً دشــوار و کلافــه کننــده خواهــد بــود، امــا بــه طــور بالقــوه بســیار تشــویق‌آمیز هــم 
اســت. طراحــی همچنــان بــه عنــوان یکــی از شــگردآمیزترین و ســرکش‌ترین مهارت‌هــای همــۀ انســان‌ها 

بــرای آمــوزش دادن و فراگرفتــن باقــی مانــده اســت. بــرای ایــن ادعــا می‌تــوان دلایلــی را متصــور شــد.

جستجـوی نظریـه ها
همــان طــور کــه دانشــجویان طراحــی، بــرای یافتــن کتــاب هــای درســی جســتجوی بیهــوده‌ای را انجام 
ــت سرگشــتگی  ــد عل ــه نظــر می‌رس ــه کجاســت. ب ــه نظری ــوند ک ــالاً متعجــب می‌ش ــد، احتم می‌دهن
لائــورا ویلنبــروک347 ، حداقــل تــا حــدی بــه دلیــل تغییــر رشــتۀ او از رشــته ای بــا رویکــردی رســمی 
و متعارف348تــر نســبت بــه دانــش، بــه رشــتۀ معمــاری بــوده اســت )Willenbrock, 1991(. طراحــی از 
ــر،  ــته‌های دیگ ــیاری از رش ــاف بس ــر خ ــم، ب ــث می‌کنی ــوردش بح ــاب در م ــن کت ــه در ای ــی ک نوع
انواعــی از نظریه‌هــای کلــی و فراگیــر را نــدارد. در طراحــی، نظریــۀ نســبیت یــا نظریــۀ کوانتــوم وجــود 
نــدارد و حتــی معادل‌هایــی بــرای قانــونِ گرانــش، اصطــکاک، نیــرو، جــرم و ماننــد آن‌هــا کــه مهندســان 
ــود  ــی وج ــز در طراح ــد، نی ــبه می‌نماین ــازه‌ای را محاس ــزای س ــای اج ــاد و اندازه‌ه ــا ابع ــق آنه از طری
ــا از مســئله  ــازد ت ــادر س ــا را ق ــه آنه ــه ک ــنِ نظام‌یافت ــه‌ای از قوانی ــن، طراحــان، مجموع ــدارد. بنابرای ن
بــه ســوی راه حــل حرکــت کننــد، در اختیــار ندارنــد. همــان طــور کــه در فصــل 2 دیدیــم، مســائل و 
ــل  ــی قاب ــا حت ــی ی ــل پیش‌بین ــی، قاب ــر اســاس الگوهــای منطق ــه ســادگی ب راه حل‌هــای طراحــی، ب

تشــریح، بــا یکدیگــر در ارتبــاط نیســتند.
نایجــل کــراس بــه »روش در جنون‌شــان«349 اشــاره می‌کنــد. وی ایــن عنــوان را بــرای یکــی از آثــارش 
ــی  ــوس350 وقت ــرده اســت. پولونی ــاس ک ــپیر اقتب ــی از شکس ــه زیبای ــردن، ب ــتِ طراحی‌ک ــارۀ ماهی درب
کــه بــرای فهــم کارهــای هَملــت351 در تقــا اســت، بــا خــود زمزمــه می‌کنــد: »هــر چنــد ایــن جنــون 
اســت، بــا ایــن حــال روشــی در خــود دارد«. کــراس در اســتفاده از ایــن عنــوان، بــه خوبــی چکیــده ای از 
احساســاتِ آن دســته از مــا را بیــان می‌کنــد کــه می‌کوشــند نــه فقــط فعالیت‌هــا، بلکــه اندیشــه‌های 
ــر  ــای غی ــه روش‌ه ــا ب ــه آنه ــه نظــر می‌رســد ک ــب ب ــد )Cross, 1996(. اغل ــز درک کنن طراحــان را نی
منطقــی و عجیــب، در عیــن حــال موثــر، رفتــار می‌کننــد. ایــن امــر بــه وضــوح بــه خاطــر آن اســت 
کــه موقعیت‌هــای طراحــی خــود را بــه منطــقِ محــض نمی‌ســپارند، بلکــه نیازمنــد بکارگیــری تخیــل 
هســتند. بــه نــدرت اتفــاق می‌افتــد کــه آنهــا گام بــه گام و بــدون توقــف از مســئله بــه پاســخ پیــش 
ــد، بلکــه اغلــب از طریــق معرفــی ایده‌هایــی از خــارج از موقعیــت مــورد نظــر کــه خاستگاه‌شــان،  رون
ــق  ــب از طری ــن، طراحــی اغل ــو هدایــت می‌شــوند. بنابرای ــه جل ــل پیش‌بینــی اســت، ب منابعــی غیرقاب
معرفــی دانشــی کــه ممکــن اســت کار کنــد پیشــرفت می‌نمایــد، نــه نظریــه هایــی دربــارۀ چگونگــی 

رســیدن از مســائل بــه پاســخ هــا.
ــات را  ــد و سلســله ای از اقدام ــاختار می‌دهن ــشْ س ــه دان ــه ب ــن ک ــل ای ــه دلی ــی ب ــای علم ــه ه نظری
پیشــنهاد می‌نماینــد، بســیار جــذاب هســتند. آنهــا منجــر بــه مــدل هایــی می‌شــوند کــه بــه نوبــۀ خــود 
بــه مــا اجــازه می‌دهنــد تــا رفتــار را پیــش بینــی و درک نماییــم. بانیســتر352، نحــوۀ عملکــرد آن‌هــا در 
ــا  ــن نظریه‌ه ــر می‌کشــد )Bannister, 1966(. ای ــه تصوی ــده‌ای ب ــه شــکل ســرگرم کنن روانشناســی را ب
بــه کســانی کــه در ایــن زمینــه هــا فعالیــت می‌کننــد، امــکان تشــریح آن را می‌دهنــد کــه چــرا یــک 
موقعیــت متفــاوت از دیگری‌ســت، و نیــز ایــن کــه پیش‌بینــی نماینــد کــه تحــت شــرایط ویــژه، چــه 
اتفاقــی ممکــن اســت روی‌ دهــد. ایــن کتــاب، یــک مــدل خِبرگــیِ طراحــی را مبتنــی بــر برخــی دیگر از 

نظریــه هــا دربــارۀ ماهیــتِ مســائل طراحــی و فعالیــتِ طراحــی مطــرح می‌کنــد.
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ورای طراحی مبتنی بر عُرف
ــاری و  ــرای دانشــجویان معم ــی را ب ــراً انتزاع ــروژۀ ظاه ــک پ ــولاً ی ــکاران، معم یکــی از هم
مهندســی در نظــر می‌گرفــت. برنامــۀ پــروژه، بــه طــرز قابــل توجهــی ســاده بــود. خواســتۀ 
ــود کــه مجموعــه‌ای از بارهایــی یکســان در فضــا معلــق نگــه داشــته شــوند.  پــروژه ایــن ب
نقطــۀ تعلیــق همــۀ ایــن بارهــا می‌بایســت کمتریــن ارتفــاع از ســطح زمیــن را می‌داشــت. 
بارهــا بایــد بــا کمتریــن فاصلــه از هــم قــرار می‌گرفتنــد. خواســتِ پــروژه، تولیــدِ ســاده‌ترین 
ــدت  ــه م ــت ب ــجویان می‌بایس ــود. دانش ــا ب ــۀ اینه ــام هم ــرای انج ــازه ب ــن س و کارآمد‌تری
حــدوداً یــک روز روی آن کار می‌کردنــد و ســپس طرح‌هــای پیشــنهادی شــان را کــه تنهــا 

در حــدِّ اســکیس کلــی یــا یــک ماکــت ســاده بــود ارائــه می‌دادنــد.
ــد، و  ــود. بارهــا، کابل‌هــای مختلــف نیــرو بودن ــرق ب ــروژه، یــک دکلِ ب در واقــع، موضــوع پ
فواصــل مــورد نیــاز نیــز بــه دلایــل مرتبــط بــه ایمنــی تعییــن شــده بــود. در بحــث پایانــی 
پــروژه، اغلــب چنــدان بــه طراحــیِ جزئیــات پرداختــه نمی‌شــد، بلکــه دربــارۀ ایــن مســئله 
ــا  صحبــت می‌شــد کــه آیــا هیــچ یــک از طــرح هــا، واقعــاً چیــز جدیــدی در خــود دارد ی
نــه. نکتــۀ کلــی ایــن بــود کــه اگــر دانشــجویان می‌دانســتند کــه دکل چیــزی اســت کــه در 
حــال طراحــی آن هســتند، دل کنــدن از طراحــی دکلِ ســنّتی بــه مراتــب دشــوارتر می‌شــد.

یک دانشجوی سردرگم
لائورا ویلنبروک

ــه معمــاری تغییــر رشــته دادم. ابتــدا در رشــتۀ مطالعــات  مــن در ســال دوم تحصیلــی‌ام ب
بین‌المللــی دانشــگاه میامــی کــه در ســطح ملــی شــناخته شده‌اســت، ثبــت نــام کرده‌بــودم... 
ــی،  ــاری در دانشــگاه میام ــم در دورۀ کارشناســی معم ــن روزهای ــه در اولی ــد ک ــادم می‌آی ی
خیلــی احســاس نگرانــی داشــتم. از مســیری کــه در آن مــا را بــه ســمت دانــش معمــاری 
هدایــت می‌کردنــد، مطمئــن نبــودم، اگــر چــه تمایــل داشــتم اطمینــان کنــم کــه طراحــی 
ویــژه‌ای در ذهــن اســتادانمان وجــود دارد. مطمئــن نیســتم آیــا صبــور و خوشــبین بــودم، 

یــا در حــال مبــارزه بــا بدبینــی.
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ایــن مــدل تــا حــدی از مدل‌هــای عــام کســبِ خبرگــیِ شــناختی353 اســتفاده می‌کنــد، امــا نمی‌توانــد 
یــک نظریــۀ طراحــی را ابــداع یــا کشــف نمایــد. چنین چیــزی اصــاً وجود نــدارد. 

البتــه، دانشــجویان طراحــی ممکــن اســت بــه خوبــی بعضــی از نظریه‌هــا و ســاختارهای دانــش را کــه 
در بــالا در موردشــان بحــث کردیــم، مطالعــه نماینــد. بســیار محتمــل اســت کــه آنهــا مقــداری تاریــخِ 
سَــبکی354 را یــاد بگیرنــد. آنهــا بــه ریاضیــات، خصوصــاً هندســه نیــاز خواهنــد داشــت، و شــاید انــواع 
ــادر نخواهنــد  ــا ق نظریه‌هــای محاســباتی را کــه مهندســان اســتفاده می‌کننــد، ارزشــمند بیابنــد. ام
بــود کــه از طریــق مطالعــۀ نظریــه، خبرگــیِ طراحــی خــود را توســعه دهنــد. و نیــز نمی‌تواننــد بــه 
کتــاب هــای الگــوی طراحــی و قوانیــنِ سَــبکی نســل هــای پیشــین تکیــه نماینــد. بنابرایــن طراحــان 

چــه نــوع دانشــی را بایــد مطالعــه کننــد تــا بــه افــراد خِبــره‌ای تبدیــل شــوند؟

دانش رویدادی355 در طراحی
در مجمــوع، بــه نظــر مــی رســد کــه دانــش طراحــی، بیشــتر ماهیتــی دارد کــه بــه عنوان»رویــدادی« 
شــناخته می‌شــود، تــا »معنایــی«356. ایــن بحــث در جاهــای دیگــر بــه طــور مبســوطی مطــرح شــده 
اســت )2004a; Visser ,Lawson, 1995( و مــا در اینجــا فقــط بــه طــور خلاصــه ای بــه آن می‌پردازیــم. 
بــا ایــن حــال، ایــن تمایــز، تمایــز مهمــی اســت، چــرا کــه پژوهــش هــا دربــارۀ حافظــه ی بلندمــدت 
نشــان می‌دهنــد کــه ایــن دو نــوع دانــش بــه طــور جداگانــه و متفاوتــی در مغــز نگهــداری می‌شــوند. 
نمونــه هــای ســاده‌ای از ایــن تفاوت‌هــا، در زندگــی روزمــره، زیــاد هســتند. شــاید یکــی از تلــخ تریــن 
نمونه‌هــا داســتان غم‌انگیــزی اســت کــه در آن ســالمندان دچــار نقصــان حافظــه، شــروع بــه فراموشــی 
وقایــع اخیــر می‌کننــد، در حالــی کــه همچنــان توانایی‌شــان را در ســاخت جمــات صحیــح از نظــر 
دســتور زبــان حفــظ می‌نماینــد. لاوســون ایــن تمایــز را در زمینــۀ طراحــی بــا یــادآوری خاطــره‌ای از 
دوران دانشــجویی خــود بــه تصویــر کشــیده اســت؛ کــه او بــه اتفــاق چنــد همکلاســی خــود، نشســته 
بودنــد تــا بــرای امتحانــی کــه داشــتند، قواعــدی را تدویــن نماینــد کــه بــه کمــک آنهــا بتواننــد نقشــۀ 
بناهــای تاریخــی را بازتولیــد کننــد. در حالــی کــه او می‌توانســت ایــن رویــداد را بــه وضــوح بــه خاطــر 

.)2004a ,Lawson( بیــاورد، قــادر بــه یــادآوری خــودِ آن قواعــد نبــود

ــاً در  ــه توام ــجویانی ک ــه دانش ــت ک ــه اس ــی پرداخت ــۀ روش ــه مطالع ــن357 ب ــمس الدی ــماعیل ش اس
مهندســی ســازه و معمــاری مــدرک اخــذ مــی کننــد، بــر اســاس آن از دانــش اســتفاده می‌نماینــد. 
ــف  ــدادی توصی ــش روی ــه دان ــته« ب ــاً وابس ــا »کام ــیار« ی ــاری را »بس ــود در معم ــۀ خ ــا تجرب آنه
کردنــد. در مقایســه، همــان دانشــجویان، اســتفاده شــان از دانــش در مهندســی ســازه را »بســیار« یــا 
»کامــاً وابســته« بــه دانــش معنایــی توصیــف نمودنــد )Samsuddin, 2008(. مــا در فصــل 6، زمانــی 
ــاز  ــن موضــوع ب ــه ای ــم، ب ــوزشِ طراحــان بررســی می‌کنی ــرای آم ــن مباحــث را ب کــه دلالت‌هــای ای

خواهیــم گشــت.

ــیاری از  ــش در بس ــالِ دان ــرای انتق ــردش ب ــر کارب ــه خاط ــد ب ــدادی می‌توان ــۀ روی ــتِ حافظ جذابی
جوامــع باشــد. نمونــه هایــی از داســتان‌هایی کــه رفتــار و ارزش‌هــای مــورد قبــول اجتمــاع را بیــان 
ــت  ــان یاف ــر جه ــدا359، در سراس ــه خ ــاد ب ــای اعتق ــود358 و نظام‌ه ــای وج ــی نظریه‌ه ــد، حت می‌کنن

می‌شــود.
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نظریه‌ها و مدل‌ها
بانیستر

بــه نظــر می‌رســد همــۀ نظریه‌هــای روانشناســی بــه برخــی انــواع انســان الگــو360، و نیــز بــه 
برخــی مفاهیــم دربــارۀ اینکــه انســان اساســاً چیســت، دلالــت دارنــد. بنابرایــن، نظریه‌هــای 
ــرداب  ــک س ــت. او ی ــرد اس ــۀ نب ــک عرص ــاً ی ــان اساس ــه انس ــد ک ــی از آنن ــکاوی حاک روان
تاریــک اســت کــه در آن یــک عمــه خانــم دوشــیزه361 و یــک میمــون مریــض جنســی362  در 
ــد، و یــک کارمنــد نســبتاً عصبــی بانــک، ایــن نبــرد را داوری  یــک مبــارزۀ مرگبــار درگیرن
ــخ363   ــیِ محرّک-پاس ــری و روانشناس ــۀ یادگی ــد نظری ــر می‌رس ــه نظ ــوض، ب ــد. در ع می‌کن
اشــاره می‌نماینــد کــه انســان اساســاً تــوپ پینــگ پونگــی ســت کــه دارای حافظــه اســت.

انواع دانش

نمادینرویدادی
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داســتان‌های»دوران خلقــت« متعلــق بــه بومیــان اســترالیا، شــاید یکــی از مشــهورترین و مفصل‌تریــن 
نظام‌هــای چنیــن دانشــی محســوب می‌شــود. 

ــن  ــتر ای ــا در بس ــرای م ــه ب ــود دارد ک ــی وج ــدادی و معنای ــای روی ــن حافظه‌ه ــری بی ــاوت دیگ تف
ــی در  ــا و موقعیت‌های ــه وضــوح شــامل رویداده ــدادی ب ــای روی ــم اســت. حافظه‌ه ــاب بســیار مه کت
زندگــی مــا هســتند؛ چیزهایــی کــه دیــده ایــم و انجــام داده‌ایــم، مکان‌هایــی کــه در آنهــا بوده‌ایــم و 
ماننــد اینهــا. ‌ای معنایــی شــامل قواعــد و ســاختارهایی هســتند کــه مــا را در صحبت‌کــردن بــه یــک 
ــوردی354  ــاً م ــدادی عموم ــای روی ــد. حافظه‌ه ــی می‌کنن ــاده راهنمای ــبات س ــام محاس ــا انج ــان ی زب
ــا و  ــا، موقعیت‌ه ــا رویداده ــط ب ــاختار مرتب ــک س ــا در ی ــر، آنه ــان دیگ ــه بی ــتند. ب ــی هس و تجرب
ــرار  ــاختاری ق ــن365، در س ــای نمادی ــل، حافظه‌ه ــد. در مقاب ــای دارن ــود ج ــی‌های موج گونه‌شناس
دارنــد کــه اســتفاده از آنهــا بــه شــیوۀ عمومــی، از طریــق کاربــرد قواعــد و روابــط را تشــویق می‌کننــد. 
ــدنِ«366  ــرای »چپان ــاش ب ــان، در ت ــک امتح ــدن ی ــرای گذران ــه ب ــجویانی ک ــالا، از دانش ــر ب تصوی
ــا در  ــۀ م ــه هم ــدازد ک ــی می‌ان ــاد خصوصیت ــه ی ــا را ب ــتند، م ــان هس ــه مغزهایش ــی ب ــش معنای دان
ــی  ــش معنای ــاد آوردن دان ــه ی ــرای ب ــاش ب ــا آن آشــنا هســتیم. ت ــی ب ــات شــخصی‌مان، خیل تجربی
ــاش اســت. در  ــد ت ــود و نیازمن ــی احســاس می‌ش ــر طبیع ــایند اســت، غی ــات، ناخوش ــرای امتحان ب
مقابــل، مــا رویدادهــا را بــه صــورت سلســله وار367، اغلــب بــدون تــاش آگاهانــه بــه یــاد می‌آوریــم. 
بســیاری از نظریه‌هــای یادگیــری، ایــن امــر را بــه عنــوان یــک نقطــۀ عزیمــت در نظــر گرفته‌انــد تــا 

روش‌هــای موثــرِ کســب دانــش را تدویــن نماینــد.
یــک مثــال بســیار پیشــرفته از ایــن مســئله را می‌تــوان در دانشــکدۀ مدیریــت کســب و کار، دانشــگاه 
ــوردی  ــۀ م ــزار نمون ــن ه ــد. چندی ــتفاده می‌کن ــا369 اس ــرد نمونه.مبن ــه از رویک ــد ک ــاروارد368 دی ه
ــن  ــده‌اند. بدی ــازی ش ــی، مستندس ــت و بازاریاب ــب و کار، مدیری ــای کس ــه ه ــۀ جنب ــا هم ــط ب مرتب
ــا دانشــجویان  ــه ه ــن نمون ــد. ای ــاد می‌گیرن ــا ی ــه ه ــن نمون ــر روی ای ــا کار ب ــب، دانشــجویان ب ترتی
ــه‌ای  ــت حرف ــا، در دوران فعالی ــالاً بعده ــه احتم ــی را ک ــای متداول ــا موقعیت‌ه ــازد ت ــادر می‌س را ق
ــده‌ای،  ــادل منتشرش ــچ مع ــی، هی ــون، طراح ــد. تا‌کن ــازی نماین ــوند، شبیه‌س ــه می‌ش ــا مواج ــا آنه ب
حداقــل در آن مقیــاس نداشــته اســت. اکثــر نمونه‌هــای طراحــی، بــا ســاختاری ارائــه می‌شــوند کــه 
ــه آن محصــولات  ــی کــه منجــر ب ــه فرایندهای ــا ب ــوط اســت، ت ــه محصــول نهایی‌شــان مرب بیشــتر ب
می‌شــود، چــه رســد بــه ایــن کــه از ســطح دفتــر طراحــی مرتبــط ســخنی بــه میــان آورنــد. مطالعــات 
منتشرشــدۀ طراحــی از ایــن نــوع، معمــولاً در مرزهــای حرفــه ای کــه رشــته‌های طراحــی را از هــم 
ــد. بنابرایــن، احتمــال کمــی دارد کــه معمــاران مطالعــات مــوردی  جــدا مــی کننــد، جــای می‌گیرن
مربــوط بــه طراحــان صنعتــی را بخواننــد و بالعکــس. ایــن وضعیــت در حالــی ســت کــه ممکــن اســت 

از نظــر فراینــد، زمینــه هــای مشــترک زیــادی بیــن ایــن دو رشــته وجــود داشــته باشــند.

پیشینه ی طراحی370
پــس چــرا بــه نظــر می‌رســد کــه طراحــان، نســبتاً بیشــتر بــه دانــش رویــدادی وابســته هســتند تــا 
دانــش نظــری؟ حداقــل یــک دلیــل محکــم، رابطــۀ پیچیــدۀ بیــن مســئله هــا و پاســخ هــا اســت کــه 
در فصــل 2 دربــاره‌اش صحبــت شــد. در انــواع رشــته هــای طراحــی کــه ایــن جــا دربــاره شــان بحــث 
ــود  ــف پاســخ وج ــای مختل ــف مســئله و بخش‌ه ــای مختل ــن بخش‌ه ــتی بی ــچ نگاش ــم، هی می‌نمایی
نــدارد. عمومــاً، فهرســت‌کردنِ مســئله ی طراحــی آن هــم بــه طــور جامــع امــکان پذیــر نیســت، امــا 
حتــی زمانــی کــه طیفــی از موضوعــات مهــم فهرســت می‌شــوند، احتمــالاً انــواع کامــاً متفاوتــی از 

ــد. ــی می‌کنن ــا را بازنمای ــه ه جنب
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دانشِ موجود در روایت

ــر  ــه خواه ــز371، س ــو مُنتِین ــل در بل ــا قب ــدت ه م
کوچــک بومــی زندگــی می‌کردنــد. نــام آنهــا 
مینهــی372، ویمــا373، و گانـِـدو374 بــود و پدرشــان کــه 
ــد.  ــده می‌ش ــاوان376 نامی ــود، تی ــاحر375 ب پزشک-س
آنهــا از بان‌ییــپ*377 کــه در حفــره‌ای عمیــق زندگــی 
ــد  ــاوان بای می‌کــرد می‌ترســیدند. هــر وقــت کــه تی
از حفــره عبــور می‌کــرد، دخترانــش را در صخــره‌ای 
ــرد.  ــود، می‌ب پشــت یــک دیــوار ســنگی کــه امــن ب
ــرد و از  ــش خداحافظــی ک ــا دختران ــه ب ــک روز ک ی
شــیب صخــره پاییــن آمــد، ناگهــان یــک هزارپــا در 
ــاند و  ــی را ترس ــد و مینه ــر ش ــره ظاه ــالای صخ ب

ــه ســویش پرتــاب کــرد. ســنگی ب
ــل دره  ــه داخ ــد و ب ــره غلتی ــالای صخ ــنگ از ب س
ســقوط کــرد. صخره‌هــای پشــت ســه خواهر شــکاف 
ــی  ــنگ باق ــی از س ــۀ نازک ــا روی لب ــتند، آنه برداش
ماندنــد. بان‌ییــپِ خشــمگین بــرای دیــدن خواهــران 
وحشــت زده از دره بیــرون آمــد. تیــاوان، بان‌ییــپ را 
دیــد کــه بــه دخترانــش نزدیــک می‌شــود، پــس بــا 
عصــای اســتخوانی ســحرآمیزش بــه دختــران اشــاره 
ــا آنهــا را  ــه ســنگ نمــود ت کــرد و آنهــا را تبدیــل ب

ــون دارد. مص
امــا بان‌ییــپ، تیــاوان را تعقیــب کــرد، تیــاوان خــود را 
در دام افتــاده دیــد، و خــود را بــه یــک مــرغ چَنــگ378  
ــای  ــا عص ــد، ام ــات یافتن ــه نج ــود. هم ــل نم تبدی
ســحرآمیزش تیــاوان از دســتش افتــاده بــود. بعــد از 
ایــن کــه بان‌ییــپ رفــت، تیــاوان بــه دنبــال عصــای 
خــود گشــت و گشــت. او هنــوز در حــال جســتجوی 
آن عصــا اســت در حالــی کــه ســه دختــر خامــوش 
ــا  ــنگی او را تماش ــرۀ س ــۀ صخ ــد و از لب ــتاده ان ایس

می‌کننــد.
* بان‌ییــپ؛ روح اهریمنــی اســت و در فرهنــگ 
ــه در  ــود ک ــه می‌ش ــترالیا گفت ــان اس ــور بومی فولکل

ــد. ــی می‌کن ــا زندگ ــا آبرفت‌ه ــا ی ــاق ه بات

داستان‌های دوران خلقت379  مربوط به بومیان 
استرالیا

داســتان‌های دوران خلقــت مربــوط بــه بومیــان اســترالیا، 
ــه  ــه نســل ب ــه دانشــی را ک ــه داســتان‌هایی ســت ک مجموع
نســل منتقل‌شــده اســت، دربــر می‌گیــرد. آن‌چــه کــه در واقــع 
ــروزه  ــن فرهنگ‌هــای بشــری محســوب می‌شــود، ام کهن‌تری
ــه  ــن ک ــت. ای ــه داشته‌شده‌اس ــده نگ ــیله زن ــن وس ــوز بدی هن
فرهنــگ مزبــور معتقــد اســت جهــان چگونــه بــه وجــود آمــد، 
ــتان‌ها  ــه‌ای از داس ــت. مجموع ــتان‌ها اس ــن داس ــوع ای موض
می‌گوینــد کــه چگونــه مــارِ رنگیــن کمانــی380، بــا خزیــدن در 
میــان فضــا، خصوصیــات منظــر طبیعــی را خلــق کرده‌اســت. 
داســتان‌های دیگــر می‌گوینــد چگونــه حیوانــات و انســان هــا 
خلــق شــده‌اند و خالــق می‌خواهــد کــه بشــر چگونــه در عالــم 
رفتــار کنــد. بــرای مــا یــک نکتــۀ جالــب در ایــن جــا این اســت 
کــه بومیــان بــاور دارنــد، هــر رویــدادی در مکانــی کــه اتفــاق 
می‌افتــد ردّی از خــود بــه جــای می‌گــذارد. بــه ایــن دلیل اســت 
کــه آیین‌هــای خــاص بایــد در مــکان هــای تاییــد شــده، اجــرا 
شــوند. در واقــع، حرکــت در میــان فضــا کــه بــا ایــن داســتان‌ها 
ــه  ــن تقویمــی می‌شــود ک ــاً جایگزی ــود، تقریب ــت‌ می‌ش هدای
ــان می‌ســازد.  ــه حرکــت در زم ــادر ب ــی را ق ــر جوامــع غرب اکث
آن‌گاه، ایــن حافظــۀ مرتبــط با اعتقــادات، قوانین، و ســاختارهای 
اجتماعــی در رویدادهــا و مکان‌هــا کُدگــذاری می‌شــود، و آن را 
بــرای حافظــۀ رویــدادی قابــل دســترس می‌نمایــد. ایــن مثــال 
ــه  ــه ب ــی شــکل‌گیری صخــرۀ مشــهوری ک ــورد چگونگ در م
عنــوان ســه خواهــر در بلــو مُنتِینز381 شــناخته می‌شــود، ســایر 
بخش‌هــای جغرافیــای بومــی را نیــز تشــریح می‌نمایــد، و ایــن 
کــه چــرا ایــن منطقــه، یــک موقعیــت مهــم بــرای آیین‌هــای 
زنــان اســت، و ایــن کــه چــرا رفتــارِ آشیانه‌ســازی خــاص382 مرغِ 
چنــگ383 کــه در درۀ جامیســون384 یافــت می‌شــود، بدین گونه 

اســت.

تصویر4.2. سه خواهران، بلو مُنتِینز، استرالیا

سه خواهر
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ــه  ــود در س ــن قی ــه در آن، ای ــت ک ــنهاد داده اس ــی را پیش ــئلۀ طراح ــودِ مس ــی از قی ــون، مدل لاوس
بعُــد دســته‌بندی مــی شــوند. بعُــد نخســت دربــارۀ ایــن اســت کــه چــه کســانی ایــن قیــود را تولیــد 
می‌کننــد، از خــودِ طراحــان گرفتــه تــا کارفرمایــان، و اســتفاده‌کنندگان تــا قانــون گــذاران. بعُــد دوم 
دربــارۀ ایــن اســت کــه آیــا آنهــا نســبت بــه شــئی کــه در حــال طراحــی اســت کامــاً درونــی هســتند 
ــا  ــه آی ــردازد ک ــن مبحــث می‌پ ــه ای ــد ســوم ب ــد. بعُ ــر می‌گیرن ــه ای را در ب ــا اینکــه مســائل زمین ی

آنهــا بــا موضوعــات عملکــردی، اجرایی/فنــی، شــکلی یــا نمادیــن ســروکار دارنــد.

در اینجــا دو چیــز دربــارۀ ایــن مــدل، بــه طــور ویــژه بــرای اهدافمــان جالــب انــد. اولــی؛ دامنــۀ وســیع 
انــواع محدودیــت هایــی ســت کــه طراحــان مــی بایســت نحــوۀ مواجهــه بــا آنهــا را یــاد بگیرنــد. دوم؛ 
روشــی اســت کــه در آن ویژگی‌هــای پاســخ می‌تواننــد انــواع متنوعــی از موضوعــات تشــکیل دهنــدۀ 
مســئله را بــا هــم ترکیــب نماینــد. مثــال مشــهوری از ایــن پدیــده، اســتفاده از فرم‌هــای بشقابی‌شــکل 
ــه  ــت ک ــتِرت385 مستندســازی شده‌اســت. وی دریاف ــرج اسِْ ــه توســط جُ ــرای چــرخ گاری اســت ک ب
 .)1923 ,Sturt( ــای مســطح دارد ــر چــرخ ه ــادی ب ــای زی ــن شــکل از پاســخ هوشــمندانه، مزیت‌ه ای
ایــن مزیت‌هــا شــامل طیفــی از موضوعــات از ســرهم ســوارکردن قطعــات گرفتــه تــا اســتحکام، قــدرت 
مانــور، و حتــی ظرفیــت تحمــل بــار بوده‌اســت؛ بدیــن ترتیــب، انــواع مختلــفِ مســئله هــا، بــا یــک 
ایــدۀ بشــقابی ســاختنِ چــرخ حــل شــد. در تحلیــل شــکل‌های ســاختمان، لاوســون نشــان داده اســت 
کــه یــک ایــدۀ واحــد نظیــر ایــدۀ حاکــم بــر شــکلِ مقطــع یــک ســاختمان، اغلــب می‌توانــد همزمــان، 

.)2006 ,Lawson( مســائل متفاوتــی را اعــم از کنتــرل محیطــی، دیــد و سیرکولاســیون حــل نمایــد

ــی  ــه طیف ــک پاســخ یکپارچــه ب ــوان ی ــه عن ــک راه حــل طراحــی ب ــه ی ــه ب ــول اســت ک ــس معق پ
ــد راه  ــرای تولی ــود ب ــد موج ــن، قواع ــود. بنابرای ــگاه ش ــئله386 ن ــدۀ مس ــکیل دهن ــات تش از موضوع
حل‌هــا از مســائل، اغلــب ارزش واقعــی کمــی دارنــد. در واقــع، قوانیــن عــام بــه علــت ماهیــتِ بســیار 
ــه  ــت ک ــن معنی‌س ــن بدی ــند. ای ــته باش ــری داش ــی ارزش کمت ــاید حت ــی، ش ــد387 طراح موقعیت‌من
مســئله‌های طراحــی بــه طــور قابــل ملاحظــه‌ای از چیــزی کــه مــدل لاوســون آن را »محدودیت‌هــای 
بیرونــی«388 می‌نامــد، تشــکیل یافته‌اســت. ایــن محدودیت‌هــا بــه نوعــی برخــی جنبه‌هــا یــا 
ــر  ــن کنتــرل را ب ــد می‌دهــد کــه طــراح کمتری ــه‌ای پیون ــه زمین ویژگی‌هــای شــیِ طراحی‌شــده را ب
آن دارد یــا هیــچ کنترلــی بــر آن نــدارد. مثال‌هــای واضحــی از ایــن امــر در معمــاری، قطعــاً شــامل 
ســایت و اقلیــم هســتند. چنیــن عواملــی بــه حــد کفایــت در طراحــی متــداول هســتند تــا راهبردهــای 

تفکــرِ مبتنــی بــر موقعیــت‌389 را بــه عنصــری اساســی در خِبرگــیِ طراحــی تبدیــل کننــد.

ــرد و  ــه ف ــای طراحــی را منحصــر ب ــت ه ــۀ موقعی ــا هم ــتند ت ــل داش ــش تمای شــون390 و دنباله‌روان
خــاص ببیننــد. اگرچــه شــاید ایــن امــر بــه لحــاظ فنــی درســت باشــد، امــا تــا حــدودی گمراه‌کننــده 
ــی،  ــور منطق ــه ط ــه ب ــید ک ــینه ای باش ــال پیش ــه دنب ــه ب ــود دارد ک ــکان وج ــن ام ــت. ای ــز هس نی
ویژگــی هــای مشــترکی را بــا برخــی از موقعیــت هــای طراحــی داشــته باشــد، البتــه بــا ایــن حــال، 
آنهــا قطعــاً نمی‌تواننــد در کلیــت خــود بــه شــکل موفقیت‌آمیــزی کُپــی شــوند. بعــداً خواهیــم دیــد 
کــه حالت‌هــای تفکــر طراحــی کــه در دســترس طراحــانِ خِبره‌تــر اســت، آنهــا را قــادر می‌ســازد تــا 

ــد. ــی نماین ــری کُپ ــای تطبیقی‌ت ــه روش‌ه ــد و ب ــابهت‌ها391 را ببینن ــیع‌تری از مش ــف وس طی
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محدودیت های طراحی

شکل4.3. مدل برایان لاوسون در مورد محدودیت های طراحی
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ــه آن را از  ــد، بلک ــت نمی‌آورن ــری بدس ــاختارهای نظ ــدان از س ــش را چن ــان، دان ــن، طراح بنابرای
ــرای  ــل را ب ــاً پاســخ‌های کام ــا لزوم ــه م ــد. البت ــور کســب می‌کنن ــام ام ــای انج ــا روش‌ه پاســخ‌ها ی
مســائل پیچیــده‌ای کــه در دســت داریــم، بــه کار نمــی بریــم. در اکثــر طراحــی هــا، ایــن امــر بســیار 
ــا زیرمجموعــه  ــر اســت، یافتــنِ برخــی جنبه‌هــا، کیفیــات، ی بعیــد اســت. آن چــه کــه خیلــی رایج‌ت
ــه شده‌اســت، شــباهت کافــی دارد – ایــن  ــه مــواردی در موقعیتــی کــه قبــاً تجرب هایی‌ســت کــه ب
ــرای  ــال، در طراحــی شــهری، ممکــن اســت روشــی ب ــوان مث ــه عن ــد می‌شــود. ب ــگاه مفی ــوارد آن م
گشــودنِ چشــم‌اندازی در یــک خیابــان باشــد؛ در معمــاری، ممکــن اســت راهــی بــرای رســیدن و وارد 
شــدن بــه یــک ســاختمان باشــد؛ در یــک محصــول، ممکــن اســت روشــی در ایجــاد تعــادل بصــری 

در یــک طراحــی باشــد.

ــا نمونه‌هــای طراحــی؛  ــه معنــای واقعــی کلمــه ب ــودن ایــن اســت کــه شــما ب ــتِ طــراح ب یــک مزی
ــتۀ  ــم از رش ــده را ه ــیای طراحی‌ش ــۀ اش ــان، تجرب ــس طراح ــد. پ ــده ای ــره ش ــد محاص ــا ب ــوب ی خ
طراحــی خــود و هــم ســایر رشــته هــا، گــردآوری می.کننــد. اکثــر طراحــان از روی عــادت، همیشــه 
ــراه  ــا خــود هم ــد، ب ــه می‌بینن ــی ک ــه منظــور ترســیم چیزهای ــک دفترچــۀ طراحــی کوچــک را ب ی
ــی کــه معمــاران  ــد، در حال ــی انجــام می‌دهن ــه شــیوه‌ای بســیار معمول ــن کار را ب ــد. برخــی، ای دارن
ــه کار  ــمی‌تری را ب ــی رس ــای تحلیل ــک ه ــد تکنی ــر می‌رس ــه نظ ــرام392 ب ــان اوت ــل، ج ــری مث دیگ

می‌برنــد.

ــتۀ  ــر از رش ــه فرات ــد ک ــام گرفته‌ان ــاری اله ــۀ آث ــه از نمون ــد ک ــرراً مدعی‌ان ــان مک ــع، طراح در واق
ــه396،  ِــوی393 از »شکســپیر394، ســورا395، مون ــد لوئ ــزرگ؛ ریمون ــی ب خودشــان هســتند. طــراح صنعت
کانــون دویــل397، پیکاســو398، نورِیِــف399، شــانل400ِ، آرکیپنکــو401، مائــوگام402، ســاکی403، کورتــازا404، 
ــد  ــول می‌کن ــل ق ــد، نق ــن می‌رس ــه ذه ــدا ب ــه ابت ــه ک ــوان آنچ ــه عن ــکوفیِر406« ب ــف405، اس دیاگیلِ
ــل شــانلِ آشــنا باشــیم و  ــی مث ــام طراحان ــا ن ــل ب ــن لیســت، شــاید از قب ــا در ای )Leowy, 2000(. م
ــه کــه  ــه407 آن‌گون ــه نظــر می‌رســد بال ــه و پیکاســو متعجــب نشــویم. ب از نقاشــانی مثــل ســورا، مون
توســط دیاگیلـِـف و نورِیـِـف ارائــه شده‌اســت، از ذهــن دورتــر باشــد. امــا شــاید حضــور یــک سرآشــپز 
)اســکوفیِر( و نویســندگان )شکســپیر و کانــون دویــل( ممکــن اســت بیشــتر مــا را شــگفت زده نمایــد. 
ــا ایــن حــال، ایــن ادعاهــا در نوشــته‌های طراحــان، غیرعــادی نیســتند، پــس بایــد آنهــا را جــدی  ب

بگیریــم. 

بــه نظــر می‌رســد ایــن مجموعــۀ عظیــم تجربیــات، ســرنخ هــا یــا نکاتــی را دربــارۀ برخــی جنبه‌هــای 
ایــن کــه چیزهــا چگونــه مــی تواننــد باشــند، بــه طراحــان عرضــه می‌دارنــد. کارِ طراحــی ایــن نیســت 
ــد  ــی بای ــا حت ــد ی ــه می‌توان ــا چگون ــه دنی ــد ک ــه پیشــنهاد می‌نمای ــد، بلک ــف کن ــا را توصی ــه دنی ک
ــدنِ روش‌هــای متعــدد کنارهــم گذاشــتنِ اشــیا، ســاختمان‌ها و مکان‌هــا الهــام  باشــد. طــراح، از دی
می‌گیــرد. امــا طراحــان، فقــط بــه دیــدنِ ســایر طراحی‌هــا، محــدود نیســتند. آنهــا ممکــن اســت بــه 
همــان انــدازه بــرای دســتیابی بــه ایده‌هایشــان، بــه هنــر و مجسمه‌ســازی رجــوع کننــد. آنهــا حتــی 
محــدود بــه نــگاه کــرده بــه چیزهایــی کــه توســط انســان‌های دیگــر خلــق شــده، نیســتند و اغلــب 
ــا طبیعــت، حتــی در یــک تکنیــکِ  ــن قیاس‌هــا ب ــد. آفرینــش ای ــی را از طبیعــت را می‌گیرن ایده‌های

.)1961 ,Gordon( خلاقیــت بــه نــام »نوآفرینــی«408 اســتفاده شده‌اســت
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شکل 4.4. ترسیمات جان اوترام از نمازخانۀ رونشان لوکوربوزیه

الهام از طبیعت
در رشــتۀ طراحــی محصــول، برای خلق پاســخ‌ها در بســیاری از مســائل مکانیــک، منبع الهــام می‌تواند 
در طبیعــت پیــدا شــود. تکامــل اغلــب پاســخ‌های بهینــه را بــه مــا ارائــه می‌دهــد. لئونــاردو داوینچــی 
در زمانــۀ خــودش بــه ایــن مســئله آگاه بــود، امــا اکنــون مــا نیــز می‌توانیــم بــرای درس‌گرفتــن، بــه 
طبیعــت رجــوع کنیــم. دنــدۀ فــرودِ برخــی از هواپیماهــای جنگــدۀ دریایــی آمریــکا کــه بــرای فــرود 
روی ناوهــای هواپیمابــر، نیــاز بــه جــذب شــوک‌های زیــادی داشــتند، بــا الهــام از پاهــای ملــخ طراحی 
شــده‌اند. نبــوغ و بهــره‌وری عالــی برخــی از »طراحی‌هــا«ی موجــود در طبیعــت، اغلــب مــورد الهــام 
واقــع می‌شــوند، امــا برخــی محدودیت‌هــای بنیادیــن در ایــن قیاس‌هــا وجــود دارنــد. بــرای مثــال، 
در طبیعــت هیــچ موجــود زنــده‌ای نمی‌توانــد حــول یــک محــور بچرخــد. اگــر ایــن گونــه بــود، شــاید 

طبیعــت پُــر از چــرخ می‌شــد.
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ــلِ  ــک مب ــا ی ــی ب ــور اتفاق ــه ط ــی ب ــدیِ طراح ــجوی مبت ــک دانش ــم؛ ی ــور کنی ــد تص ــازه دهی اج
راحتــی410 کــه لوکوربوزیــه آن را طراحــی کــرده، مواجــه می‌شــود. آن دانشــجو، بــا ایــن شــئ جالــب 
چــه خواهــد کــرد؟ ممکــن اســت بــه روش هــای مختلفــی آن را ثبــت کنــد؛ مثــل اســکیس زدن، یــا 
عکســبرداری، یــا ایــن روزهــا شــاید بــا پیداکــردن تصویــری از یــک ســایت اینترنتــی. امــا ایــن زمینــۀ 
اطلاعاتــی در ذهــنِ طــراحِ در حــال رشــد مــا، چگونــه اســت؟ آنچــه در اینجــا مهــم اســت ایــن اســت 
کــه همــۀ ایــن اطلاعــات بــه شــکلِ یــک نظــام ســازه ای شــخصی411 خواهنــد بــود. بــه جــای برخــی 
ویژگــی هــای ذاتــی خــود شــئ، آنچــه کــه ایــن طــراح خــاص از آن مــی ســازد، اهمیــت دارد؛ البتــه 
اگــر نظــام ســازه‌ای یــک طــراح بالــکل از فــرم عینــی منقطــع باشــد، او یــک طــراح بســیار غیرمعمــول 
محســوب خواهد‌شــد. ایــن کــه دانــش شــئ توســط دانشــجوی مــا احتمــالاً چگونــه ذخیــره، و بعــداً 

ــه ادراک ربــط پیــدا می‌کنــد. در طراحــی اســتفاده می‌شــود، موضوعــی اســت کــه بیشــتر ب
نخســت، اجــازه دهیــد چنــد ســوال دربــارۀ شــناخت412 بپرســیم. اگر یــک دانشــجوی مبتــدی طراحی، 
ــی  ــلِ راحت ــن شــئ اصــاً مب ــس ای ــان را نشناســد، پ ــار او در طراحــی مبلم ــه و آث ــوز لوکوربوزی هن
لوکوربوزیــه قلمــداد نمی‌شــود، بلکــه صرفــاً یــک مبــلِ راحتــی معمولــی اســت. اگــر مفهــوم413 مبــلِ 
راحتــی، هنــوز در ذهــن ایــن دانشــجو جــا نیفتــاده باشــد، آن چیــز شــاید به‌ســادگی، یــک نیمکــت 
ــف  ــه تعری ــا را نســبت ب ــجوی م ــتِ دانش ــه ذهنی ــی ک ــت منحن ــک نیمک ــاید ی ــود، ش ــوب ش محس
ــه چالــش می‌کشــد. شــاید یــک دانشــجوی بســیار خــام، حتــی در ذهــن خــود  متــداول نیمکــت، ب
ایــن مفاهیــم را تعریــف نکــرده باشــد کــه بتوانــد بــه کمــک آنهــا، تفــاوت بیــن انــواع مختلــف اشــیاء 
بــرای نشســتن را تشــخیص دهــد. در چنیــن نمونــه ای، ایــن شــئ، یــک صندلــی اســت، شــاید از نــوع 
کمــی عجیــب و غریبــش، امــا هنــوز هــم یــک صندلــی اســت. نکتــۀ مهــم در اینجــا ایــن اســت کــه 
آنچــه کــه ایــن شــئ بــرای دانشــجوی طراحــی بازنمایــی می‌کنــد، بســتگی بــه مفهــوم هایــی دارد 
کــه او بــرای تمایــز قائــل شــدن بیــن چنیــن اشــیائی، در ذهــن خــود ایجــاد کرده‌اســت. همان‌طــور 
ــر  ــورد نظــر ب ــت و برگشــتی اســت. هرچــه شــئ م ــد رف ــک فراین ــن ی ــم، ای ــاً اشــاره کردی ــه قب ک
ــای  ــتر مرزه ــور، بیش ــجوی مزب ــد، دانش ــر باش ــود، غریب‌ت ــدۀ موج ــب ش ــای کس ــوم ه ــای مفه مبن
خــود مفهــوم را مــورد ســوال قــرار خواهــد‌‌ داد، و بیشــتر تمایــل خواهــد داشــت کــه آن مفهــوم را بــه 
زیرشــاخه‌هایی تقســیم کنــد یــا اینکــه یــک مفهــوم کامــاً جدیــدی را بــه وجــود بیــاورد. ایــن امــر، 

ماهیــتِ اصلــی ایــن نــوع یادگیــری اســت.
ــون  ــه تا‌کن ــا ک ــادۀ م ــال س ــه مث ــزی اســت ک ــر از چی ــده ت ــر بســیار پیچی ــن ام ــال، ای ــن ح ــا ای ب
نشــان داده‌اســت. شــاید دانشــجوی مــا از ابعــاد دیگــری بــه ایــن شــیء تــازه کشف‌شــده بیاندیشــد. 
بــه عنــوان مثــال، آیــا ایــن شــئ مــدرن اســت یــا قدیمــی؟ خُــب، یــک دانشــجویِ خــوب احتمــالاً 
می‌دانــد کــه لوکوربوزیــه در قــرن بیســتم زندگــی می‌کــرد و شــاید حتــی بدانــد کــه تاریــخ ســاخت 
ایــن مبــلِ راحتــی در حــدود ســال 1928 اســت، پــس بــه طــور عــادی بــه عنــوان یــک شــیء مــدرن 

ــردد.  ــدی می‌گ ــه بن طبق
ولــی بــرای یــک لحظــه هــم کــه شــده، اجــازه دهیــد یــک پدیــدۀ نســبتاً عجیــب را تصــور کنیــم؛ 
ــبتاً پیشــرفتۀ  ــای نس ــیار مجــرب اســت و در ســطح لایه‌ه ــاً بس ــه واقع ــجوی طراحــی ک ــک دانش ی
ــده  ــه را ندی ــر لوکوربوزی ــیِ اث ــلِ راحت ــز مب ــون هرگ ــا تا‌کن ــد، ام ــت می‌کن ــا فعالی ــی م ــدل خِبرگ م
اســت و در واقــع دربــارۀ اینکــه لوکوربوزیــه چنیــن چیــزی طراحــی کرده.اســت، هیــچ دانشــی نــدارد.

توسعه ی مفهوم‌ها و سازه‌ها409
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مطالعه ی نمونه های موردیِ طراحی
ــد.  ــاخته ان ــا را نس ــه ه ــی‌ای از نمون ــعِ غن ــن منب ــز چنی ــی هرگ ــوع طراح ــته‌های متن رش
شــرحِ نمونه‌هــای فــراوان پــروژه هــای معمــاری و طراحــی، در نشــریه‌های حرفــه‌ای 
ــورداری از  ــدون برخ ــاً ب ــند، و غالب ــر می‌رس ــه نظ ــطحی ب ــب س ــه اغل ــت؛ ک ــود اس موج
دیــدگاه نقادانــه، بــه عنــوان »نمونــه هــای موفــقِ« پــروژه هــای طراحــی توصیــف می‌شــوند. 
آنچــه کــه در ایــن گــزارش نمونــه هــا اغلــب مبهــم اســت ایــن اســت کــه واقعیــت در کجــا 
ــا  ــود و در کج ــاز می‌ش ــی آغ ــام کار از ک ــد از اتم ــای بع ــی نمایی‌ه ــد، عقلان ــان می‌یاب پای

ــود. ــه می‌ش ــه جانب ــردازی هم ــه دروغ‌پ ــل ب تبدی
ــرای  ــی را ب ــگران طراح ــای پژوهش ــاً تلاش‌ه ــوب، واقع ــوردی خ ــات م ــودِ مطالع ــن کمب ای
ــه‌ای  ــان حرف ــلِ طراح ــی در مقاب ــت، و مانع ــرده اس ــدود ک ــل، مح ــی در عم ــمِ طراح فه
ــود. در  ــوب می‌ش ــد، محس ــران دارن ــارِ دیگ ــن از آث ــه آموخت ــل ب ــاً تمای ــه واقع ــر ک متفک
ــه  ــیِ طراحــی ب ــات، از فعالیــت عمل ــش و تجربی ــانِ« بســیار کوچکــی از دان نتیجــه، »جری
ــد  ــک نشــریۀ جدی ــمِ طراحــی، و بالعکــس وجــود داشته‌اســت. پیشــنهاد شــکل‌گیری ی عل
ــه اطلاعــات عمیــق  ــاز ب ــن نی ــا ای طراحــی مطــرح شده‌اســت کــه تــاش خواهــد نمــود ت
ــارۀ فرایندهــای طراحــی را مرتفــع ســازد. مجموعــۀ نمونه‌هــای مهــم و  ــه درب و نظــام یافت
متنــوعِ طراحــی کــه گــردآوری می‌شــوند؛ از تفکــر مــا دربــارۀ طراحــی، از منظــر حرفــه‌ای 

ــمِ طراحــی، پشــتیبانی خواهــد نمــود. و از منظــر عل
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آیــا دانشــجوی مذکــور هیــچ دانشــی دربــارۀ تاریــخ احتمالــی ســاختِ صندلــی نــدارد؟ قریــب بــه یقیــن، 
شــئ مزبــور، حتــی در نبــودِ دانــش دربــارۀ طراحــش، بــه عنــوان یــک شــیءِ قــرن بیســتمی شــناخته 
خواهــد شــد. در اینجــا مــی تــوان بــه برخــی ایــده هــای مجســم در مفهــوم مدرنیســم، و شــاید بــه یــک 
مقــدار دانــش دربــارۀ تاریــخ فنــاوری اتــکا نمــود. بــه وضــوح، تناســبات، خطــوط، شــکل‌ها، نبــود تزئینــات 
مفصــل، کاربــرد مصالــح و بســیاری از ویژگی‌هــای دیگــر حاکــی از آن اســت کــه ایــن شــئ، بــرای هــر 

ــده اســت، مــدرن محســوب می‌گــردد. ــه حــد کافــی آموزش‌دی طراحــی کــه ب

ــا  ــه در اینج ــم. پرســش‌هایی ک ــۀ خاصــی نداری ــا علاق ــا صندلی‌ه ــه مدرنیســم ی ــاب، ب ــن کت ــا در ای م
مطــرح هســتند از ایــن قرارنــد: »چگونــه کانســپت هایــی از ایــن نــوع، در ذهــن طراحــان پدیــد می‌آیند؟« 
و »چگونــه در طراحــی بــه کار مــی رونــد؟«. بــرای پاســخ بــه چنیــن پرســش هایــی، مــی توانیــم بــه آثــار 
کلاســیک دربــارۀ شــکل‌گیری کانســپت رجــوع کنیــم کــه یــک نمونــۀ خــوب آن، اثــر جِــروم برونـِـر414 
ــه، مخصوصــاً در  ــا چگون ــن موضــوع پرداخــت  کــه م ــه بررســی ای ِــر ب اســت )Bruner et al, 1956(. برون
ــلِ  ــورد دانشــجوی طراحــی و مب ــان در م ــاً آن طــور کــه در مثال‌م ــا را، دقیق دوران کودکــی، مفهــوم ه
ــه  ــد کــه چگون ــا می‌گوی ــه م ــش ب ــه روان ِــر و دنبال ــر برون ــم. اث ــد، بدســت می‌آوری راحتــی مطــرح گردی
کــودکان معمــولاً بــا مفهوم‌هــای کلــی بســیار بزرگــی مثــل »گاو« بــرای بازنمایــی انــواع چهارپایان شــروع 
می‌کننــد. همچنــان کــه زمــان می‌گــذرد، آنهــا کشــف می‌کننــد کــه همــۀ چهارپایــان شــیر نمی‌دهنــد، 
و هماننــد گاو، صــدای »مــا مــا«415 از خــود در نمی‌آورنــد، پــس ممکــن اســت مفهــوم مزبــور را به قســمت 
هایــی تقســیم نماینــد، و تشــخیص دهنــد کــه آنهایــی کــه پــارس می‌کننــد، قاعدتــاً »ســگ« خوانــده 

می‌شــوند.

در حالــی کــه ظاهــراً ایــن مســئله بــرای مــا مفیــد بــه نظــر می‌رســد، بــه چنــد دلیــل نمی‌توانــد خیلــی 
بــه مــا کمــک کنــد. ایــن اثــرِ کلاســیک دربــارۀ شــکل‌گیری مفهــوم، مفهوم‌هایــی از ایــن نــوع را عمدتــاً 
مبتنــی بــر جنبه‌هــای فیزیکــی عینــی مثــل تعــداد پاهــا و صداهــای پارس‌کــردن می‌دانــد، و همچنیــن 
ــن  ــط بی ــه رواب ــدرت ب ــه ن ــیار ب ــرد و بس ــزا می‌نگ ــاً مج ــای کام ــوان موجودیت‌ه ــه عن ــا را ب مفهوم‌ه
ــه  ــمِ شــناختیِ مــدرن416، ایده‌هــای مشــابهی را از طریــق طرحواره‌هــا417 کــه ب ــردازد. عل مفهوم‌هــا می‌پ
ــد  ــه می‌توانن ــی ک ــوند، مطــرح نموده‌اســت؛ جایگاه‌های ــده می‌ش ــا418 دی ــه‌ای از جایگاه‌ه ــوان مجموع عن
ــد  ــود بگیرن ــه خ ــی را ب ــواره419، ارزش‌های ــی از طرح ــال های ــا مث ــاص ی ــای خ ــی نمونه‌ه ــرای بازنمای ب
)Minsky, 1975(. در ایــن مــدل، هنگامــی کــه مــا اطلاعــات جدیــدی را از طریــق حــواس خــود دریافــت 
ــا ایــن الگوهــای ذهنــی تطبیــق دهــد، و از ایــن  ــا آن را ب می‌کنیــم، حافظــۀ مــا ســعی خواهــد کــرد ت
طریــق مــا را قــادر ســازد تــا کل آن طرحــواره را از هــر ارزشِ مناســبِ منســوب بــه هــر جایــگاه، بــه خاطــر 
بیاوریــم. ایــن امــر، بــه تشــریح ماهیــت کنایــی420ِ  حافظــه کمــک می‌کنــد. اشــارۀ صــرف بــه روز »تولــد«؛ 

.)1982 ,Schank( خاطراتــی از جشــن هــای تولــد، دوســتان، و احساســات متنــوع را پیــش می‌کشــد

دیگــران ایــن بحــث را ادامــه داده‌انــد کــه درک مــان از مفهــوم هــا، بــه طــور بنیادیــن بــه رابطــۀ فیزیکــی 
مــا بــا جهــان پیرامــون مــان ربــط دارد، و نیــز ایــن کــه تجــارب جســمانی، طبیعی‌تریــن و قدرتمندتریــن 
ــارۀ  ــه درب ــی ک ــادآوری مباحث ــا ی ــتند )Lakoff and Johnson, 1980(. در اینج ــه هس ــکل‌های حافظ ش
اهمیــت حافظــۀ بــدن، هنــگام یادگیــری مهــارت هــای پیچیــده‌ای مثــل نواختــن فلــوت داشــتیم، بســیار 
ارزشــمند اســت )بنگریــد بــه فصــل 3(. چنیــن دیدگاهــی تــا آنجــا پیــش مــی‌رود کــه بگویــد، مفهوم‌هــای 
پیچیده‌تــر، عمیق‌تــر، و انتزاعی‌تــری کــه نمی‌تواننــد بــه عنــوان حافظــۀ جســمانیِ محــض حفــظ شــوند، 

از طریــق اســتعاره بــه آنهــا ارجــاع می‌شــود.
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ــا نیســت، بلکــه یــک ســازوکار  ــی زیب ــۀ ادب ــر اشــاره می‌کنــد کــه اســتعاره، تنهــا یــک آرای ــن ام ای
شــناختیِ بســیار بنیادیــن اســت. ایــن ایده‌هــا، بــه تعامــلِ پویــای موجــود در بیــن تجــارب رویــدادی 
ســطح پاییــن و معناشناســی نمادیــن ســطح بــالا در حافظــۀ بشــر اشــاره مــی کنــد کــه در آن اندیشــۀ 
ــوزشِ  ــتعاره در آم ــرد اس ــاً، کارب ــتگی دارد. مطمئن ــا وابس ــلِ پوی ــن تعام ــه ای ــاً ب ــتعاره ای، عمیق اس
طراحــی، غالبــاً بــه شــدت تشــویق می‌شــود و بــه نظــر می‌رســد یــک ابــزار رایــج و بســیار قدرتمنــد 
ــر  ــن موضــوع ب ــه ای ــدی ب ــا در فصــولِ بع ــد. م ــره باش ــان خِب ــای طراح ــر خــاق و فراینده در تفک

خواهیــم گشــت.
 

کار بــر روی نظریــۀ ســازۀ شــخصی421 کــه عمدتــاً توســط کِلــی آغــاز شــد، مــا را قــادر می‌ســازد تــا 
 .)1955 ,Kelly( ــا جزئیــات بیشــتر ببینیــم کــه چــه اتفاقــی بــرای دانشــجوی طراحــی مــا می‌افتــد ب
ســازه هــای کِلــی، در مقایســه بــا نــگاه ســنتی نســبت بــه مفهــوم، ذاتــاً بیشــتر ذره گــرا422 هســتند. 
بــا ایــن حــال، آنهــا یــک نظــام ســازه‌ای شــخصیِ سلســله‌مراتبی و شــبکه ای پیچیــده را بــا یکدیگــر 
ــا مــا را در فهــمِ تفکــرِ  ــا ایــن نظــام را در کُلیــت‌اش ملاحظــه کنیــم ت می‌ســازند. مــا نیــاز داریــم ت
طراحــی یــاری نمایــد. بــرای کِلــی و دنبالــه روانــش، یــک ســازه، بــه عنــوان یــک بعُــد کــه در آن مــی 
ــک ســازه را همچــون  ــم ی ــرار داد، درک می‌شــود. در ســاده‌ترین حالتــش می‌توانی ــوان اشــیاء را ق ت
طیفــی بیــن دو صفــت کــه معنــای متضــادی دارنــد ببینیــم. بــه عنــوان مثــال، ســازۀ »نو.قدیمــی« 
ــفِ  ــه طی ــت ک ــر اس ــایان ذک ــت. ش ــی استفاده‌شده‌اس ــلِ راحت ــارۀ مب ــا درب ــناریوی م ــاً در س قب
صفتــی423، خــودِ ســازه نیســت کــه شــاید ناخــودآگاه و غیرکلامــی باشــد، بلکــه صرفــاً راه آســانی بــرای 
بیرونــی کــردن آن اســت. مــا بعــداً، وقتــی کــه بــه ســطوح عالــی تــر خبرگــی طراحــی می‌پردازیــم، 

دوبــاره بــه ایــن بحــث مهــم بــاز خواهیــم گشــت.

ــد.  ــا می‌کنن ــی ایف ــر طراح ــی و تفک ــای طراح ــی در فرایند‌ه ــش مهم ــر دو نق ــر، ه واژگان و تصاوی
ممکــن اســت ایــن گونــه باشــد کــه در ذهــن مــا، طراحــی، بیشــتر بــا تصویــر گرافیکــی مرتبــط اســت. 
ایــن امــر شــاید تــا حــدودی، بــه دلیــل ماهیــت جالــب و جــذاب برخــی ترســیمات طراحــی باشــد 
کــه اغلــب بــا هنــر اشــتباه گرفتــه می‌شــود. چنیــن تصاویــری، قــوی و قدرتمنــد هســتند و مانایــی 
دارنــد. واژگانِ بکاررفتــه توســط طراحــان، در حیــن پیشــبرد طــرح هایشــان و بحــث در مــورد آنهــا 
بــا ســایر ذینفعــان، خیلــی محتمــل اســت کــه در جایــی ثبــت و ضبــط نشــود. بــا ایــن حــال، واژگان 

در طراحــی مهــم انــد.

یکــی از مزیت‌هــای واژگان بــر تصاویــر، خــودِ ابهــامِ آنهاســت. در زبانــی بــا ســاختِ بســیار پیچیــده 
ــدون  ــد و اغلــب ب ــه خــود بگیرن ــی ب ــی گوناگون و پرُجزئیــات مثــل انگلیســی، واژگان می‌تواننــد معان
مرزهــای مشــخص، بــه تدریــج از یــک معنــا بــه معنــای دیگــر تبدیــل شــوند. ایــن امــر، در مراحــل 
ابتدایــیِ فراینــد طراحــی، ممکــن اســت مزیــت هــای مثبتــی را فراهــم نمایــد، و بــه اندیشــه اجــازه 
دهــد کــه تــا بــه شــکل مناســبی، مبهــم باقــی بمانــد. می‌دانیــم کــه طراحــان بــه اســتفاده از انــواع 
ــه میــزان اطمینــان و اعتمــاد  ــن امــر ب ــرای اســکیس زدن علاقمنــد هســتند و ای مختلــف ابزارهــا ب
بــه نفس‌شــان بســتگی دارد. ریچــارد مــک کورمــک بــه طــور واضــح در ایــن بــاره ســخن می‌گویــد.
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چه چیزی در یک واژه نهفته است؟ 
به نظر می رسد؛ چیزهای بسیار زیادی

در مثالــی از یــک پــروژۀ طراحــی بــرای ایجــاد یــک سیســتم جدیــد زبالــه بــرای قطارهــای 
هلنــدی، کــه در فصــل 2 معرفــی شــد، بــه وضــوح می‌توانیــم رابطــه ی شــگردآمیزی بیــن 
طراحــان و واژگانــی را کــه بــرای توصیــف طرحشــان اســتفاده کــرده بودنــد، ببینیــم. یکــی 
از طراحــان در خــال کار طراحــی خــود، ســطل زبالــۀ موجــود را بــا یــک تجزیــۀ عملکــردی 
ــای  ــن عملکرده ــپس او ای ــرد. س ــه ک ــده اش تجزی ــکیل دهن ــای تش ــه عملکرده ــاده، ب س
ــه ســاده تریــن فــرم اش؛ »ورودی«، »نگهــداری«، »خروجــی«( را مجــدداً در کُلِّ  اصلــی )ب
یــک واگــن قطــار توزیــع کــرد، و یــک مخــزن مرکــزی زبالــه در قســمت زیریــن قطــار ایجــاد 
ــی کــه  ــن حــال، در حال ــا ای ــه شــود(. ب ــرون تخلی نمــود )کــه می‌توانســت مســتقیماً از بی
ــه ایجــاد کــرده بــود، همچنــان در مــورد مســافرینی  او در واقــع، یــک سیســتم شــوتِ زبال
ــد.  ــی می‌انداختن ــک »ســطلِ« خیال ــای خــود را در داخــل ی ــه زباله‌ه ــرد ک ــت می‌ک صحب
ــا  ــداد کــه ب ــه خــودش اجــازه ن البتــه قســمت خــوب داســتان ایــن اســت کــه ظاهــراً او ب
کلمــۀ »ســطل«، محــدود شــود. بــه نظــر می‌رســد ســایرِ طراحــان، بی‌درنــگ ایــن چالــش 
طراحــی را کــه بــه دقــت بــا عنــوان یــک »سیســتم زبالــه« تعریــف شــده بــود، بــه طراحــی 

یــک ســطل زبالــه محــدود کردنــد.
ایــن امــر ممکــن اســت طراحــیِ چیــزی را کــه هنــوز برایــش واژه‌ای وجــود نــدارد، واقعــاً 
دشــوار ســازد. واژگان، »ابــزارِ اندیشــیدنِ« مهمــی هســتند؛ اگــر بــرای چیزی واژه ای نداشــته 

ــارۀ آن و توســعه دادن آن محــدود می‌شــود. باشــیم، قابلیــت مــا بــرای تفکر‌کــردن درب

www.takbook.com



148

ــر دقیــق  ــه روشــی نســبتاً دشــوار و غی ــردِ واژگان، ب ــه کارب ــد ب ــه نظــر می‌رســد کــه آنهــا علاقمن ب
هســتند. احتمــالاً اوِا جیریکنــا را مــی تــوان دیــد کــه بــه طــرزی آگاهانــه از ایــن ویژگــی واژگان در 
گفتگوهایــش بــا کارفرماهــا اســتفاده می.کنــد. او قــادر اســت وارد بحــث شــود، و بــر ســر مجموعــه‌ای 
ــی  ــوند، در حال ــال ش ــر دنب ــق تصاوی ــد از طری ــه می‌توانن ــی ک ــد؛ ایده‌های ــق برس ــه تواف ــا ب از ایده‌ه
کــه در ابتــدای فراینــد ممکــن بــود ایــن تصاویــر بــرای کارفرمــا، بیــش از حــد صریــح و عجیــب بــه 

نظــر برســد )بنگریــد بــه فصــل 3(.

تــا اینجــا، تشــخیص ایــن امــر مهــم بــه نظــر می‌رســد کــه دانشــجوی مبتــدی، بایــد فراینــدِ طولانــی 
ــواهد  ــد. ش ــاز نمای ــوه را آغ ــام بخــش بالق ــع اله ــایر مناب ــی، و س ــای طراح ــخ ه ــشِ پاس کســبِ دان
ــی  ــدلِ خِبرگ ــای پیشــرفته‌تر م ــه در لایه‌ه ــی ک ــد طراحان ــه نشــان می‌ده ــد ک ــود دارن ــادی وج زی
ــن  ــد. چنی ــتفاده نماین ــان اس ــد طراحی‌ش ــول فراین ــات در ط ــن اطلاع ــد، از ای ــت می‌کنن ــا فعالی م
اطلاعاتــی بــه طــور متــداول، توســط طراحــان، »پیشــینه« نامیــده می‌شــود. بــه نظــر می‌رســد کــه 
ایــن اســم تــا حــدودی  باعــث ســردرگمی می‌شــود، امــا از آنجــا کــه کاربــردِ متــداول دارد، در اینجــا 
ــه بررســی برخــی ویژگی‌هــای پیشــینه ی طراحــی  ــم. مــا نیــاز ب ــه کار می‌گیری مــا نیــز همــان را ب

داریــم، تــا معنــای خــاص ایــن کلمــه در ایــن بســتر را روشــن نماییــم.

ــابه  ــی مش ــدۀ حقوق ــک پرون ــرح ی ــه ط ــا ب ــود، ت ــتفاده می‌ش ــز اس ــوق نی ــینه« در حق ــۀ »پیش کلم
اشــاره نمایــد کــه بــه روش دلخــواه شــما مــورد قضــاوت قــرار گرفتــه بــود. اینجــا، وکلا ممکــن اســت 
در ایــن مــورد بحــث کننــد کــه آیــا پیشــینۀ مزبــور، موقعیــت فعلــی را بــه قــدر کفایــت و بــه دقــت 
ــه  ــور ک ــان ط ــود. هم ــا می‌ش ــت م ــث زحم ــر باع ــر کمت ــن ام ــی، ای ــا در طراح ــد، ام ــرار می‌کن تک
ــه ایــن دلیــل، مفیــد باشــد کــه  گولداشــمیت اشــاره می‌کنــد، پیشــینه ی طراحــی ممکــن اســت ب
صرفــاً ویژگــی هــای اندکــی از موقعیــتِ کنونــی را بــاز تولیــد مــی نمایــد )Goldschmidt, 1998(. در 
طراحــی ممکــن اســت پیشــینه‌های مختلفــی بــکار رونــد و بــا یکدیگــر ترکیــب گردنــد. بــرای یــک 
طــراح اهمیتــی نــدارد کــه یــک پیشــینه، دقیقــاً یــک موقعیــت مــورد نظــر را تکــرار نمایــد، مهــم ایــن 
ــه پیشــرفت فراینــد طراحــی کمــک می.کنــد. در هــر صــورت، همــان طــور  ــه نوعــی ب اســت کــه ب
کــه قبــاً بحــث کردیــم، موقعیــت هــای طراحــی واقعــاً بــه نــدرت ممکــن اســت عینــاً تکــرار شــوند. 

ــدیِ مســائل طراحــی، یکــی از  ــت من ــدۀ جــرو424، موقعی ــا اســتدلال متقاعدکنن ــق ب ــع، مطاب در واق
ــمیت  ــب، گولداش ــن ترتی ــد )Gero, 1998(. بدی ــی نمای ــی م ــا را بازنمای ــای آنه ــن ویژگی‌ه بارزتری
اســتدلال می‌کنــد کــه واژۀ »پیشــینه«، گمــراه کننــده اســت و بایــد بــا کلمــۀ »ماخــذ«425 جایگزیــن 
گــردد. اگــر ایــن گونــه نبــود کــه پیشــینه، یــک اصطــاح رایــج در بیــن طراحــان اســت، اســتدلالِ 

ــد. ــداد می‌ش ــول قلم ــاً معق ــمیت کام گولداش

از تازه وارد426 تا فارغ التحصیل427
ــه شــما خواهــد گفــت کــه شــکافِ موجــود میــانِ  هــر مــدرسِ مجــرّب در یــک مدرســۀ طراحــی ب
ــارغ  ــن ف ــامِ خِبرگــی، ای ــدلِ ع ــم اســت. در م ــل بســیار عظی ــارغ التحصی ــازه وارد و ف دانشــجویان ت
ــوز در  ــا هن ــوند. آنه ــوب می‌ش ــرفته محس ــازه‌کارِ پیش ــد ت ــم در ح ــت ک ــالاً دس ــان احتم التحصی

ــتند. ــدن هس ــرای طراح‌ش ــود ب ــر خ ــادام العم ــری م ــروژۀ یادگی ــی در پ ــبتاً ابتدای ــل نس مراح

رویا‌گرا
اســتاد

خِــبـره
وارد به کار

تازه‌کارِ پیشرفته
تــازه‌کــار

مـبـتـدی
صفحه:107
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بازنمایی‌های دقیق و غیردقیق428 
ریچارد مَک کورمَک

یــک دورۀ خیلــی ســریع ایــده پــردازی/ خلاقانــه429ای وجــود دارد کــه پیشــنهادهای طراحی 
را بــه ذهــن متبــادر می‌کنــد، و شــما احتمــالاً از ماژیــک یــا مــداد نــرم یــا چیــزی مشــابه 
آن اســتفاده می‌کنیــد، و بســیار ســریع آنهــا را روی کاغــذ پیــاده می‌نماییــد. ســپس یــک 
دورۀ آزمــودن وجــود دارد کــه شــامل کاربــردِ حالــت ذهنــی کامــاً متفاوتــی اســت، و در آن 
بــه ســمت چارچــوب ذهنــی کامــاً متفاوتــی حرکــت می‌کنیــد. دیویــد لــی430 اولیــن کســی 
بــود کــه وقتــی بــا او کار می‌کــردم، ایــن را بــه مــن یــاد داد. فــردی کــه همــدورۀ مــن اســت 
ــه‌ها  ــد نقش ــا ص ــر ت ــر صف ــد، او درگی ــکافی می‌کن ــات را موش ــادی موضوع ــت زی ــا دق و ب
می‌شــود، و از یــک مــداد 2H اســتفاده می‌کنــد، او ابعــاد و همــه چیــز را درســت از آب در 
ــرا شــما بســیار ســریع می‌بینیــد کــه  مــی‌آورد و انجــام ایــن کار، بســیار دشــوار اســت، زی
در پیشــنهادتان چــه اشــکالاتی وجــود دارد، ولــی بــرای بررســی آن بایــد بســیار خونســرد 
ــه  ــد بل ــه در آن می‌گویی ــود دارد ک ــه وج ــد نقادان ــک فراین ــپس ی ــید. س ــت باش ــا دق و ب
ــد  ــد، بع ــد کــه چــرا درســت کار نمی‌کن ــد، و بررســی می‌کنی ــاً کار نمی‌کن ــده واقع ــن ای ای
ــد، و  ــه‌وار431 بر‌می‌گردی ــه ی دیوان ــه آن مرحل ــاره ب ــد و دوب ــردگی می‌کنی ــاس افس احس
چیــز دیگــری را می‌آوریــد تــا بعــداً آن را بیازماییــد و مــورد نقــد قــرار دهیــد، و ســرانجام 
ــد،  ــی موجودن ــی متفاوت ــای ذهن ــن چارچــوب ه ــب، چنی ــن ترتی ــه آنجــا می‌رســید. بدی ب
چارچــوب هایــی کــه عمــاً ابزارهــای متفاوتــی را بــرای تولیــد/ بازنمایــی آنچــه کــه انجــام 

ــد. ــود دارن ــد، در خ می‌دهی
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همــان طــور کــه خواهیــم دیــد، مراحــل فــراوان پیشــرفت، و نیــز مقــدار زیــادی یادگیــری، تمریــن، و 
تجربــه انــدوزی، پیــش روی آنهــا وجــود دارد. بیشــتر دانشــجویان، در طــی دورۀ آموزشــی طراحــی، 
بــه نحــوی خــود را مدیریــت می‌کننــد تــا تبدیــل بــه طراحانــی مفیــد و خــاق شــوند کــه قادرنــد بــا 

افــراد حرفــه‌ای مجــرب و خِبــره کار کننــد. پــس چــه اتفاقــی افتــاده اســت؟

دانشــجویان، نــه فقــط بــرای پیشــینۀ طراحــی کــه ممکــن اســت برایشــان مفیــد باشــد، بلکــه بــرای 
خــودِ فراینــد نیــز نیازمنــد کســب تجربــه هســتند. در خــالِ طراحــی، کــم و بیــش بــه طــور پیوســته، 
بایــد قضــاوت هایــی در مســیری کــه فراینــد پیــش مــی‌رود، صــورت پذیــرد. هر چــه طراحــان خِبرگی 
ــه  ــرد. ب ــه خــود می‌گی ــت ناخــودآگاه ب ــی بیشــتر حال ــد تامل ــن فراین ــد، ای بیشــتری کســب می‌کنن
ــرای طــرح  ــه فقــط در مــورد محتــوای مناســب ب هــر حــال، دانشــجویان در ســال هــای ابتدایــی، ن
هایشــان، بلکــه دربــارۀ ایــن کــه چگونــه خــودِ فراینــد را مدیریــت نماینــد، نیــاز بــه راهنمایــی دارنــد.

ــم  ــک دانشــجو ببینی ــی از جلســۀ کرکســیون طــرح ی ــداد را در مثال ــن روی ــم ای ــا اینجــا می‌توانی م
)مدیریــتِ فراینــد(. یــک مــدرس بــا تجربــه تــر، ســعی می‌کنــد تــا تدریجــاً بــه دانشــجو بفهمانــد کــه 
ــر باشــد. یکــی از رایــج تریــن تجــارب در آمــوزشِ طراحــی،  فراینــدِ او نیــاز دارد کــه تطبیــق پذیرت
ــش  ــه چال ــل شــان در ب ــدم تمای ــه خاطــر ع ــا ب ــد432 ی ــر افتاده‌ان ــه گی ــن دانشــجویانی ســت ک یافت
کشــیدن صُلبیــتِ فرآیندشــان، قــادر بــه پیشــرفت نیســتند. گاهــی اوقــات بــه نظــر مــی رســد ایــن 
ــود،  ــی ش ــراه م ــا هم ــی آنه ــا بی‌توجه ــه ب ــتند ک ــی هس ــره بدیه ــراد خِب ــرای اف ــدر ب ــا آن ق چیزه
ــه روش  ــی ب ــرورت طراح ــته، ض ــت. در گذش ــه نیس ــن گون ــدی ای ــراد مبت ــرای اف ــه ب ــی ک در حال
ــرای  ــا کانســپتِ واضحــی را ب ــه ی ــه احتمــالاً برنام ــن ک ــه دانشــجویان گوشــزد می‌شــد؛ ای خــاص ب
طرح‌شــان داشــته باشــند. ایــن رمزگشــایی می‌توانــد بســیار قابــل توجــه باشــد؛ زیــرا ایــن کار بــرای 
مدتــی بــدون آن کــه مــورد تردیــد قــرار گیــرد، فراینــد طراحــی را تحــت ســلطۀ خــود در مــی‌آورد. 
دانشــجویان اغلــب بــرای تبدیــلِ تفکــر مبتنــی بــر عُــرف بــه تفکــر مبتنــی بــر موقعیــت یــا مبتنــی 

بــر راهبــرد نیــاز بــه کمــک دارنــد.

فراگیری اشَکالِ مختلف بازنمایی
ــا  ــه ی ــه مهارت‌هــای ثانوی ــارۀ ایــن کــه چگون مــا همچنیــن می‌توانیــم ببینیــم کــه دانشــجویان، درب
پشــتیبان خــود را بــه طــرح پیــش رو ربــط دهنــد، بــه راهنمایــی نیــاز دارنــد، و بــه نظــر می‌رســد 
ــک  ــارۀ ی ــان شــده در اینجــا، درب ــال بی ــن مســئله آشــنا هســتند. مث ــا ای ــاً ب مدرســانِ خــوب کام
ــاری  ــک دانشــجوی ســال دوم معم ــه ی ــس ب ــه در حــال تدری ــر اســت ک ــه ای مجرّب‌ت ــار حرف معم
اســت. در ایــن قطعــه، مــا بیشــتر بحــث دربــارۀ خــودِ طراحــی را کــه در اصــل یــک گفتگــوی حــدوداً 

ــم. ــود، حــذف کرده‌ای ــم ســاعته ب نی
ــرِ  ــرای توســعه ی تفک ــی ب ــکال مناســبِ بازنمای ــاره ی انتخــاب اشَ ــو در اینجــا، درب ــدۀ گفتگ باقیمان
طراحــی اســت. ایــن امــر، مثــال دیگــری از حرکــت کلــی از تفکــر مبتنــی بــر عُــرف بــه تفکــر مبتنــی 
ــژه از  ــه نظــر می‌رســد مــدرس احســاس می‌کنــد کــه در اینجــا، موقعیــت وی ــر موقعیــت اســت. ب ب
ــوع  ــن ن ــه ای ــی )نقاشــی( دارد، ک ــوع خاصــی از بازنمای ــه ن ــل ب ــه دانشــجو تمای ــرار اســت ک ــن ق ای
ــی کــه هم‌اکنــون نیازمنــد کنــکاش  ــدن مســائل موقعیــت طراحــی فعل ــه دی ــادر ب ــی، او را ق بازنمای

ــازد. ــتند، نمی‌س هس

صفحه:73
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مدیریتِ فرایند 
کرکسیونِ یک دانشجوی طراحی

مدرس
بــه نظــرم مــی رســه کــه ایــده ای داری و داری تــاش می‌کنــی تــا ایــده ت رو بــه زور بــکار 
ــاف  ــداری انعط ــش داری، مق ــه انجام ــاز ب ــه نی ــه ک ــم آنچ ــر می‌کن ــته؟. و فک ــدازی، درس بن
پذیــری بیشــتر بــرای پذیــرش اصــول کاریــه کــه داری انجامــش مــی دی؛ بــه عنــوان نوعــی 
برنامــه کــه مباحــث مختلفــی رو لحــاظ می‌کنــه. بنابرایــن، مــن فکــر می‌کنــم حیاطــی کــه 

داری بوجــود میــاری، واقعــاً یــک فضــای اساســیه.
دانشجو

بلــه، درســته. الان دارم فکــر می‌کنــم کــه بــا داشــتن دو تــا ســاختمانی کــه ایــن طــوری اوج 
می‌گیرنــد، واقعــاً فکــر نمی‌کنــم کــه دیگــه نیــاز بــه انجــام کاری روی فضــای حیــاط داشــته 
باشــیم، زیــرا در موقــع شــب، بــا چــراغ هایــی کــه اینجــا نــور رو روی ایــن ســاختمان، و داخــل 

آن حیــاط مینــدازه ... همــش فقــط بــا همیــن نورپــردازی، رنــگ آمیــزی میشــه.
مدرس

ــن فضاییــه کــه  ــه نظــر مــن ای ــا ب ــه. ام ــاز هــم فکــر می‌کنــم کــه اصــول کلــی خوب مــن ب
ــی؟ ــر گرفت ــرای ورودی در نظ ــه ب ــه ک ــه ای ــن نقط ــا ای ــیم. آی واردش می‌ش

دانشجو
شما از هر جا می تونید واردش بشید. ورودی اصلی نداره.

مدرس
خب، چگونه ... منظورم اینه که آیا یک ورودی اصلی برای خونه‌تون ندارین؟

دانشجو
این هم کانسپتشه. می‌خواستم مردم احساس کنن که گم شدن.

مدرس
بلــه، امــا کانســپت فقــط یــک راهــه... یــک کانســپت بایــد در مــورد ارزشــی کــه ارائه مــی‌ده یا 
هدفــی کــه بــه دنبالشــه، مــورد ســوال واقــع بشــه. الان، اگــر می‌گــی کــه یــک ورودی اونجــا 
وجــود نــداره، پــس چگونــه مــردم مــی تونــن بــه گالــری ملــی، یــا مــوزۀ صلــح وارد بشــن، 
درک می‌کنــی؟. چگونــه بــه اینجــا ورود کنــن؟ توجــه کــن؛ نوعــی فراینــد منطقــی وجــود داره 
کــه مــا بــر اســاس اون، بیــن ســاختمان‌ها حرکــت کنیــم. شــما اینجــا بــه دانشــگاه می‌رســی، 
ــی  ــه ورودی اصل ــن ک ــه می‌دون ــا، هم ــی فضاه ــله مراتب ــاماندهی سلس ــک س ــای ی ــر مبن ب
کجاســت. پــس خوبــه کــه کانســپتی داشــته باشــی، امــا بایــد دائــم اون رو زیــر ســوال ببــری.

کرکسیون های دانشجوی طراحی
اینهــا قطعاتــی از پروتکل‌هایی‌ســت کــه همگــی توســط خیــر النــوار خیضــر433 در 
ــجویان  ــن دانش ــی بی ــیون‌های معمول ــا کرکس ــت. آنه ــع‌آوری شده‌اس ــفیلد جم ــگاه ش دانش
ــی، و مدرســان،  ــت شــده‌اند. دانشــجویان، همگــی ســال دوم ــه ثب ــد ک و مدرسان‌شــان بودن

ــد. ــت می‌کردن ــه فعالی ــانِ آتلی ــوان مدرس ــه عن ــه ب ــد ک ــی بودن ــه‌ای مجرّب ــاران حرف معم
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مِنِــزِس434 روشــی را کــه بــر اســاس آن، دانشــجویان ســال اولــی و ســال آخــری معمــاری اســکیس 
هــا را توصیــف می‌کردنــد مــورد مطالعــه قــرار داد تــا دریابــد آیــا در روشــی کــه ایــن پیشــینه‌های 
ــت  ــته اس ــود داش ــرفت‌هایی وج ــد، پیش ــرار می‌گرفتن ــازی ق ــوم س ــل و مفه ــورد تحلی ــی م احتمال
ــت  ــجویان را دربرمی‌گرف ــر از دانش ــصت نف ــداد ش ــه، تع ــن تجرب )Menezes and Lawson, 2006(. ای
کــه نیمــی از آنهــا ســال اولــی، و نیمــی دیگــر از ســال ششــم و آخــر از یــک دورۀ دانشــگاهی معمــول 
معمــاری بودنــد. در هــر جلســه از یــک دانشــجو خواســته می‌شــد تــا دو اســکیس را بــرای دانشــجوی 
ــه نمی‌توانســت  ــر، ک ــد. دانشــجوی دیگ ــف کن ــود، توصی ــه در ســطح خِبرگــی خــود او ب دیگــری ک
اســکیس اصلــی را ببینــد و ســوالاتی بپرســد، می‌بایســت دســت نــگاره‌ای را بــر مبنــای آن توصیــف، 
ــد کــه از دانشــجویان طراحــی،  ــه‌ای انتخــاب شــده بودن ــه گون ترســیم می‌نمــود. هــر دو اســکیس ب
بــه طــور عــادی انتظــار مــی رود در طــول دورۀ تحصیــل خــود، آنهــا را دیــده باشــند. بــه هــر حــال، 
یکــی از آنهــا بــه طــور خــاص یــک اســکیس طراحــی از رشــتۀ تحصیلــی آنهــا بــود؛ دســت نــگاره ای 
از میــس ون در روهــه در زمانــی کــه در ســال 1935 روی پــروژۀ خانــۀ هابــل435 کار می‌کــرد. تصویــر 
دوم اسکیســی بــا عنــوان دابــل آیلنــد436 بــود کــه در ســال 1939 توســط هنرمنــد پــل کِلـِـه437 انجــام 
شــده بــود. دو تصویــر اول در اینجــا، از اســکیس‌های پــل کِلِــه هســتند؛ نســخۀ نخســت مربــوط بــه 
گــروه دو نفــره از دانشــجویان مبتــدی و نســخۀ دومــی کــه بســیار دقیقتــر اســت، مربــوط بــه یــک 

گــروه دو نفــره از دانشــجویان تحصیــات تکمیلــی اســت.

ــه  ــی ک ــن روش ــا بی ــه آی ــد ک ــوم نمای ــا معل ــازه داد ت ــزِس اج ــه مِنِ ــون ب ــیِ آزم ــوع طراح ــن ن ای
ــک اســکیس هــم در رشــتۀ خــود و هــم رشــتۀ دیگــر  ــارۀ ی ــر درب ــر و ماهرت دانشــجویان مجــرّب ت
ــان  ــن، زم ــور میانگی ــه ط ــجویان، ب ــروه دانش ــر دو گ ــداً، ه ــود دارد. ابت ــی وج ــد، تفاوت ــر می‌کنن فک
ــاری  ــر معم ــکیس‌های غی ــه اس ــبت ب ــاری نس ــکیس‌های معم ــف اس ــرف توصی ــری را ص طولانی‌ت
کردنــد، و ایــن تفــاوت بــرای دانشــجویانِ مجرّب‌تــر بیشــتر بــود. یافتــۀ مهم‌تــر ایــن بــود کــه همیــن 
اثــرات، البتــه حتــی بــا نشــان‌دادن تفــاوت بیشــتر، در تعــداد روش‌هــای متفاوتــی کــه بــرای توصیــف 
دســت نگاره‌هــا بــه کار رفتــه بــود، یافــت شــدند. بــه بیــان دیگــر، هــر دوی گروه‌هــای ســال اولــی و 
ســال آخــری معمــاری، چیزهــای بیشــتری بــرای صحبــت دربــارۀ اســکیس معمــاری پیــدا می‌کردنــد 

و ایــن تفــاوت بــرای دانشــجویان ســال آخــری خیلــی بیشــتر بــود.

ــات غنــی  ــج، گــروه دانشــجویان ســال آخــری، توصیف ــن نتای ــن تمــام ای ــا در نظــر گرفت ــن ب بنابرای
تــری دربــارۀ اســکیس معمــاری در مقایســه بــا اســکیس غیــر معمــاری ارائــه دادنــد. ایــن اثــر بــرای 
دانشــجویان ســال اولــی، خیلــی کمتــر قابــل توجــه بــود. بنابرایــن، همــۀ ایــن نتایــج نشــان می‌دهــد 
کــه وقتــی شــرکت‌کنندگان در حــوزۀ خــود خِبره‌تــر بودنــد، اســکیس معمــاری قــادر بــود تفســیرهای 

ــا نــگاه کــردن بــه آن ظاهــر می‌شــد. بیشــتری را ارائــه نمایــد، و نیــز ایده‌هــای بیشــتری ب

ــام داد. او از  ــش انج ــا داده های ــر ب ــب ت ــی جال ــزِس کاری حت ــا، مِنِ ــی م ــۀ فعل ــا دغدغ ــاط ب در ارتب
گــروه کوچکــی از مدرســان کــه حتــی در ســطح خِبرگــی بالاتــری فعالیــت می‌کردنــد، خواســت کــه 
همــۀ دســت نــگاره هــای تولیــد شــده از توصیفــات را ارزیابــی نماینــد. از آنهــا خواســته شــد تــا دســت 
ــق هســتند،  ــی شــان دقی ــا نســخۀ اصل ــدازه در مقایســه ب ــه ان ــا چ ــه ت ــر حســب اینک ــا را ب نگاره‌ه
ــا  ــن دســت نگاره‌ه ــم دقت‌تری ــن و ک ــه دقیق‌تری ــه ب ــی را ک ــد. ســپس او توصیفات ــدی کنن ــه بن رتب
منجــر شــده بودنــد، بــا هــم مقایســه نمــود. جــای تعجــب نیســت، او دریافــت کــه دقیق‌تریــن دســت 

ــد.  ــی آین ــود م ــه وج ــر ب ــر و غنی‌ت ــاتِ طولانی‌ت ــا از توصیف نگاره‌ه
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شکل 4.6. دست نگارۀ یک دانشجوی مبتدی
 بر اساس توصیف اثر کِلِه

شکل 4.7. دست نگارۀ یک دانشجوی پیشرفته 
بر اساس توصیف اثر کِلِه

شکل 4.8. دست نگارۀ یک دانشجوی مبتدی بر 
اساس توصیف اثر میس

شکل 4.9. دست نگارۀ یک دانشجوی پیشرفته 
بر اساس توصیف اثر میس
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ــات  ــرد؛ توصیف ــی ب ــز پ ــه نی ــات بکاررفت ــواع توصیف ــه در ان ــل توج ــم و قاب ــاوت مه ــک تف ــه ی او ب
موفق‌تــر، خیلــی بیشــتر بــر آنچــه کــه مِنِــزِس آن را روش هــای نمادیــن انتقــال اطلاعــات مــی نامــد، 
ــه  ــر ســاختارهای مفهومــی تکی ــن ب ــا روش‌هــای شــکلی. در اصــل، روش‌هــای نمادی ــد ت ــه دارن تکی

ــزاع هــای هندســی هســتند. ــر اســاس انت ــی کــه روش هــای شــکلی ب ــد، در حال دارن
بدیــن ترتیــب، توصیفــات شــکلی، بــر کاربــردِ منابــع بــرای ویژگــی هایــی مثــل تناســبات تکیــه دارند؛ 
»انــدازۀ ایــن یکــی تقریبــاً دو برابــر دیگــری اســت«، یــا اشــکال ســاده؛ »یــک بیضــی«، یــا درجه‌هــای 
تکــرار؛ »یــک خــط کامــل از اینهــا وجــود دارد«. در مقابــل، توصیفــات نمادیــن بــر ایده‌هایــی تکیــه 
ــن شــبیه یــک  ــر؛ »ای ــد نظی ــه صــورت فیزیکــی در دســت نگاره‌هــا متجســم نشــده ان ــد کــه ب دارن
خورشــید اســت« یــا »اینجــا یــک سوســیس وجــود دارد« و » ایــن شــبیه یــک پرچــم اســت«. دســت 
نــگارۀ روبــرو، بــا نقــل قــول هایــی کــه در حاشــیۀ آن نوشــته شــده اســت، توســط دانشــجویی ترســیم 
گردیــده کــه بــه توصیفــی گــوش مــی‌داد کــه دقیقــاً ایــن عبــارات در داخلــش بــه کار گرفتــه شــده 

بــود )شــکل 4.10(.
حــالا آنچــه مِنِــزِس در اینجــا نشــان مــی‌داد ایــن بــود کــه اگــر ایده‌هــای نمادین‌تــر یــا مفهومی‌تــری 
در توصیفــات اســتفاده می‌شــدند، ظاهــراً دســت نگاره‌هــای دقیق‌تــری بازتولیــد می‌شــدند. 
ــرای  ــتری ب ــن بیش ــات نمادی ــر، توصیف ــجویان خِبره‌ت ــه دانش ــان داد ک ــای او نش ــن داده‌ه همچنی
ــرای  ــه نظــر می‌رســد ایــن امــر، یــک نشــانۀ خیلــی واقعــی ب ــد. ب ــه کار می‌برن اســکیس معمــاری ب
ایــن نکتــه باشــد کــه یکــی از ویژگی‌هــای خِبرگــی، فراگیــری کانســپت هــای حــوزۀ مرتبــط اســت 
ــه هایــی از حــوزه ی مذکــور می‌گــردد.  ــارۀ نمون ــر درب کــه زمینــه ســاز ایجــادِ بحــث هــای غنــی ت
دو اسکیســی کــه پیــش از ایــن نشــان داده شــد )شــکل هــای 4.8 و 4.9( اثــرِ میــس ون در روهــه 
هســتند کــه اولــی را گــروه دانشــجویان مبتــدی و دومــی را گــروه دانشــجویان تحصیــات تکمیلــی 

ترســیم کــرده اســت.
بــا در نظــر گرفتــن همــۀ ایــن مــوارد جــای تعجــب نــدارد کــه می‌بینیــم دانشــجویان مبتــدی طراحی، 
بــه بازدیدهــای میدانــی، بــه مــوزه و گالــری هــای هنــری بــرده می‌شــوند، و تشــویق می‌گردنــد تــا 
همیشــه دفترچــۀ اســکیس همــراه داشــته باشــند. ایــن ابزارهــای آموزشــی بــه کار مــی رونــد تــا هــم 
ــارۀ اهمیــت کســب پیشــینه در دانشــجویان تثبیــت نماینــد و هــم  مجموعــه ای از ارزش هــا را درب
مهــارت هــای لازم بــرای ثبــت و نگهــداری ایــن اطلاعــات را بــه آنهــا بیاموزنــد. بــه هــر حــال، نیــاز 
بــه تشــویق دانشــجویان بــرای توســعۀ ســاختارهای مفهومــی کــه آنهــا را قــادر بــه بحــث و گفتگــو 
مــی نمایــد، بــه همــۀ اینهــا مرتبــط اســت. در واقــع، دانشــجویان مباحثــه را بیــش از پیــش دشــوار 
خواهنــد یافــت، مگــر آن کــه یــاد بگیرنــد کــه کــدام پیشــینه هــا بــه طــور کلــی بــه عنــوان بخشــی 

ــود. ــه می‌ش ــر گرفت ــا در نظ ــینه‌های مبن ــۀ پیش از مجموع

ایجاد طرحوارۀ شخصی در طراحی
ــک  ــا ی ــاط ب ــه در ارتب ــم ک ــوی واضحــی می‌کنی ــعۀ الگ ــدن توس ــه دی ــروع ب ــا ش ــن، در اینج بنابرای
ویژگــی اصلــی خِبرگــی طراحــی پدیــدار می‌شــود. از آنجــا کــه همــۀ طراحــی هــا بــه لحــاظ نظــری، 
منحصربفــرد هســتند، بســتر یــک مســئلۀ طراحــی خــاص تــا حــدودی، تبدیــل بــه یــک مســئلۀ قابــل 
ــر از بازی‌هایــی  ــج ت ــر و بغرن ــه اســت کــه طراحــی واقعــاً خیلــی پیچیده‌ت توجــه می‌شــود. ایــن گون

مثــل شــطرنج اســت.
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شــکل 4.10. درک دانشــجو از تصویــر پــل کِلِــه در پاســخ بــه توصیفاتــی 
از دانشــجوی دیگــر

خورشید
فلش ها

سوسیس

خورشید

فلش‌ها

سوسیس
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شــطرنج، بــا تمامــی پیچیدگی‌هــای خســته کننــده و جذابــش، همچنــان دنیــای محــدودی از انــواع 
ــه یــک موقعیــت شــطرنج، در محــدودۀ صفحــۀ شــطرنج  امکان‌هــا اســت. همــۀ چیزهــای مرتبــط ب

وجــود دارنــد. عوامــل موثــرِ خارجــی در کار نیســتند.

ــد کــه موقعیــت هــا را تشــخیص دهنــد، بلکــه بایــد  ــه تنهــا بایــد یــاد بگیرن دانشــجویان طراحــی ن
قــادر باشــند مشــابهت هایــی را در ســایر زمینــه هــا نیــز بیابنــد. ایــن یــک فراینــد ظریــف و پیچیــده 
ــه اســت. دانشــجویان  ــی تفکــر خــاق در طراحــی نهفت می‌باشــد کــه درســت در خــودِ هســتۀ اصل
شــانس کمــی در انجــام موفقیــت آمیــز ایــن ترفنــدِ شــناختی دارنــد، مگــر اینکــه ســاختارهای ذهنــی 
ــی  ــای اصل ــن، یکــی از کاره ــوه شــکل داده باشــند. بنابرای ــد بالق ــش مفی ــرۀ دان ــرای ذخی خــود را ب
دانشــجوی طراحــی، بایــد آفرینــشِ برخــی ســاختارهای ســازماندهی‌کننده باشــد کــه در قالــب آنهــا 
می‌تــوان بــه پیشــینۀ طراحــی گردآوری‌شــده، نوعــی معنــی داد. پیشــینه‌ها صرفــاً ماننــد تمبرهایــی 
نیســتند کــه در نوعــی از آلبوم.هــای تمبرشناســی ذهنــی بــر اســاس اســامی کشــورها چســبانده شــده 
باشــند؛ آنهــا پدیــدۀ پیچیــده‌ای هســتند کــه نیــاز بــه ارزیابــی در بســیاری از ابعــاد دارنــد. همچنــان 
ــش  ــاً افزای ــز مطمئن ــاد نی ــن ابع ــازمانی ای ــی س ــداد و پیچیدگ ــد، تع ــرفت می‌کن ــجو پیش ــه دانش ک

خواهــد یافــت.

مــا در هنــگام معرفــی ایــدۀ تشــخیص پیشــینه، بــه نظریــۀ ســازۀ شــخصی جــورج کِلــی تکیــه کردیــم. 
در حقیقــت، ایــده هــای کِلــی، یــک نظریــۀ شــناخت بــه عنــوان یــک رویکــرد کامــل بــه روانشناســی 
ــه  ــه ب ــال، بلک ــوان موجــودات غیرفع ــه عن ــه ب ــا را ن ــی م ــت انســان نیســت )Kelly, 1963(. کِل وضعی
ــا  ــا ب ــتِ م ــه هوی ــد ک ــد. او بحــث می‌کن ــی بین ــده م ــی کنن ــش بین ــال و پی ــی فع ــوان موجودات عن
ــا آن تفســیر می‌کنیــم، تعریــف می‌شــود. در ایــن دیــدگاه از  روشــی کــه دنیــای شــخصی خــود را ب
روانشناســی انســان، همــۀ مــا بــه عنــوان دانشــمندانی تلقــی می‌شــویم کــه از ســازه‌های خــود بــرای 
ــش  ــا آزمای ــان ی ــا را امتح ــع، چیزه ــا در واق ــم. م ــتفاده می‌کنی ــان اس ــان پیرامون‌م ــی جه پیش‌بین
ــه  ــی ک ــر، زمان ــرادِ ماجراجوت ــد. اف ــدام کار نمی‌کن ــد و ک ــک کار می‌کن ــم کدامی ــا ببینی ــم ت می‌کنی
بــه نظــر می‌رســد نظــام ســازه‌ای شــان بــرای پیش‌بینــی دقیــق، نارســا اســت، دائمــاً آن را بازســازی 
ــۀ علمــی شــخصی  ــع، نظری ــا، در واق ــی، نظــام ســازۀ شــخصیِ م ــرای کِل ــن ترتیــب ب ــد. بدی می‌کنن
ــرای پیش‌بینــی جهــان اســتفاده  ــارۀ جهــان اســت. مــا از آن ب ــه معنــای پدیدارشــناختی( درب مــا )ب
ــن  ــن، از ای ــم. بنابرای ــدی می‌نمایی ــو پیکربن ــردد، آن را از ن ــد گ ــه ناکارآم ــت ک ــر وق ــم و ه می‌کنی

ــر اســت. ــای ســازۀ شــخصی پیچیده‌ت ــد ایجــاد نظام‌ه ــن فراین ــری، همی منظــر، یادگی

یــک نکتــۀ مهــم دیگــر بــرای مــا در اینجــا در بحــث دربــارۀ پیشــینۀ طراحــی ایــن اســت کــه مفهــوم 
یــک ســازه بــه طــور خــاص یــک مفهــومِ شــناختی نیســت. ســازه هــا همــان قــدر دربــارۀ عواطــف و 
احساســات هســتند کــه دربــارۀ منطــق مــی باشــند. ایــن مســئله بــرای طراحــان بســیار حیاتــی اســت. 
طراحــی مطمئنــاً بــه انــدازۀ منطــق، دربــارۀ عواطــف نیــز هســت. طراحــان بــه ســازه هــا نیــاز دارنــد. 
ــه  ــای طراحــی چگون ــکان ه ــه ام ــن ک ــارۀ ای ــا درب ــد ت ــه طراحــان کمــک می‌کنن ــا ب ــن ســازه ه ای

ــی و ذخیــره نماینــد. ــی را ارزیاب ــده های احســاس می‌شــوند و عمــل می‌کننــد، ای

ــر خــود، تفاوت‌گــذاری  ــا همــراه جدیدت ــه ای438 ب ــزار مهــم در نظریــۀ ســازه، شــبکه ی خزان یــک اب
ــرای روشــن کــردن مفهــوم  ــد ب ــا قدرتمن ــک روش ســاده ام ــه ای، ی ــی439 اســت. شــبکۀ خزان معنای

نظــام ســازۀ شــخصی اســت. 
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شکل‌های بازنمایی
کرکسیون یک دانشجوی طراحی

دانشجو
مــن بــرای تئاتــرِ خاطــره‌ام بــه ایــن ایــده رســیده‌ام کــه یــک رمپــه. رمپ، ســفر و پیوســتگی 
بیــن )تعــدادی( از پــل هــا را نشــون مــی‌ده؛ نشــوندهندۀ پیونــد بیــن خاطره‌هــای مختلفــه. 
ــه  ــش ب ــت رو در داخل ــگاه موق ــور نمایش ــک ج ــزا ی ــک مج ــای کوچ ــن اتاق‌ه ــد، ای و بع
وجــود مــی آرن. پــس، ایــن رمــپ، چیــزی مثــل ســفرهای مختلــف مــردم، مثــل مهاجــرت 
را نشــون مــی‌ده. ایــن رمــپ از گذشــته آغــاز می‌شــه و ســپس در بــالا بــه آینــده می‌رســه. 
امــا هــر چــه کــه باشــه، ایــن رمــپ مــن در مــدل منــه. مــن بــه اون نــگاه کــردم کــه آیــا 
ایــن یــک نــوع ســازۀ سَــبک همــراه بــا نوعــی ســازۀ بســیار ســنگین جعبــه ماننــدِ پیرامونــی 
ــبک‌تر ...  ــازۀ سَ ــک س ــل ی ــنگین در داخ ــیار س ــور بس ــازۀ محص ــک س ــا ی ــود ی ــد ب خواه
بنابرایــن قصــد دارم اون رو مثــل یــک چیــز بســیار ســنگین در داخــل یــک چیــز سَــبک 
در نظــر بگیــرم. و اینهــا پــان هــام هســتن کــه کشــیدم. ایــن بــرای مــرور خــودم بــود. امــا 
فکــر می‌کنــم لازمــه بزرگتــر باشــه، چــون مقیــاس 1 بــه 200 مقــداری کوچــک بــه نظــر 

مــی رســه.
مدرس

بــه نظــرم بهتــره بــه مقیــاس 1 بــه 100 بزرگــش کنــی و بعــد کارت رو روی اون هــا آغــاز 
کنــی. اینجــا، یــک نمــودار بســیار قوی‌ترســیم کــردی، درســته؟

دانشجو
بلــه، امــا نمــی خواســتم خیلــی ... فقــط مــن واقعــاً خطــوط مســتقیم رو دوســت نــدارم. فکــر 
نمی‌کنــم ... درســت نیســت. نمی‌خــوام شــبیه یــک شــبکه بنظــر برســه و ... دوســت دارم 

آزاد باشــه، انــگار آشــفته اســت، نــه آشــفته، بلکــه ...
مدرس

میشــه، میدونــی .... چــون تــو بــه ترســیم و نقاشــی علاقمنــدی ... مــن می‌خــوام ایــن کار 
ــی کــه سیرکولاســیون و  ــدی و ببین ــه ب ــدی. کارت رو ادام ــر انجــام ب ــاس بزرگت رو در مقی
ــم  ــی بکش ــک نقاش ــد، ی ــوام از اون دی ــن می‌خ ــن. م ــوری کار می‌کن ــه چط ــای دیگ چیزه
کــه ایــن چیــز رو نشــان مــی‌ده، نوعــی بیــرون آمــدن، سَــر بــرآوردن و شیشــه و سَــبک‌وزنی 
ایــن پوســته‌ای کــه پیرامــون مابقــی ســاختمان وجــود داره و ببینــم که آیــا دوســتش داری... 
ــه کنتراســت  ــه می‌تون ــز چگون ــن چی ــه ای ــن ک ــی‌ده و ای ــه شیشــه رو نشــون م نقاشــی ک
داشــته باشــه ... تــو قــادر خواهــی بــود کــه داخــل رو ببینــی و شــاید ســرنخ هایــی راجــع 
ــه هــا و شــکاف هــای موجــود در اون  ــه اونچــه در مــوردش صحبــت کــردی، مثــل رخن ب
چیــز رو بدســت بیــاری. بــرای اینکــه تصــوری از چگونگــی ســکونت در اون بدســت بیــاری، 
شــاید بتونــی اونهــا را از درون ایــن نمــای شیشــه ای هــم بخونــی. بایــد ببینــی کــه همــۀ 

ــرش چطــور کار می‌کنــن. ــوی نقشــۀ ب اونهــا ت
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آن معمــولاً شــامل یــک شــبکۀ مســتطیلی اســت کــه فــرد در طــول یکــی از اضــاع آن، فهرســتی از 
مــردم یــا اشــیا را قــرار می‌دهــد. ســه گانــه‌ای از اینهــا بــه ترتیــب مــورد آزمایــش قــرار می‌گیرنــد تــا 
روش هایــی را بیابنــد کــه در آن یکــی از آنهــا بــه عنــوان یــک شــکلِ متفــاوت از دو تــای دیگــر دیــده 
شــود. هــر یــک از اینهــا تبدیــل بــه یــک ســازه‌ای می‌شــوند کــه در طــول طــرف دیگــر شــبکه قــرار 
دارد. البتــه، سیســتم بــه عنــوان یــک کل، فقــط شــامل خــودِ ایــن ســازه هــا نیســت، بلکــه روش‌هایــی 

را نیــز در بــر دارد کــه آنهــا بــا همدیگــر همپوشــان یــا مرتبــط می‌گردنــد.

ابــزارِ تفــاوت گــذاری معنایــی کــه بــه وفــور بــرای ارزیابــی طراحــی اســتفاده شــده اســت، صرفــاً یــک 
شــبکۀ آمــاده اســت کــه در آن، ســازه‌ها بــه جــای آن‌کــه توســط افــراد ایجــاد شــوند، از پیــش تعییــن 
شــده انــد. البتــه ایــن امــر، ایــن مزیــت را دارد کــه مــا را قــادر می‌ســازد تــا شــیوۀ درک طراحی‌هــای 
مختلــف توســط گــروه هایــی از مــردم را بــا هــم مقایســه کنیــم، یــا بــه جــای آن، شــیوۀ درک یــک 
طراحــی واحــد توســط گروه‌هــای مختلــف مــردم را بــا یکدیگــر مقایســه نماییــم. در حالــی کــه ایــن امــر 
بــرای پژوهشــگر بســیار آســان اســت، امــا در عــوض، فاقــد ایــن اصــل پدیدارشــناختیِ بنیادین و اساســی 
ســازه هــا اســت کــه ســازه هــا، چیزهایــی شــخصی هســتند. اینجــا، مــا بیشــتر بــه پیشــرفت شــخصی 
خِبرگــی طراحــی علاقمندیــم. بــن مایــۀ اصلــی نظریــۀ ســازه شــخصی، مــا را بــه عنــوان موجوداتــی 
پیــش بینــی کننــده مــی بینــد کــه وقتــی جهــان پیرامــون خــود را بازتفســیر می‌کنیــم، امکان‌هــای 
ــا از طــراح خِــاق  ــا تصــور م ــی ب ــه زیبای ــه روی مــا گشــوده می‌شــود. چنیــن مفهومــی ب ــدی ب جدی

ســازگار اســت؛ فــردی کــه همــواره بــه دنبــال بازتفســیر و تولیــد فــرم هــای جدیــد طراحــی ســت.

ــوزش  ــد. آم ــن پیشــرفت باش ــد تســهیل ای ــوزش طراحــی بای ــف آم ــی از وظای ــاً یک ــن، مطمئن بنابرای
طراحــی بایــد ســازه‌های متــداول، ســنتی یــا معمولــی و الگوهــای آنهــا را بــه چالــش بکشــد تــا طراحــان 
را قــادر ســازد کــه موقعیت‌هــای آشــنا را بــه روش‌هــای جدیــدی ببیننــد، یــا همــان طــور کــه شــون 
بیــان کــرده اســت، آنهــا را از نــو قاب‌بنــدی نماینــد. یــک مثــال خیلــی محــدود از ایــن امــر، ممکــن 
ــه  ــد. چگون ــای آجــری را درک می‌کن ــاری، دیواره ــدی معم ــه دانشــجوی مبت اســت روشــی باشــد ک
نمونــه هــای متفــاوت دیوارهــای آجــری در نظــام ســازۀ شــخصی او، از یکدیگــر متمایــز می‌شــوند؟ یــک 
احتمــال ایــن اســت کــه در ابتــدا ایــن کار از طریــق ســازه‌های ســطحی و بســیار عــام مثــل انــدازه و 
رنــگ انجــام شــود. بعدتــر، دانشــجو دربــارۀ انــواع کلـّـی الگوهــای مختلــف چینــش آجرهــا در دیــوار کــه 
بــه »طــرح آجــرکاری«440 معــروف اســت، یــاد خواهــد گرفــت، احتمــالاً مثــل طرح آجــرکاری انگلیســی، 
فلانــدری441، باغــی و غیــره. دانشــجو همچنیــن مجموعــه ای از روش‌هــای بندکشــی، شــاید مســطح442، 
مقعــر443، تورفتــه444 و غیــره را کشــف خواهد‌کــرد. کمــی بعدتــر، دانشــجوی ماهرتــر، چیزهایــی دربــارۀ 
ســاخت و تولیــد آجرهــا یــاد خواهــد گرفــت و آن هــا را بــه صــورت آجــر رنگــی، بــا ســطح پرداخــت 
ــخ زدگــی خواهــد  ــر ی ــف و مقاومــت در براب ــای مختل ــی از اســتحکام ه شــدۀ ماســه‌ای، و دارای طیف
شــناخت. مــا مــی توانیــم ایــن بحــث را ادامــه دهیــم، امــا مطمئنــاً تــا ایــن انــدازه بــرای نشــان دادن 
منظورمــان در اینجــا کافــی خواهد‌بــود. بــرای طراحــان روزمــره یــک دیــوار آجــری، فقــط یــک دیــوار 
آجــری اســت، امــا بــرای دانشــجویی کــه همــۀ ایــن ســازه هــا را در خــود شــکل داده اســت، در واقــع 

یــک شــئ بســیار پیچیــده اســت و بســیار بعیــد اســت کــه دو نمونــه ی دیــوار را یکســان ببینــد.

یــک دانشــجوی طراحــی، در اینجــا بــا پیچیدگــی بیشــتری روبــرو می‌شــود. مصــرف کننــدگان معمولــی 
روزمــرۀ لازم نیســت بــه طراحــی ای کــه دوســت ندارنــد، بپردازند. 
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ــذاری  ــاوت گ ــبکه‌ی تف ــک ش ــکل 4.11. ی ش
ــجویان  ــفِ دانش ــاوی توصی ــه ح ــی ک معنای

معمــاری دربــاره‌ی آموزش‌شــان اســت
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بــا ایــن حــال، دانشــجوی طراحــی بایــد یــاد بگیــرد، بــه جــای اینکــه بیــش از حــد درگیــر ترجیحــات 
ــق  ــدر در تحق ــه چق ــد ک ــگاه کن ــی ن ــای طراح ــده ه ــه ای ــه ب ــن جنب ــد، از ای ــود باش ــخصی خ ش
ــق  ــوع تعلی ــک ن ــد ی ــد بتوانی ــی، بای ــجوی طراح ــک دانش ــوان ی ــه عن ــتند. ب ــق هس ــان موف اهدافش
قضــاوت ارســطویی انجــام دهیــد. شــئ ای کــه بــدان مــی نگریــد ممکــن اســت مطابــق بــا ســلیقه‌تان 
نباشــد، امــا هنــوز هــم ممکــن اســت بــرای شــما ارزشــمند باشــد. بنابرایــن، لازم اســت یــاد بگیریــد 
ــه  ــیقی را ک ــه موس ــک قطع ــا ی ــد ی ــان بیاویزی ــه دیوارت ــد ب ــه نمی‌خواهی ــی‌ای ک ــد نقاش ــا بتوانی ت
ــرار دهیــد. لازم اســت نحــوۀ شــکل گیــری  ــد، مــورد مطالعــه ق ــان نگــه داری نمی‌خواهیــد در آیپدت
شــئ مــورد نظــر را بررســی نماییــد و بــرای یادگیــری درس هایــی از آن مهیــا باشــید، درس هایــی 

کــه ممکــن اســت قابــل انتقــال بــه موقعیــت هــای دیگــر باشــد.

ــه  ــکل‌دادن ب ــرای ش ــجو را ب ــد دانش ــه‌ای‌اش، بای ــل حرف ــن مراح ــی در ابتدایی‌تری ــوزش طراح آم
ســازه‌ها445 ی ذهنــی یــاری نمایــد؛ ســازه هایــی کــه واقعــاً بــرای فهــم پیشــینۀ در حــال گــردآوری 
شــدن مفیــد خواهنــد بــود. ایــن امــر اغلــب از طریــق مقــدار محــدودی تدریــس رســمی کــه بــا تعــداد 
بســیار زیــادی نمونــه همــراه اســت، انجــام مــی پذیــرد. بــرای مثــال، چگونــه یــک دانشــجوی مبتــدی 
ــالاً  ــازه ای، احتم ــن س ــد؟ چنی ــکل می‌ده ــی ش ــتر طراح ــدرن« را در بس ــازۀ »م ــک س ــی، ی طراح
ــطح  ــازه‌های س ــر س ــالاً ب ــی دارد، و احتم ــاً بالای ــطحِ کام ــراح، س ــر ط ــام ه ــبِ نظ ــله مرات در سلس
پایین‌تــر متعــددی متکــی اســت کــه بــه ســادگی فــرم، فقــدان تزئینــات، کاربــرد مصالــح و ماننــد آن 
ــی  ــازه‌ها دارای طیف‌های ــه س ــم اســت ک ــه در اینجــا مه ــن نکت ــر حــال، درک ای ــه ه ــد. ب می‌پردازن

هســتند.

یکــی از فرض‌هــای نظــری اصلــی کِلــی ایــن بــود کــه »یــک ســازه، بــرای پیش‌بینــی طیــف محــدودی 
از رویدادهــا، مناســب اســت«. اســتفاده از مفهــوم مدرنیتــه بــه طــرزی کامــاً متفــاوت در جنبــه هــای 
مختلــف جهــان، کامــاً امــکان پذیــر اســت. بــه عنــوان مثــال، ایــدۀ مدرنیتــه زمانــی کــه بــرای مثــاً 
کمــدی یــا ادبیــات بــکار مــی رود، مــی توانــد اساســاً متفــاوت باشــد. البتــه، ایــن امــر ممکــن اســت 
نهایتــاً بــه نوعــی عــدم انســجام ناخوشــایند حتــی در ســطوح بالاتــر یــک نظــام ســازۀ شــخصی، منجــر 
شــود. امــا اغلــب انســان هــا همیــن گونــه هســتند، مــا می‌توانیــم موجوداتــی متناقــض446 و در عیــن 
ــک  ــد ی ــب می‌توان ــازه‌های‌مان اغل ــام س ــودِ ابه ــات، خ ــی اوق ــع، بعض ــیم. در واق ــی باش ــال منطق ح
ــرار دادن  ــک مســئلۀ طراحــی موجــود، ق ــده گرفتــن از ی ــد ای ــع الهــام در طراحــی باشــد. فراین منب
آن در یــک بســتر کامــاً متفــاوت کــه ممکــن اســت معانــی کامــاً متفاوتــی داشــته باشــد، و ســپس 

بازگردانــدن آن ایــده هــا بــه طراحــی، یــک شــگرد نســبتاً جاافتــاده در تفکــرِ خلاقانــه اســت.

اگرچــه ســازه‌ها و، بــه ویــژه، روابــط آنهــا، همگــی شــخصی هســتند، بــا ایــن حــال، محتمــل اســت 
ــا دیگــران مشــترک باشــند. شــاید یکــی از مشــکلات  ــه طــور گســترده‌ای ب ــا ب کــه بســیاری از آنه
جامعــۀ طراحــی ایــن اســت کــه تمایــل دارد ســازه هایــی را شــکل دهــد کــه همگــی در آن اشــتراک 
ــر  ــه نظ ــناخته ب ــا ناش ــم ی ــران، مبه ــان و کارب ــرای کارفرمای ــازه‌ها ب ــن س ــه ای ــی ک ــد، در حال دارن
ــوزش طراحــی،  ــی آم ــه ســال‌های ابتدای ــاید انتظــار داشــته باشــیم ک ــب، ش ــن ترتی می‌رســند. بدی
شــامل مقــدار قابــل توجهــی تعامــات در تــاش بــرای توســعۀ ســازه هــای مشــترک باشــد. برخــی از 
اینهــا، ســازه هــای بســیار ســطح پایینــی خواهنــد بــود، در حالــی کــه بقیــه ســازه‌های ســطح بالاتــر 
ــاده‌ای  ــای س ــف کننده‌ه ــد توصی ــی توان ــت اول، م ــی از حال ــود. مثال‌های ــد ب ــری خواهن و ارزیابانه‌ت

بــرام فــرم طراحــی نظیــر متقــارن، یــا محــوری باشــد. 
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تازگی447
ــارۀ مســئلۀ  ــقِ درب ــۀ عمی ــا مطالع ــه ب ــود را ن ــای طراحــی خ بعضــی از دانشــجویان، پروژه‌ه
طراحــی، بلکــه بــا تولیــد کانســپت هــای طراحــی، آغــاز می‌کننــد. شــاید انتظــار دارنــد کــه 
ــد  ــد مفی ــه می‌توانن ــای اولی ــردد. مولده ــان گ ــای درخش ــه ایده‌ه ــر ب ــان، منج ــی« ش »تازگ
ــه راه  ــد ب ــود، می‌توان ــی نش ــکافانه همراه ــل موش ــا تحلی ــر ب ــرد، اگ ــن راهب ــا ای ــند، ام باش

ــود. ــر ش ــتاندارد منج ــت، و اس ــد جذابی ــام، فاق ــای خ حل‌ه
یــک کژفهمــی رایــج ایــن اســت کــه هــر چــه بیشــتر دربــارۀ یــک عرصــۀ طراحــی بدانیــد، در 
اســتفاده از ســازه هــای طراحــی مقیدتــر خواهیــد بــود، و نیــز دشــوارتر اســت کــه راه حل‌هــای 
جدیــد ارائــه دهیــد. ایــن یــک تــرس موجّــه اســت؛ »تثبیــت شــدگی در طراحــی«448 می‌توانــد 
ــدن، پاســخ مســئله نیســت؛ شــما  ــده باقــی مان ــا آموزش‌ندی بســیار راحــت اتفــاق بیفتــد. ام
بایــد بــا شــناخت کافــیِ ســازه‌های متــداول، در حــدی کــه بتوانیــد آنهــا را بــه چالــش بکشــید، 
بــر تثبیــت شــدگی در طراحــی غلبــه کنیــد. بدیــن منظــور، بایــد بــا آنهــا درگیــر شــوید، نــه 

ایــن کــه از آنهــا بگریزیــد.
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ــب‌تری  ــور مناس ــه ط ــت ب ــن اس ــه ممک ــتند ک ــزی هس ــاد چی ــامل ایج ــی ش ــال، برخ ــن ح ــا ای ب
ــوند. ــده ش ــواره نامی طرح

اینهــا مفهوم‌هــای پیچیــده‌ای از قبیــل »مقیــاس« هســتند. ایــن مفهــوم شــامل ترکیــب پیچیده‌تــری 
ــا  ــزرگ« دارد ب ــاس ب ــک »مقی ــک ســاختمان، ی ــه ی ــت ک ــوان گف ــاده‌تر اســت. می‌ت ــای س از ایده‌ه
ــه ایــن امــر، شــاید  اینکــه ممکــن اســت بــه لحــاظ انــدازه کامــاً کوچــک باشــد. بــرای دســتیابی ب
بتــوان از طریــق کاربــردِ طیــف وســیعی از ابزارهــای طراحــی نظیــر در و پنجره‌هــای بیــش از انــدازه 
ــن  ــرد ای ــا کارب ــولاً ب ــاران معم ــود. معم ــل نم ــد آن، عم ــکو449، و مانن ــد، س ــقف‌های بلن ــزرگ، س ب
ــو  ــر گفتگ ــا یکدیگ ــاس خانگــی«، ب ــل »مقی ــی مث ــده های ــه ای ــا ب ــا و توســعۀ بیشــتر آنه طرحواره‌ه
ــی را  ــای عموم ــک مبن ــترک، ی ــای مش ــازه‌ها و طرحواره‌ه ــام س ــن نظ ــوع، ای ــد. در مجم می‌کنن
ــط  ــد توس ــی می‌توانن ــای طراح ــق آن، ایده‌ه ــه از طری ــد ک ــکل می‌دهن ــل ش ــاط و تعام ــرای ارتب ب
دانشــجویان و مدرســان شــان مــورد بحــث، کنــکاش و مذاکــره قــرار گیرنــد. روزی در حیــن مصاحبــه 
بــا اعضــای یــک دفتــر معمــاری، برایــان لاوســون کلمــۀ »کلاه فرنگــی«450 را شــنید کــه بــه دفعــات 
توســط افــراد مختلفــی اســتفاده مــی شــد )2004b ,Lawson(. ایــن موضــوع بــه وضــوح نشــان مــی 
ــای معمــاری  ــده ه ــده‌ای از ای ــۀ پیچی ــک کل، از مجموع ــوان ی ــه عن ــر طراحــی ب ــه آن دفت دهــد ک
ــه در  ــور ک ــان ط ــوند. هم ــه خلاصــه ش ــن کلم ــادگی در ای ــد به‌س ــه می.توانن ــد ک ــتفاده می‌نمای اس
ــه نظــر می‌رســد مســتلزم  ــر خِبرگــی طراحــی حرفــه‌ای ب فصــل بعــدی خواهیم‌دیــد، لایه‌هــای بالات
ــر و  ــور مؤث ــه ط ــد ب ــا بتوانن ــند ت ــی باش ــر طراح ــترک در دفت ــای مش ــازه‌ها و طرحواره‌ه ــود س وج

کارآمــد عمــل نماینــد.

بــه اشــتراک گــذاری طرحواره‌هــا و ارزش‌هــا ممکــن اســت بــه عنــوان یکــی از نتایــج اجتنــاب ناپذیــر 
فراینــد اجتماعــی آمــوزشِ طراحــی محســوب گــردد کــه بــه طــور بســیار متداولــی در سراســر جهــان 
وجــود دارد و بــه عنــوان »آتلیــه« شــناخته می‌شــود. اینجــا، گروهی‌هایــی از دانشــجویان تحــت نظــر 
یــک یــا گروهــی از مدرســان، بــر روی یــک یــا چنــد پــروژۀ مشــابه کار می‌کننــد. بنابرایــن، تدریــس 

گروهــی نیــز هماننــد کار گروهــی در بیــن دانشــجویان، بســیار متــداول اســت.

مــارگارت ویلســون451، رشــد یافتــنِ ایــن فراینــد نظام‌هــای ســازه‌ای452 مشــترک را میــان دانشــجویان 
از دو مدرســۀ مختلــف معمــاری، دقیقــاً نشــان داده‌اســت )Wilson, 1996(. 26 تصویــر رنگــی منتخــب 
ــته‌ترین  ــن برجس ــاری از بی ــبک‌های معم ــیعِ س ــف وس ــی طی ــرای بازنمای ــر ب ــاری معاص از معم
ــای  ــر مبن ــر را ب ــن تصاوی ــا ای ــد ت ــته ش ــا خواس ــد. از آنه ــان داده‌ش ــجویان نش ــه دانش ــاران، ب معم
ترجیحــات خــود در یــک مقیــاس 12 نقطــه‌ای453 طبقــه بنــدی نماینــد. ســپس از آنهــا خواسته‌شــد 
تــا توضیــح دهنــد کــه چــرا بــه ایــن ســاختمان‌ها در گــروه مــورد ترجیحشــان علاقــه دارنــد. ویلســون 
گروه‌هــای دانشــجویان را از همــۀ ســال هــای دورۀ تحصیلــی معمــاری انتخــاب کــرد کــه مــدت آن، 6 
ســال، و شــامل یــک ســال کار حرفــه ای اســت. نتایــج او، کامــاً جالــب توجــه اســت؛ اینکــه چگونــه 
ــابهی  ــبتاً مش ــات نس ــف، ترجیح ــاری مختل ــۀ معم ــی از دو مدرس ــال اول ــجویان س ــای دانش گروه‌ه
ــد،  ــرفت می‌کردن ــود پیش ــی خ ــول دورۀ تحصیل ــجویان در ط ــه دانش ــال، هرچ ــن ح ــا ای ــتند. ب داش
ــا هــم تفــاوت می‌یافــت، بــه طــوری کــه دانشــجویان دو مدرســۀ  مجموعــۀ ترجیحات‌شــان بیشــتر ب

معمــاری در ســال آخــر، ترجیحــات کامــاً متمایــزی دربــارۀ ســبک معمــاری داشــتند.
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طرحواره ها

کـلاه فرنگی

لغــت نامــۀ انگلیســی جهانــی انِکارتــا، کلاه فرنگــی را بــه ایــن صــورت تعریــف مــی کنــد؛ یــک 
ســاختمان یــا بخشــی از یــک ســاختمان کــه بــرای ارائــۀ یــک دیــد زیبــا بــه محیــط اطــراف، 
اســتقرار یافتــه اســت. ایــن کلمــه، منتــج از معنــای ایتالیایــی »منظــرِ دلپذیــر« اســت. چنیــن 
ــه‌ای  ــر روی تپ ــه ب ــی ک ــد، و بنای ــد بودن ــاً مُ ــا کام ــرن شــانزدهم ایتالی ســاختمان‌هایی در ق
مُشــرف بــه کاخ واتیــکان ســاخته شــده بــود، یکــی از اولیــن نمونــه هــای ایــن جریــان بــود. 
ایــن مفهــوم، از ایــن نظــر کــه می‌توانــد شــکل هــای معمارانــه زیــادی بــه خــود بگیــرد، مفهوم 
پیچیــده‌ای محســوب می‌شــود، شــکل‌هایی مثــل؛ برجک‌هــا، برج‌هــا، و گنبدچه‌هــا454، 
حتــی رواق‌هــا یــا ایوان‌هــای سرپوشــیده و بســیاری از شــکل هــای دیگــر نیــز می‌تواننــد بــه 

ــه شــمار آینــد. عنــوان کلاه فرنگی‌هــا ب

یک طرحوارۀ پیچیدۀ معماری
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ــۀ ســازه نشــان می‌دهــد کــه ســازه‌هایی کــه دارای  ــر اســاس نظری ــن دســتاورد ب تفســیر مجــددِ ای
کیفیت‌هــای معمــاری مــورد ترجیــح در نظــر گرفتــه می‌شــوند، توســط دانشــجویان در طــی دوران 
تحصیلشــان، بــه روشــی کــه از نظــر اجتماعــی تســهیل شــده اســت، فراگرفتــه می‌شــوند. بــه طــرزِ  
آزار دهنــده ای، چیــز دیگــری کــه ایــن مطالعــات نشــان می‌دهــد، ایــن اســت کــه حتــی در اواخــر 
ــوزش  ــه آم ــس، ب ــگاه‌های انگلی ــاریِ دانش ــکده‌های معم ــد دانش ــر می‌رس ــه نظ ــتم، ب ــرن بیس ق
ــه در  ــن واقعیــت را کــه آگاهان ــن، ای ــه یقی ــب ب ــن دانشــگاه‌ها، قری ــبکی مشــغولند. ای ترجیحــات سَ

ــکار خواهند‌کــرد. ــا حتــی مشــتاق انجــام آن هســتند، ان حــال انجــام چنیــن کاری هســتند ی

مســلماً در اینجــا، دغدغــه بایــد ایــن باشــد کــه دانشــجویان مبتــدی طراحــی یــا شــاید تحصیــات 
تکمیلــی قــادر نیســتند مثــل طراحــان خِبره‌تــر، از پیشــینه اســتفاده نماینــد. دنیــس اســکات بــراون455  

دقیقــاً ایــن نگرانــی را ابــراز می‌نمایــد.

یــک دیــدگاه رایــج در محافــل آمــوزشِ طراحــی ایــن اســت کــه اگــر بــه دانشــجویان، حیــن انجــام 
پروژه‌هایشــان، نمونــه هایــی کــه طراحــی خــوب تصــور می‌شــوند، داده شــود، آنهــا بــه ســادگی آن 
ــی،  ــر روی خِبرگ ــی ب ــات عموم ــاً توســط مطالع ــر مطمئن ــن ام ــود. ای ــد نم ــی خواهن ــا را کُپ نمونه‌ه
ــای  ــه روش‌ه ــا را ب ــد نمونه‌ه ــش دارن ــان گرای ــد مبتدی ــان می‌دهن ــه نش ــود ک ــتیبانی می‌ش پش
ــا از  ــد ت ــی بیشــتری دارن ــره توانای ــان خِب ــه طراح ــن ک ــد، و ای ــا ببینن ــه خِبره‌ه ــی نســبت ب متفاوت
طریــق کشــف ســاختارهای نهفتــۀ عمیــق در نمونه‌هــا، ارزش‌هــای عمومــی آنهــا را اســتخراج کننــد. 
ــط  ــده توس ــام ش ــی انج ــون تجرب ــت. آزم ــم گش ــاز خواهی ــث ب ــن مبح ــه ای ــدی ب ــای بع در فصل‌ه
هِیلیگِــن و وِرســتیجنِن456 بــه نظــر می‌رســد کــه ایــن اثــر را در آتلیــۀ معمــاری نشــان می‌دهــد. در 
مقابــل، در فصل‌هــای بعــدی خواهیــم دیــد کــه طراحــان مجرب‌تــر و خِبره‌تــر، مکــرراً از نمونه‌هــای 

ــد. ــتفاده می‌نماین ــود، اس ــئلۀ موج ــیار دور از مس بس

ــارۀ برخــی از مقولاتــی کرده‌ایــم کــه روشــی رســمی تدریــس طراحــی در  ــه بحــث درب مــا شــروع ب
دانشــگاه را مــورد حملــه قــرار می‌دهــد. دوبــاره در فصــل 6، بــه پرســش کُلّــیِ آمــوزشِ طراحــی بــاز 
خواهیــم گشــت. امــا اکنــون، بایــد بــه ســراغ ســطوحِ خبرگــی‌ای برویــم کــه در طراحــان حرفــه‌ای 

می‌یابیــم.
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یادگیری عمومی از نمونه‌ها؟
هِیلیگِــن و وِرســتیجنِن، مجموعــه‌ای از مطالعــات مــوردی را در قالــب یــک ابــزار رایانــه‌ای، در 
 Heylighen( اختیــار دانشــجویانی گذاشــتند کــه در حــال کار بــر روی دو پــروژۀ طراحــی بودنــد
ــک  ــری ی ــه و دیگ ــک کتابخان ــجویان ی ــا، از دانش ــروژه ه ــی از پ and Verstijnen, 2003(. یک
مدرســه می‌خواســت. از نُــه نمونــۀ وارد شــده بــه ابــزار رایانــه‌ای نمونــه محــور458؛ هشــت تــا، 

ــد. ــه و فقــط یکــی از آنهــا، مدرســه را نمایــش می‌دادن کتابخان
ــد.  ــرار گرفتن ــی ق ــی کیف ــورد ارزیاب ــتقلی م ــای مس ــط داوره ــجویان توس ــای دانش طراحی‌ه
ســپس کیفیــت ایــن طــرح هــا بــه ایــن کــه دانشــجویان تــا چــه حــد بــه نمونه‌هــای عرضــه 
شــده ارجــاع داده‌انــد، ربــط داده‌شــد. فقــط دانشــجویانی کــه بــر روی کتابخانــه کار می‌کردنــد 
ــه  ــد ک ــان می‌ده ــاً نش ــر قوی ــن ام ــد. ای ــان دادن ــاداری را نش ــت و معن ــتگی‌های مثب همبس
ــد،  ــتخراج نمی‌کردن ــی اس ــش عموم ــینه‌ها، دان ــا پیش ــور ی ــای نمونه‌مح ــجویان از مثال‌ه دانش
ــد،  ــان بودن ــه مسئله‌ش ــبیه ب ــیار ش ــه بس ــی ک ــات نمونه‌های ــا از اطلاع ــد ت ــادر بودن ــا ق و تنه

اســتفاده نماینــد.

دنیس اسکات براون
ــاد  ــا کُپــی کــردن از اســتادش، ی ــک دانشــجوی جــوان ب ــب اســت کــه ی ــن بســیار جال ای
ــا کُپــی کــردن از شــکل‌های مربــوط بــه اســتادش، و اغلــب در بررســی  می‌گیــرد، یعنــی ب
آثــار گذشــتۀ یــک هنرمنــد، در می‌یابیــد کــه نقاشــی‌های اولیــه‌اش، چقــدر شــبیه 
ــد،  ــی کســب می‌کنی ــارت فن ــه مه ــان طــور ک نقاشــی‌هایِ اســتادش اســت، و ســپس هم
ــد،  ــود می‌نگری ــه خ ــی ب ــد، وقت ــد می‌کن ــه رش ــروع ب ــتم«457 ش ــن کیس ــئلۀ »م ــن مس ای
دیگــر نیــازی بــه ایــن تکیــه گاه نداریــد، امــا مــن فکــر نمــی کنــم کــه مراحــلِ اولیــۀ کُپــی 
کــردن از فــردی دیگــر، ایــدۀ بــدی باشــد و همچنیــن فکــر نمی‌کنــم بــاب )ونتــوری( هــم 
ــه  ــا چیــزی کــه ب ــرا درســت در تضــاد ب چنیــن عقیــده‌ای داشــته باشــد، بامــزه اســت، زی
ــی  ــا را کُپ ــوژی ه ــه ایدئول ــد ک ــوزش دادن ــا آم ــه م ــه نظــر می‌رســد. ب ــد، ب ــان می‌آوری زب

ــم. ــن کار را می‌کنی ــوز ای ــال، هن ــن ح ــا ای ــم، ب نکنی
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حرفـه‌ای بـودن
خلاقیــت آن اســت کــه بــه خــودت اجــازه اشــتباه کــردن بدهــی. هنــر آن اســت که 

بدانــی کــدام هــا را نگــه داری.
اسکات آدامز  459)کارتونیست آمریکایی(

اگرچــه فکــر مــی کنــم کــه کارم در طــی ســال هــا خیلــی تغییــر کــرده اســت، فکر 
نمــی کنــم کــه دیگــران تغییــر زیــادی را ببینند. یــک نــوع انســجام ، نوع خاصــی از 
ســادگی، منطــق، برقــرار اســت. مــن احساســی را کــه مبنــای کار طراحــی ام اســت، 
تغییــر نــداده ام. فقــط اعتقــاد دارم توانســته ام بیشــتر و بیشــتر دربــارۀ آن احســاس 
ــه روش  ــه تــر شــده اســت کــه منجــر ب ــور آگاهان ــم و ایــن کــه احســاس مزب بدان

متفاوتــی بــرای طراحــی شــده اســت... طراحــی هایــم عمیــق تــر شــده انــد.
جوک براکمان460 
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دانشــجویی کــه در آســتانۀ فارغ‌التحصیلــی اســت، شــروع بــه کســب میــزان قابــل توجهــی از دانــش 
زمینــه ای کــرده، فهمــی کلــی از همــۀ مفاهیــم و ایــده هــای اصلــی دارد و احتمــالاً  بــه خوبــی طیــف 
گســترده‌ای از موقعیــت هــای طراحــی را کــه عمومــاً رخ مــی دهنــد، درک مــی نمایــد. بــا ایــن حــال، 
ــه  ــروژه هــای طراحــی، بعیــد اســت کســی کــه ب ــاز در پ ــه دلیــل مــدت زمــان متــداول مــورد نی ب
تازگــی فارغ‌التحصیــل شــده، دانــش دســت اول حاصــل از ایجــاد راه حــل هــای طراحــی فراوانــی را 
در اختیــار داشــته باشــد. در بســیاری از زمینه‌هــای طراحــی، همچنــان میــزان قابــل توجهــی از دوره 
هــای تجربــۀ عملــی بــه دانشــجویان ارائــه مــی گــردد. در مــورد دانشــجویان معمــاری، دورۀ کســب 
صلاحیــت متــداول بــرای عضویــت کامــل در مؤسســۀ حرفــه ای مرتبــط، 7 ســال اســت کــه فقــط 5 
ــه آمــوزش تمــام وقــت مــی گــذرد. فعالیــت هــای مهــارت محــور معمــولاً نمی‌تواننــد  ســال از آن ب
بــدون تجربــۀ عملــی تــا ســطح پیشــرفته ای از خبرگــی فراگرفتــه شــوند. خلبانــان خطــوط هواپیمایی 
نمی‌تواننــد کار خــود را بــه صــورت نظــری یــاد بگیرنــد، بلکــه بــه »ســاعت هــای پــرواز« مشــخصی 

نیــاز دارنــد تــا تجربــۀ بدنــی دســت اول مرتبــط بــا انجــام کار مزبــور را بــه دســت آورنــد.
در طراحــی، امــکان ایــن امــر فقــط در صورتــی فراهــم مــی آیــد کــه فــرد چنــد ســال تجربــۀ دســت 
اول کســب کــرده باشــد. تنهــا پــس از آن اســت کــه یــک طــراح بــه طــور معمــول قــادر بــه کنتــرل 
و درک تمــام انــواع موقعیــت هــای متداولــی اســت کــه در حــوزۀ طراحــی مــورد نظــر رخ مــی دهنــد. 
چنیــن طراحــی طبیعتــاً شــاهد موقعیــت هــای بســیاری در زمینــۀ مزبــور بــوده و چندیــن بــار کل 

فرآینــد طراحــی را کار کــرده اســت.
ــه  ــردی ب ــد. چنیــن ف ــر بیای ــد از پــس کار ب ــه ای کســی اســت کــه مــی توان در اصــل، طــراح حرف
روشــنی توانمنــد اســت و مــی توانــد حداقــل خدمــات قابــل قبولــی را بــه کارفرمــا ارائــه کنــد. ســؤالی 
کــه در اینجــا توجــه مــا را بــه خــود جلــب مــی کنــد ایــن اســت کــه چــه اتفاقــی بــرای طراحــان 
می‌افتــد وقتــی کــه فارغ‌التحصیــل شــده، حرفــه‌ای می‌شــوند و تجربــۀ عملــی بــه دســت می‌آورنــد. 
یــک احتمــال ایــن اســت کــه اســتفاده از ایــن تجربــه باعــث مــی شــود تــا کاربــرد پاســخ هــای کــم و 
بیــش اســتاندارد بــه روشــی کــه بــه تدریــج جنبــۀ روتیــن بــه خــود مــی گیــرد، تقویــت گــردد. ایــن 
موضــوع را مــی توانیــم بــه عنــوان توســعه کارآمــدی461 در نظــر بگیریــم. در واقــع در برخــی حرفه‌هــا، 
چنیــن کارآمــدی ای ممکــن اســت مطلــوب باشــد، امــا در مــورد طراحــی ایــن موضــوع نقطــۀ ضعفــی 
هــم دارد. طراحــی خلاقانــه و نوآورانــه مبتنــی بــر توانایــی دیــدن امــکان هــای جدیــد و زیــر ســوال 
بــردن راه‌حل‌هــای ســنتی و جاافتــاده اســت. یــان لوکاســن ایــن نکتــه را کامــاً روشــن مــی ســازد 

کــه بــرای پیشــرفت، طراحــان نیــز ماننــد ورزشــکاران، بایــد مرزهــا را بــه جلــو براننــد.
ــن  ــا ای ــرد هســتند. ب ــه ف ــه از لحــاظ نظــری همــۀ پاســخ هــای طراحــی، منحصــر ب ــم ک ــی دانی م
حــال، زمانــی کــه طراحــان وارد462 کــه متبحــر463 شــده انــد، بــه مســأله هــای متداولــی مــی پردازنــد، 
احتمــالاً فقــط تفــاوت هــای نســبتاً کوچکــی بیــن آنهــا وجــود دارد. بــه همیــن دلیــل ممکــن اســت 
کارهایشــان مــورد مطالعــۀ مفصــل هــم حرفــه ای هایشــان464 قــرار نگیــرد. اغلــب بــه نظــر مــی رســد 
ایــن گونــه باشــد کــه طراحانــی کــه بیشــتر تحســین مــی شــوند، آنهایــی هســتند کــه تفــاوت هــای 
بیشــتری را پدیــد آورده انــد. ایــن طراحــان احتمــالاً  از درجــه ای از تخصــص برخــوردار هســتند و در 
نــوع بــه خصوصــی از کار شــهرت دارنــد. ایــن تأکیــد بــر تأییــد هــم حرفــه ای هــا بــه جــای تأییــد 

کارفرمــا یــا کاربــر بــه راحتــی می‌توانــد بــه عنــوان یــک عیــب بــرای طراحــان دیــده شــود.

ورود به فعالیت حرفه ای
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جلو بردن مرزها

شــما بایــد مرتــب در حــال پیشــرفت باشــید. مثــل آنچــه در ورزش اســت. اگــر ورزشــکاری 
ــی نخواهــد  ــز ترق ــه دســت آورد نگــذارد، هرگ ــد ب ــر از آنچــه کــه می‌توان اهدافــش را بالات
ــن کار را انجــام  ــد. بســیاری از طراحــان ای ــو برانی ــه جل ــا ب ــب مرزه ــد مرت ــرد. شــما بای ک
نمــی دهنــد. آن‌هــا میلــه را در ارتفاعــی کــه مــی تواننــد بپرنــد قــرار مــی دهنــد و دائــم 
در همــان ارتفــاع مــی پرنــد. و در نتیجــه، بعــد از مدتــی موفــق نخواهنــد شــد بــه همــان 

ارتفــاع نیــز برســند.

یـان لوکـاسن
یــان لوکاســن بــه عنــوان طــراح در آکادمــی طراحــی آیندهــوون آمــوزش دیــد. او مشــترکاً تــل دیزایــن466  
را تاســیس کــرد کــه یکــی از بــزرگ تریــن شــرکت هــای طراحــی در هلنــد بــود و بــرای ۱۵ ســال ریاســت 
آن را بــه عهــده داشــت. ســپس بــه عنــوان رئیــس هیــات مدیــره بــه آکادمــی طراحــی بازگشــت و بــه مــدت 

۱۶ ســال مدیــر ایــن مدرســه طراحــی مهــم بــود.

یـان لوکـاسن465
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اکثــر کارفرماهــا ممکــن اســت از راه حــل هــای ســنتی و قابــل اطمینــان بســیار راضــی باشــند و آنهــا 
را بــه روش هــای نوآورانــه ولــی مخاطــره آمیــز ترجیــح دهنــد. چــه کســی مــی توانــد بگویــد کــه در 
اشــتباهند؟ همچنیــن ممکــن اســت تصــور شــود کیــش نوگرایــی تــا حــدی پدیــده ای برگرفتــه از 
فرهنــگ غربــی قــرن بیســتم اســت. همیشــه بــرای طراحــان ایــن قــدر »ضــروری« نبــوده اســت کــه 
متفــاوت باشــند. یــک طــراح متبحــر قریــب بــه یقیــن کمتــر ریســک مــی کنــد و احتمــالاً طرحــی 
ــه طــور کلــی در  ــدارد. شــاید ضعفــی کــه ب پدیــد مــی آورد کــه عیــب هــای پیــش بینــی نشــده ن
طراحــی معاصــر و قطعــاً در معمــاری  وجــود دارد تمایلــی اســت کــه طراحــان بــه قبــول ریســک بــه 
نیابــت از کارفرمــا و صرفــاً بــه خاطــر نــو بــودن نشــان مــی دهنــد و ممکــن اســت همــواره بــه طــور 

مناســبی کارفرماهــا را از آن آگاه نکننــد.  

ــه وجــود مــی آورد.  ــه دفعــات کافــی، بارزتریــن مشــخصۀ تبحــر را ب شــاید انجــام کار مــورد نظــر ب
ــد.  ــد آن را انجــام دهی ــی توانی ــن شــوید، م ــر مطمئ ــه دیگ ــی ک ــداد دفعات ــه تع ــی انجــام کار ب یعن
چنیــن اطمینانــی شــاید در طراحــی نســبت بــه بســیاری از زمینــه هــای دیگــر از اهمیــت بیشــتری 
ــه  ــرز چشــمگیری ب ــه ط ــرد ورزشــی ب ــه عملک ــم ک ــی دانی ــی م ــه خوب ــروزه ب ــد. ام ــوردار باش برخ
اعتمــاد بــه نفــس بســتگی دارد. ایــن موضــوع کامــاً قابــل درک اســت، زیــرا تقریبــاً طبــق تعریــف، 
در ورزش هــای رقابتــی خــط باریــک و در عیــن حــال بســیار آشــکاری بیــن بــرد و باخــت، موفقیــت 
ــا  ــا در اینجــا ب ــدارد، ام ــی ن ــت چندان ــزی در طراحــی موضوعی ــن تمای و شکســت وجــود دارد. چنی
عــدم قطعیــت عظیمــی مواجــه هســتیم کــه داشــتن ایــن اعتمــاد بــه نفــس را بــرای کســی کــه از وی 
انتظــار خلاقیــت مــی رود، ناگزیــر خواهــد نمــود. مطمئنــاً در ابتــدای فصــل اول ایــن کتــاب وقتــی کــه 
ریچــارد مــک کورمــک طراحــی را بــه عنــوان یــک روش »نامعقــول« بــرای کســب درآمــد توصیــف 

کــرد، بــه ایــن مطلــب اشــاره مــی نمــود.

هیــچ روش نظــری یــا حتــی عمــل گرایانــه ای بــرای محاســبۀ منابــع مــورد نیــاز بــرای تکمیــل یــک 
طــرح وجــود نــدارد. نکتــه ای حتــی نگــران کننــده تــر از ایــن بــرای افــراد بــی تجربــه آن اســت کــه 
هیــچ تضمینــی وجــود نــدارد کــه بتواننــد چیــزی پدیــد آورنــد کــه رضایــت کارفرمــا را جلــب کنــد، 
چــه رســد بــه تمــام ذینفعــان دیگــر. بنابرایــن از ایــن جهــت، اعتمــاد بــه نفــس حاصــل از »یافتــن« 
مکــرر ایــدۀ مــورد نظــر در گذشــته، باعــث تفــاوت زیــادی در شــیوۀ رویکــرد یــک طــراح ماهــر نســبت 
بــه کار مــورد نظــر مــی شــود. در نتیجــه، بســیاری از »عصــا« هایــی کــه دانشــجوهای طراحــی اغلــب 

بــه آنهــا تکیــه مــی دهنــد، مــی تواننــد کنــار گذاشــته شــوند. 

بــه نظــر مــی رســد یــک مصــداق از ایــن موضــوع را اغلــب مــی تــوان در جایــی دیــد کــه طراح نســبت 
بــه اطلاعاتــی کــه در شــروع پــروژه داده مــی شــوند، نگرشــی راحــت گیرانــه تــر اتخــاذ مــی نمایــد. 
کارفرماهــا اغلــب فکــر مــی کننــد کــه طراحــان بــه اطلاعاتــی بــا جزئیــات بســیار مفصــل در قالــب 
یــک برنامــۀ پرحجــم نیــاز دارنــد. دانشــجویان طراحــی اغلــب بــرای آن کــه در تعریــف پروژه‌هایشــان 
قطعیــت و جزئیــات بیشــتری ارائــه گــردد، اســاتید خــود را بــه ســتوه مــی آورنــد. در قیــاس بــا ایــن 
دانشــجویان، در مــورد طراحــان حرفــه ای متــداول اســت کــه آرزو کننــد خیلــی زود، خیلــی پیــش از 
آن کــه حتــی برنامــۀ طــرح شــکل گرفتــه باشــد، وارد پــروژه شــوند. مایــکل ویلفــورد467 ایــن موضــوع 

را بــه وضــوح بیــان مــی کنــد.
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مایــکل ویلفــورد در دانشــگاه پلــی تکنیــک نــورث لنــدن468 و 
ــان ریجنــت469 در  مدرســۀ برنامــه ریــزی پلــی تکنیــک خیاب
رشــتۀ معماری تحصیــل کرد. حتی پیــش از اتمــام تحصیلات، 
بــرای جیمــز اســترلینگ470 و جیمــز گاون471ِ کار می کــرد. این 
همــکاری در ســال 1963 بــه پایــان رســید و مایکل ویلفــورد در 
ســال 1965 شــراکت بــا جیمــز اســترلینگ را آغاز کرد. شــرکت 
ــورد و همــکاران472 در ســال  ــکل ویلف جیمــز اســترلینگ، مای
1971 شــکل گرفــت و بدیــن ترتیــب، همــکاری بیــن جیمــز 
اســترلینگ و مایــکل ویلفــورد یکــی از طولانــی تریــن دوره‌های 
همــکاری پایــدار در ایــن ســطح از طراحــی را بــه نمایــش مــی 
گــذارد. متأســفانه در ســال 1992 ایــن همــکاری بــا مــرگ نــا 
بــه هنــگام جیمــز اســترلینگ خاتمــه یافــت. آثــار اســترلینگ 
و ویلفــورد در ســطح جهانــی شــهرت دارنــد. ایــن دو خصوصــاً 
بــه دلیــل آثــار خــود در دانشــگاه هــا، مــوزه هــا و گالــری هــای 
هنــری کــه در آن‌هــا مکــرراً توانســته بودنــد در طراحــی عرصــۀ 

عمومــی مشــارکت کننــد، مــورد تحســین قــرار گرفتــه انــد.
مایــکل ویلفــورد بــه شــدت در زمینــۀ آموزش هــم فعال بــوده و 
بــه طــور گســترده ای به ســخنرانی و تحقیقــات پرداخته اســت. 
او در مــدارس معمــاری ایــالات متحــدۀ آمریــکا، کانــادا، بریتانیا و 
اســترالیا تدریس کــرده اســت و در آمریکا و بریتانیــا دارای درجۀ 

اســتاد مدعو اســت.

مشارکت زود هنگام

مایکل ویلفورد
مایکل ویلفورد

ــا  ــرای یــک معمــار ی ــده آل ب ــۀ ای یــک شــرح برنام
طــراح چیســت؟ مــا طــی ســال هــا دریافتــه ایــم که 
یــک شــرح برنامــۀ ایــده آل حتــی بــرای پیچیده‌ترین 
پــروژه هــا حــدود یــک یــا دو صفحــه اســت و ایــن 
ــان  ــاً هم ــت، واقع ــی مأموری ــۀ ابتدای ــک بیانی ــه ی ک
چیــزی اســت کــه معمار بــه دنبــال آن اســت و بیانیۀ 
ــور ســپس توســط فهرســت فضاهــا پشــتیبانی  مزب
شــده و جزئیــات بیشــتری مــی توانــد بــه آن اضافــه 
شــود و همانطــور کــه رونــد گفتگــو ادامــه مــی یابــد، 
احتمــالات دیگــری نیــز مطــرح مــی شــوند کــه مــا 
حتــی فکــرش را هــم نمــی کردیــم. بنابرایــن معمــار 
واقعــاً مــی توانــد در تدویــن برنامــۀ پــروژه همــکاری 
کنــد و چیزهایــی ماننــد تعــداد کلیــد و پریــز بــرق و 
شــیرهای گاز در یــک آزمایشــگاه جذابیتــی ندارنــد. 
خیلــی از کارفرماهــا گمــان مــی کننــد، قبــل از اینکه 
طــراح بتوانــد دســت بــه مــداد بشــود، بایــد بــرای او 
کتابچــه ای بــا دو اینــچ ضخامــت تدویــن کننــد. مــا 
دقیقــاً عکــس ایــن را ترجیح مــی دهیم. مــا کمترین 
صفحــات ممکــن را ترجیــح مــی دهیــم تــا بتوانیــم 
کلیــت موضــوع را فهمیــده و ســپس بــه تدریــج بــا 

شکل 5.1. مرکز لوری در منچستر اثر استرلینگ و ویلفورد نشان دهندۀ تعامل بین مسیرها و کاربرد رنگ های 
درخشان و فرم های اصیلی است که خصیصۀ آثار آنها در این دوره بوده است.

جزئیاتــی کــه بعــداً نیــاز مــی شــود، بــه آن شــاخ و 
بــرگ دهیــم، بنابرایــن حیــن کار روی یــک برنامــۀ 

نســبتاً حداقلــی، طــرح را ایجــاد مــی کنیــم.
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تــا ایــن مرحلــه، طراحــان حرفــه ای قــادر بــه تشــخیص الگوهــای بســیار متــداول مســأله ها و پاســخ‌ها 
هســتند. از آنجــا کــه طراحــی بســیار موقعیــت منــد اســت، معمــولاً راه حــل هــای عمومــی نتایــج 
ضعیفــی را ارائــه مــی دهنــد. یــک طــراح خــاق بایــد بتوانــد نــه تنهــا راه حــل هــای عمومــی بلکــه 
اســتثنائات آنهــا را نیــز درک کنــد. بنابرایــن طراحــان نــه تنهــا بــه توانایــی تشــخیص مــوارد مشــابه 
ــا موقعیــت هــای شــناخته شــدۀ قبلــی متکــی هســتند، بلکــه همچنیــن بــه کشــف تفــاوت هــای  ب
جزئــی نیــز نیازمندنــد. آنهــا بایــد فراتــر از جنبــه هــای ســطحی یــک موقعیــت را ببیننــد تــا مــوارد 
مشــابهی را در موقعیــت هــای ظاهــراً بعیــد، پیــدا کننــد. روش هــای احتمالــی بــروز تفــاوت جزئــی 
بیــن یــک پاســخ بــا پاســخ دیگــر و چرایــی ایــن تفــاوت، هــر دو بخشــی اصلــی از دانشــی اســت کــه 

طراحــان متخصــص تــر در اختیــار دارنــد.

تــووی در مقالــۀ خــود دربــارۀ طراحــان خــودرو، بحــث کــرده اســت کــه »آنهــا از زبانــی مشــترک امــا 
اختصاصــی اســتفاده مــی کننــد کــه شــامل دانســتن ضمنــی اســت، درکــی ناخــودآگاه از آنچــه در 
ایجــاد و توســعۀ فــرم اتومبیــل مناســب اســت« )Tovey, 1992(. واضــح اســت کــه ایــن طراحــان زبــان 
ــواع فــرم هایــی کــه مــورد اســتفادۀ مکــرر آنهاســت، پدیــد  منحصــر بــه فــردی را بــرای توصیــف ان

آورده انــد )همچنیــن بــه فصــل 3 نــگاه کنیــد(.

همچنیــن اکــرت و استیســی نشــان داده انــد کــه مکالمــات بیــن طراحــان حرفــه ای غالبــاً بــه شــکل 
ــا تغییــر  ــد و اســتثناء کــردن ی ــه روش هــای جدی ــه راه حــل هــای قبلــی، ترکیــب آنهــا ب ارجــاع ب
دادن هایــی در آنهــا بیــان مــی شــود. آنهــا در زمینــه هــای مختلفــی ماننــد طراحــی مــد و مهندســی 
چرخبــال مطالعــه کــرده و ویژگــی هــای مشــترک چشــمگیری را در مکالماتشــان پیــدا کردنــد. آنهــا 
ــا یکدیگــر در  اشــاره مــی کننــد کــه یــک شــکل بســیار متــداول ارتبــاط برقــرار کــردن طراحــان ب
مــورد طــرح هــای جدیــد، صحبــت کــردن دربــارۀ تغییــرات نســبت بــه طــرح هــای کامــاً شــناخته 

 .)2000 ,Eckert and Stacy( شــده قبلــی اســت

ــه یقیــن  ــه مــی دهــد کــه قریــب ب ــب و نســبتاً خــاص را ارائ طراحــی مــد برخــی خصوصیــات جال
در بیشــتر رشــته هــای طراحــی دیگــر هــم وجــود دارنــد، امــا در آنهــا خیلــی کمتــر آشــکارند. مــا 
ــده هــای  ــه ای از ای ــه مجموع ــرای اشــاره ب از کلمــۀ »فشــن«473 و نســخۀ فرانســوی آن »مــد«474 ب
طراحــی کــه بــه طــور موقــت مــورد پســند هســتند، اســتفاده مــی کنیــم. کل ماجــرای مــد آن اســت 
کــه تغییــر مــی کنــد و آنچــه در یــک ســال مــد مــی شــود، ســال دیگــر چنیــن نخواهــد بــود. البتــه 
ایــن مجموعــه از ایــده هــا مــی تواننــد بــرای طراحــی ســبک هــا در هــر رشــته ای بــه کار رونــد. بــا 
ــری در  ــی ت ــی بســیار طولان ــد معمــاری، چرخــه هــای زمان ــن حــال، در رشــته هــای دیگــر مانن ای
میان‌انــد و ممکــن اســت ســبک هــای زیــادی را اگــر نــه بــرای دهــه هــا امــا بــرای ســال هــا در کنــار 

هــم ببینیــم. 
ــد  ــتند. اولاً بای ــه هس ــأله مواج ــه مس ــا س ــان ب ــم زم ــور ه ــه ط ــخصاً ب ــد مش ــان م ــن، طراح بنابرای
ــه عنــوان مجموعــه ای  مــد  فعلــی را کشــف کننــد، تشــخیص دهنــد و شناســایی نماینــد و آن را ب
از مفاهیــم475 عمومــی درک نماینــد. ثانیــاً، بایــد بیاموزنــد کــه اشــیایی را طراحــی کننــد کــه جایــی 

ــد. ــرار بگیرن ــی، ق ــل قبــول فعل درون مرزهــای طرحــواره هــای پیچیــده معــرف ســبک قاب

طرحواره های طراحی

صفحه:163
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گفت و گوهایی درباره فرم

ــۀ  ــد در زمین ــان م ــا را »متخصص ــه وی آنه ــانی ک ــد کس ــی کن ــار م ــووی اظه ــکل ت مای
ــد  خــودرو«476 می‌‌نامــد اغلــب در گــروه هــای کوچــک کار مــی‌ کننــد و بنابرایــن نیــاز دارن
دربــارۀ پدیــد آوردن طــرح مــورد نظــر بــا یکدیگــر گفــت و گــو کننــد. او نشــان مــی‌ دهــد 
ــتفاده  ــاص دارد« اس ــان اختص ــه خودش ــاً ب ــه نوع ــان ک ــکلی از زب ــا از »ش ــه آنه ــه چگون ك
میك‌ننــد. از ســویی ایــن امــر آنهــا را قــادر مــی‌ ســازد تــا ایــده‌ هــای خــود را بــه راحتــی و 
بــه طــور مؤثــری در مــورد انــواع فــرم هــای متــداول در خودروهــا تبــادل کننــد. امــا از ســوی 
دیگــر، ایــن امــر باقــی افــراد را از فهــم مکالمــات آنهــا مســتثنی مــی‌ کنــد. ایــن زبــان بــه 
وضــوح بــا اشــکال منحنــی و بــی قاعــده‌ ای کــه »آن ســطح خمیــده، نــرم یــا ســخت« بدنــۀ 
وســایل نقلیــه مــدرن را تشــکیل مــی دهنــد، متناســب اســت. ایــن زبــان همچنیــن بــر ایــن 
موضــوع متمرکــز اســت کــه چگونــه مــی‌ تــوان ســطوح منحنــی ســه بعــدی را متشــکل از 
اشــکال هندســی تــر ســاده‌ تــری از قبیــل مخــروط، مقاطــع کــروی و ماننــد آن، تصــور نمــود.

ــون، وان حمــام، سفارشــی  ــده، هیجــان انگیــز، ســیال، قالــب صاب »اصطلاحاتــی ماننــد لغزن
دوز، تیغــه قیچــی، شــبیه تیــغ اصــاح، شــیلنگ آتــش نشــانی، شــاق، نیــزه، پارچــۀ ملمــل 

و بادشــکن ممکــن اســت اســتفاده شــود.«

مایـکل تـووی 
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امــا آن هــا همچنیــن مــی‌ خواهنــد خودشــان را خــاص یــا متفــاوت در ســبک مــورد نظــر معرفــی 
کننــد. ایــن الــزام آخــر شــاید چالــش برانگیزتریــن مســأله باشــد، چــون طراحــان را دقیقــاً ملــزم بــه 
درک پیرامــون فضــای پاســخ کــه توســط ســبک معیــن شــده مــی‌ کنــد و نــه مرکــز آن. فقــط در آن 
شــرایط قــادر خواهنــد بــود طــرح‌ هایــی را کــه در مــد فعلــی قابــل قبــول هســتند و در عیــن حــال 
مرزهــا را هــم بــه جلــو مــی‌ راننــد، ایجــاد کننــد. بنابرایــن منطقــی اســت کــه بــا مطالعــۀ مکالمــات 
کاری طراحــان مــد، انتظــار داشــته باشــیم کــه شــواهدی مبنــی بــر تــاش بــرای شناســایی و تبــادل 

نظــر دربــارۀ ویژگــی‌ هــای طــرح بیابیــم.

ــه ویــژه از لحــاظ ســبک‌ شناســی، دارای مرزهــای موجــود  ایــن مفهــوم کــه ایــده‌ هــای طراحــی، ب
هســتند شــاید در برخــی زمینــه‌ هــای طراحــی بهتــر از بقیــه درک شــوند. در طراحــی مــد و طراحــی 
صنعتــی، محصــولات فقــط در صورتــی بــه فــروش می‌رســند کــه در داخــل ایــن مرزهــا قــرار داشــته 
باشــند. در عیــن حــال، تولیدکننــدگان و تأمیــن‌ کننــدگان بــه دنبــال ایجــاد تمایــز هســتند. در چنیــن 
ــف نشــده و  ــن مرزهــای تعری مــواردی، هــم طراحــان و هــم کارفرماهایشــان ســعی در شناســایی ای

فــرّار دارنــد. 
ــن  ــق ای ــف دقی ــرای توصی ــا«478 ب ــی »مای ــی مشــهور، از کلمــۀ ابداع ــی477 طــراح صنعت ــد لوی ریمون
ــل‌  ــه معنــای پیشــرفته‌ تریــن و در عیــن حــال قاب خصوصیــت اســتفاده مــی کنــد. ایــن اصطــاح ب
قبــول اســت. لویــی کــه ســابقۀ کار در مــورد محیــط هــای آینــده گرایانــه479 ای ماننــد اســکای لــب480  
بــرای ناســا481 را دارد، همچنیــن بــه طــور موفقیــت‌ آمیــزی اشــیا روزمــره بســیاری از جملــه یخچــال، 
ــه  ــی‌ ســازد، بســیاری از نمون ــرده‌ اســت. او خاطــر نشــان م ــی ســاختمان طراحــی ک خــودرو و حت
هایــی کــه مــی‌ توانســتند طــرح‌ هــای جالبــی محســوب شــوند، در ابتــدا شکســت خوردنــد چــرا کــه 

 .)2000 ,Loewy( طراحــان آن‌ هــا فراتــر از ایــن محــدوده حرکــت کــرده‌ بودنــد

دیگــران ایــن نکتــه را مطــرح کــرده‌ انــد کــه کیفیــت در طراحــی نبایــد همیشــه بــه نــو بــودن صرفــاً 
بــه خاطــر نــو بــودن موکــول گــردد. گلــن مــرکات482 معمــار اســترالیایی برنــدۀ جایــزۀ پریتزکــر483  
شــیفتۀ نقــل قولــی از ثــورو484 اســت کــه پــدرش بــه او آموخــت. »از آنجــا کــه اغلــب مــا زندگــی خــود 
را صــرف انجــام کارهــای عــادی روزمــره می‌کنیــم، مهــم‌ تریــن مســأله ایــن اســت کــه آن‌‌هــا را بــه 
طــور فــوق‌ العــاده‌ ای خــوب انجــام دهیــم«. بــه همــان ســیاق، معمــار انگلیســی بــاب مگــوآی485  از 
 ,Maguire( تــاش بــرای رســیدن بــه یــک »اســتاندارد عالــی در معمولــی بــودن« صحبــت مــی‌ کنــد
1971(. ایــن امــر نشــانگر آن اســت کــه در طراحــی بســیار حرفــه‌ای ممکــن اســت غالبــاً صحبــت از 
ــد باشــد. همانطــور کــه  ــده هــای کامــاً جدی ــداع ای ــه جــای اب ــده‌ هــا ب پالایــش مجموعــه‌ ای از ای
میــس ون در روهــه اشــاره مــی‌ کنــد: »مطمئنــاً ابــداع نــوع جدیــدی از معمــاری هــر دوشــنبه صبــح 

نــه ضــروری اســت و نــه میســر«.

بنابرایــن، نبایــد تعجــب کــرد کــه اکــرت و استیســی بــه مــا نشــان مــی‌ دهنــد کــه مکالمــات بیــن  
مهندســان چرخبــال و گفتگوهــای بیــن همتایانشــان در صنعــت مــد، ویژگــی‌ های مشــابۀ چشــمگیری 
را بــه نمایــش مــی‌ گذارنــد. آن‌ هــا بــا طراحــان ارشــد شــرکت جــی کــی انِ وِســتلنَد486 کــه بــرای 
طراحــی‌ هــای کامــاً سفارشــی چرخبــال مشــهور هســتند، مصاحبــه کردنــد. یقینــاً چرخبــال‌ هــا از 
هــر چیــزی کــه یــک طــراح مــد می‌توانــد بــا آن ســروکار داشــته باشــد، بســیار پیچیــده‌ تــر هســتند. 
در واقــع، آن هــا آنقــدر پیچیــده هســتند کــه مجموعــه‌ ای از طراحــان بســیار تخصصــی مــورد نیــاز 

اســت تــا همــه چیــز در کنــار هــم قــرار گرفتــه و چرخبــال ســاخته شــود.
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توصیف موقعیت های طراحی

ــات  ــات و اطلاع ــامل مکالم ــد، ش ــردن در طراحــی م ــرار‌ ک ــاط برق ــواع ارتب ــان، ان ــن محقق ای
ــبک488  ــش س ــای نمای ــه‌ ه ــا برگ ــال487 ی ــس و ح ــوی ح ــکل تابل ــه ش ــی ب ــی و متن گرافیک
ــای  ــه‌ ه ــی از نمون ــه‌ های ــر مجموع ــخص مشــتمل ب ــور مش ــه ط ــا ب ــد. اینه را بررســی نمودن
طراحــی هســتند کــه همگــی بــا قوانیــن ســبکی کــه در دســت تعریــف اســت، مطابقــت دارنــد. 
ــش و  ــز از آرای ــوان »پرهی ــا عن ــه را ب ــای زنان ــاس‌ ه ــر از لب ــار تصوی ــا چه ــال، آنه ــک مث در ی
ــا متنــی بدیــن شــرح همراهــی مــی‌ شــود: »موفقیــت  پیچیدگــی«489 نشــان می‌‌دهنــد کــه ب
ــد. خطــوط  ــر از فلســفۀ عصــر جدی ــش و متأث ــز از آرای ــی در چارچــوب پرهی ســبک‌‌های اصل
هندســی و کمینــه‌ گــرای واضــح، توســط دامــن هــای راســته، کــت دامــن یــا کــت شــلوارهای 

ــا رنــگ‌ هــای خاکســتری یــا خنثــی مــورد تأکیــد قرارمــی‌ گیرنــد«. تــک رنــگ ب
بــه هــر حــال، مکالمــات می‌‌تواننــد همچــون میانبــری بــرای توضیحــات طولانــی و مجموعــه‌ 
‌هــای پیچیــده گرافیکــی عمــل نماینــد. آنهــا ایــن کار را بــا ارجــاع‌ دادن بــه طــرح های گذشــته 
کــه خــود مــی‌ تواننــد از نــو ترکیــب شــوند و بــه شــکل ظریفــی تغییــر داده شــوند، انجــام مــی‌ 
دهنــد. »یــک ژاکــت پشــمی ماننــد نمونــه‌ ای کــه در مجلــه ی ووگ490 بــود امــا بــا موهــر491 
صورتــی« یــا »یــک پلیــور ماننــد مــدل ســال گذشــته امــا کمــی بلندتــر و بــا یقــه هفــت«. ایــن 
طراحــان مــی‌ داننــد کــه آنچــه از »کمــی بلندتــر« یــا حتــی کلمــۀ ســاده‌ ای مثــل »آبــی« مــد 

نظــر اســت، بایــد در مرزهــای ســبک مــورد نظــر تفســیر شــوند.

اکِِرت و اسِتیسی 
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ــرای توضیــح کلیــت  درحقیقــت، اعضــای ایــن تیــم هــای طراحــی آنقــدر متخصــص هســتند کــه ب
مســئولیت خــود بــه یکدیگــر بــه ســختی مــی‌ افتنــد. امــا شــاید بــه دلایــل مختلــف، شــاهد پدیــدار 
ــته و  ــات گذش ــاس اصلاح ــا براس ــن الگوه ــا هســتیم. ای ــات آن‌ ه ــابهی در مکالم ــوی مش شــدن الگ

ــی درک مــی شــدند. ــه خوب ــد کــه در هــر تخصــص طراحــی ب ــی بودن ترکیبــی از اصلاحات

بخــش عمــده‌ ای از طراحــی کــه مــا در اینجــا بــه آن علاقــه‌ منــد هســتیم، احتمــالاً جایــی بیــن ایــن 
دو نقطــۀ انتهایــی یعنــی طراحــی مــد در یــک ســو و مهندســی چرخبــال در ســوی دیگــر قــرار دارد. 
ــه  ــوط ب ــاد هــم مباحــث مرب ــه احتمــال زی ــد معمــاری و طراحــی صنعتــی، ب ــی مانن ــه‌ های در زمین
مــد و ســبک و هــم مســائل تیــم هــای تخصصــی وجــود دارنــد. انتظــار مــی رود گفتگوهایــی را بیــن 
طراحــان بشــنویم کــه عمدتــاً بــه ایــن ارجــاع بــه راه ‌حــل هــای گذشــته، اصــاح کــردن هــا و ترکیــب‌ 
کــردن‌ هــای دوبــاره متکــی هســتند. در واقــع، بعیــد اســت کــه طراحــان توســط هــم حرفــه‌‌ای‌ هــای ‌ 
شــان بــه عنــوان »وارد بــه کار«492 در نظــر گرفتــه شــوند، مگــر ایــن کــه بتواننــد چنیــن مکالماتــی 

را انجــام دهنــد. 

بــا ایــن معنــا، طــرح‌ هــای آشــنای موجــود، بــه خــودی خــود تبدیــل بــه طرحــواره‌ هــای پیچیــده‌ای‌  
ــردن پاســخ  ــام ب ــا ن ــه ســادگی ب ــوان ب ــا را می‌ت ــده ه ــده ای از ای ــد. یعنــی مجموعــۀ پیچی شــده ان
ــر  ــک دفت ــن اســت در ی ــن ممک ــراح وارد همچنی ــک ط ــت. ی ــران گف ــه دیگ ــورد نظــر ب طراحــی م
طراحــی کار کنــد کــه اعضــای آن درک مشــترکی از اهمیــت نســبی طرحــواره‌ هــای متنــوع آشــنا 
ــن  ــد(. در ای ــر آن را مــی‌ بینن ــد )منظــور از اهمیــت نســبی آن طــوری اســت کــه اعضــای دفت دارن
ــه  ــی‌ شــود ک ــۀ منســجمی از عناصــر طراحــی تشــکیل م ــک طرحــوارۀ طراحــی از مجموع ــا، ی معن
بــا یکدیگــر در ارتبــاط متقابــل هســتند و بــه طــور منســجمی بــه مجموعــه هایــی از اصــول راهنمــا 

ارتبــاط دارنــد. بحــث مربــوط بــه اصــول راهنمــا در ادامــه ایــن فصــل معرفــی خواهــد شــد.

یــک مشــکل اجتنــاب ناپذیــر کــه از چنیــن روش تفکــر و برقــراری ارتباطــی ناشــی مــی‌ شــود ایــن 
ــادر  ــاد ق ــه احتمــال زی ــراد غیرمتخصصــی کــه خــارج از محــدودۀ طراحــی هســتند، ب اســت کــه اف
ــر روی  ــود. در مطالعــه ای کــه در دانشــگاه شــفیلد493 ب ــه فهــم بیشــتر ایــن مکالمــات نخواهنــد ب ب
وبســایت هــای معمــاران انجــام شــد، پــی بردیــم کــه متــداول‌ تریــن ویژگــی آنهــا نمایــش طرح‌هایــی 
بــود کــه قبــاً کار کــرده بودنــد. کــم‌ تکــرار‌ تریــن ویژگــی ایــن ســایت هــا نیــز هــر گونــه توصیفــی 
از فرآینــد طراحــی بــود. بنابرایــن، کارفرمــای مبتــدی کــه بــه چنیــن ســایتی مراجعــه مــی‌ کنــد، بــه 
دســت آوردن اطلاعاتــی را کــه بــه وی در انتخــاب یــک معمــار کمــک ‌کنــد، بســیار دشــوار خواهــد 
یافــت. بــا ایــن حــال، دیگــر معمــاران بــه ســرعت قــادر خواهنــد بــود نــوع معمــاری را کــه وب ســایت 
ــدام  ــاً ک ــا واقع ــن وب ســایت ه ــه ای ــۀ تعجــب اســت ک ــد. مای ــه اوســت، شناســایی نماین ــق ب متعل

مخاطــب را مــد نظــر دارنــد.

به چالش کشیدن طرحواره های موجود
اینکــه یــک طــراح متبحــر باشــد ممکــن اســت موجودیــت راحــت و نــه چالــش برانگیــزی را بــرای وی 
بــه همــراه بیــاورد. باقــی مانــدن در ایــن حالــت حرفــه‌ای بــرای مدتــی مدیــد احتمــالاً هیــچ نشــانه‌ای 
از پیشــرفت را در خــود بــه همــراه نخواهــد داشــت. برخــی از طراحــان ممکــن اســت بــه دلیــل ســطوح 

نســبتاً پاییــن ریســک در کار خــود کامــاً احســاس رضایــت کننــد. 
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     آیــا ســاختمان اشــتاتس گالری494 اســترلینگ در اشــتوتگارت را می‌شناســید؟  فضای مرکــزی را. 
او یــک جورهایــی یــک شــیبراه قــرار داده و دور ایــن مــی چرخــد و از ســمت دیگــر پاییــن مــی آیــد 

)طــرح کلــی شــیبراه مرکــزی اشــتاتس گالــری را مــی زند(.
     

     یــک طــوری جالب‌تــر بــه نظــر می‌آمــد. شــبیه در واقــع یــک چیــزی، تقریبــاً یــک جــور شــکل 
معمولــی بــود و بعــد در داخــل همــه چیــز خیلــی ســیال بود. ایــن چیزیــه که مــی خــوام .....

    

     نمی‌دونــم، ممکنــه در طرحــی بــا ایــن انــدازه یــک جورهایی زیــاده روی باشــه. بایــد اون را اصلاح 
کنــی تــا خودمانی تر بشــه...

     یکــی از ایــن مــوارد را در یکــی از میــدان هــای بــزرگ نیویــورک دیــدم، بنــا بــه دلایلــی )طــرح 
دســتی مــی زنــد(، یــک ســاختمان از یــک جــدارۀ شــهری منظم برداشــته شــده یا فــرو ریختــه بود. 
و فــردی آن فضــا را کــه عرضــش از ایــن اتــاق بیشــتر نبــود، گرفتــه اســت. و حدود ایــن انــدازه ارتفاع 
دارد )بــه طــرح زدن ادامــه مــی دهــد(، احتمــالاً بــه ارتفــاع ســه طبقــه و آن هــا همیــن اخیــراً یــک 
کیوســک کوچــک در آنجــا گذاشــته انــد. و دیــوار از جنس بتــن گرانولی اســت. بنابرایــن آب روی آن 

چکــه مــی کنــد و از روی ســطح آن پاییــن مــی آید.

      به گمانم اثر دینامیکی مورد نظر را به ما می دهد؟
        

     گمــان مــی کنــم مــی تونیــد نوعــی از این گیاهــان بالارونــده و یا چیزی کــه پویایی کمتــری داره، 
 قــرار بدیــد. امــا فکــر می‌کنــم بایــد یــک تأثیــر منظریــن باشــه. ایــن واقعــاً بیــش از حــد کالبدیــه ...

      بعــد از رفتــن بــه چیتهــام495 در منچســتر، بــه ایــن فکــر افتــادم کــه یــک کتابخانــه پرمایــه مثل 
اون واقعــاً جــای دلپذیــری بــرای کار کردنه.

       چیــزی شــبیه اون رو دیــده‌ام، شــاید هرتزبرگــر496 بــود... شــاید یــک طورهایــی کمــی ظریــف تر 
خواهــم بــود، پــس حصــار دور فضــا رو در تاریکــی و نــور کــم نگــه دار و بررســی کــن )طــرح می‌زند(.
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همــان طــور کــه خواهیــم دیــد، بــا بــه چالــش کشــیدن ایــن منطقــۀ امــن می‌تــوان نتایــج اصیــل‌ تــر 
و خلاقانــه‌ تــری بــه دســت آورد، امــا ایــن کار ممکــن اســت بــه دنبــال خــود، ســطح ریســکی را کــه 
طــراح و مشــتری خواهنــد پذیرفــت، افزایــش دهــد. اســتوارت برنــد497 منتقــد طراحــی، ادعــا کــرده 
کــه »تمــام طــرح هــا پیش‌بینــی هســتند و همــۀ پیــش بینــی هــا اشــتباه« )Brand, 1995(. در 
حالــی کــه ممکــن اســت او بــه منظــور اثرگــزاری بیشــتر مبالغــه کــرده باشــد، نکتــۀ مــورد اشــاره بــه 
خوبــی بیــان شــده اســت. طراحــی ماهیتــاً کار پرمخاطــره‌ ای اســت. ســؤال کلیــدی ایــن اســت کــه 
ایــن ریســک چگونــه بــرآورد، کنتــرل و ســهم بنــدی مــی‌ شــود. احتمــالاً در نیمــۀدوم قــرن بیســتم 
ــه،  ــن آوران ــرات ف ــدۀ تغیی ــم. ســرعت فزاین ــن موضــوع کردی ــه درک ای ــاً شــروع ب ــا واقع ــود کــه م ب
اقتصــادی و اجتماعــی، طراحــان را بــه ســطوح بالاتــری از نــوآوری و نیــز ریســک ســوق داد. حــذف 
ــوب  ــه مطل ــه می‌شــود کــه ن ــترون498 محافظه‌کاران ــه نوعــی سِ ریســک از طراحــی احتمــالاً منجــر ب
اســت و نــه واقعــاً ممکــن. بــه هــر حــال، بــه نظــر می‌رســد یکــی دیگــر از مهــارت هایــی کــه یــک 
طــراح حرفــه ای نیــاز بــه کســب آن دارد بــه اشــتراک گــذاری دانــش بــا کارفرماهــا و کاربــران دربــارۀ 
ــن کار  ــام دادن ای ــت انج ــت. درس ــخ اس ــا در پاس ــن آنه ــای پذیرفت ــع ه ــرات و موض ــطوح مخاط س

شــگرد لازم دارد.

ــق  ــی را از طری ــت طراح ــود موقعی ــت خ ــادر اس ــراح وارد، ق ــک ط ــالاً ی ــد، احتم ــر فرآین از منظ
تفکــر راهبــردی بیافرینــد. ایــن بــدان معنــی اســت کــه چنیــن طراحانــی تــا بــه اینجــا، عــاوه بــر 
مهارت‌‌هــای بازنمایــی کــه پیــش از ایــن بــه دســت آورده انــد، بایــد قــادر بــه تدویــن برنامــۀ پــروژه 
بــه همــراه کارفرماهــا و درک نیازهــای کاربــران شــان باشــند. عــاوه بــر ایــن، بایــد مقــدار مشــخصی 
ــند.  ــته باش ــد، داش ــی می‌کنن ــه طراح ــه ک ــداری آنچ ــاخت و نگه ــوص س ــی در خص ــش فن از دان
همچنیــن بایــد قــادر بــه تحلیــل و ارزیابــی آن هــا از لحــاظ کارکــردی باشــند. بــا ایــن حــال، همانطور 
کــه مــی‌ دانیــم ایــن مهــارت هــا و دانــش مرتبــط بــا آنهــا، نمی‌توانــد کامــاً از فرآینــد طراحــی مجــزا 
شــود. طراحــی پژوهــی معاصــر گویــای آن اســت کــه طراحــان بایــد قــادر بــه ایجــاد موقعیــت مســأله  

راه حــل و پرداختــن بــه آن باشــند.

شــاید مطــرح شــدن طراحــی مبتنــی بــر موقعیــت کــه کار پیچیــده‌ تــری اســت، یکــی از ویژگی‌‌هایــی 
باشــد کــه طراحــی جالــب توجــه تــر را از طراحــی هــای پیــش پــا افتــاده متمایــز مــی‌ کنــد. اگــر 
ــای غیرمعمــول  ــه‌ ه ــس شــاید جنب ــرد اســت، پ ــه ف ــر مســألۀ طراحــی منحصــر ب ــه ه ــم ک بپذیری
موقعیــت مســأله هســتند کــه بــه طراحــان بــا شــهامت‌ تــر دســت آویــزی بــرای شــروع یــک طراحــی 
ــالا  ــره هــا ب ــا ســطح خب ــازی خــود را ت ــی کــه مــی‌ تواننــد ب ــر را می‌دهنــد. طراحان ــه ت ماجراجویان
بکشــند، محتمــاً بــه انــدازۀ هــر موضــوع دیگــری، در حــال پاســخ دادن بــه یــک نیــاز درونــی بــرای 
ــزرگ  ــدس ب ــار / مهن ــه معم ــت ک ــزی اس ــان چی ــاً هم ــن دقیق ــتند. ای ــت هس ــوع و اصال ــن تن یافت

ســانتیاگو کالاتــراوا499 بــه مــا مــی‌ گویــد.

باز هم خبرگی
بــرای بررســی ســطوح بالاتــر خبرگــی در طراحــی، ابتــدا بایــد بــه بررســی کلی‌تــری خویــش دربــاره‌ی 

ــی برگردیم. خبرگ
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طراحی مبتنی بر موقعیت
سانتیاگو کالاتراوا 

مــن قبــاً، مخصوصــاً هنگامــی کــه شــروع بــه کار کــردم، گاهــی اوقــات طراحــی را فقــط بــه 
صــرف طراحــی انجــام مــی‌ دادم، بــه عنــوان مثــال شــروع بــه طراحــی ســتون مــی‌ کــردم، 
ســتونی در یــک پــل یــا پلــی بــه عنــوان یــک طــاق. امــا دیگــر نمــی‌ توانــم بــرای مثــال 
یــک تیــر ســاده، یــک ســتون یــا یــک طــاق طراحــی کنــم. شــما یــک مســأله لازم داریــد، 
یــک مســألۀ بســیار دقیــق؛ ایــن امــر از نظــر مــن بســیار مهــم اســت. شــما بــه یــک مــکان 
احتیــاج داریــد. فکــر مــی‌ کنــم کــه ارتبــاط بــا یــک مــکان بســیار مهــم اســت چــون بــه 
طــور مشــروط بــر یــک ســتون یــا طــاق تأثیــر مــی‌ گــذارد. ایــن بــه معنــای داشــتن یــک 
اســتدلال اســت. راه بالــغ شــدن بــه عنــوان یــک طــراح همیــن اســت. منظــورم ایــن اســت 
کــه خانــه ای مثــل »خانــه ی آبشــار«500  اثــر فرانــک لویــد رایــت501 بســیار بــه ایــن مــکان 
مرتبــط اســت. مــی بینیــد کــه تقریبــاً همــان مــکان اســت و مــی بینیــد کــه خیلــی زیبــا 
اســت. ایــن یــک طراحــی بســیار پختــه اســت. شــما یــک مســأله لازم داریــد، در غیــر ایــن 
ــد و از نظــر مــن بســتر طــرح502 همــان  ــی‌ معنــی مــی زنی ــد حــرف ب صــورت فقــط داری

اســتدلال اســت.
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در متــون عمومــی مربــوط بــه ســطوح بــالای ایــن نــوع خبرگــی، نشــانه هایــی وجــود دارد کــه مشــخصۀ 
ــه نفــع تشــخیص کــم و بیــش  ــه تحلیــل، ب ــه ممکــن اســت توانایــی کــم‌ کــردن وابســتگی ب ایــن لای
ــاش  ــا ســخت ت ــردن موقعیت‌ه ــل ک ــرای تحلی ــا ب ــۀ م ــه بقی ــی ک ــا باشــد. در حال خــودکار موقعیت‌ه
مــی‌ کنیــم، ظاهــراً متخصصــان بــه طــور شــهودی و ســریع کار مــی‌ کننــد. بــه نوعــی بــه نظــر مــی‌ رســد 
خبــره هــا قــادر بــه اســتفاده از اطلاعــات موجــود بــه شــیوه‌ ای کارآمدتــر یــا مؤثرتــر هســتند. خبــره هــا 
در مقایســه بــا همــکاران تــازه کار خــود مــی‌ تواننــد الگوهــای بســیار پیچیده‌‌تــری را تشــخیص دهنــد.

البتــه مــا در همــۀ امــور و بســیاری از کارهــا حتــی از اوایــل دوران کودکــی، خبرگــی خــود را پــرورش  
مــی‌ دهیــم. مطالعــات دربــارۀ چگونگــی تشــخیص و توصیــف دایناســورها از زبــان پســر بچــه هــا، دیــد 
 Chi( جالبــی در مــورد تغییــرات ایجــاد شــده در ســاختارهای دانــش مــورد اســتفاده فراهــم کــرده اســت
and Koeske, 1983(. بــه نظــر مــی رســد کــه مــا دانــش خــود را در حــوزه هایــی کــه در آنهــا خبرگــی 
ــازه کار هســتیم، ســازماندهی می‌کنیــم. چــی و کســکه  داریــم، متفــاوت از حــوزه هایــی کــه در آنهــا ت
نشــان دادنــد پســرهایی کــه دربــارۀ گــروه خاصــی از دایناســورها اطلاعــات فراوانــی داشــتند، ســاختارهای 
دانشــی یکپارچــه‌ تــر و منســجم‌ تــری بــرای بازنمایــی ایــن موضــوع در اختیــار داشــتند. در حالــی کــه 
بــرای مجموعــه ای از دایناســورهایی کــه آشــنایی کمتــری بــا آنهــا داشــتند، وضــع چنیــن نبــود. بــه نظــر 
مــی‌ رســد کــه ایــن امــر بــه آن هــا اجــازه مــی‌ دهــد چــه در مــورد یــک نمونــۀ خــاص یــا موقــع مقایســۀ 
نمونــه هــا بــا یکدیگــر بتواننــد اســتدلال کننــد و دلایلــی را مطــرح کننــد. بــه اصطــاح کِلــی503  آن هــا 

نظــام هــای ســازه ای غنــی‌ تــری داشــتند.

یــک نکتــۀ مهــم در اینجــا آن اســت کــه بــه نظــر مــی‌ آیــد در توســعۀ ایــن ســاختار دانشــی مرحلــه‌ای 
فــرا مــی‌ رســد کــه ایــن  ســاختار بــه قــدری کارآمــد مــی‌ شــود کــه مــی‌ توانیــم از آن بــه روش‌هــای 
واقعــاً متفاوتــی اســتفاده کنیــم. کســانی از مــا کــه بــا مســائل ریاضیــات یــا فیزیــک کلنجــار رفته‌انــد، 
احتمــالاً بــه یــاد مــی‌ آورنــد کــه دشــوارترین بخــش فرآینــد بــه نــدرت اســتفاده از خــود فرمول‌‌هــا بــوده، 
بلکــه مشــکل اصلــی رمزگشــایی از نــوع مســأله بــوده اســت. بــه نظــر مــی‌ رســد کــه دانشــجویان خــوب، 
ــی  ــن کار را خیل ــه‌ بنــدی کــرده و ای ــف طبق ــواع مختل ــه ان ــه راحتــی مســائل ریاضــی را ب ــد ب می‌‌توانن
ســریع انجــام دهنــد، گاهــی اوقــات بعــد از خوانــدن فقــط چنــد کلمــه )Hinsley et al., 1978(. ایــن دســته 
بندی‌‌هــا بــا فرمــول هــا و رویــه هایــی در پیونــد هســتند کــه بعــداً مــی‌ تواننــد بــه شــکل روتیــن بــه کار 
گرفتــه شــوند. محققــان دیگــر بــا مطالعــۀ روش هــای دانــش آمــوزان بــرای حــل مســائل فیزیــک، نتایــج 
مشــابهی را گــزارش کــرده انــد )Chi et al., 1981(. بــه بیــان ســاده‌تر، ســاختار دانــش درونــی‌ ای کــه در 
اختیــار چنیــن خبــره هایــی هســت، آنهــا را قــادر مــی‌ ســازد تــا بــه جــای آن کــه بــه تحلیــل مفصــل 
موقعیــت مســأله نیــاز داشــته باشــند، انــواع ایــن موقعیــت هــا را تشــخیص دهنــد. گویــی آن هــا قبــل از 
آن کــه مســأله مطــرح شــود، فکــر کــردن هــای دشــوار را انجــام داده انــد و ایــن کار را بــه نوعــی بــا پدیــد‌ 

آوردن ســاختار دانشــی خویــش بــه کمــک تجربــۀ فــراوان انجــام داده انــد.

ــر کارکــرد ذهنــی مــا دارد. مــا  ــر مهــم دیگــری ب ــه هــا همچنیــن اث ــواع گون ــه ان ایــن دســته بنــدی ب
می‌‌توانیــم مقادیــر زیــادی از اطلاعــات را تحــت عنــوان یــک دســتۀ خــاص »در قالــب یــک قطعــۀ واحــد 
ســازماندهی کنیــم«504 و ســپس جزئیــات را بــا بازســازی آن بــر اســاس آنچــه کــه ســاختار دانشــی مربوط 
ــاد  ــه ی ــه ایــن کــه واقعــاً آن را از حافظــه ب ــه خاطــر بیاوریــم؛ ن مــی‌ گویــد کــه بایــد در آنجــا باشــد، ب
بیاوریــم. ایــن تکنیــک مهــم را مــی تــوان بــا آزمایــش هــای ســاده روی حافظۀکوتــاه مــدت نشــان داد. 

رویا‌گرا
اســتاد

خِــبـره
وارد به کار

تازه‌کارِ پیشرفته
تــازه‌کــار

مـبـتـدی
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به خـاطر آوردن

ــه ظاهــر تصادفــی انتخــاب شــده ــه خاطــر ســپردن ایــن توالــی هایــی کــه از ۹ حــرف ب  ب
اند، دشــوار اســت

ITTRHACCE
CAHIETCRT

اما این توالی ها که به سه بخش تقسیم شده اند آسان تر هستند
TIC CAT HER
CIC RAT THE
CAR HIT TEC

این لغت به یاد سپردن این 9 حرف را بسیار ساده می کند
ARCHITECT

 نوت های نشان داده شده توسط خطوط حامل روی کلید تربل505 , پایین به بالا

Every Good Boy Does Fine (EGBDF)506

نت های نشان داده شده توسط فضاهای روی کلید باس507، پایین به بالا

All Cows Eat Grass (ACEG)508

طبقه‌بندی بین‌المللی مواد خطرناک
Explosives 1.مواد منفجره

Gases 2.گازها
Liquids 3.مایع ها

Oxidising 4.اکسید کننده
Toxic (and poisonous( 5.زهرآگین و سمی

Radioactive 6.رادیواکتیو
Corrosive 7.خورنده

Miscellaneous 8.متفرقه
Extra Good Layers On These Really Cold Mornings509

توالی‌ها

یادافزاها در موسیقی

یادافزاها در شیمی
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ــی  ــت خیل ــا دارای ظرفی ــدت م ــاه م ــۀ کوت ــده حافظ ــخص ش ــه مش ــت ک ــادی اس ــان زی ــدت زم م
محــدودی اســت، معمــولاً چیــزی در حــدود ۷ مــورد )Miller, 1956(. در آزمایــش هــای ســاده از افــراد 
خواســته مــی‌ شــود دنبالــه ای از ارقــام یــا حــروف را بــه خاطــر ســپرده و ســپس بــه یــاد بیاورنــد. 
بــا توالــی‌ هــای بــه طــول حــدود ۷ مــورد، عملکــرد بســیار دقیــق اســت، امــا بــه طــور معمــول ایــن 
ــا ایــن حــال،  ــد. ب ــه میــزان قابــل توجهــی کاهــش مــی‌ یاب ــه‌ هــای طولانــی‌ تــر ب عملکــرد در دنبال
ــم و  ــی کنی ــل تشــخیص بازآرای ــای قاب ــا بخــش‌ ه ــه صــورت کلمــات ی ــن حــروف را ب ــم ای می‌توانی
ــا روشــی معنــی‌ دار بــه  ســپس بــه راحتــی ۷ مــورد از آنهــا را بــه خاطــر بســپاریم. اگــر آن هــا را ب
صــورت یــک جملــه مرتــب کنیــم، آنــگاه تمــام جملــه را مــی تــوان بــه یــاد آورد و بــرای بازســازی 
جزئیــات دیگــر مــورد اســتفاده قــرار داد. ایــن اصــل، زیربنــای یادافزاهــا510 اســت کــه جهــت کمــک به 
دانــش آمــوزان بــرای بــه یــاد آوردن توالــی پادشــاهان و ملکــه هــای انگلســتان، ترکیبــات شــیمیایی، 

تعــداد روزهــای هــر مــاه و دیگــر فهرســت هــای بــه ظاهــر بــی معنــی بــه کار مــی‌ رود.
ایــن تأثیــر »قطعــه بنــدی«511 مــوارد بــه صــورت بازنمــود512 هــای واحــد، مدتهاســت کــه شــناخته 
شــده و اکنــون نمونــه‌ هــای بســیاری از آن در زمینــه‌ هــای متنــوع یافــت مــی‌ شــوند. بــا ایــن معنــی، 
یــک قطعــه513 بــه جــای آن کــه تجمعــی از بخــش هــای کوچــک‌ تــر باشــد، بــه یــک موجــود واحــد 
تبدیــل می‌شــود. بدیــن ترتیــب، بــرای کســی کــه در حــال یادگیــری یــک زبــان اســت، یــک کلمــه 
مجموعــه ای از حــروف بــه شــمار مــی‌ آیــد. بــرای یــک متخصــص در آن زبــان، حــروف می‌تواننــد از 
کلمــۀ مــورد نظــر بازآفرینــی شــوند. بنابرایــن، مســیر تفکــر عمــاً معکــوس شــده اســت. بــرای مثــال، 
ادلســون  نشــان داد کــه برنامــه نویســان خبــره مــی‌ تواننــد بــا ایــن روش بخــش‌ هــای طولانــی‌ تــری 
از کــد برنامــه را بــه خاطــر ســپرده و بــه یــاد بیاورنــد )Adelson, 1981(. چِیــس و ســایمون در مقالــۀ 
معــروف خــود نشــان دادنــد کــه شــطرنج بــازان خبــره صفحــۀ شــطرنج را بــه مناطــق حملــه و دفــاع 
 Chase and( ــی‌ ســپارند ــه خاطــر م ــط را ب ــد و موقعیــت هــای مهــره هــای مرتب ــی‌ کنن تقســیم م

.)1973 ,Simon
در حقیقــت، شــطرنج مــی‌ توانــد دربــارۀ ایــن کــه چگونــه تشــخیص مســأله مــی‌ توانــد در طراحــی 
عمــل کنــد، مجموعــه جالبــی از مثــال هــا را در اختیــار مــان بگــذارد. دی گــروت و دنبالــه رو هایــش 
ــازان  ــاوت از شــطرنج ب ــره صفحــۀ شــطرنج را متف ــازان خب ــه شــطرنج ب ــه چگون ــد ک بررســی کردن
ــه نظــر مــی‌ رســد کــه یــک اســتاد شــطرنج، صفحــه  ــی »مــی بیننــد« )De Groot, 1965(. ب معمول
ــرای بازیکنــی  ــع، وضعیــت صفحــه ب را تحلیــل نمــی‌ کنــد بلکــه آن را تشــخیص مــی‌ دهــد. در واق
در ایــن ســطح از خبرگــی بــه عنــوان یــک گشــتالت514 شــناخته مــی‌ شــود. کل وضعیــت تشــخیص 
داده شــده و مــی توانــد بــا یــک اســم نامگــذاری شــود. ســپس بــه شــیوه‌ ای کــه مــا در مثــال هــای 
ســاده‌تر بــالا مشــاهده کردیــم، طبقــه بنــدی مــی‌ شــود. در مــورد شــطرنج بــازان، ایــن امــر بــدون 
شــک نــه تنهــا از طریــق بــازی کــردن، بلکــه از طریــق کســب آنچــه کــه مــا در اینجــا تجربــۀ تســریع 
ــد.  ــزرگ، اتفــاق مــی افت ــان ب ــازی هــای ثبــت و ضبــط شــده بازیکن ــا مطالعــۀ ب ــم، ب شــده می‌نامی
مطالعــۀ بــازی هــای مســتند پیشــین کــه شــامل حرکــت هــای اساســی و یــا گامبــی515 اســت، چیــزی 

معــادل بــا مطالعــۀ پیشــینه طراحــی516 را در اختیــار اســتاد شــطرنج مــی‌ گــذارد.
بــه نظــر مــی‌ رســد ایــدۀ گامبــی در زمینــۀ درک چگونگــی توســعۀ دانــش طراحــی ایــدۀ مهمی باشــد. 
ــازی در نظــر گرفتــه مــی‌ شــود. در  ــرای شــروع ب ــه عنــوان حرکتــی ب ــاً ب در شــطرنج گامبــی عموم
ــه معنــای تحــت اللفظــی »پــا را جلــو  واقــع، ایــن کلمــه از عبــارت ایتالیایــی ‘Dare il Gambetta’ ب
انداختــن« می‌آیــد. ایــن اصطــاح هــم بــه نوبــۀ خــود از کُشــتی گرفتــه شــده‌ و نشــان مــی‌ دهــد کــه 

چگونــه مســابقه از سرشــاخ شــدن اولیــه بــه ســمت کُشــتی واقعــی پیــش مــی‌ رود.
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شــاید در طراحــی نبایــد یــک گامبــی را لزومــاً بــه عنــوان آغــازی بــرای کل فرآینــد ببینیــم، بلکــه 
ــه برخــی از  ــرای شــروع یــک خــط فکــری در مــورد ایــن کــه چگون ــه عنــوان راهــی ب بایــد آن را ب
جنبه‌هــا‌ یــا ویژگــی هــای طــرح مــورد نظــر ممکــن اســت توســعه یابنــد، ببینیــم. طراحــان بــه وضــوح 
ــه صورتــی کلــی از طریــق مطالعــۀ پیشــینه ایجــاد مــی‌  فهمــی از بســیاری از ایــن ویژگــی هــا را ب
ــرای مثــال، در معمــاری ســازماندهی پــان در اطــراف یــک ورودی روشــی شــناخته شــده  کننــد. ب
بــرای پیشــبرد یــک طــرح اســت. انــواع مختلفــی از آن وجــود دارد، شــامل مثــاً یــک درگاه مرکــزی 
ــل و  ــه داخ ــراد ب ــاندن اف ــرای کش ــته ب ــب نشس ــج عق ــک کن ــک درگاه در ی ــارن، ی ــور تق روی مح
ماننــد آن. چنیــن ایــده هایــی مــی‌ تواننــد بــرای شــروع بررســی ایــن کــه طــرح مــورد نظــر چگونــه 

ــوند. ــتفاده ش ــد، اس ــد باش می‌‌توان

خبرگی در طراحی 
مــا شــواهد روایــی فــراوان و مقــداری هــم شــواهد تجربــی در اختیــار داریــم کــه نشــان مــی‌ دهنــد 
ــابهی را  ــیار مش ــۀ بس ــز نتیج ــون و ویگین ــش ش ــد. پژوه ــی‌ کنن ــل م ــیوه عم ــن ش ــه ای ــان ب طراح
نشــان مــی دهنــد )Schön and Wiggins, 1992(. همچنیــن فیلــم‌ هــای ضبــط شــدۀ اخیــر از جلســات 
ــه توســط خیضــر517 در دانشــگاه شــفیلد  ــاری ک ــا دانشــجویان طراحــی معم کرکســیون اســتادان ب
 ,Khaidzir( ــه مــی دهنــد ــر وقــوع ایــن امــر را ارائ گــردآوری شــده، نشــانه‌ هــای بیشــتری مبنــی ب
ــی« دســته بنــدی  ــا »ارزیاب ــوان »حرکــت«، »صــورت بنــدی« ی ــر عن 2007(. عناصــر محــاوره‌ ای زی
شــدند )همــان طــور کــه در فصــل 2 تعریــف شــد(. اســاتید در مــورد حرکــت هــای احتمالــی هفــت 
ــت خــود را  ــک ســوم وق ــن حــدود ی ــاتید همچنی ــد. اس ــت کردن ــر بیشــتر از دانشــجویان صحب براب
صــرف تــاش بــرای انجــام حرکــت هــا کردنــد، در حالــی کــه دانشــجویان فقــط حــدود یــک دهــم 
وقــت خــود را بــه ایــن کار اختصــاص دادنــد. در ایــن مــدت زمــان، اســاتید بــه آنچــه کــه خیرالانــوار 
محمــد خیضــر بــه عنــوان حرکــت‌ هــای »محتــوا محــور«518 از آنهــا یــاد مــی‌ کنــد، مشــغول بودنــد. 
ایــن بــدان معنــی اســت کــه آن هــا بــه طــور مؤثــری از تجربیــات عملــی خــود اســتفاده مــی‌ کردنــد. 
دانشــجویان کــه تجربــۀ بســیار کمتــری داشــتند، فقــط توانســتند کــم تــر از یــک چهــارم ایــن مقــدار 

خروجــی را تولیــد کننــد.

ــا  ــه »اینج ــد ک ــی‌ کردن ــان م ــن را بی ــد ای ــی مانن ــب اظهارات ــان اغل ــن جلســات، مدرس ــول ای در ط
ــدۀ  ــب نشــان دهن ــارات اغل ــن اظه ــه ای ــب اســت ک ــی...«. جال ــی توان ــه شــما م ــی اســت ک موقعیت
تمایــل بــه ایجــاد پاســخ و نــه تشــخیص شــفاف مســائل اســت. در واقــع، گاهــی ایــن اظهــارات بــه 
ــت خــاص  ــک حرک ــای ی ــا از مزای ــد ت ــازی نمای ــه مســأله را بازس ــد ک ــی‌ کنن دانشــجو پیشــنهاد م
طراحــی اســتفاده نمایــد. »مــی توانــی ایــن را کمــی خــم کنــی و ســپس قــادر خواهــی بــود کــه ....«. 
ــک  ــن کــه ی ــی اســت از ای ــه آن اشــاره شــده، مثال قطعــه ای از جلســه کرکســیون کــه در اینجــا ب
طــراح بــا تجربــه تــر ابتــدا ســعی مــی‌ کنــد کــه موقعیــت طراحــی ایجــاد شــده توســط دانشــجو را 
درک کنــد، ســپس الگویــی را تشــخیص مــی‌ دهــد و دو گامبــی را بــرای انتخــاب پیشــنهاد کنــد. اینهــا 
بــه گونــه‌ای بیــان مــی‌ شــوند کــه گویــا راهبردهایــی هســتند کــه بــه طــور کلــی شناســایی شــده انــد. 
ســپس مــدرس خبــره مــی‌ توانــد فــوراً روش هــای عملــی تحقــق ایــن دو گامبــی را در بســتر ایــن 

طراحــی خــاص مطــرح کنــد.
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      این گره خوردگی چیه اینجا توی پلان؟
     

     ایــن واقعــاً اذیتــم میکنــه... دوســتش نــدارم و مــی خــوام یــه جورایــی حذفــش کنــم. یــه جورایی 
بــه شــکل کمــک می کنــه ولــی...    

      مــی تونــی یــه تصمیماتــی درمــوردش بگیــری. مــی تونــی بگــی، بلــه، موضــوع دو تــا مکعبــه و 
بــه هــم رســیدن دو تــا مکعــب کــه ممکنــه چیــز دیگــه ای رو شــکل بــده )گــره خوردگــی(. مــی 
دونــی، اگــه دو تــا چیــز بــا هــم تلاقــی پیــدا کنــن، امــکان ایــن وجــود داره کــه یــه چیــزی اونجــا 
اتفــاق بیافتــه. یــا مــی تونــی بگــی، بلــه، موضــوع درمــورد دو تــا مکعــب نیســت بلکــه فقــط نقطــه 
شــروعی بــرای مــن بــود کــه راهــم رو ادامــه بــدم و موضــوع دربــاره‌ی داشــتن ایــن بلوکــه کــه ایــن 
سیرکولاســیون از وســطش میــاد پاییــن. بنابرایــن، مــن فکــر مــی کنم اگــه مــورد اول مد نظر باشــه 
و مســأله متصــل کــردن دو تــا مکعــب با یــه مفصلــه، در اون صــورت اون )عنصر گــره خــورده( کاملًا 
کلیــدی میشــه و مــن ازش صــرف نظــر نمــی کنــم. در مــورد ایــن فکــر خواهــم کــرد کــه چطــوری 
باهــاش برخــورد کنــم و چطــوری مــی تونــه بــه عنــوان نقطــه ای که اونهــا درش بــه هم می رســند، 
خــودش رو بیــان کنــه. یــا شــما مــی تونــی یــه جورایــی بگــی کــه مــن واقعــاً اون رو نمــی خــوام و 

واقعــاً مــی خــوام کــه خــط ســاختمان رو دنبــال کنــم کــه کامــاً هــم موجــه هســت.

     چیزهایــی کــه دارم یــاد مــی گیــرم در حــال تغییرنــد؛ در ابتــدا، شــما واقعــاً امــور مرتبط بــا پروژه 
را یــاد مــی گیریــد. در هــر پــروژه، چیزهــای خاصــی را در مــی یابیــد، و متعجــب مــی مانیــد کــه 
چگونــه مــی خواهیــد همــه ی آنهــا را یــاد بگیریــد. امــا اخیــراً شــروع بــه دیــدن مســائل مهــم تــر 
کــرده ام، ایــن کــه چگونــه همــه ی آن چیزهــا بــه هــم مرتبطنــد. شــما بیــن چیزهایی که پیــش از 
ایــن دیــده ایــد و چیزهــای جدیــدی کــه در پــروژه هــا مــی بینیــد، روابطــی را در ذهن خود ترســیم 

ــد. می‌کنی

      بلــه ... ایــن فقــط ایــده کوچکــی تــوی ذهــن منــه... نمــی تونــم تصمیــم بگیــرم کــه آیــا واقعــاً 
دوســتش دارم یــا دوســتش نــدارم. احتمــالاً مــی تونــم هــر دو تــا رو بــه خوبــی توجیــه کنــم، ولــی...        

    
      بلــه، مــی دونــی، ایــن وضعیــت اغلــب مــی تونــه بــه یــک جــور »خنثــی بــودن« منتهــی بشــه. 
بنابرایــن، فکــر مــی کنــم شــما بایــد تصمیــم بگیــری کــه چــه کار کنــی. مــن واقعاً مــی خــوام این 

کار رو بکنــم. آیــا ارزش جنگیــدن رو داره؟

      
      من واقعاً می خوامش چون ... توی بقیه نقشه هام به تون نشون می دم.

     بســیار خــوب، درســته. ایــن یعنــی ایــن مهــم میشــه. نه؟ ایــن خطی که شــما داری اینجا نشــون 
میــدی، داره چیــزی رو بیــان میکنــه ... شــاید اون یــه چیزیــه کــه تــو اســتراکچر بیــان شــده. شــاید 

چیــزی باشــه کــه تــوی ایــن فضا نــور میــاره. ممکنه شــکافی باشــه کــه از اینجــا رد میشــه...

تشخیص موقعیت
بخشی از جلسه‌ی کرکسیون یک دانشجوی طراحی 

دانشجو: 

دانشجو: 

دانشجو:

استاد: 

استاد: 

استاد: 

استاد: 

استاد: 
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ایــن امــر قویــاً حاکــی از آن اســت کــه گامبــی‌ هــا از موقعیــت هــای خــاص، ماننــد ســاختمان‌ هــا، یــاد 
گرفتــه مــی‌ شــوند و ســپس تعمیــم داده مــی‌ شــوند. در کاربــرد، ایــن فراینــد تقریبــاً معکــوس مــی‌ 
شــود، یعنــی ایــدۀ کلــی بــرای وضعیــت خــاص متناســب ســازی مــی‌ شــود. بنابرایــن، یــک مهــارت 
مهــم کــه بــرای ایجــاد خبرگــی در طراحــی ضــرورت دارد، توانایــی تشــخیص ســاختار زیربنایــی عمیــق 

ایــن موقعیــت هــای طراحــی مــی‌ باشــد.

ــتر از  ــی بیش ــد طراح ــره در فراین ــان خب ــد طراح ــی‌ ده ــان م ــه نش ــود دارد ک ــری وج ــواهد دیگ ش
افــراد تــازه کار »آینــده نگــری«519 مــی‌ کننــد. پژوهشــی روی طراحــان مهندســی هوافضــا نشــان داد، 
در حالــی کــه تــازه کارهــا تمایــل دارنــد بلافاصلــه ایــده هــا را پیــاده ســازی کــرده و ســپس آنهــا را 
 Ahmed et( ارزیابــی کننــد، طراحــان باتجربــه‌ تــر آنهــا را قبــل از پیــاده‌ ســازی ارزیابــی مــی کننــد
ــه عقــب،  ــه رو ب ــو و ن ــه جل ــی تفکــر رو ب ــن توانای ــه نظــر مــی‌ رســد ای ــی، ب ــه طــور کل al., 2003(. ب
یــک ویژگــی مشــترک خبرگــی در بســیاری از زمینــه هاســت. بدیــن ترتیــب، یــک فــرد خبــره قبــل 
از صــرف تــوان خــود بــرای انجــام کار، بــرآورد مــی‌ کنــد کــه ایــدۀ مــورد نظــر تــا چــه حــدی ممکــن 
اســت ارزش پرورانــدن داشــته باشــد. در زمینــه‌ هــای دیگــر نیــز راهبردهــای هزینــه  فایــده‌ ایِ مشــابه 
مشــاهده شــده اســت. ظاهــراً فــرد خبــره مــی‌ توانــد مزایــای بالقــوه یــک رشــته اقدامــات را بســنجد و 
آنهــا را در مقابــل تــاش بالقــوه مــورد نیــاز در تــرازو قــرار دهــد. شــخص تــازه کار، احتمــالاً بــه واســطۀ 
هیجــان زدگــی حاصــل از ایــدۀ مــورد نظــر، شــتابزده آن را پیــش مــی‌ بــرد  البتــه وی بعــداً کــه آن 
را ارزیابــی مــی‌ کنــد، نــه تنهــا از ایــدۀ مزبــور بلکــه از مقــدار زمــان و کوششــی کــه صــرف آن کــرده‌ 
اســت نیــز ناامیــد مــی‌ شــود. بــه نظــر مــی‌ رســد ایــن ویژگــی بســیار قدرتمنــد خبرگــی قابلیــت آن 
را دارد کــه در فراینــد طراحــی از لحــاظ زمانــی صرفــه جویــی زیــادی ایجــاد نمایــد. در پژوهــش خیــر 
الانــوار برخــی از اظهــارات اســاتید خطــاب بــه دانشــجویان، نشــانگر ترغیــب آن هــا بــه اتخــاذ رویکــرد 
تفکــر رو بــه جلــو520 مــی باشــد. شــواهد حاصــل از مطالعــات در زمینــه‌ هــای دیگــر نشــان مــی‌ دهــد 
كــه خبــره‌ هــا قــادر بــه انجــام ایــن پیــش ارزیابــی521 بــا چنــان ســرعتی بالایــی هســتند کــه ممكــن 
اســت از وجــود آن بــه عنــوان یــك راهبــرد آگاهانــه مطلــع نباشــند. ایــن امــر نیــز حاکــی از آن اســت 
کــه خبــره هــا قادرنــد موقعیــت هــا را تشــخیص داده و در نتیجــه آنهــا را بــه شــکل تقریبــاً آنــی پیــش 
ارزیابــی کننــد. ایــن یافتــه‌ هــا همچنیــن حاکــی از آننــد کــه مهــارت‌ هــای وابســته بــه ارزیابــی ممکــن 
اســت، بیــش از آنچــه بــه طــور معمــول تصــور مــی‌ شــود، مؤلفــۀ مهمــی در خبرگــی خلاقانــه باشــند.

اصول راهنما 
مــا در اینجــا طیــف وســیعی از فعالیــت‌ هــای شــناختی را مــورد مطالعــه قــرار داده‌ ایــم تــا درکــی 
ــک شــکل  ــه ی ــل ب ــا طراحــی حداق ــم. ام ــه دســت آوری ــی ب ــرورش خبرگ ــای ایجــاد و پ از روش‌ ه
بســیار مهمــی بــا اکثــر ایــن موقعیــت‌ هــای دیگــر متفــاوت اســت. در فصــل 2 دیدیــم کــه مســائل 
ــاز522 و از نظــر  ــه ب ــی ت ــر دیگــر مســأله های ــداول‌ ت ــا بســیاری از مســائل مت طراحــی در مقایســه ب
دقــت مشــخص شــدگی ضعیــف 523 محســوب مــی‌ شــوند. دانــش مــورد نیــاز بــرای حــل یــک مســألۀ 
طراحــی بســتگی زیــادی بــه رویکــرد طــراح نســبت بــه آن مســأله دارد. گاهــی اوقــات شــطرنج تقریبــاً 
بــه انــدازۀ طراحــی تــه بــازدر نظــر گرفتــه مــی‌ شــود، زیــرا تعــداد کل موقعیــت‌ هــای ممکــن بــر روی 
ــا ایــن حــال، شــطرنج در مقایســه  صفحــه بــه قــدری گســترده اســت کــه عمــاً نامتناهــی اســت. ب
بــا طراحــی بســیار محــدود اســت. صفحــۀ شــطرنج از پیــش بــه صــورت 8 خانــه در 8 خانــه تعریــف 
شــده، همــۀ مهــره هــا موجــود هســتند و تعــداد آنهــا و حــرکات مجــاز شــان مشــخص شــده اســت.
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اصول راهنما )مصالح(
اوِا جیریکـنا

همیشــه ســعی مــی‌ کنیــم مقــدار مصالــح را در هــر طــرح محــدود کنیــم.... مــن معتقــدم کــه 
هــر مــاده، زبــان خــاص خــود را دارد و هــر بــار کــه از آن اســتفاده مــی‌ کنیــد، یــک کلمۀ بیشــتر، 
یــک عبــارت بیشــتر، یــک مقــدار دســتور زبــان یــاد مــی گیریــد. اگــر شــما از مصالــح زیــادی 
اســتفاده کنیــد، آنهــا بــا هــم ســازگار نخواهنــد بــود، بنابرایــن در ابتــدا مــا فقــط ســعی می‌کنیــم 
بــا دقــت بســیار آنچــه را کــه مــی‌ خواهیــم مــورد اســتفاده قــرار دهیــم و در تــاش هســتیم بــه 
دســت بیاوریــم، از منظــر مصالــح مرتبــط بــا کانســپت 524 طــرح مشــخص کنیــم. بنابرایــن، اگــر 
مثــاً یــک ســاختمان عمومــی اســت، چــه چیــزی بــادوام اســت؟ چــه مصالحــی در یــک محیــط 
خــاص دوام خواهنــد آورد؟ البتــه جنبــۀ هزینــه از همــان ابتــدا مطــرح مــی شــود و بعــد مــی‌ 
گوییــم خــب، بیاییــد ســعی کنیــم ایــن کار را بــا اســتفاده از ســنگ و چــوب و فــولاد ضــد زنــگ 

انجــام دهیــم.
بنابرایــن انتخــاب مصالــح جــزء اولیــن تصمیــم هــا اســت. من فکر مــی‌ کنم کــه به نوعــی مصالح 
کانســپت کار را دیکتــه می.کنــد... شــما فقــط مــی‌ توانید کانســپت هــای خــاص را با برخــی مواد 
خــاص تفســیر کنیــد زیــرا مصالــح قابــل جایگزینــی نیســتند. از نظــر فضایــی بســتگی بــه ایــن 
دارد کــه آیــا شــما بــا پانــل‌ هــای آلومینیومــی آن را پوشــش مــی‌ دهیــد یــا بــا اندودهــای الیافــی 
یــا فقــط دیوارهــا را رنــگ مــی‌ کنیــد. مصالــح واقعــاً نقطــۀ شــروع داســتان اســت و اســتفاده از 
مصالــح بــه نوعــی کمــک مــی‌ کنــد تــا یــک کانســپت ایجــاد شــود. شــما احتمــالاً ایــن موضــوع 
را دیدگاهــی کامــاً غیرمتعــارف مــی‌ یابیــد زیــرا اکثــر افــرادی کــه مــن تــا بــه حــال بــا آنهــا کار 
کــرده‌ ام بــا ترســیم طــرح‌ هــای اولیــه کوچــک شــروع مــی‌ کننــد و ســعی مــی کننــد با ایــن کار 
ایــده هایــی را بــه وجــود بیاورنــد. مــا معمــولاً بــا جزئیــات بــا ابعــاد واقعــی شــروع مــی‌ کنیــم زیرا 
هنگامــی کــه ایــده‌ هایــی بــرای چگونگــی ایجاد نقــاط اتصــال مختلــف داشــته باشــیم، می‌‌توانیم 
یــک طــرح کلــی بدهیــم کــه خــوب باشــد... مصالــح فقــط بــه روش خاصــی بــه راحتــی بــه هــم 
متصــل مــی‌ شــوند... بــه عنــوان مثــال نقطــه‌ ای کــه در آن اتصــال بــا ســقف، دیوارهــا، ســتون یــا 
چیــزی از راه پلــه یــا نــرده را داریــد... چــون شــما مــی‌ توانیــد درخشــان ترین کانســپت را داشــته 
باشــید، امــا اگــر نتوانیــد جزئیــات را مدیریــت کنیــد، کانســپت مــورد نظــر از هــم می‌ پاشــد. این 
بــدان معنــا نیســت کــه مــا کانســپت فضایــی را نادیــده مــی‌ گیریــم زیــرا بــه پــان نــگاه مــی‌ 
کنیــم و دوبــاره دســت بــه کار مــی‌ شــویم، بــه بررســی/ تحلیــل آنچــه مــی بینیــد، مــی‌ پردازیــم، 
تناســبات‌ هــا چیســتند، مقیــاس چیســت، مــی‌ نشــینیم، مــی‌ ایســتیم، بــه فواصل مختلــف نگاه 
مــی‌ کنیــم، ایــن رونــد بــه طــور مــوازی ادامــه مــی‌ یابــد، امــا مــی دانیــد ایــن گونــه نیســت کــه 
مــا فقــط از کانســپت کــه مبتنــی بــر ایجــاد مکعــب‌ هــای کوچــک و غیــره خواهــد بــود حرکــت 

کنیــم و جزئیــات را بــرای آخــر کار نگــه داریــم.
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نســخه‌ ای از بــازی شــطرنج کــه بخواهــد شــبیه طراحــی باشــد، بایــد همــۀ ایــن محدودیــت‌ هــا را کنــار 
بگــذارد و اجــازۀ طراحــی مجــدد مهــره هــا، حــرکات شــان و صفحــۀ بــازی را بدهــد. بنابرایــن، در حالــی 
کــه یــک اســتاد شــطرنج امــکان مطالعــۀ مجموعــۀ محــدودی از دانــش را دارد، ایــن امــر بــرای طــراح 
امــکان پذیــر نیســت. اســاتید شــطرنج فقــط نیــاز دارنــد تمــام بــازی هــای مهــم قبلــی و گامبــی هــای 
کلیــدی مرتبــط بــا موقعیــت هــای صفحــۀ بــازی را بیاموزنــد. البتــه ایــن امــر بــه طــور بالقــوه کار بزرگی 
اســت امــا بــا ایــن وجــود، حداقــل همــه چیــز تعریــف شــده اســت. طــراح بــرای تصمیــم گیــری دربــارۀ 
ایــن کــه کجــا دنبــال پیشــینه‌ ای بگــردد کــه احتمــالاً ســودمند باشــد، چنیــن رهنمودهایــی در اختیــار 

نــدارد. بنابرایــن، طراحــان چگونــه یــاد مــی‌ گیرنــد کــه بــه توجــه خــود جهــت بدهنــد؟

بــه نظــر مــی‌ رســد، ایــدۀ »اصــول راهنمــا« کــه نخســتین بــار توســط لاوســون )Lawson, 2006( مطــرح 
ــتند  ــر هس ــای فراگی ــق و ارزش ه ــه ای از علائ ــا مجموع ــد. آنه ــن بحــث باش ــرای ای ــدی ب ــد، کلی ش
ــه نظــر می‌رســد  ــد. ب ــی‌ آورن ــه دســت م ــان ب ــره در طــی زم ــی‌ رســد طراحــان خب ــه نظــر م ــه ب ک
مجموعــه تقریبــاً نامحــدودی از مــوارد مــی‌ تواننــد در حیطــۀ اصــول راهنمــا جــای بگیرنــد. بــرای برخی 
ممکــن اســت اصــول راهنمــا در مــورد فــرم، شــکل یــا تناســب باشــند؛ بــرای دیگــران ممکــن اســت بــا 
رویکــردی نســبت بــه فنــاوری یــا پایــداری مرتبــط باشــند. بــرای برخــی دیگــر، ممکــن اســت بیشــتر در 
خصــوص فراینــد باشــند تــا فــراورده، شــاید روشــی بــرای همــکاری مشــترک بــا کاربــران. معمــار اهــل 
چِــک، اوا جیریکنــا بــه وضــوح مجموعــه ای از اصــول راهنمــا در خصــوص اهمیــت درک و اســتفاده از 

مصالــح دارد و فراینــد طراحــی خاصــی را در ارتبــاط بــا آن ایــده هــا ســاخته اســت.

فراینــد تدویــن اصــول راهنمــا در کار طراحــی تقریبــاً بــه طــور قطــع خیلــی زود و حتــی بــه احتمــال 
زیــاد در مرحلــۀ دانشــجویی آغــاز مــی‌ شــود. بــرای خبــره هــا ایــن اصــول چنــان تثبیــت شــده انــد 
کــه مــی تواننــد بــه صــورت واضــح تشــریح و در اختیــار عمــوم قــرار داده شــوند. حتــی ممکــن اســت 
کارفرماهــا آنهــا را متوجــه شــده و بــه خوبــی درک کننــد و در واقــع طراحــان را تــا حــدودی براســاس 
ــی‌ دهــد ممکــن اســت طــراح  ــر رخ م ــن ام ــه ای ــی ک ــد. هنگام اصــول راهنمــای‌ شــان انتخــاب کنن
مجموعــه ای از کارهــا را بــه اتمــام رســانده باشــد کــه نشــانگر ایــن ایــده هــا باشــند و بدیــن ترتیــب، 
یــک رونــد تقویــت کننــدۀ مارپیچــی وجــود دارد. در اینجــا هــر پــروژۀ طراحــی، تحــت تأثیــر اصــول 
راهنمــای طــراح اســت و در عیــن حــال بــه نوبــۀ خــود تبدیــل بــه ابــزار تحقیــق دیگــری بــرای توســعۀ 

بیشــتر ایــن ایــده هــا مــی‌ شــود.

صاحــب‌ نــام‌ تریــن طراحــان مــی تواننــد بــه طــور مؤثــری دســت بــه انتخــابِ کارفرمــا و پــروژه هــای 
خــود بزننــد و از ایــن طریــق یکپارچگــی رویکــرد خــود را حفــظ کننــد. اگــر مایــکل ویلفــورد نمونــه‌ ای 
از ایــن گــروه برگزیــده باشــد، ایــن امــر بــه وضــوح بــه مهــم‌ تریــن مســأله تبدیــل مــی‌ شــود. بــا ایــن 
حــال، آنچــه کــه ایــن موضــوع نشــان مــی‌ دهــد ایــن اســت کــه طراحــی در ایــن ســطح تــا چــه انــدازه 
تقریبــاً همیشــه امــری جمعــی و نــه فــردی اســت. شــاید ایــن واقعیــت تناقــض‌ آمیــز بــه نظــر برســد 
کــه از یــک ســو از موفــق‌ تریــن طراحــان بیشــتر احتمــال آن مــی رود کــه تعــداد زیــادی از طراحــان را 
در اســتودیوهای خــود بــه کار گیرنــد، از ســوی دیگــر، ایــن افــراد همــان‌ هایــی هســتند کــه بــه عنــوان 
طراحــان صاحــب امضــا شــناخته مــی‌ شــوند. ایــن امــر احتمــالاً مــا را بــه ایــن نتیجــۀ اشــتباه ســوق 
می‌‌دهــد کــه همــۀ کارهــای دفتــر طراحــی توســط رئیــس صاحــب عنــوان انجــام مــی‌ شــود. البتــه بایــد 

متذکــر شــویم کــه حجــم عظیمــی از نقــد طراحــی فعلــی در ایــن نتیجــه‌ گیــری نقــش دارنــد.

صفحه:47
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اصول راهنما

انتخاب یک طراح 
مایکل ویلفورد

مــا کار‌ کــردن در شــرایطی کــه مجبــور باشــیم خودمــان را بــه کارفرمــا بفروشــیم، خیلی دشــوار می‌ 
بینیــم؛ یعنــی زمانــی اســت کــه در بــازار در موقعیــت رقابتــی قــرار مــی‌ گیریــم و کارفرمــا می‌‌گویــد: 
خــب ایــن یــک ســاختمان اداری اســت دیگــر. منظــورم ایــن اســت کــه مــی‌ گویــد برایــم مهــم 
نیســت، ده هــا معمــار هســتند کــه مــی‌ تواننــد ایــن کار را انجــام دهنــد. اگــر بخواهیــد ایــن کار را 
خــوب انجــام دهیــد »کمتریــن قیمــت شــما چقــدر اســت«؟ مــی‌ دانیــد، مــا بــه آن نــوع از ســندروم 
مبتــا نیســتیم، هرچنــد کــه اغلــب درگیــر آن شــده‌ ایــم، ناخواســته درگیــر شــده‌ ایم، بــه خصوص 
در آمریــکا، در موقعیــت‌ هایــی قــرار گرفتــه‌ ایــم کــه دوســتان مــا مــی‌ گوینــد »ببینیــد، ایــن پــروژۀ 
عظیــم قــرار اســت جایــی در مرکــز شــهر تعریــف شــود، آیــا علاقــه‌ منــد هســتید همــراه مــا وارد 
آن شــوید؟« و مــا مــی‌ گوییــم بلــه خــوب اســت، بعــد مــی‌ فهمیــد کــه شــما یکــی از پنجــاه نفــری 
هســتید کــه کارشــان را ارائــه مــی‌ کننــد و بعــدش کارفرمــا انتخــاب می‌ کنــد، شــاید همان دفتــر را 
انتخــاب کنــد، امــا نســبت بــه مــا بــی‌ تفــاوت اســت و فکــر مــی‌ کنــم بــرای مــا بــه هــر حال بســیار 
دشــوار اســت کــه در چنیــن جــوی فعالیــت کنیــم. تجربــۀ مــا ایــن اســت که بهتریــن ســاختمان ها 
هنگامــی ایجــاد مــی‌ شــوند کــه کارفرمــا بــه ســراغ مــا مــی‌ آیــد و مــی‌ گویــد، مــی دانید، مــن مجلۀ 
ایِ پــاس یــو را دیــده ام، مجلــه ایِ دی525 را دیــده ام و تنــوع کارهــای شــما را خیلــی دوســت دارم و 

مــی‌ خواســتم شــما ایــن ســاختمان را بــرای مــا کار کنیــد.
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جــان اوتــرام526، معمــار انگلیســی، بــه صراحــت دربــارۀ مشــکلاتی کــه ایــن امــر بــرای کارمندانــش 
ایجــاد مــی کنــد، ســخن مــی‌ گویــد. بدیهــی اســت، کار کــردن در دفتــری کــه دارای اصــول راهنمــای 
ســفت و ســختی باشــد، مســتلزم اعتقــاد بــه آن اصــول اســت؛ بــه نوعــی ماننــد امضــا کــردن پــای 

دســتور کار مــورد نظــر و موافقــت بــرای کارکــردن بــا آن اســت.

ایــن اصــول راهنمــا بخــش مهمــی از آنچــه را کــه در فصــل 2 بــه عنــوان مباحــث مرتبــط بــا »دفتــر 
ــق طراحــی توســعه  ــن اصــول در طراحــی و از طری ــد. ای ــی دهن ــاره شــد، تشــکیل م طراحــی« اش

ــد. ــروژه هــا جــای دارن ــر از تــک تــک پ ــا فرات می‌یابنــد، ام

در اینجــا شــایان ذکــر اســت کــه مؤلــف بــودن در طراحــی بســیار متفــاوت از مؤلــف بــودن در هنــر 
اســت. اگرچــه برخــی از هنرهــا بــه طــور قابــل توجهــی کاری گروهــی هســتند، امــا در طراحــی تقریبــاً 
همیشــه ایــن چنیــن اســت. مایــکل ویلفــورد ایــن موضــوع را از طریــق مقایســه بــا رونــد ویراســتاری 

روزنامــه بــه تصویــر مــی‌ کشــد.

بــه نظــر مــی‌ رســد تحســین برانگیزتریــن طراحــان، پدیدآوردنــدگان آثــاری هســتند کــه دســتور کار 
را تعییــن مــی‌ کننــد و عرصــه‌ هــای طراحــی را تغییــر مــی‌ دهنــد. احتمــالاً آثــار آن هــا بــه عنــوان 
بخشــی از مجموعــۀ پیشــینۀ طراحــی منتشــر مــی شــود و توســط دانشــجویان و طراحــان حرفــه ای 
مــورد مطالعــه قــرار مــی‌ گیــرد. بســیار محتمــل اســت کــه چنیــن کارهایــی بــه طــور معمــول توســط 
طراحانــی بــا مجموعــۀ اصــول راهنمــای بســیار توســعه یافتــه انجــام شــود. کار آنهــا، مســیر جدیــد 

رو بــه جلویــی را نشــان مــی‌ دهــد کــه قبــاً بــه نوعــی توســط دیگــر طراحــان تصــور نشــده اســت.

تشخیص موقعیت ها
پژوهــش‌ هــای صــورت گرفتــه روی شــطرنج بــازان خبــره کــه پیــش از ایــن بــه آنهــا اشــاره شــد، نشــان 
مــی‌ دهنــد کــه ایــن شــطرنج بــازان موقعیــت‌ هــای صفحــۀ بــازی را تشــخیص مــی‌ دهنــد و انــواع گامبــی 
هایــی را کــه مــی تــوان بــا موفقیــت در ایــن شــرایط اســتفاده کــرد، مــی‌ شناســند. در حقیقــت، ایــن افــراد 
اغلــب بــازی‌ هــای نمایشــی در برابــر بازیکنــان معمولــی باشــگاه هــا انجــام مــی‌ دهنــد. چه بســا همزمــان با     

بیــش از یــک حریــف بــازی و بــا ســرعت از یــک صفحــه بــه صفحــه دیگــر حرکــت مــی‌ کننــد.

ایــن کارِ ظاهــراً خــارق العــاده، فقــط بــه واســطۀدو شــرط امــکان پذیــر اســت. اولاً، فــرد خبــره توانایــی 
تشــخیص موقعیــت را دارد کــه بدیــن معناســت کــه وقــت خــود را بــا تجزیــه و تحلیــل هــدر نمــی‌ دهــد. 
ثانیــاً، فــرد خبــره از ایــن آگاهــی برخــوردار اســت کــه احتمــالاً گامبــی هــای اســتاندارد بــرای شکســت 
حریفــان کافــی هســتند. امــا اســتادان شــطرنج، گامبــی‌ هــای جدیدی خلــق می‌ کنند. حــرکات جدیــدِ آنها 
هســتند کــه مــورد مطالعــه قــرار مــی‌ گیرنــد و بــه مجموعــۀ دانشــی کــه توســط دیگــران مطالعه می‌‌شــود، 
اضافــه مــی‌ گردنــد. البتــه در حقیقــت، بعیــد اســت کــه یــک اســتاد شــطرنج بتوانــد اســتاد دیگــری را کــه 
در همــان ســطح بــازی مــی‌ کنــد بــه کمــک گامبــی‌ هــای شــناخته شــده و مطالعه شــدۀ موجود، شکســت 
دهــد. البتــه طراحــی یــک بــازی رقابتــی نیســت و همچنیــن در یــک محیــط محــدود و تعریف شــده مانند 
صفحــۀ شــطرنج انجــام نمــی شــود. امــا یــک اســتاد طــراح نیــز بــه همــان انــدازه علاقه‌‌منــد به پیــش بردن 
رشــتۀ مــورد نظــر اســت و آن قــدر مطالعــه کــرده اســت کــه بدانــد چگونه پاســخ هــای نســبتاً اســتانداردی 

ایجــاد کنــد. ایــده هــای کامــاً جدیــد، بــه راســتی کمیــاب و گرانبهــا هســتند.
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فکر کردن درباره‌ی دفتر طراحی

ــر  ــوید فک ــه ای ش ــراح حرف ــک ط ــد ی ــد داری ــر قص اگ
ــان طراحــی  ــا زب می‌‌کنــم احتمــالاً لازم اســت بتوانیــد ب
محــض بــه خوبــی کار کنیــد و گمــان مــی‌ کنــم چیــزی 
مثــل فرآینــد تجزیه و ترکیب اســت، شــما زبــان را تجزیه 
مــی‌ کنیــد و بعــد توانایــی نــوآوری خواهیــد داشــت، مــی‌ 
توانیــد متوجــۀ امنیتــی که به دســت مــی‌ آورید، بشــوید. 
ایــن کــه هــر چیــزی کــه پدیــد مــی آوریــد، زیبــا خواهد 
بــود، حتــی اگــر هیــچ معنایــی نداشــته باشــد و ســپس 

جســتجو بــرای معنــا بحــث جداگانــه ای اســت.
معمــاری فرآینــدی مبتنــی بــر همــکاری اســت،  نــه بــه 
ایــن معنــا کــه در نهایــت مــن مســئول اصلــی نیســتم، 
زیــرا هســتم، بلکــه بــه ایــن معنــا که مــن بــه هر ایــده‌‌ای 
از هرجــا کــه بیایــد، احتــرام مــی‌ گــذارم. روشــن اســت 
کــه ایــن ایــده ها از مهندســان ســازه، مهندســان مکانیک 
و خــود کارفرماهــا مــی‌ آینــد؛ همــۀ آنهــا نقــش دارنــد. 
مــی‌ دانیــد، در مرحلــۀ اولیــه همیشــه احســاس کــرده‌ام 
ــران  ــد از دیگ ــی‌ توانی ــه م ــزان ک ــر می ــه ه ــد ب ــه بای ک
ــی‌  ــه را م ــج آنچ ــه تدری ــن ب ــد. م ــذب کنی ــرژی ج ان
تــوان مجموعــه ای از واژگان طراحــی فــرض کــرد، ماننــد 
یــک زبــان طراحــی، بــه وجــود آورده‌‌ام کــه، مــی‌ دانیــد، 
می‌‌توانــد از پــس تمــام ایــن ورودی‌ هــای متنــوع بربیاید، 
زیــرا در پایــان، همــۀ آنهــا بــه معمــاری اوتــرام ترجمه می‌ 
شــوند. آنهــا )کارکنــان دفتــر وی( هــر چه بیشــتر بمانند، 
چیــره‌ دســت‌ تــر مــی‌ شــوند. اگــر کلاً از صحبــت‌ کــردن 
بــا ایــن زبــان امتنــاع ورزنــد، آنــگاه جــدا شــدن طرفیــن 
اتفــاق خواهــد افتــاد، همچنــان کــه اتفــاق افتــاده اســت. 
امــا کارکنانــی کــه بهتریــن پیشــرفت را دارنــد، افــرادی 
هســتند کــه آن را ماننــد جنبــه‌ هــای دیگــر بــازی‌‌ای در 
نظــر مــی‌ گیرنــد کــه ملــزم بــه انجــام آنند. نقشــه بــردار، 
متــرور، مهنــدس ســازه همــه هســتند، جــان اوتــرام هــم 
ــارت  ــا مه ــا اینه ــردن ب ــه در کار ک هســت. و كســانی ك
دارنــد، همــان هایــی هســتند كــه بــه سیســتم صادقانــه 
اعتقــاد دارنــد و مــی‌ خواهنــد بــا آن کار کنند و اشــخاصی 
هســتند كــه آن را بــه روشــی حرفــه ای و بیطرفانــه‌ تــر 
مــی‌ بیننــد و فقــط سیســتم را یــاد مــی‌ گیرنــد. و البتــه 
دوســت دارم بــا آن افــراد کار کنــم، مــی‌ دانیــد، کســانی 
را دوســت دارم کــه بتواننــد کمــک و همــکاری کننــد امــا 

چیــزی را تخریــب نکننــد.

جان اوترام
جــان اوتــرام در یــک خانــوادۀ نظامــی بریتانیایــی متولــد شــد و 
ســال هــای اولیــه ی زندگــی خــود را در هنــد تحــت امپراتــوری 
انگلیــس گذرانــد. در حالی که در دانشــگاه پلــی تکنیک خیابان 
ریجنــت و مدرســۀ معمــاری ایِ ایِ در رشــتۀ معمــاری تحصیل 
مــی‌ کــرد، رؤیــای کودکانــه هواپیمــا و پــرواز ســبب شــد تــا وی 
بــه عنــوان خلبــان در نیــروی هوایی ســلطنتی آمــوزش ببیند. 
جــان اوتــرام اخیــراً بــه نشــانه شناســی معمــاری و فــرم هــای 
شــهری علاقــه منــد شــده اســت. وی در رد جنبــش مــدرن و 
نــگاه بــه ســاختمان‌ هــا بــه عنــوان »ماشــین«، آن گونــه کــه 
ــد،  ــه نمایــش در مــی‌ آی توســط معمــاران »هــای تِــک«527 ب
ــودن بخــش  ــن ســطحی ب ــرده‌  اســت. وی همچنی بحــث ک
بزرگــی از معمــاری پســت مــدرن را رد کــرده و اســتدلال مــی‌ 
کنــد کــه ســاختمان‌ها بایــد هم شــاعرانه و هــم نمادین باشــند. 
او همچنیــن بــا ابــداع نوعــی بتــن بــا دانــه هــای نمایــان آجــر 
ــردی  ــد، رویک ــی‌ نام ــت« 528 م ــه آن را »بلیتزکری ــته ک شکس
بســیار عملــی را در ســاخت ســاختمان‌ هــا تدوین نموده اســت. 
او رویکــرد خــود را »کلاســیک گرایــی عامــه پســند« 529 نامیده 
اســت؛ عبارتــی تناقــض آمیــز و مناســب که بــا آن ایــن ترکیب 
منحصــر بــه فــرد از عوامــل اثرگــذار بــر کار خــود را بــه طــور 

موجــزی بیــان مــی‌ کنــد. 

شکل 5.2. فضای داخلی مؤسسۀ قضات در کمبریج 
اثر جان اوترام، قریحۀ خاص وی را در زمینۀ تزئینات 

نمادین، رنگ و بافت و فرم های ملهم از سبک 
کلاسیک به نمایش می گذارد.

جان اوترام
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ــوص  ــک درخص ــک کورم ــارد م ــات ریچ ــوان در توضیح ــی‌ ت ــوع را م ــن موض ــبی از ای ــۀ دلچس نمون
طراحــی یــک دفتــر مرکــزی و مرکــز آمــوزش بــرای شــرکت کابــل و بــی ســیم530 یافــت. ایــن طــرح 
دارای یــک ســری ســقف هــای موجــی شــکل اســت کــه تــا حــدودی بــا هــم همپوشــانی دارنــد و بــه 
شــکل مواجــی بــر روی فضاهــای اصلــی قــرار مــی‌ گیرنــد. توجــه کنیــد کــه چگونــه مــک کورمــک 
ــه معمــار بــزرگ فنلانــدی پیتیــا531 و اســتاد بــزرگ یــورن اوتــزن532 اشــاره مــی‌ کنــد،  ــه تنهــا ب ن
بلکــه همچنیــن بــه نحــوۀ ارتبــاط کار آن هــا بــا هــم مــی پــردازد و آغــاز ایــده هــای کلــی را از آن 

هــا اســتخراج مــی‌ نمایــد کــه در کار خــود مجــدداً اســتفاده مــی‌ کنــد.

تعیین دستورکار  
بدیــن ترتیــب، طراحــی‌ هایــی کــه در ایــن ســطح انجــام مــی‌ شــوند، بــه شــکل مؤثــری باعــث تغییــر 
ــه ســزایی کامــاً فراتــر از عمــر خــود  ــد. چنیــن طــرح‌ هایــی مــی‌ تواننــد تأثیــر ب جهــان مــی‌ گردن
داشــته باشــند. کار انقلابــی الــک ایســیگونیس533 در خلــق طــرح اتومبیــل معــروف مینــی534 مثالــی 
شــگفت انگیــز از ایــن موضــوع اســت. ایســیگونیس قبــاً موریــس ماینــر535 را طراحــی کــرده‌  بــود کــه 
خــود حرکتــی تقریبــاً انقلابــی بــود، زیــرا ماشــین ســواری خانوادگــی را در مقیاســی کــه قبــاً غیرقابــل 
تصــور بــود بــه میــان مــردم بریتانیــا آورد. امــا ایــن طراحــی مینــی بــود کــه واقعــاً ماشــین ســواری 
ــی  ــیاری از نوآوری‌‌های ــه بس ــت ک ــاور اس ــل ب ــختی قاب ــه س ــروزه ب ــر داد. ام ــه تغیی ــرای همیش را ب
ــار در ایــن خــودرو معرفــی شــده انــد.  کــه اکنــون مــورد اســتفادۀ همگانــی هســتند، بــرای اولیــن ب
همچنیــن قابــل توجــه اســت کــه طراحــی آن در یــک بــازۀ زمانــی خیلــی کوتــاه‌ تــر از حــد معمــول 

انجــام شــد.
در خــودروی مینــی موتــور عمــود بــر راســتای خــودرو نصــب مــی‌ شــد، جعبــه دنــده در زیــر قــرار 
ــو منتقــل مــی‌ شــد. در ایــن ماشــین از سیســتم تعلیــق  ــه چــرخ جل می‌‌گرفــت و نیــروی محرکــه ب
ــتفاده  ــی، اس ــاتید طراح ــر از اس ــی دیگ ــون536، یک ــط مولت ــده توس ــراع ش ــتیکی اخت ــروط لاس مخ
شــده بــود. راننــده در یــک فضــای داخلــی کامــاً ســاده مــی‌ نشســت. امــا ظاهــر جمــع و جــور آن 
چشــمگیرتر بــود، چــرا کــه صنــدوق عقــب ســنتی را کنــار گذاشــته بــود. مینــی همچنیــن پاســخی 
بــه اولیــن بحــران بــزرگ ســوخت در پــی مناقشــۀ ســوئز بــود کــه بــه مصــرف کننــدگان در خصــوص 

ضــرورت صرفــه جویــی در ســوخت هشــدار مــی‌ داد.
ایســیگونیس همــواره خــود را بــه عنــوان مهنــدس معرفــی مــی‌ کــرد و از ایــن کــه کارهــای او را در 
چارچــوب ســبک شناســی تشــریح مــی‌ نمودنــد، ناخشــنود بــود. بــا ایــن حــال، شــکل و منحنــی‌ هــای 
ــه یــک نمــاد ســبکی  ــوآوری‌ هــای مهندســی اضافــه شــدند و در نتیجــه آن را ب ــه ن خــاص مینــی ب
معــرف عصــر خــود تبدیــل کردنــد. اگرچــه »اتومبیــل هــای حبابــی«537 از قبــل وجــود داشــتند، امــا 
مطمئنــاً نــوآوری هــای مینــی، راه را بــرای موفقیــت سلســلۀ کاملــی از ماشــین هــای کوچــک کــه تــا 
بــه امــروز ادامــه دارنــد، همــوار نمــود. در واقــع، نســخۀ جدیدتــر بــی امِ دبلیــو538 از مینــی، همچنــان 

بــه میــزان قابــل توجهــی از طــرح اصلــی تبعیــت مــی‌ کنــد.
مــا از نمونــه‌ هــای »کلاســیک« طراحــی صحبــت مــی‌ کنیــم کــه بــرای مــا بــی‌ زمــان بــه نظــر مــی‌ 
ــخیص آن کار  ــا تش ــت، ام ــوار اس ــی دش ــیک در طراح ــدۀ کلاس ــریح ای ــن و تش ــر انداخت ــند. گی رس
آســان‌ تــری اســت. چنیــن نمونــه هایــی از طراحــی ممكــن اســت شــامل چــراغ مطالعــه بــا بازوهــای 
زاویه‌پذیــر539 باشــد كــه هرچنــد از منظــر آنچــه در اینجــا مــی‌ گوییــم، عجیــب محســوب مــی‌ شــود، 
ولــی توســط یــک مهنــدس خــودرو بــه نــام جــورج كاواردیــن540 در ســال 1932 طراحــی شــده اســت. 
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مدیران طراحی به عنوان ویراستار
مایکل ویلفورد

بنابــر تجــارب مــن، هرچــه حجــم کار بیشــتر باشــد، شــما هــم تمایــل بیشــتری  بــه محــول‌ 
کــردن کار بــه دیگــران خواهیــد داشــت و بیشــتر یــک تصمیــم‌ گیــر خواهیــد بــود. امــا از 
نظــر فرآینــد، فکــر مــی‌ کنــم آدم تمایــل دارد ایــن امــر را بــه دیگــران واگــذار کنــد و بیشــتر 
ــد  ــه نظــرم، مانن ــم ... ب ــاً از آن اســتفاده مــی‌ کن ــردازد. قیاســی کــه غالب ــی بپ ــه راهنمای ب

دفتــر ســردبیری روزنامــه باشــد.
ــات  ــب اوق ــم... او اغل ــی‌ کنی ــن م ــروژه تعیی ــار پ ــوان معم ــه عن ــر را ب ــک نف ــا ی ــاً م  اساس
یکــی از شــرکاء اســت ... تعــدادی دســتیار خواهــد داشــت... او برنامــۀ آن ســاختمان خــاص 
ــه  ــق آن برنام ــی تحق ــورد چگونگ ــی در م ــده های ــق ای ــئول خل ــد و مس ــی‌ کن ــا م را امض
خواهــد بــود. مــا از صحبــت‌ کــردن بــا کارفرمــا و تجربــۀ محیــط )ســایت(، ایــده‌ هایــی در 
مــورد نحــوۀ ســاماندهی ســاختمان و مــوارد دیگــر خواهیــم داشــت. مــا در مــورد آن بحــث 
خواهیــم کــرد و ایــن افــراد ایــده ها/طــرح هــای اولیــه را خلــق مــی‌ کننــد، کــه در ادامــه 
ــا کــم مــی‌ کنیــم و  ــه آن اضافــه ی روی آن کار خواهیــم کــرد و اصــاح خواهیــم کــرد و ب
ــد کــه  ــر مــی‌ دارن ــی ب ــاً کارمندان ایــن قبیــل کارهــا. بنابرایــن، گام‌ هــای آغازیــن را عمدت
چندیــن ســال در اینجــا هســتند و مــی‌ داننــد کــه مــا چگونــه کار کــرده‌ ایــم و.... زیــرا بــه 
نوعــی مــی‌ داننــد کــه ایــده‌ هایــی را خلــق خواهنــد‌ کــرد و ســپس مــا )جیمــز اســترلینگ 
و مایــکل ویلفــورد( هــر جــا لازم باشــد، بــا آنهــا کار خواهیــم کــرد و روز بعــد برمــی‌ گردیــم 
و مــی‌ گوییــم فکــر مــی کنــم ایــن دو رویکــرد بســیار مناســب هســتند، امیــدی بــه ایــن 
یکــی نیســت  فراموشــش کنیــد، وقــت خــود را روی آن تلــف نکنیــد، بیاییــد در ایــن راســتا 
ــک  ــیار کوچ ــتۀ بس ــک هس ــا ی ــه کار ب ــت ک ــن روش اس ــه ای ــن، ب ــم. بنابرای ــت کنی حرک
شــکل مــی‌ گیــرد و ســپس بــه تدریــج گســترش مــی‌ یابــد و بدیــن ترتیــب، تیــم کاری بــا 
شــکل‌ گیــری ســاختمان شــکل مــی‌ گیــرد، بــه عبــارت دیگــر، ایــن فراینــد بــرای مــا یــک 
ــد  ــه گام اســت. بگذاری ــدۀ روشــمند و گام ب ــاً خســته کنن ــه و تقریب ــازمان یافت ــد س فرآین
کمــی بــه عقــب برگــردم... بنابرایــن اگــر دوازده نفــر را تصــور کنیــد کــه ایــن گونــه فعالیــت 
مــی‌ کننــد و پشــتوانه شــان نقشــه‌ هــای دیگــران اســت، فراینــد ویرایــش همــان گونــه کــه 
مــن مــی‌ گویــم مثــل یــک ویراســتار روزنامــه اســت کــه یــک نســخه از کار را دریافــت مــی‌ 
کنــد و مــی گویــد خــب فکــر مــی‌ کنــم دیــدگاه ایــن قســمت بــه گونــه‌ ای اشــتباه اســت. 
فکــر مــی کنــم شــما بــه ایــن جنبــه از آن نپرداختــه‌ ایــد، بیاییــد روی اینجــا تمرکــز کنیــم، 
ــدارم.  ــن را دوســت ن ــم، ای ــام دهی ــن کار را انج ــاره ای ــم، دوب ــادل کنی ــن را متع ــد ای بیایی
بنابرایــن کار بیشــتر چنیــن فرآینــدی اســت و در پایــان، طــرح در شــکل نهایــی خــود آن 
خصیصــۀ فــردی را، آن دیــدگاه خــاص ویراســتار را، در خــود دارد. امــا تولیــد ایــده کامــاً 
از آنِ ویراســتار نیســت، بلکــه حاصــل نمونــۀ کاملــی از هزارتویــی از ایــده هــا اســت کــه بــه 

نوعــی بــا هــم تجمیــع، ســاماندهی، غربــال گــری و اولویــت بنــدی مــی‌ شــوند.
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ایــن اولیــن چــراغ مطالعــۀ رومیــزی بــود كــه مــی‌ توانســتید آن را بــدون آن کــه در جــای خــود محکــم 
کنیــد، طــوری قــرار دهیــد کــه نــور را از هــر زاویــه ای بــر کار خــود بتابانیــد و چــراغ بــه طــور پیوســته 
ــد. ایــن طــرح یــک مقــدار تحــولات ســبکی جزئــی را پشــت ســر گذاشــت، امــا تقلیدهــای  ثابــت بمان

بســیاری را در پــی داشــت.

گفتــه مــی‌ شــود کــه کارواردیــن بــه طــور تصادفــی هنــگام جســتجوی مصــارف فنرهــای جدیــد خــود، 
ــی جیمــز  ــه جاروبرق ــه‌ شــده‌ اســت ک ــی پذیرفت ــه طــور کل ــه ب ــن نکت ــرد. ای ــراع ک ــن لامــپ را اخت ای
دایســون541 در ابتــدا پاســخی بــود کــه وی بــه مســألۀ دیگــری داده بــود، و ســپس بــه دنبــال کاربردهــای 
جایگزیــن ســیکلون542 خــود مــی‌ گشــت. بدیــن ترتیــب، شــاید یکــی از راه هــای پدیــد آمــدن آنچــه مــا 
یــک اثــر »کلاســیک طراحــی«543 مــی‌ نامیــم انتقــال ایــده از یــک زمینــه بــه زمینــۀ دیگــر بــه گونــه ای 
باشــد کــه پــس از آن بدیهــی و آســان بــه نظــر برســد. ایــن پرســش کــه ذهــن آدمــی چگونــه ایــن کار را 
انجــام مــی‌ دهــد، افــرادی را کــه در فرآیندهــای طراحــی تحقیــق مــی‌ کننــد، لحظــه ای آرام نمــی‌ گــذارد.

برخــی از آثــار کلاســیک طراحــی نتیجــۀ کاوش طــراح در خصــوص یــک مصالــح جدیــد یــا انتقــال یــک 
مصالــح بــه یــک بســتر جدیــد اســت. کار شــگفت انگیــز چارلــز و ری ایمــز544  بــا اســتفاده از تختــه چنــد 
لای خــم شــده545 بــرای آتــل هــا و صندلــی‌ هــای پزشــکی مــی‌ توانــد نمونــه‌ ای از چنیــن فرایندی باشــد. 
یــک بــار از چارلــز ایمــز ســؤال شــد کــه آیــا طــرح معــروف صندلــی تخــت شــو در یــک لحظــه به ذهــن او 
خطــور کــرد و او پاســخ داد: »بلــه، در یــک لحظــۀ ســی ســاله«. نکتــۀ مــورد نظــر ایمــز کــه آن را در قالــب 
یــک تاریخچــۀ طراحــی بیــان نمــود، ایــن بــود کــه طراحــی از ایــن نــوع نمــی‌ توانــد بــه شــکل معقولانــه‌ 
ای در یــک لحظــۀ خــاص از زمــان تحدیــد شــود. گاهــی از نــو قــاب بنــدی کــردن546 یــک موقعیــت کــه 
بــه طــور ناگهانــی اتفــاق مــی‌ افتــد، ممکــن اســت لحظــه‌ ای کلیــدی در یــک فراینــد بــه نظــر برســد، امــا 
در واقعیــت، ایــن رویــداد بســتگی بــه ســال هــا تفکــر، توســعه و آفرینــش همــۀ پیشــینه هایــی دارد کــه 
طــراح مــورد نظــر را تحــت تأثیــر قــرار داده‌ انــد. شــاید ایمــز در آن موقــع بــه درســتی در تــاش بــود تــا 
مــا را از مفهــوم عــوام پســندانه547 طراحــی بــه عنــوان یــک ایــدۀ ناگهانــی منصــرف کنــد. گرایــش متداول 
اخیــر بــرای دیــدن لحظــۀ روشــن‌ شــدن لامــپ فکــر548 بــه عنــوان تنهــا منبــع خلاقیــت، بــرای کســانی 
کــه مهــارت هــای طراحــی را مــی‌ آموزنــد، مفیــد نیســت. ایــن موضــوع مهمــی اســت کــه در ایــن کتــاب 
تکــرار مــی‌ شــود. فهــم طراحــی فقــط بــا مطالعــۀ پــروژه هــای منفــرد امــکان پذیــر نخواهــد بــود. روشــی 
کــه طراحــان بــه تدریــج دانــش و خبرگــی خــود را طــی مجموعــه ای از پــروژه هــا و تجربیــات دیگــر 
می‌‌ســازند، موضوعــی اســت کــه ســزاوار توجــه ماســت. ایــن همــان چیــزی اســت کــه مــا در اینجــا بــه 

عنــوان »فعالیــت مســتمر حرفــه ای«549 آنهــا از آن یــاد کردیــم.

پژوهــش نســبتاً کمــی در مــورد روش‌ هــای کاری و توانایــی‌ هــای بهتریــن طراحانــی کــه داریــم، انجــام 
شــده اســت. کارهایــی کــه انجــام شــده حاکــی از برخــی مضامیــن مشــترکند. یکــی از قــوی‌ تریــن ایــن 
مضامیــن تأکیــد بــر توانایــی و تمایــل چنیــن طراحانــی بــرای کنــار آمدن بــا عدم‌  قطعیت اســت. ســاختن 
یــک طــرح فراینــد بســیار متفاوتــی از ســاختن یــک شــیء فیزیکــی اســت. وقتــی یــک شــیء  قطعــه‌ ای 
از مبلمــان، یــک ماکــت، یــک خانــه  را مــی‌ ســازیم، شــواهدی از رشــد تصاعــدی  کار خــود را بــه عینــه 
مــی بینیــم. بــا ایــن حــال، وقتــی کــه طراحــی مــی کنیــم، اغلــب ایــن گونــه نیســت. مطمئنــاً ایــن گونــه 
نیســت کــه یــک طــرح بایــد رشــد تصاعــدی550 نمایــد. ممکــن اســت تــا حوالــی اواخــر فراینــد طراحــی، 
نشــانۀ خیلــی کمــی از ایــن رشــد وجــود داشــته باشــد. اغلــب ایــن گونــه اســت کــه ممکــن اســت لازم 

باشــد مدتــی بــا یــک ایــده کار کنیــد تــا بتوانیــد بفهمیــد کــه چقــدر باربــط اســت. 
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یافتن گامبی های طراحی
ریچارد مک کورمک

ــی  ــان نوع ــانی ش ــه همپوش ــوری ک ــه ط ــود، ب ــت ب ــای ثاب ــه‌ ای از رویداده ــرا مجموع ماج
ــم، آنچــه تکانــی در مــن ایجــاد کــرد، دیــدن  ــه گمان ــان را ایجــاد مــی‌ کــرد. ب حــس جری
ــام  ــا ب ــود، ب ــان551 ب ــۀ معمــاری جه ــد در مجل ــد در هن ــرای ســفارت فنلان ــا ب طــرح پیتی
هــای پــر چیــن و شــکن و شــگفت انگیــز خــود، انــگار کــه چیــزی شــکننده اســت  ماننــد 

ــه یــک خــط فکــری شــروع شــد... پوســته‌ی تخــم مــرغ و بدیــن گون
ــا عناصــر فــولادی خیلــی ظریفــی کــه آن مــوج را  ــا مــواد مســتحکم، ب نوعــی پایــه، امــا ب
نگــه مــی‌ داشــت تــا بــالای ایــن ســطح مبنــا شــناور بمانــد. بدیــن ترتیــب، حــل کــردن آن 
خیلــی ســخت بــود. بســیار مهــم بــود کــه ســرپوش، کــه تیرهــای روی قــاب ســازه ای، تــراز 
باشــند، آنهــا در یــک مرحلــه از طراحــی در زیــرِ بالاتریــن نقطــۀ مــوج، بــالا و در پایین‌‌تریــن 
قســمت مــوج، پاییــن بودنــد. امــا در نهایــت کامــاً در تــراز ســطح مبنــا بودنــد در حالــی 
کــه مــوج از روی آنهــا بــر مــی‌ خواســت. ایــن طــرح از نظــر مــن بــا آنچــه یــورن اوتــزون552 
در مــورد خانــۀ اپــرای ســیدنی مــی نوشــت، ارتبــاط زیــادی داشــته اســت، یعنــی گذاشــتن 

یــک پایــۀ مســتحکم و اجــازه دادن ایــن کــه چیــزی بــر فــراز آن بــه پــرواز درآیــد.

افسانه یک ذهن تنها 
طراحــی در مقیــاس هــای بــزرگ، در اصــل یــک تــاش جمعــی اســت. اینجــا جایــی اســت 
کــه مورخــان طراحــی کــه غالبــاً بــه عنــوان مورخــان هنــر تحصیــل کــرده‌ انــد، گاهــی در 
تحقیقــات خــود دچــار مشــکل مــی‌ شــوند. ایــن مورخــان، در تــاش بــرای توصیــف تاریخچۀ 
ــه  ــا را تغییــر می‌‌دهنــد، ب ــغ کــه دســت تنهــا دنی ــه عنــوان مجموعــه‌ ای از نواب طراحــی ب
طــور ضمنــی و خــودکار تمایــل دارنــد کــه یــک مؤلــف تنهــای گریزپــا را بــرای یــک طــرح 
ــک  ــب از ی ــا اغل ــده ه ــر طراحــی ای ــک دفت ــه در ی ــی ک ــد. در حال ــدۀ طراحــی بیابن ــا ای ی
ــی رســند. برخــی  ــور م ــه ظه ــک نظــر واحــد، ب ــه جــای ی ــه مشــارکتی، ب ــد خلاقان فرآین
ــک  ــا هنگامــی کــه در ی ــد. آنه ــط کار مــی‌ کنن ــا همــان برداشــت غل از طراحــان جــوان ب
ــه کار مــی‌ کننــد، مــی‌ ترســند کــه ایــده هــای آنهــا  شــرکت یــا دفتــر معمــاری شــروع ب
»بــه ســرقت بــرود« یــا ادعــا مــی‌ کننــد کــه همــۀ کارهــا در یــک پــروژۀ موفــق را آن‌هــا 

انجــام داده انــد.
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بــرای بســیاری از افــراد چنیــن وضعیتــی ممکــن اســت اضطــراب‌ آور باشــد. اگــر شــما جــزو آن دســته از 
افــرادی هســتید کــه دوســت داریــد در پایــان هــر روز بررســی کنیــد کــه چــه کار کرده‌‌ایــد، ممکــن اســت 
طراحــی چنــدان رضایــت بخــش نباشــد. اگــر شــما جــزو آن دســته از افــرادی هســتید کــه دوســت داریــد 
پیشــرفت خــود را در برابــر برخــی هــدف هــای از پیــش تعییــن شــده انــدازه بگیریــد، ممکــن اســت طراحی 
کمــی خطرنــاک بــه نظــر برســد. اگر شــما جــزو آن دســته از افــرادی هســتید کــه دوســت دارید بــه دیگران 
نشــان دهیــد کــه چگونــه پیــش مــی‌ رویــد، ممکن اســت طراحــی شــما را تاحــدودی ســرخورده نمایــد. اگر 
دوســت داریــد بدانیــد کــه چقــدر کار بــرای انجــام باقــی مانــده اســت، طراحــی ممکــن اســت چیــزی باشــد 
کــه خاطــر شــما را پریشــان مــی‌ کنــد. وقتــی از یــک طــراح ســؤال مــی‌ شــود کــه اوضــاع چطــور اســت، 

هرگــز نخواهیــد شــنید کــه در پاســخ بگویــد »خــب، مــن حــدود نیمــی از آن را انجــام داده ام«.

ویژگی های فردی
همــۀ اینهــا حاکــی از آننــد کــه احتمــالاً طراحــان خــوب بــا چنیــن شــرایطی مشــکلی ندارنــد و بنابرایــن 
ممکــن اســت ویژگــی هــای شــخصیتی غیرمعمولــی داشــته باشــند. شــواهد متنوعــی وجــود دارد کــه این 
موضــوع را تأییــد مــی کنــد. در مجموعــه معروفــی از مطالعــات کــه در آن زمــان در مؤسســه ارزیابــی و 
تحقیقــات شــخصیت553 در برکلــی انجــام شــد، بنیانگــذار آن دونالــد مــک کینــون554 شــخصیت معمــاران 
موفــق آمریکایــی را مــورد مطالعــه قــرار داد )MacKinnon, 1962(. ایــن مطالعــات و ســایر مطالعات مشــابۀ 
تمایــل شــدیدی را در ایــن گــروه بــرای کنــار آمــدن بــا ابهــام و پذیــرا بــودن بــرای تجربیــات جدیــد بــه 
نمایــش گذاشــت. مطالعــات بــا مجموعــۀ متفاوتــی از معیارهــای شــخصیتی نیــز ویژگــی های مشــابهی را 
نشــان داده انــد. در ایــن تحقیــق از معیارهــای شــخصیتی جدیدتــر میــرز بریگــز555 اســتفاده‌  شــده‌ اســت 
)Durling et al., 1996(. ایــن سیســتم از چهــار مقیــاس دو قطبــی اســتفاده مــی‌ کنــد کــه یکــی از آنهــا 
مقیــاس قضاوتــی ادراکــی اســت. ایــن مطالعــه نشــان داد کــه طراحــان مشــخصاً و بــه شــکلی غیرمعمــول 
در انتهــای ادراکــی ایــن مقیــاس قــرار دارنــد، در حالــی کــه جمعیــت عــام گرایــش دارنــد کــه در انتهــای 
قضاوتــی ایــن مقیــاس قــرار بگیرنــد. بــه زبــان ســاده، ایــن بــدان معنــی اســت کــه احتمــال بیشــتری دارد 

کــه طراحــان در رویکــرد خــود بــه شــکلی بــاز، انعطــاف پذیــر و خودانگیختــه عمــل نماینــد.

همــۀ اینهــا نشــان مــی دهــد کــه برخــی از شــخصیت هــا ممکــن اســت در اســتفاده از تفکــر طراحــی 
مبتنــی بــر عــرف بیشــتر احســاس راحتــی کننــد. چنیــن تفکــری ذاتــاً در رویکــرد خــود فرمول‌گرایانه‌‌تــر 
اســت و بیشــتر احتمــال دارد کــه بــه زدودن تردیــد و عــدم قطعیــت منجــر شــود. در ایــن صــورت تمایــل 
بــه اســتفاده از تفکــر مبتنــی بــر موقعیــت و تفکــر مبتنــی بــر راهبــرد، بــه عنــوان انــواع پیچیــده‌ تــر تفکر، 
ممکــن اســت بــرای افــرادی بــا ویژگــی‌ هایــی کــه بر اســاس ایــن تحقیــق بیشــتر در میــان طراحــان دیده 

مــی‌ شــود، طبیعــی‌ تــر بــه نظــر برســد.  

بــا ایــن حــال، مــا فکــر مــی‌ کنیــم کــه وضعیــت از آنچــه کــه چنیــن تحلیــل ســاده و مســتقیمی ارائــه 
مــی‌ کنــد، نســبتاً پیچیــده تــر اســت. مطالعــات در مــورد ســبک هــای تفکــر دانــش آمــوزان، مجموعــه‌ای 
از نتایــج منســجم را نشــان داده اســت کــه بــه راحتــی مــی تــوان از آن هــا نتیجــه‌ گیری‌هــای نامناســبی 
ــه دســت  ــی ب کــرد. هادســون556 دانــش آمــوزان پســری را کــه در آزمــون‌ هــای خلاقیــت نمــرات بالای
آورده بودنــد بررســی نمــود و آنهــا را بــا کســانی کــه در تســت هــای هــوش ســنتی نمــرۀ بالایــی داشــتند، 

 .)1966 ,Hudson( مقایســه کــرد
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جاودانگی
ــو فوکاســاوا558، طــراح درخشــان ژاپنــی، فلســفۀ طراحــی خــود را در  طــراح محصــول557 نااتُ
ــرای اســتفاده خلــق  چنــد جملــه خیلــی واضــح بیــان مــی‌ کنــد. او مــی‌ خواهــد اشــیایی ب
کنــد کــه طبیعــی بــه نظــر مــی رســند، بــه ایــن معنــا کــه همــه مــی‌ تواننــد بــا آنهــا ارتبــاط 
برقــرار کننــد. گویــی همیشــه وجــود داشــته انــد، تقریبــاً بــه شــکلی بدیهــی. بــا ایــن حــال، 
ایــن خــط فکــری مــی‌ توانــد بــه راحتــی بــه محصــولات کلیشــه ای ســطحی منجــر شــود بــه 
همیــن دلیــل نااتُــو فوکاســاوا نهایــت دقــت را در طراحــی جزئیــات محصــولات خــود بــه خــرج 
مــی‌ دهــد و ایــن امــر باعــث مــی‌ شــود کــه ایــن محصــولات بــه یــک ظرافــت و حساســیتی 
نســبت بــه نیازهــای انســانی دســت یابنــد کــه طــراح امیــدوار اســت باعــث شــوند مــردم از 
آنهــا در ســطح عمیــق تــری لــذت ببرنــد. آنهــا بایــد از کیفیتــی مانــدگار برخــوردار باشــند 

کــه از جذابیــت آنــی آنهــا فراتــر مــی رود.
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او ایــن دو گــروه را »همگراهــا«559 و »واگراهــا«560 نامیــد. ایــن اشــاره‌ ای بــه تســت‌ های هوشــی اســت 
ــر یــک پاســخ صحیــح متمرکــز مــی‌ شــود، یعنــی همگرایــی، جایــزه  ــه نوعــی از تفکــر کــه ب کــه ب
ــد،  ــیاری را می‌‌طلبن ــای بس ــخ ه ــد آوردن پاس ــت پدی ــای خلاقی ــون ه ــه، آزم ــد. در مقایس می‌دهن
یعنــی واگرایــی. هادســون نشــان داد کــه دانــش آمــوزان بــا مهــارت همگرایــی بــالا، متمایــل بودنــد 
ــل  ــالا متمای ــی ب ــا مهــارت واگرای ــی کــه همتایانشــان ب ــد، در حال ــه نشــان دهن ــوم علاق ــه عل کــه ب

بودنــد بــه هنرهــا علاقــه منــد باشــند. 
لاوســون اســتدلال کــرده اســت کــه ایــن همراســتا ســازی خلاقیــت بــا تفکــر واگــرا، دســت کــم تــا 
ــا حــدودی گمــراه‌ کننــده ‌ اســت )Lawson, 2001(. در  ــوط مــی‌ شــود، ت ــه طراحــی مرب آنجــا کــه ب
ــی« و  ــت »واقع ــه او خلاقی ــارۀ آنچ ــر درب ــان هرتزبرگ ــدی هرم ــزرگ هلن ــار ب ــارات معم ــا اظه اینج
»جعلــی« مــی‌ نامــد، بــه شــدت تأثیرگــذار اســت. او ایــن ایــده را کــه شــاید ایــدۀ نســبتاً محبوبــی 
ــودن و خلاقیــت  ــو ب ــرد کــه ن ــر ســؤال مــی ب ــر باشــد، زی ــدارس طراحــی در ســال هــای اخی در م
یــک چیــز و یکســان هســتند. دانشــجویان طراحــی ممکــن اســت احســاس کننــد وقتــی ایــده‌ هــای 
بدیــع یــا نــو دارنــد توســط اســاتید خــود تشــویق مــی‌ شــوند و تأییــد دریافــت مــی‌ کننــد. البتــه، 
ــا از تفکــر صرفــاً مبتنــی  در آمــوزش طراحــی بســیار مهــم اســت کــه دانشــجویان ترغیــب شــوند ت
ــن امــر نهفتــه اســت.  ــد و شــاید ایــن همــان چیــزی باشــد کــه در پــس ای ــه بگیرن ــر عــرف فاصل ب
ــه  ــا کاری ک ــه تنه ــن اســت ک ــی‌ رســند ای ــه آن م ــب دانشــجویان ب ــه اغل متأســفانه، اســتنباطی ک
بایــد انجــام دهنــد ایــن اســت کــه نــو باشــند. مــی تــوان ایــن برداشــت را بــا گفتــۀ معــروف ادیســون 

مقایســه نمــود کــه »نبــوغ، 1٪ الهــام و 99٪ عــرق ریختــن اســت«.

واضــح اســت ایــن ایــده کــه طراحــی فقــط شــامل تفکــر واگــرا اســت و علــم فقــط بــه تفکــر همگــرا 
نیــاز دارد، بیــش از حــد ایــدۀ خامــی اســت. مطالعــات انجــام شــده روی اکتشــاف مشــهور کریــك و 
ــا اســتفاده از روش هــای تفكــر  ــارۀ ســاختار دی انِ ایِ نشــان مــی‌ دهــد كــه آنهــا ب واتســون561 درب
واگــرا، رقبــای نزدیــك خــود را شکســت مــی‌ دهنــد. ایــن بــدان معناســت کــه آنهــا بــه جــای فکــر 
ــاختارهای  ــال س ــه دنب ــی‌ داد، ب ــرار م ــا ق ــار آنه ــا در اختی ــر اســاس منطــق آنچــه داده ه ــردن ب ک
فضایــی احتمالــی‌ ای بودنــد کــه احتمــال مــی‌ رفــت مفیــد باشــند. بنابرایــن، طراحــی بایــد مطمئنــاً 
هــر دو نــوع تفکــر را در خــود داشــته شــود. شــاید مفیدتــر باشــد کــه اســتادان طراحــی را ایــن گونــه 
در نظــر بگیریــم کــه مــی‌ تواننــد در پاســخ بــه موقعیــت پیــش‌ رو هــر کــدام از ایــن انــواع تفکــر را 

روشــن یــا خامــوش کننــد.
بیشــتر نتایــج حاصــل از مطالعــات شــخصیتی طراحــان، از ایــن مفهــوم پشــتیبانی مــی‌ کننــد. قبــل 
از پژوهــش هادســون، گتزلــز و جکســون نیــز کودکانــی را کــه نمــرۀ بالایــی در تســت هــای خلاقیــت 
کســب کــرده بودنــد، بــا آنهایــی کــه در تســت هــای هــوش ســنتی نمــرۀ بالایــی داشــتند، مقایســه 
کــرده بودنــد )Getzels and Jackson, 1962(. آن هــا دریافتنــد کــه بچــه هــای »باهــوش« تــر اغلــب 
توســط معلمــان خــود بــه عنــوان افــرادی ســازگارتر و مطیــع تــر دیــده مــی‌ شــدند. کــودکان »خلاق« 
ــن  ــش را تعیی ــتانداردهای خوی ــد، اس ــتقل ترن ــه مس ــدند ک ــی‌ ش ــده م ــرادی دی ــوان اف ــه عن ــر ب ت
می‌‌کننــد و کمتــر دغدغــۀ آن را دارنــد کــه مــورد تأییــد دیگــران قــرار گیرنــد. آنهــا بــه طــور کلــی 
کمتــر مــورد پســند معلمــان خــود بودنــد. پژوهــش مــک کینــون نشــان مــی‌ داد کــه معمــاران موفــق 
وی، بــه عــرف اجتماعــی بــی توجهــی داشــتند و اهمیتــی بــه نظــر دیگــران در مــورد خودشــان نمــی‌ 

دادنــد. 
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ــد کــه  ــد و از خــدا بخواهی ــگاه کنی ــی ن ــه آســمان آب ــه از پنجــره ب طراحــی آن نیســت ک
بــه شــما کمــک کنــد. طراحــی فقــط همیــن در نظــر گرفتــن همــۀ چیزهایــی اســت کــه 
ــود دارد.  ــاوت وج ــردن مســأله تف ــل مســأله و حــل ک ــه و تحلی ــن تجزی ــا بی ــد. ام می‌دانی
اکثــر مــردم مــی‌ خواهنــد یکبــاره ایــن کار را انجــام دهنــد. منظــور مــن ایــن اســت کــه 
ــات در  ــی اوق ــد و بعض ــی‌ گیرن ــوپ را م ــه ت ــد ک ــی را داری ــان فوتبال ــی بازیکن ــما گاه ش
ــه  ــک ضرب ــا ی ــه ب ــد آن را بلافاصل ــما بای ــد و ش ــی‌ آی ــوپ م ــه ت ــد ک ــرار داری ــرایطی ق ش
هدایــت کنیــد، امــا بیشــتر مواقعــی کــه شــما تحــت ایــن اســترس نیســتید، ابتــدا تــوپ را 
متوقــف مــی کنیــد و ســپس بــا آن حرکــت مــی‌ کنیــد، بنابرایــن آنچــه شــما بایــد انجــام 
دهیــد ایــن اســت کــه ابتــدا مســأله را روی میــز بگذاریــد و تجزیــه و تحلیــل کنیــد. مســأله 
ســر چــه چیــزی اســت، چــه چیزهایــی در آن دخیلنــد و از آنهــا تــاش کنیــد کــه پاســخی 
ــد  ــه. بای ــک مدرس ــرای ورودی ی ــه‌ ای ب ــد: راه پل ــر بگیری ــال را در نظ ــن مث ــد... ای را بیابی
بفهمیــد کــه مســأله چیســت. مســأله ایــن اســت کــه در لحظــات خاصــی بچــه هــای زیــادی 
ــات چنــد نفــری را  ــن اســت کــه گاهــی اوق ــد از آن عبــور کننــد، مســأله همچنیــن ای بای
ــاران  ــات ب ــن اســت کــه گاهــی اوق ــد کــه در آنجــا منتظــر هســتند، مســألۀ دیگــر ای داری
می‌بــارد و نشســتن در آنجــا خیلــی دلپذیــر نیســت. مســأله ایــن اســت کــه... و بعــد شــما 
ــا هــم نمایانگــر مســأله  ایــن فهرســت کامــل از مــواردی را داریــد کــه در حقیقــت همــه ب
مــورد نظــر هســتند و ســپس مــی توانیــد بگوییــد خــب، گــوش کــن، بــا توجــه بــه همــه 
ایــن مــوارد، پلــه هــا نبایــد خیلــی کوچــک باشــند، نبایــد خیلــی بــزرگ باشــند، بایــد روی 
ــد. مــی‌ دانیــد،  ــد... و ماننــد آن. همیشــه ایــن تناقضــات وجــود دارن آن مســقف باشــد، بای
از نظــر مــن ایــن خلاقیــت محســوب مــی‌ شــود کــه بــرای همــه ایــن مــواردی کــه مغایــر 
یکدیگــر هســتند، راه حــل پیــدا کنیــد و نــوعِ اشــتباهِ خلاقیــت کــه خلاقیــتِ واقعــی نیســت، 
فقــط خلاقیــت جعلــی اســت، ایــن اســت کــه شــما ایــن واقعیــت را فرامــوش کنیــد کــه 
گاهــی بــاران مــی بــارد، فرامــوش کنیــد کــه گاهــی اوقــات بــرای اســتفادۀ تعــداد زیــادی از 
افــراد اســت و شــما فقــط از همــان یــک ایــده ای کــه در ذهــن خــود داریــد، صرفــاً پلکانــی 

زیبــا درســت کنیــد.
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تحقیقــات درلینــگ و همــکاران562  )1996( همچنیــن نشــان داد کــه طراحــان افــرادی هســتند کــه تحــت 
انگیــزۀ درونــی خــود حرکــت مــی کننــد563 ، تــک هدفــی564 و خودگــرا 565 هســتند.

طراحی به عنوان یک هوش مجزا؟
طراحــان و طراحــی پژوهــان تمایــل دارنــد آنچــه را کــه طراحــی را از ســایر رشــته هــا متمایــز می‌‌کنــد، 
ــار  ــوع خاصــی از اســتدلال اســت کــه در کن شناســایی کننــد. برخــی ادعــا مــی‌ کننــد کــه طراحــی ن
قیــاس566، اســتقراء567 و بهتریــن توضیــح568 جــای مــی‌ گیــرد. در نهایــت، تحلیــل منطقــی طراحــی به نظر 
نمــی‌ رســد کــه ایــن موضــوع را تائیــد کنــد، بلکــه نشــان مــی‌ دهــد کــه طراحــی همــۀ ایــن انــواع تفکــر 

را در خــود دارد. 

نایجــل کــراس569 در بحــث در مــورد ماهیــت و نحــوۀ پــرورش توانایــی‌ هــای طراحــی اظهــار داشــته‌ اســت 
کــه ممکــن اســت هشــت مشــخصۀ کلیــدی در دانــش و مهــارت‌ هــای طراحــی وجــود داشــته باشــد کــه 
بــا هــم »توانایــی طراحــی« را تعریــف مــی‌ کننــد )Cross, 1990(. وی بحــث مــی‌ کنــد کــه طراحــان بایــد 
توانایــی آن را داشــته باشــند کــه: )1( پاســخ هــای جدیــد و غیــر منتظــره‌ ای را )2( بــا بــه کارگیــری قــوۀ 
تخیــل و آینــده نگــری ســازنده در مــورد مســائل عملــی، )3( بــا اســتفاده از نقشــه‌ هــا و ســایر رســانه‌ های 
مــدل ســازی بــه عنــوان وســیله ای بــرای حــل مســأله، تولیــد کننــد. بــرای انجــام ایــن کار، آنهــا نیــاز 
دارنــد )4( بــا عــدم قطعیــت و تصمیــم‌ گیــری بــر اســاس اطلاعــات محــدود کنــار بیاینــد، )5( مســائل 
بدتعریــف و »بدقلــق« را حــل کننــد. آنهــا ایــن کار را )6( بــا اتخــاذ راهبردهــای متمرکــز بــر پاســخ، )7( بــا 
بــه‌ کار‌ گیــری تفکــر ســازنده/خلاق و )8( بــا اســتفاده از رســانه‌های مــدل ســازی گرافیکــی یــا فضایــی، 

انجــام مــی دهنــد.

ایــن فهرســت چشــمگیر خواســته هــا، بــا مــدل فعالیــت‌ هــای طراحــی کــه در فصــل 2 تدویــن کردیــم، 
همخوانــی قابــل توجهــی دارد و در واقــع هنــگام تدویــن مــدل خــود، مقالــۀ نایجــل را مــورد بحــث قــرار 
دادیــم. در اینجــا دغدغــۀ مــا کمــی متفــاوت اســت. مــا در تــاش هســتیم تــا به یک ســؤال بســیار دشــوار 
پاســخ دهیــم: آیــا طراحــی بــه شــکل خــاص و متمایــزی از هــوش نیــاز دارد؟ بــه نظــر نمــی رســد کــه 
یــک انســجام بنیادیــن، یــک »توانایــی طراحــی اساســی« و یــا اصــل راهنمــای محــوری منفــرد در پــس 
فهرســتی کــه کــراس تنظیــم کــرده اســت، وجــود داشــته باشــد. در واقــع، برخــی از ایــن توانایی هــا خیلی 
خــاص نیســتند و ممکــن اســت بــه طــور عمومــی در ســایر حرفــه هــا نیــز یافــت شــوند. بعضــی از آنهــا 
مــی‌ تواننــد بــا روشــی نســبتاً سرراســت آموختــه یــا آمــوزش داده شــوند. امــا برخی دیگــر کمتــر متداولند 
و بــه ســختی قابــل آمــوزش هســتند، ماننــد حــل مشــکلات بدقلق. برخــی احتمــالاً تاحــدودی بــه ویژگی 

هــای شــخصیتی وابســته هســتند، ماننــد کارکــردن بــا عــدم قطعیــت.

ایــن بحــث همچنیــن مــا را بــه ایــدۀ هــوش‌ هــای ششــگانه کــه توســط هــوارد گاردنــر570 تدویــن شــده 
اســت، نزدیــک مــی‌ کنــد )Gardner, 1983(. وی اظهــار داشــت کــه چندیــن قــوۀ فکــری در انســان وجــود 
دارد کــه بــه طــور نســبی خودمختــار هســتند. او ایــن شــش نــوع از هــوش را از یکدیگــر تمیــز مــی‌ دهــد: 

زبانــی، منطقــی/ ریاضــی ، فضایــی، موســیقایی، جســمی/ حرکتــی و فــردی.
بــه نظــر نمــی رســد طراحــی بــه راحتــی در هیــچ یــک از ایــن هــوش‌ هــای مجــزا بگنجــد یــا بــا هیــچ 
یــک از آنهــا بــه صــورت ویــژه ای مرتبــط باشــد. پــس چــه چیــزی مــی‌ توانــد »هســته« ی طراحی باشــد؟

صفحه:55
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شکل 5.3. طراحی جریان آفرین یک ساختمان اداری برای شرکت بیمۀ سنترال بیهیر571 توسط هرمان هرتزبرگر 
 نمونه ای از طراح داخلی که توانست شیوۀ تفکر معماران در مورد چگونگی انسانی سازی محیط کار را تغییر دهد.

ــاری او  ــر معم ــرد. دفت ــل ک ــت572 تحصی ــی دلف ــگاه فن ــد و در دانش ــد ش ــتردام متول ــر در آمس ــان هرتزبرگ هرم
ســاختمان‌های تأثیرگــذاری از جملــه مــدارس، خانــه هــای ســالمندان و مرکــز موســیقی وردنبــرگ573 در اوترخــت574 
را طراحــی کــرده اســت. ســاختمان اداری شــرکت ســنترال بیهیــر در ســال 1972 تکمیــل گردیــد کــه بــه موجزتریــن 

ــه نمایــش مــی گــذارد. ــران معمــاری ب شــکل ممکــن، دغدغــۀ وی را در مــورد کارب
هرمــان هرتزبرگــر مجلــۀ بســیار تأثیرگــذار معمــاری هلنــدی بــه نــام فــوروم575 را پایــه گــذاری کــرد کــه بــه اتفــاق 
چنــد نفــر دیگــر از جملــه جــاپ باکمــا576 و آلــدو ون آیــک577 ویراســتاری آن را انجــام مــی داد. او اســتدلال کرده اســت 
کــه عملکــرد بایــد همــان قــدر بــه عنــوان پاســخی بــرای فــرم نگریســته شــود کــه خــود بایــد در جایــگاه معکــوس 
دیــده شــود. او ایــن ایــدۀ »ســاختارگرایانه« را مطــرح نمــود کــه فــرم معمــاری بایــد ابــزاری دانســته شــود کــه قــادر 
اســت بــه کاربرانــش اجــازه تفســیر شــخصی بدهــد، نــه ایــن کــه دســتگاهی قلمــداد گــردد کــه توانایــی تأمیــن یــک 
کاربــرد محــدود را دارد. اخیــراً او كتــاب هــای بســیار تحســین شــدۀ خــود »درس هایــی بــرای دانشــجویان معمــاری« 

را منتشــر كــرده اســت كــه هــم اكنــون در حــال اثرگــذاری بــر نســل بعــدی معمــاران هســتند.
او در بســیاری از دانشــگاه هــا بــه تدریــس پرداختــه و رئیــس مؤسســۀ برلاگــه578 بــوده اســت كــه در ابتــدا آن را در 

بخشــی از یتیــم خانــۀ مشــهور آلــدو ون آیــک در آمســتردام تأســیس کــرده بــود.

هرمـان هرتزبـرگر
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یــا آیــا ممکــن اســت طراحــی بــه خــودی خــود یــک »هــوش« باشــد؟ در حقیقــت، بــه نظــر می‌رســد 
توانایــی هــای مــورد اشــاره کــراس هــر شــش مــورد از اشــکال هــوش را کــه گاردنــر شناســایی کــرده 
اســت، مــی طلبــد. ایــن مــی توانــد بــدان معنــی باشــد کــه طراحــی یــک فعالیــت انســانی گســترده 
بــا دامنــه ای وســیع اســت کــه بــه طــور مطلــق بــه حــد نهایــی هــوش در هیــچ یــک از شــش نــوع آن 
نیــاز نــدارد، بلکــه بــه جــای آن بــه ترکیــب خاصــی از ایــن هــوش هــا نیازمنــد اســت. اگــر طراحــی را 
بــا بســیاری از حرفــه هــای دیگــر کــه معمــولاً بیشــتر بــر یــک نــوع غالــب از هــوش متکــی هســتند، 
مقایســه کنیــم، ایــن امــر مــی توانــد بــه خــودی خــود یــک تفــاوت مهــم باشــد. خــود ایــن گســترده 
بــودن بنیــان هوشــی مــی توانــد دلیلــی باشــد کــه چــرا مــردم اغلــب احســاس کننــد کــه یــک نکتــۀ 
مبهمــی در مــورد توانایــی طراحــی وجــود دارد. طراحــی، بــه جــای آن کــه بــه یــک هــوش مخصــوص 

بــه خــود نیــاز داشــته باشــد، آمیــزۀ پیچیــده ای از خصوصیــات متنــوع اســت.

ــواع طراحانــی کــه در عمــل  ــه توضیــح علــت فــراوان بــودن ان ایــن موضــوع همچنیــن مــی توانــد ب
ــان  ــن طراح ــتند، در بی ــراد هس ــی از اف ــدیداً متنوع ــتۀ ش ــان دس ــد. طراح ــک کن ــم، کم ــی‌ بینی م
ــه عنــوان »کارآفریــن«، »هنرمنــد«، »خِــرد گــرا«، »عملگــرا« و  کســانی هســتند کــه مــی‌ تواننــد ب
غیــره توصیــف شــوند. طراحــان مایلنــد کــه ایــن نقــش هــای مختلــف را در تیــم هــای طراحــی بــه 
عهــده بگیرنــد ترکیــب شــدن شــاخه هــای مختلــف هــوش طراحــی مــی توانــد در واقــع دلیلــی بــرای 
ترجیــح دادن طراحــی در قالــب یــک تیــم باشــد. بــه طــور کلــی، مــی تــوان اظهــار داشــت کــه بــرای 
دســتیابی بــه کیفیــت طراحــی بــه انــواع توانایــی هــای طراحــی و احتمــالاً تمــام انــواع هــوش هــای 

گاردنــر احتیــاج اســت.

در واقــع، آزمایــش‌ هایــی در چندیــن مدرســۀ طراحــی انجــام شــده اســت تــا هنــگام شــکل دادن یــک 
تیــم طراحــی تفــاوت هــای شــخصیتی را بــه حداکثــر برســانند )برخــی از آنهــا از شــاخصی از نــوع 
مییــر بریگــز بــرای آزمایــش دانشــجویان اســتفاده مــی‌ کننــد؛ برخــی دیگــر آزمــون اصلاحگــر نــوآور 
کرتــون579 را ترجیــح مــی‌ دهنــد )Kirton, 1989(. ایــن آزمایــش هــا در برخــی از دفاتــر طراحــی نیــز 
صــورت گرفتــه اســت )Hirshberg ;1996 ,Sutton and Hargardon, 1998(. اگــر هریــک از اعضــای تیم 
در یــک یــا چنــد مــورد از هــوش هــای ششــگانه، نــوآور باشــند یــا در درجــات عالــی باشــند و اگــر بــا 
 .Valkenburg( وجــود ایــن از درک گســترده ای کــه مبتنــی بــر آمــوزش آنهــا اســت، برخــوردار باشــند
2000( ، اتفاقــات نســبتاً خاصــی رخ خواهــد داد. مطالعــات مــوردی نشــان مــی‌ دهنــد کــه تیــم هایــی 

کــه بــا ایــن نــوع »هــوش طراحــی جمعــی« شــکل گرفتــه انــد، بــه راســتی بســیار موفــق هســتند.

هوش و خبرگی طراحی
ــواع  ــرای داشــتن قابلیــت آفرینــش خبرگــی در طراحــی چــه ســطوحی از کــدام ان بدیــن ترتیــب، ب

هــوش مــورد نیازنــد؟ 
مــا ظاهــراً در حــال باهــوش‌ تــر شــدن هســتیم. آنچــه اصطلاحــاً »اثــر فلیــن«580 نامیــده مــی‌ شــود، 
نشــان مــی‌ دهــد کــه میانگیــن هــوش انــدازه‌ گیــری شــده در آزمایــش‌ هــا بــه مــرور زمــان در حــال 
افزایــش اســت. عنــوان ایــن اثــر از نــام جیمــز فلیــن برگرفتــه شــده اســت کــه اولیــن بــار ایــن پدیــده 
ــن  ــش گذاشــت )Flynn,1987(. ای ــه نمای ــری ب ــه طــور گســترده‌ ت ــداً آن را ب ــرد و بع را شناســایی ک
ــو نرمــال  ــد. آزمــون هــای ضریــب هوشــی منظمــاً از ن ــج اشــکالی را پیــش روی مــا مــی‌ گذارن نتای

ســازی مــی شــوند تــا اطمینــان حاصــل شــود کــه نمــرۀ میانگیــن همیشــه 100 اســت.
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ایــن بــدان معنــی اســت کــه اگــر پدربــزرگ مادربــزرگ هــای مــا بــر اســاس ســؤالات امــروزی آزمــون 
ــدند و  ــی‌ ش ــدی م ــه بن ــی طبق ــادۀ ذهن ــب افت ــوان عق ــه عن ــا ب ــی از آن ه ــدود نیم ــد، ح ــی دادن م
نســل پدرجدهــای مــا جملگــی احمــق محســوب مــی شــدند. بــه نظــر نمــی رســد دســت یابــی بــه 
پیشــرفت‌های علمــی و اقتصــادی ای کــه در طــول قــرن بیســتم شــاهد آن بــوده ایــم مــی توانســت بــا 

چنیــن مجموعــه ای از کــودن هــا امــکان پذیــر گــردد. یــک چیــزی در ایــن میــان اشــتباه اســت.

ــل  ــی‌ شــود، وجــود دارد. عوام ــر م ــن ام ــزی باعــث ای ــه چــه چی ــن ک ــادی در خصــوص ای ــل زی دلای
احتمالــی شــامل بهبــود تغذیــه، آمــوزش بهتــر و یادگیــری نحــوۀ تســت زنــی هــم توســط دانــش آموزان 
و هــم معلمــان مــی‌ شــوند. بــه نظــر مــی رســد جامعــه علمــی و فــن ســالار581 مــدرن مــا مهــارت هــای 
مرتبــط بــا آزمــون ضریــب هوشــی را بیــش از جوامــع پیشــین کــه بیشــتر عملگــرا بودنــد، ارزش مــی‌ 
نهــد. ظهــور محاســبات شــخصی بــدان معنــی اســت کــه اکثــر مــا نســبت بــه نســل‌ هــای قبــل، بــه 

طــور روزمــره حــل مســألۀ خیلــی بیشــتری انجــام مــی‌ دهیــم.

همچنیــن بــه طــور کلــی بــه نظــر مــی‌ رســد نمــرات کســب شــده توســط دانــش‌ آموزانــی کــه مــدارک 
ــن مــدرک  ــه افزایــش اســت. نمــرۀ ســطح آ582 در انگلســتان )آخری ــد، رو ب تحصیلــی ملــی مــی‌ گیرن
تحصیلــی قبــل از دانشــگاه بــرای اکثــر افــراد( بــه مــدت 25 ســال پیاپــی در حــال افزایــش بــوده اســت 
کــه اکنــون، میــزان قبولــی در آن بــه 95٪ رســیده اســت، در حالــی کــه زمانــی بــه ســختی بــه 50٪ مــی 
رســید. شــواهد صرفــاً روایــی از کارکنــان دانشــکده‌ هــای طراحــی ایــن تصــور رایــج را ایجــاد مــی کنــد 
کــه ممکــن اســت در ســطح هــوش ورودی هــا افزایشــی وجــود داشــته باشــد، امــا ایــن امــر بــا افزایشــی 
عمومــی در توانایــی طراحــی همــراه نبــوده اســت. در واقــع، انتخــاب دانــش‌ آمــوزان بــرای دوره‌ هــای 
طراحــی دانشــگاهی همچنــان کاری بــس دشــوار محســوب مــی‌ شــود کــه مایــۀ شــرمندگی اســت، زیــرا 
هیــچ یــک از نتایــج اســتاندارد مــدارس، پیــش بینــی کننــدۀ خوبــی بــه نظــر نمــی رســند. مطالعــه‌ ای 
بــر روی یــک دهــه ورودی‌ هــای دانشــکده معمــاری دانشــگاه شــفیلد هیــچ همبســتگی ای بیــن نمــره 

هــای کلــی ســطح آ و عملکــرد فــرد در آتلیــۀ طراحــی در ســطح دانشــگاه را نشــان نــداد. 

چــرا بایــد ایــن گونــه باشــد؟ شــاید آنهــا انــواع توانایــی هایــی را کــه طراحــان بیشــتر بــه آنهــا وابســته 
هســتند، انــدازه گیــری نمــی کننــد. مــی توانیــم در نمونــه ســؤال آزمــون بهــرۀ هوشــی کــه در اینجــا 
آمــده، ببینیــم کــه توانایــی واقعــی مــورد نیــاز، یــک توانایــی ادراکــی و تحلیلــی اســت. بــرای موفــق 
ــا یــک سیســتم منطقــی کار کنیــد  شــدن در ایــن ســؤال لازم اســت بتوانیــد الگوهایــی را بیابیــد و ب
تــا پاســخ صحیــح را بیابیــد. از طــرف دیگــر، آزمــون متــداول خلاقیــت بــه پــرواز ایــده هــا نیــاز دارد و 

توانایــی شــما را بــرای پدیــد آوردن گزینــه هــای جایگزیــن فــراوان انــدازه گیــری مــی کنــد.

حــال هــر دوی ایــن توانایــی هــا بــه وضــوح در طراحــی مفیــد هســتند. نــه ایــن دوگانگــی بیــن خلاقیت 
و هــوش مــی‌ توانــد بــه مــا کمــک کنــد و نــه جدایــی بیــن تولیــد همگــرا و واگــرا کــه بــر آن مبتنــی 
اســت. شــاید ســؤال جالــب‌ تــر ایــن باشــد کــه مــا چطــور بــه حــوادث پیرامــون خــود مــی نگریــم و 
از آنهــا یــاد مــی‌ گیریــم. ســرنخی بــرای ایــن موضــوع را مــی تــوان در مثالــی کــه خــود جیمــز فلیــن 
هنــگام ســخنرانی در کمبریــج در ســال 2006 بــه کار بــرد، یافــت. وی اشــاره کــرد کــه اگــر در ســال 
1900 از بچــه هــا ســوال مــی‌ کردیــد کــه بیــن ســگ و خرگــوش چــه چیــز مشــترکی وجــود دارد، 
ممکــن بــود بــا پاســخی قطعــی ماننــد ایــن، جــواب بدهنــد کــه »ســگ هــا بــرای شــکار خرگــوش بــه 

کار مــی رونــد«.
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یک مسألۀ واگرا: این شکل می تواند بیانگر چه باشد؟

شکل 5.4. سؤالات تفکر همگرا و واگرا
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فلیــن اظهــار مــی‌ دارد در مقابــل، کــودکانِ امــروز احتمــالاً مــی‌ گوینــد »هــر دو پســتاندار هســتند«. 
فلیــن در حــال بیــان ایــن ایــده اســت کــه، بــه طــور متوســط، گرایــش بــه ســمت روش دوم یادگیــری 

و درک دنیــا اســت کــه بــه اعتقــاد وی بــا گذشــت زمــان اتفــاق افتــاده اســت.

احتمــالاً طــراح در ایــن رونــد همچنــان یــک اســتثنا اســت. طراحــان، از نــگاه کــردن بــه چیزهــای 
ــده  ــتجوی ای ــه در جس ــتند، بلک ــح نیس ــدی صحی ــه بن ــک طبق ــط ی ــال فق ــه دنب ــان، ب ــراف م اط
هایــی هســتند کــه ممکــن اســت در آینــده مفیــد واقــع شــوند. ایــدۀ جمــع‌ آوری پیشــینه، کــه بــه 
تفصیــل در فصــل 4 بــه آن پرداختیــم، کلًا بــر ایــن مفهــوم اســتوار اســت. در اصــل، طراحــان جمــع 
ــا برخــی از مســائلی  ــه ب ــگام مقابل ــی هســتند کــه احتمــالاً هن ــه‌ های ــه ظاهــر زبال ــدۀ ذهنــی ب آورن
کــه هنــوز پیــش بینــی نشــده انــد، فایــده ای خواهنــد داشــت. از ایــن نظــر، آنهــا چنــدان علاقــه ای 
ــد، ویژگــی هایــی کــه گیبســون آنهــا را  ــا طبقــه بنــدی یــک شــیء ندارن ــه ویژگی‌هــای مرتبــط ب ب

 .)1986 ,Gibson( ــد ــردی«583 مــی نام »قابلیــت هــای کارب

گیبســون معتقــد بــود کــه ادراک یــک فرآینــد فعــال اســت کــه در درجــۀ اول به ســوی عمــل معطوف 
اســت. وی ادعــا مــی كــرد كــه مــا آن قــدری کــه بــه عالــم مــی‌ نگریــم تــا در آن و روی آن عملــی 
ــه تنهــا امــکان نشســتن روی  ــدان نمــی نگریــم. بنابرایــن، مــا ن ــرای فهمیــدن آن ب انجــام دهیــم، ب
یــک صندلــی را مــی بینیــم، بلکــه همچنیــن امــکان ایســتادن روی آن را نیــز در مــی‌ یابیــم. در ایــن 
صــورت، بــرای مــا صندلــی قابلیــت بــالا رفتــن بــرای دسترســی بــه ارتفــاع بیشــتر را نیــز دارد. ایــن 
امــر بســیار شــبیه کاری اســت کــه طراحــان بایســتی هنــگام نــگاه‌ کــردن بــه راه‌ حــل‌ هــای طراحــی 
موجــود و جمــع‌ آوری آنهــا بــرای اســتفاده‌ هــای احتمالــی در آینــده انجــام دهنــد. ایــن موضــوع مــی‌ 
توانــد توضیــح دهــد کــه چــرا هــوش، آن گونــه کــه توســط آزمــون‌ هــای ضریــب هوشــی کلاســیک 
انــدازه‌ گیــری مــی‌ شــود، پیــش‌ بینــی‌  کننــدۀ ضعیفــی بــرای قابلیــت پــرورش خبرگــی در طراحــی 
اســت. ایــن کــه پیشــاپیش متمایــل شــدن فــرد بــه تفکــر و ادراک از ایــن طریــق، امــری ذاتــی اســت 
یــا اکتســابی، ســؤال دیگــری محســوب مــی‌ شــود. بــه هــر حــال، مطمئنــاً وظیفــۀ آمــوزش طراحــی 

اســت کــه آن را تشــویق کنــد و توســعه دهــد. بعــداً بــه ایــن موضــوع بــاز خواهیــم گشــت.

تسلط بر روش های چندگانه ی دیدن
ــه چــه نتیجــه‌ ای ختــم مــی‌  بدیــن ترتیــب، همــۀ ایــن مباحــث از نظــر فعالیــت طراحــی واقعــی ب
شــود؟ بــه نظــر مــی‌ رســد یکــی از ویژگــی هــای اســاتید طراحــی تمایــل آنهــا بــرای پرداختــن بــه 

ایــده هــای متعــدد اســت.
گاهــی اوقــات ایــن امــر ممکــن اســت بــه صــورت جســتجوی عمــدی راه حــل هــای قابــل انتخــاب584  
بــروز یابــد، حتــی گاهــی ظاهــراً ســعی مــی‌ شــود بــه نوعــی، کل قلمــرو مــوارد امــکان پذیــر بــه طــور 
دقیــق پیــش بینــی و برنامــه ریــزی شــود. بــه نظــر مــی‌ رســد ایــن امــر همــان چیــزی اســت کــه 
منظــور مایــکل ویلفــورد اســت هنگامــی کــه دربــارۀ »پیشــروی همزمــان در چندیــن جبهــه« و »در 

دســترس داشــتن طیفــی کامــل« ســخن مــی‌ گویــد.
لازم بــه ذکــر اســت کــه طراحــان چیــره دســت دیگــری نیــز وجــود دارنــد کــه بــه همیــن قــوت در 
ــد. ریچــارد مــک کورمــک چنیــن  ــه هــا بحــث مــی‌ کنن ــۀ گزین ــرد تولیــد عامدان ــا راهب مخالفــت ب

رویکــردی را »نیازمنــد اعصابــی فــوق العــاده« توصیــف مــی‌ کنــد.
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ایجاد گزینه های طراحی
مایکل ویلفورد

کارکنــان دفتــر، مجموعــه‌ ای از ایــده‌ هــا را مــی‌ دهنــد. اگــر از ایــده‌ هایــی کــه در دفتــر 
داده مــی‌ شــوند، بــه نظــر مــا )جیمــز اســترلینگ و مایــکل ویلفــورد( برســد کــه مثــاً بــرای 
یــک ســاختمان ســه یــا چهــار راهبــرد مختلــف وجــود دارنــد کــه از نظــر معمــاری دارای 
قابلیــت و اعتبــار هســتند، آن ســه یــا چهــار نمونــه را بــر مــی‌ داریــم و مــی‌ رویــم و دربــارۀ 
ــا کارفرمــا صحبــت مــی‌ کنیــم. مــا تمــام مــوارد ممکــن را کــه فکــر مــی‌ کنیــم از  آنهــا ب
نظــر قابلیــت معمــاری بــا خواســته‌ هــای آنهــا متناســب اســت، بــه آنهــا نشــان خواهیــم داد. 
منظــورم ایــن اســت کــه ایــن امــر مســأله ای کلیــدی اســت. اگــر ایــدۀ  بــی‌ ارزشــی باشــد 
آن را توســعه نخواهیــم داد. مــا کامــاً آمــاده هســتیم کــه بــا کارفرمــا بنشــینیم و گفتگــو 

کنیــم ...
تجربــۀ مــن بــه عنــوان معلــم ایــن اســت کــه فکــر مــی‌ کنــم ایــن مهارتــی اســت کــه بایــد 
ــه گام وجــود  ــه مرحلــه نیســت. پیشــرفت گام ب ــد، ایــن یــک فراینــد مرحلــه ب توســعه یاب
دارد، امــا فکــر مــی‌ کنــم ایــن پیشــرفتی همزمــان در چندیــن جبهــه باشــد. امــا دانشــجویان 
یــا بــی‌ میــل هســتند یــا در اکثــر مــوارد توانایــی آن را ندارنــد کــه دو روش را بــرای انجــام 
یــک کار یــا حتــی بیــش از دو روش را بــرای انجــام آن تصــور کننــد. آنهــا کاری را انجــام 
ــد خــود را از  ــس و نمــی‌ توانن ــن اســت و ب ــد کــه همی ــد و ســپس فکــر مــی‌ کنن می‌‌دهن
آن بکننــد، نمــی‌ تواننــد خــود را از آن جــواب یــا طراحــی خــاص جــدا کننــد تــا بــه بقیــه 
ــوع اســتعداد  ــن ن ــرورش ای ــه پ ــن اســت ک ــن ای ــۀ شــخصی م ــد. تجرب ــگاه کنن ــا ن روش‌ه
ــد  ــد و بگویی ــه بزنی ــه طرحــی اولی ــن ک ــادی اســت، ای ــان زی ــد زم ــاً نیازمن ــه واقع بیطرفان
ــش داد،  ــوان انجام ــی ت ــم م ــن طــوری ه ــش داد، ای ــوان انجام ــی ت ــن طــوری م خــب، ای
ایــن روش چــه مزایایــی دارد، آن روش چــه مزایایــی دارد... دانشــجویان بــدون در دســترس 
داشــتن طیفــی کامــل بــرای قضــاوت دربــارۀ ایــن کــه آیــا ایــن یــک راه حــل مناســب اســت 
یــا نــه، در یــک راه حــل گیــر مــی‌ افتنــد. همچــون غریقــی کــه بــر گیاهــی خشــک چنــگ 
مــی انــدازد585. ایــن فراینــد واقعــاً چیــز زودگــذری مــی‌ شــود، ایــن فراینــد لازم اســت در 
ــرای بررســی  ــه فرآینــدی بســیار نظــام منــد ب ــل ب چیــزی ریشــه داشــته باشــد کــه تبدی

گزینــه‌ هــا و انتخــاب کــردن مــی‌ شــود.
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امــا بــه نظــر مــی‌ رســد کــه اوا جیریکنــا آن طــور کــه دربــارۀ ایجــاد گزینــه هــای طراحــی »تــا جایــی 
کــه بتواننــد روی پــای خــود بایســتند« صحبــت مــی‌ کنــد، حامــی دیــدگاه مایــکل ویلفــورد اســت. 
ایــن احتمــالاً بــه معنــای تعلیــق قضــاوت در مــورد هــر گزینــه تــا زمانــی اســت کــه فرصتــی بــرای 
بــروز بــه آن داده شــده باشــد. ارزیابــی انتقــادی یــک ایــدۀ طراحــی در مراحــل اولیــۀ شــکل گیــری، 

غالبــاً کار بســیار ســاده ای اســت.
ــل راه  ــر مســأله در مقاب ــد بیشــتر ب ــه‌ هــای طراحــی، تأکی ــه گزین ــگاه‌ کــردن ب ــرای ن راه دیگــری ب
حــل اســت. آنچــه کــه تلویحــاً در راهبردهــای جیریکنــا و ویلفــورد وجــود دارد، تولیــد طیفــی از راه 
حــل هــا اســت. همــان‌ طــور کــه بارهــا در ایــن کتــاب مشــاهده کــرده‌ ایــم، موقعیــت‌ هــای طراحــی 
ــری  ــه شــکل اجتنــاب ناپذی ــد. راه‌ حــل‌ هــای مختلــف ب از مســائل و راه حــل هــا تشــکیل شــده‌ ان
ــی  ــف مســأله، مطلوبیــت‌ هــای متفاوت ــه بخــش هــای مختل ــل هســتند کــه در پاســخگویی ب متمای
داشــته باشــند. قــاب بنــدی هــای مجــدد مســأله‌ هــا و نــگاه‌ کــردن بــه آنهــا از زوایــای هــای مختلــف، 

راهبــرد دیگــری را بــه منظــور ایجــاد موقعیــت هــای مختلــف عرضــه مــی‌ کنــد. 
تــا اینجــا، تمرکــز بحــث بــر ایــدۀ ایجــاد گزینــه‌ هــا بــرای پیــش بینــی دقیــق مجموعــه‌ ای از طــرح‌ 
هــای ممکــن بــود. بــا ایــن حــال، آنچــه کــه لاوســون آن را »خطــوط فکــری مــوازی« نامیــده اســت 
)Lawson, 1993(. روش دیگــری اســت کــه بــه ایــده هــای قابــل انتخــاب586 امــکان پیدایــش و رشــد 
مــی‌ دهــد. در حالــی کــه گزینــه‌ هــای طراحــی مــورد بحــث در بــالا در واقــع دیدهــای چندگانــه‌ای 
نســبت بــه پاســخ هــا هســتند، خطــوط فکــری مــوازی بیشــتر دیدهــای قابــل انتخــاب نســبت بــه 
مســأله‌ هــا مــی‌ باشــند. لاوســون دو مثــال ارائــه مــی‌ نمایــد کــه هــر دو از تجزیــه و تحلیــل ترســیمات 

دســتی و مصاحبــه بــا اســاتید معمــارای حاصــل آمــده انــد.
در یــک مثــال، ســانتیاگو کالاتــراوا دیــده مــی‌ شــود کــه مشــغول کار بــرای یــک مســابقۀ طراحــی 
بــرای کلیســای جامــع ســنت جــان الهــی587 در نیویــورک اســت. از دفترچــه‌ هــای طراحــی مختلــف 
کــه بــه طــور مــوازی در آنهــا کار شــده‌  بــود دو مجموعــه طــرح هــای دســتی شناســایی شــده‌ انــد. 
ــه  ــه عنــوان ســازه مــی‌ باشــد. نقشــه‌ هــا تقریبــاً ب در یــک مجموعــه، موضــوع بررســی ســاختمان ب
طــور انحصــاری از مقطــع ســاختمان ترســیم شــده‌ انــد و تقریبــاً هیــچ جزئیاتــی از پوســته یــا لفــاف 
بالقــوۀ ســاختمان را نمایــش نمــی‌ دهنــد. بدیــن ترتیــب، مســألۀ مــورد بررســی بــه عنــوان مســأله 
ــراوا، همــۀ  ــده مــی‌ شــود، اگرچــه معمــولاً در مــورد کالات ای در زمینــه ی نگهداشــتن ســازه ای دی
پاســخ هــا دارای کیفیــت هــای بیانــی و پویــا هســتند. در مقایســه، مجموعــۀ دوم طــرح هــای دســتی 
ســاختمان را بــه عنــوان تعدیــل کننــدۀ اقلیمــی بررســی مــی‌ کننــد. در ایــن طــرح هــا وقتــی کالاتراوا 
بــه بررســی طراحــی‌ هــای احتمالــی لفــاف خارجــی ســاختمان بــرای کنتــرل و ورود نــور مــی‌ پــردازد 
ــرژی خورشــیدی را در فضــای  ــا بهــره‌ گیــری از ان ــوم شناســانه ب و حتــی پیشــنهاد یــک راهــروی ب
زیــر شــیروانی بــالای شبســتان مــی دهــد، ســازه فقــط بــه صــورت بســیار انتزاعــی بــه نمایــش در 

مــی‌ آیــد.
در مثــال دوم، بــاب ونتــوری588 در حــال کار روی طراحــی خــود بــرای طــرح توســعۀ گالــری ملــی در 
میــدان ترافالــگار589 لنــدن اســت )کــه در فصــل 2 نشــان داده شــد(. بــاز هــم مجموعــه ای از طــرح 
ــوری  ــد. ونت ــی‌ دهن ــان م ــا را نش ــه‌ ای از فضاه ــوان دنبال ــه عن ــاختمان ب ــی س ــتی، بررس ــای دس ه
چینــش هــای ممکــن را بررســی مــی‌ کنــد تــا بتوانــد فضاهــای گالــری جدیــد را بــه محــور اصلــی 
ــه‌ ای از خــط‌ خطــی  ــا مجموع ــه ب ــن دنبال ــد. ای ــط كن ــز590 مرتب ــی ویلكین ــاختمان اصل ــود س موج
ــان اســترند592 در  کــردن هــای سرســری روی منــوی هتــل سَــوِی591 در لنــدن درســت پاییــن خیاب

مجــاورت ســایت مــورد نظــر شــروع مــی‌ شــود.

صفحه:63
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ایجاد گزینه های طراحی
ایـوا جیریکـنا

وقتــی پــروژه ای شــروع مــی‌ شــود، مــا همیشــه بــه تمــام گزینــه‌ هــای ممکــن فکــر مــی‌ 
کنیــم تــا ببینیــم کــدام یــک قــوی‌ تریــن و مناســب‌ تریــن اســت، فکــر نمــی‌ کنــم تــا بــه 
حــال پیــش آمــده باشــد کــه فــوراً بگوییــم کــه همیــن اســت، همیشــه گزینــه‌ هــای الــف، 
ب، جیــم، دال، ه، واو وجــود دارنــد و ســپس بــه ســه تــا کاهــش داده مــی‌ شــوند و آن ســه 

مــورد، دو مــورد دیگــر را تولیــد مــی‌ کننــد چــون ...
مــا روی همــۀ آنهــا کار مــی‌ کنیــم... تــا جایــی کــه بتواننــد روی پــای خــود بایســتند، زیــرا 
آنهــا در یــک نقطــه فــرو مــی‌ ریزنــد، چــون اگــر بخواهنــد جلوتــر برونــد یــا آن را بــه نحــو 
مناســبی بیــان کننــد، نــاکام مــی‌ ماننــد. امــا شــما، مثــاً بگوییــم، پنــج گزینــه داریــد، صبــح 
ــد  ــه داری ــم، ده گزین ــاً بگویی ــد، مث ــه کار روی طــرح مــی‌ کنی ــن روزی کــه شــروع ب اولی
و همــۀ آنهــا بــه یــک انــدازه امــکان پذیــر هســتند و ســپس طــی یــک فرآینــد تجزیــه و 

تحلیــل، هــر کــدام را یــک کــم توســعه مــی‌ دهیــد، پنــج مــورد از آنهــا را.
بعــداً البتــه آن یــک گزینــه‌ ای کــه انتخابــش کــرده ایــد، میلیــون هــا جــای انتخــاب کوچک 
دارد، تــا ایــن کــه نهایتــاً بــه مرحلــه‌ ای مــی رســد کــه دســتگیره در را وســط در قــرار مــی‌ 
دهیــد تــا در متقــارن بــه نظــر برســد، یــا ایــن کــه آیــا دســتگیره باشــد یــا یــک صفحــۀ 
ــای انتخــاب  ــد. همیشــه ج ــی باش ــا لولای ــا محــوری ی ــری، آی ــز دیگ ــر چی ــا ه فشــاری ی
وجــود دارد، بســیار بــه نــدرت راه حلــی وجــود دارد کــه تنهــا راه حــل باشــد... امــا اگــر مــی 
خواهیــد آن را بــه شــکل مناســبی انجــام دهیــد مــی توانیــد تــا بینهایــت ادامــه اش دهیــد.
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دومیــن مجموعــه از طــرح هــا. نقشــه هــای رایانــه ای، مونتاژهــا و ماکــت هــا ونتــوری را نشــان مــی‌ دهــد 
کــه فــرم و ظاهــر نمــای بیرونــی ســاختمان را بررســی مــی‌ کنــد، زیــرا بــر یکــی از مهمتریــن فضاهــای 
لنــدن تأثیــر مــی‌ گــذارد. جالــب اســت کــه ایــن دنبالــه نیــز بــا خــط‌ خطــی کــردن‌ هــای سرســری روی 
یــک منــو شــروع مــی‌ شــود؛ ایــن بــار در هواپیمایــی کــه در حــال بازگشــت بــه فیلادلفیــا بــوده‌ اســت. 
شــاید در هــر دو مــورد گرافیــک اصلــی خــود منــو، بــا از بیــن بــردن وحشــتناک‌ تریــن مانــع از بیــن همــۀ 

موانــع موجــود، یعنــی صفحــۀ خالــی کاغــذ، بــه فراینــد شــروع تفکــر طراحــی کمــک کــرده‌ اســت!

می‌‌توانیــم راهبــرد مشــابهی را در طراحــی محصــول مشــاهده‌ کنیــم. برخــی از طراحــان از ترفنــد ارائــۀ 
چندیــن طــرح مفهومــی اســتفاده مــی‌ کننــد کــه هــر یــک از آن طرح هــا از دیــدگاه یــک ذینفــع متفاوت 
بهینــه ســازی شــده‌ اســت. ایــن امــر منجــر بــه مجموعــه‌ ای از طــرح هــای بســیار متفــاوت مــی‌ شــود که 
بــه طــراح کمــک مــی‌ کنــد تــا پیچیدگــی‌ هــا و ماهیــت تناقــض‌ آمیــز موقعیــت طراحــی کامــل را کــه 

بایــد حــل و فصــل شــود، درک نمایــد.

ــا  همیــن کار را مــی تــوان بــدون در نظــر گرفتــن ذینفعــان مختلــف بــه عنــوان نقطــۀ شــروع، بلکــه ب
تمرکــز بــر جنبــه‌ هــای مختلــف مســألۀ طراحــی بــه عنــوان یــک نقطــۀ آغــاز انجــام داد بــرای مثــال، 
ارائــۀ طرحــی کــه کارآیــی فنــی یــک محصــول را بــه طــور کامــل بهینــه مــی‌ کنــد: طرحــی کــه از لحــاظ 
ارگونومیــک بســیار ایــده آل اســت، طرحــی کــه از دیــدگاه تجــاری بیشــترین کارایــی را دارد، طرحــی در 
زمینــۀ زیبایــی شناســی و غیــره. بایــد خاطــر نشــان کــرد کــه منظــور از هیچکــدام از ایــن »کانســپت‌های 
طراحــی« حــل و فصــل کامــل موقعیــت طراحــی نیســت. بنابرایــن، ایــن طــرح هــا آزمایشــگری هــای 
ــۀ مفاهیــم طراحــی کــه عمــداً  ــق ارائ ــه طــراح کمــک کننــد کــه از طری ــا ب فکــری محــض هســتند ت
نامتــوازن و غیریکپارچــه هســتند، درک عمیــق تــری از موقعیــت طراحــی داشــته باشــد. البتــه برخــی از 
ایــده هایــی کــه در ایــن فرآینــد ایجــاد مــی شــوند و در ایــن کانســپت‌ هــای طراحــی مــورد اســتفاده قــرار 
مــی‌ گیرنــد، مــی‌ تواننــد بــه طــرح نهایــی منجــر شــوند امــا آفرینــش طــرح یکپارچــۀ نهایــی بــه خــودی 

خــود یــک فرآینــد طراحــی خلاقانــه اســت کــه از ایــن آزمایشــگری‌های فکــری تأثیــر مــی‌ پذیــرد.
ایــن مثــال‌ هــا چنــد ویژگــی مشــترک را نشــان مــی‌ دهنــد کــه همگــی بــرای درک چنیــن ســطح بالایی 
از طراحــی مهــم هســتند. در هــر دو مثــال، طراحــان مســأله‌ هــا را از طریــق پاســخ‌ هــا بررســی می‌‌کننــد. 
ــی‌ در‌  ــی از مســأله‌ها پ ــه‌ هــای متفاوت ــد کــه مجموع ــن طراحــان نشــان مــی‌ دهن ــال، ای در هــر دو مث
پــی در حــال بررســی هســتند. مــی‌ توانیــم اینهــا را بــر اســاس اصطلاحــات شــون، بــه عنــوان قــاب‌ هــای 
متفــاوت در نظــر بگیریــم. اینهــا دیدهایــی بــه مســأله هســتند کــه بر موضوعــات انتخــاب شــده تمرکز می‌ 
کننــد. گویــی از میــان یــک چارچــوب کــه باعــث مــی‌ شــود مســائل دیگــر بــه طــور موقــت از دایــرۀ دیــد 
خــارج شــوند، بــه مســأله نــگاه مــی‌ شــود. کالاتــراوا و ونتــوری هــر دو قــاب‌ هــای مختلــف خــود را طــی 
خطــوط فکــری مــوازی بررســی مــی‌ کننــد کــه بــه آنهــا اجــازه مــی‌ دهــد بــدون آن کــه دغدغــۀ حــل 
و فصــل آنهــا در قالــب یــک گــزارۀ واحــد باعــث محدودیــت شــان شــود، بــه پختگــی برســند. مــی تــوان 
دیــد کــه ایــن طــرز کار خصوصیــت مشــابهی بــا کاوش هــای اســترلینگ/ویلفورد و اوا جیریکنــا دارد؛ یعنی 
بــه گزینه‌هــای قابــل انتخــاب اجــازۀ پختــه شــدن مــی دهــد تــا بــرای بررســی هــای ارزیابانــۀ بیشــتر بــه 

انــدازۀ کافــی توانمنــد شــوند. 

در ایــن مــوارد، بــه طــور واضحــی تفکــر مبتنــی بــر موقعیــت را مــی‌ بینیــم کــه قــاب هــا یــا خطــوط 
فکــری را بــرای تصمیــم گیــری معیــن مــی‌ کننــد. 
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مــا همچنیــن تفکــر مبتنــی بــر اســتراتژی را مــی بینیــم کــه اجــازه می دهــد تــا مجموعــۀ اصــول راهنمای 
خــود طــراح در خصــوص مســأله بــه کار گرفتــه شــود. از همــه مهــم‌ تــر، رونــدی را مــی بینیــم کــه هــم 
ســطوح بالایــی از ابهــام و تردیــد را مــی‌ پذیــرد، و هــم در عیــن حــال بــا جدیــت تمــام ایده هــا را بــا جزئیات 
فــراوان دنبــال مــی‌ کنــد. همــۀ ایــن خصوصیــات »خطوط فکــری مــوازی« وقتــی در کنــار هم گذاشــته می‌ 
شــوند، از فراینــد بســیار پیچیــده‌ ای خبــر مــی‌ دهنــد. ایــن فراینــد، بــه ســادگی بــه معنــای خلــق مقادیــر 
انبوهــی از ایــده‌ هــا ماننــد آنچــه در بســیاری از فنــون پــر تبلیغــات، مثــل »طوفــان ذهنــی«593 دیــده مــی‌ 
شــود، نیســت، بلکــه پیشــبرد بســیار کنتــرل شــدۀ پاســخ بــه شــیوه ای راهبــردی و موقعیــت‌ مند اســت که 

مســلماً بــرای انجــام درســت آن بــه تجربــه و اعتمــاد بــه نفــس فراوانــی نیــاز اســت.

طراحى رؤیاگرایانه594 
ــن شــیوۀ  ــب. ای ــک چرخــش جال ــا ی ــا ب ــرد ام ــی ب ــری م ــه ســطح دیگ ــرا طراحــی را ب ــراح رؤیاگ ط
طراحــی، قالــب شــکنانه اســت و آرزوی تغییــر دنیــا را دارد. بــا ایــن حــال، ممکــن اســت بــرای دســتیابی 
بــه ایــن هــدف کارآمــدی را تــا حــدی قربانــی کنــد. همچنیــن ممکــن اســت همیشــه در حــال خدمــت 
ــی خــود  ــر ویژگــی هــای انقلاب ــه عنــوان تأکیــدی ب ــران دیــده نشــود، بلکــه ب ــا کارب ــه کارفرماهــا ی ب
ملاحظــه شــود. ممکــن اســت بــه نظــر برســد کــه فرآینــد مــورد نظــر چنــان تحــت الشــعاع تغییــر قــاب 
یــا پارادایــم اســت کــه هــر فعالیــت هــای طراحــی دیگــری تســلیم آن می‌‌شــود. جالــب اســت کــه ایــن 
همــان چیــزی اســت کــه اغلــب در برخــی از کتــاب‌ هــای خلاقیــت عامه‌‌پســند توصیــه مــی‌ شــود. بــرای 
مثــال، تعلیــق قضــاوت یکــی از اصــول برخــی مراحــل »طوفــان ذهنــی« اســت؛ اگرچــه فراینــد طبیعــی 
و کامــل طوفــان ذهنــی نیــز ســپس شــامل مراحــل بعــدی ارزیابــی و آزمــودن ایــده‌ هــا اســت. بــا ایــن 
حــال، در حالــت رؤیاگرایانــه کار در دســتان طراحــان بــزرگ بــه چنــان ســطوح بالایــی مــی رســد کــه 

ظاهــراً بــرای پذیــرش برخــی از نواقــص عملکــردی نســبتاً اساســی در نتایــج کار آمادگــی داریــم. 

مــی تــوان بــه آبلیموگیــر جوســی سِــلیف، فیلیــپ اســتارک595 و خانــۀ اپــرای ســیدنی، یــورن اوتــزون به 
عنــوان نمونه‌هایــی از چنیــن طراحــی هایــی اشــاره کــرد. اســتارک تعــداد قابــل توجهــی از ایــن محصول 
مثــال زدنــی را بــه فــروش رســانده اســت بــا ایــن حــال، احتمــالاً اکثــر خریــداران هیــچ گاه کاربــرد آن را 
امتحــان هــم نکــرده انــد. امــا ایــن موشــک داســتان هــای علمــی تخیلــی دهــه ی 1950 کــه عجیــب 
و خنــده‌ دار اســت، ظاهــراً بــرای کــودک درون بازیگــوش بزرگســالانی کــه بســیار هــم جــدی بــه نظــر 
مــی‌ رســیدند، جــذاب بــود )Lloyd and Snelders, 2003(. ایــن طــرح در واقــع روح آن دوران را بــه خوبی 
و بــه طــرز حیــرت انگیــزی بــه تصویــر مــی‌ کشــید و احســاس آزادی‌ ای را کــه افــراد خــاق هنــگام 
خلاصــی از یــوغ کامــاً محدودکننــدۀ مدرنیســم حــس مــی‌ کردنــد، بــه نمایــش مــی‌ گذاشــت. و یکــی 
از پیــش قــراولان محصــولات شــوخ طبعانــۀ فــراوان بــرای نســل جدیــدی از بزرگســالان بــود کــه مــی‌ 
خواســتند ارتبــاط خــود را بــا کودکــی همچنــان حفــظ کننــد )کــه بعــداً بــه مجســمه هــای فــوق العــاده 
گــران‌ قیمــت شــخصیت‌ هــای کارتونــی قدیمــی رســید(.  ســادگی مطلقــی کــه دارد بــه آن کمــک مــی‌ 

کنــد کــه بــه کیفیتــی بــی‌ زمــان دســت یابــد.

بنــای شــکوهمند اوتــزون در بنــدر ســیدنی مطمئنــاً یکــی از تحســین شــده‌ تریــن، دوســت‌ داشــتنی‌  
تریــن و مشــهور تریــن آثــار معمــاری قــرن بیســتم اســت. ایــن بنــا نــه تنهــا در محــل خــود بســیار بجــا 
بــه نظــر مــی‌ آیــد، بلکــه از آنجــا کــه تصویــر فرهنــگ اســترالیا را متحــول کــرده اســت، اکنــون نــه تنهــا 

بــرای آن شــهر بلکــه بــرای کل ملــت نمــادی تصویــری محســوب مــی‌ شــود.

صفحه:73

صفحه:191
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ایــن بنــا درک مــا را نســبت بــه آنچــه ســاختمان‌ هــا مــی‌ تواننــد انجــام دهنــد، تغییــر داد و از »تأثیــر 
بیلبائــو«596، کــه برگرفتــه از نــام گالــری فــوق العــادۀ فرانــک گــری اســت597، ســال هــا قدیمــی‌ تــر اســت. 
ــه واســطۀ یــک معمــاری  ــر کســب و کار و فعالیــت هــا کــه ب ــوان تأثیــری ب ــا عن ــر ب ــن تأثی امــروزه ای

رؤیاگرایانــه برانگیختــه مــی‌ شــود، بــه ثبــت رســیده اســت. 

پیــش از ایــن در ابتــدای ایــن فصــل اشــارۀ ریچــارد مــک کورمــک بــه ایــن ســاختمان را دیــده‌ ایــم. نکتــۀ 
جالــب بــرای بحــث حاضــر ایــن اســت کــه اشــارۀ او، اشــاره ای بــه ایــن ســاختمان بــه عنــوان یــک خانــۀ 
اوپــرا نبــوده اســت. احتمــالاً منصفانــه اســت كــه بگوییــم اگرچــه ایــن ســاختمان خارق‌‌العــاده از بســیاری 
جهــات خــط شــکنانه بــوده، امــا در عرصــه كاركــردی و فنــی ایــن گونــه نبــوده اســت. مــک کورمــک در 
اینجــا بــه یــک ایــدۀ ســادۀ فرمــی اشــاره مــی‌ کنــد: فــرم هــای مجســمه‌ وار شــناور کــه روی یــک پایــۀ 
بســیار محکــم نشســته انــد. ایــن مطمئنــاً نمونــه‌ ای از یــک گامبــی طراحــی معمــاری اســت که بــه عنوان 
ایــده‌ ای کــه مــی‌ توانــد در طیــف گســترده‌ ای از زمینــه‌ هــا بــه کار گرفتــه شــود، قابــل شناســایی اســت.

البتــه مــی‌ توانیــم ببینیــم کــه قایــق‌ هــای بندر ســیدنی کــه احتمــالاً اوتــزون را تحــت تأثیــر قــرار  داده‌‌اند 
هــم ایــن ویژگــی را دارنــد. یکــی از ایــده‌ هــای رؤیاگرایانــۀ فــراوان اوتــزون در ایــن ســاختمان ایــن بــود 
کــه یــک فــرم پایــه‌ ای را از یــک زمینــه بگیــرد و در زمینــه‌ ای دیگــر اســتفاده کنــد. مطمئنــاً بــرای انجــام 
ایــن کار نیــاز بــه قــدری تفکــر مبتنــی بــر موقعیــت بــوده اســت. اوتــزون نــه تنهــا فــرم‌ هــای جســورانۀ 
صــدف گونــه و دارای همپوشــانی را پدیــد آورد، بلکــه موفــق شــد بــدون اینکــه مــا متوجــه شــویم مســألۀ 
برج‌هــای صحنــۀ تئاتــر را کــه معمــولاً در طراحــی مشــکل‌ ســاز مــی‌ شــوند، در خــود تلفیــق کنــد. چنیــن 
حرکــت‌ هــای اســتادانه و نبــوغ‌ آمیــزی در طراحــی اغلــب وقتــی بــه عقــب مــی‌ نگریــم، بدیهــی بــه نظــر 
مــی‌ رســند. کمــی شــبیه روشــی کــه بندبــازان ســیرک باعــث مــی‌ شــوند عملیــات بندبــازی در ارتفــاع 

آســان جلــوه کنــد.

نقــص‌ هــای فنــی و عملکــردی در طراحــی اوتــزون تقریبــاً بــه انــدازۀ موفقیــت هایــش مشــهورند. ایــن 
ــده‌ شــدن در مســابقه در  ــس از برن ــزون پ ــی اوت ــه حت ــت رســیده‌ اســت ک ــه ثب ــه وضــوح ب ــت ب واقعی
خصــوص چگونگــی ســاخت آن بنــا ایــده‌ ای نداشــته اســت. یــک مشــکل بســیار اساســی ایــن بــود کــه 
در آن زمــان هیــچ کــس نمــی‌ دانســت کــه چگونــه موقعیــت همــۀ نقاطــی را کــه روی ســطوح منحنــی 
و نامنظــم بادبــان هــای بــزرگ واقــع هســتند، در فضــا محاســبه کنــد. راه حــل معــروف بــرای حــل ایــن 
معمــا، بــه نوبــۀ خــود نمونــۀ چشــمگیری از تفکــر خلاقانــه بــوده اســت. ســطوح منحنــی نامنظــم اولیــه 
بــه عنــوان بخــش هایــی از یــک کــرۀ تخیلــی در نظــر گرفتــه شــدند. ایــن امــر نــه تنهــا مســألۀ ریاضــی 
چگونگــی ترســیم نقــاط بــام در فضــا را حــل کــرد، بلکــه نظمــی ادراکــی بــه طــرح بخشــید کــه بــه نظــر 
مــی‌ رســد بخشــی از جذابیــت مانــدگار آن اســت. در واقــع، امــروزه بــرای ســاخت ســطوح نامنظــم طــرح 
ــک مکالمــۀ  ــار در ی ــه معم ــب آنک ــم. جال ــار داری ــه‌ ای در اختی ــای رایان ــرم افزاره ــات و ن ــی، ریاضی اصل
شــخصی گفتــه اســت کــه حتــی بــا وجــود بــه ایــن موضــوع او هنــوز هــم طراحــی منطقــی شــده‌ ای را 

کــه ســاخته شــده اســت، ترجیــح مــی دهــد.

در زمــان اعطــای جایــزۀ مســابقه، هیــچ تضمینــی بــرای یافتــن چنیــن راه حلــی وجــود نداشــت. تاریخچۀ 
ایــن پــروژه بــه خوبــی ثبــت شــده اســت؛ شــرکت هــا در حــال ورشکســتگی بودنــد، مــردم شــغل خــود را 
از دســت مــی‌ دادنــد، معمــار پــروژه را رهــا كــرد و كل موضــوع بــه يــك بحــث جــدال انگیــز تبدیــل شــد.
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ــا  جمــع هزینــه‌ هــای ســاختمان و زمــان صــرف شــده در ســاخت، بارهــا و بارهــا افزایــش یافــت ت
ــکاران  ــه شــدند، پیمان ــی‌ هــا راه انداخت ــاز شــد. بخــت‌ آزمای ــد نی ــی جدی ــع مال ــه مناب ــی کــه ب جای

ــد. ــل کردن ــی را تکمی ــه کار گمــارده شــدند و معمــاران دیگــری طراحــی داخل ــد ب جدی

ــرت،  ــالن کنس ــژه در س ــه وی ــتیکی ب ــص آکوس ــار نقای ــاختمان دچ ــن س ــر ای ــال حاض ــی در ح حت
دارای مشــکلاتی  در زمینــۀ دسترســی، فضــای ناکافــی پشــت صحنــه و سیرکولاســیون اســت. ایــن 
موضوعــات بــرای یــک خانــۀ اوپــرا و ســالن کنســرت مســأله ای حاشــیه نیســتند، امــا بــا ایــن وجــود، 
ایــن ســاختمان بــه عنــوان یــک موفقیــت بــزرگ دیــده مــی شــود. چــرا؟ شــاید فقــط همــان چشــم 
انــداز باشــکوه بــه تنهایــی بــرای جبــران چنیــن نقیصــه‌ هــای عمیقــی کافــی باشــد. فــرم بنیادیــن 
ســاختمان، چنــان نشســته کــه گویــی خــود را بــه داخــل بنــدر ســیدنی مــی‌ گســتراند، هنــوز نفــس 
ــد و  ــی‌ کن ــس م ــینه حب ــد، در س ــی‌ بینن ــار آن را م ــن ب ــرای اولی ــه ب ــگرانی را ک ــی از گردش انبوه

بســیاری دیگــر را بــرای تحســین جســارت ایــن ســاختمان خــارق العــاده بــاز بــر مــی‌ گردانــد.

در طراحــی محصــول، پیشــرفت‌ هــای رؤیاگرایانــۀ بــزرگ معمــولاً بــه وضــوح قابل شناســایی نیســتند، 
چــرا کــه سلســله پیشــرفت‌ هــای جدیــدی را بــر مــی‌ انگیزنــد. بــر خــاف ســاختمان هــا، آنها همیشــه 
بــی‌ حرکــت نمــی‌ ماننــد تــا تحســین شــوند. مــی‌ تــوان در اینجــا بــه دوچرخــۀ تاشــوی مولتون اشــاره 
ــه  ــه روشــی کامــاً خلاقان کــرد کــه بســیاری از مشــکلات ذاتــی دوچرخــه‌ هــای تاشــوی قبلــی را ب
ــد. واکمــن  ــال کرده‌ان ــن مســیر را دنب ــا ای ــده ه ــر تولیدکنن ــون598 و دیگ ــرد. شــرکت برامپت حــل ک
ســونی599 نمونــۀ دیگــری از ایــن موضــوع اســت و اولیــن سیســتم صوتــی شــخصی همــراه اســت کــه 
واقعــاً شــیوۀ گــوش دادن بــه موســیقی در زندگــی روزمــرۀ مــا را بــه صورتــی انقلابــی متحــول نمــود. 
آی پــاد600 و ســایر دســتگاه هــای امِ پــی تــری601 دیجیتــال از آن زمــان بــه بعــد فراگیــر شــده‌ انــد. 
اگرچــه الــک ایســیگونیس بــرای همیشــه بــا خــودروی مینــی در ذهــن هــا تداعــی مــی‌ شــود، امــا نــام 
افــراد رؤیاگرایــی کــه در پــس بســیاری از ایــن محصــولات بودنــد، هرگــز بــه عمــوم مــردم نمــی‌ رســد 
ــز602 در خــط مقــدم  ــران عاملــی ماننــد اســتیو جاب ــه طــرز عجیبــی، وانمــود مــی‌ شــود کــه مدی )ب
ــه پیشــرفت‌ هــا هســتند(. از آنجــا کــه ایــن روزهــا طراحــی محصــول یــک تــاش دســته  ایــن گون
جمعــی شــدید بــه شــمار مــی‌ رود، »ســتاره« هــای طراحــی کــه همــه مــی‌ شناســند، اغلــب خــود را 
بــا محصــولات نســبتاً ســاده‌ ای ماننــد مبلمــان مشــغول مــی‌ کننــد. زیــرا در اینجــا یــک فــرد هنــوز 

هــم مــی‌ توانــد تأثیــر بســزایی داشــته باشــد.

بــه منظــور فهــم رابطــۀ عاشــقانه مــا بــا طراحــی رؤیاگرایانــه و تناقــض میــان نگــرش‌ هــای مختلــف 
نســبت بــه کارآمــدی در طراحــی، بررســی مفهــوم ریســک مفیــد اســت. شــاید مــا چنیــن آثــار عالــی 
طراحــی را دقیقــاً بــه ایــن دلیــل تحســین مــی‌ کنیــم کــه همزمــان پیشــرو تــر و مخاطــره‌ آمیزتــر 
از آنچــه بــه طــور معمــول مــورد انتظــار اســت، بــوده انــد. آیــا یــک جــراح مغــز را بــه خاطــر قبــول 
ــا ایــن هــدف کــه در ابــداع روش جدیــدی بــرای جراحــی مغــز پیشــرو باشــد،  ــالا ب ریســک هــای ب
تحســین کنیــم؟ تقریبــاً بــه طــور قطــع انتظــار داریــم کــه نــوآوری‌ هــا در چنیــن حــوزه‌ ای بــا رونــد 
ــج حاصــل  ــا هرمــان هرتزبرگــر نتای ــی بیشــتری انجــام شــود. در اینجــا آی تدریجــی و احتیــاط خیل
ــوع کار  ــن ن ــک ای ــدون ش ــی«؟ ب ــت »جعل ــط خلاقی ــا فق ــت ی ــد دانس ــی« خواه ــت »واقع را خلاقی
رؤیاگرایانــه از نظــر پیشــرفت ایــده‌ هــا در زمینــه مــورد نظــر از ارزش بســیار بالایــی برخــوردار اســت. 
ایــن موضــوع شــاید بتوانــد بــا یــک اســتاد شــطرنج کــه یــک گامبــی کامــاً جدیــد را ابــداع مــی‌ کنــد، 

قابــل قیــاس در نظــر گرفتــه‌ شــود.
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دانــش ایجــاد شــده، مــورد تجزیــه و تحلیــل و بحــث قــرار خواهــد‌ گرفــت. در خصــوص ایــن نمونه‌‌های 
پیشــگامانه، ایــن بحــث کــه آیــا واقعــاً در مســائل جزئــی بــه طــور کامــل کار کــرده‌ اســت، یــا در بــازی 
ــه  ــوع طراحــی رؤیاگرایان ــن ن ــه نظــر مــی‌ رســد. کارفرماهــای ای ــی‌ اهمیــت ب پیــروز شــده‌ اســت، ب

ممکــن اســت نســبت بــه نتیجــۀ کار احســاس متضــاد دوگانــه داشــته باشــند.
واضــح اســت کــه کار اوتــزون در ســیدنی بســیار مــورد علاقــۀ مــردم در سراســر جهــان مــی باشــد و 
 .)2006 ,Watson( از ارزش بســیار زیــادی نــزد دســت انــدرکاران خانــۀ اپــرای ســیدنی برخــوردار اســت
ــا حــد زیــادی مشــکلات مالــی را پشــت ســر  گرداننــدگان ایــن ســاختمان، اگرچــه ممکــن اســت ت
گذاشــته باشــند، امــا همچنــان بــا ضعــف آکوســتیکی و مشــکلات سیرکولاســیون دســت و پنجــه نــرم 
می‌‌کننــد. مجموعــه جدیــدی از فضاهــای داخلــی بــرای آن پیشــنهاد شــده اســت، امــا چنیــن کاری 
نــه فقــط از نظــر هزینــۀ ســرمایه گــذاری بلکــه بــه خاطــر درآمــد از دســت رفتــه بــه دلیــل بســته 
ــه  ــرای چندیــن فصــل، بســیار گــران تمــام خواهــد شــد. و ایــن ســاختمان رؤیاگرایان ــه ب ــودن خان ب

همچنــان لــذت مــی‌ بخشــد و در همــان حیــن خشــمگین مــی‌ ســازد! 
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آموزش دادن به طراحان
این نقاشی 10 دقیقه و 80 سال از من زمان برده است. 

سنگای603  )نقاش چیره دست ژاپنی(

یادگیــری، یافتــن چیــزی اســت کــه شــما از قبــل مــی دانیــد. انجــام 
دادن، نشــان دادن ایــن اســت کــه آن را مــی دانیــد. تدریــس، یــادآوری 
ایــن مطلــب بــه دیگــران اســت کــه آنهــا نیــز ماننــد شــما آن را مــی 

داننــد. همــۀ مــا یادگیرنــده، انجــام دهنــده، و مــدرس هســتیم.
 ریچارد دیوید باخ604 
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محدودیت های آموزش رسمی

ــم605  ــع شــکلی از تعلی ــه در واق ــن اســت ک ــوزش طراحــی ای ــارۀ آم ــج درب ــط و رای ــک تصــور غل یی
ــی  ــه از توانای ــان ک ــای کارفرمای ــه ه ــده ای از نام ــی شــود. گزی ــداد م ــه ای قلم ــت حرف ــرای فعالی ب
ــوان  ــه عن ــگاه را ب ــا دانش ــه آنه ــد ک ــی ده ــان م ــوح نش ــه وض ــد ب ــکایت دارن ــان ش ــارغ التحصی ف
ــرای فعالیــت حرفــه ای خــود مــی بیننــد. آنهــا انتظــار دارنــد کــه فــارغ التحصیــل  زمینــۀ تعلیــم ب
بــه ســطحی از خِبرگــی رســیده باشــد کــه تضمیــن کننــدۀ کارآمــدی باشــد. امــا بــه دلایــل مختلــف، 

ــه باشــد. ــد ایــن گون هرگــز نمــی توان

اولاً، زمینــه هــای طراحــی بــه قــدری گســترده هســتند کــه چنیــن تعلیمــی هرگــز نمــی توانــد بــه 
انــدازۀ کافــی تخصصــی باشــد تــا بتوانــد هــر کارفرمایــی را راضــی کنــد. بــه عنــوان مثــال فقــط در 
ــه منــدان606 اســت.  ــک تــک حرف ــاز ت معمــاری، طیــف وســیعی از خِبرگــی هــای خــاص، مــورد نی
برخــی ممکــن اســت بــر ســاختمان هــای کوچــک مقیــاس و برخــی دیگــر بــر مجتمع‌هــای عظیمــی 
ماننــد بیمارســتان هــا یــا فــرودگاه هــا متمرکــز شــوند. بعضــی بیشــتر علاقمنــد بــه حفــظ، نگهــداری 
ــا هســتند؛ عــده ای ممکــن اســت در طراحــی  ــا اســتفادۀ مجــدد از ســاختمان هــای قدیمــی زیب ی
پایــدار خِبــره باشــند، برخــی بیشــتر فنــی و برخــی دیگــر بیشــتر مدیریتــی و غیــره. طراحــان صنعتــی 
بــا همــه چیــز، از محیــط هــای کوچــک مقیــاس گرفتــه تــا وســایل دســتی ســروکار دارنــد. بخشــی 
از کارهایشــان تقریبــاً مهندســی تولیــد اســت، برخــی دیگــر در رابطــه بــا دســتگاه هــای الکترونیکــی 

کار مــی کننــد، و دیگــران ممکــن اســت کارشــناس مُــد در زمینــۀ فــرم، باشــند.

دوم ایــن کــه، مــا مشــکل توقــع داریــم. بررســی مــا دربــارۀ خِبرگــی طراحــی، در ایــن کتــاب نشــان 
مــی دهــد کــه لایههــای زیــادی از خِبرگــی وجــود دارنــد کــه فراتــر از حــد دســتیابی فــارغ التحصیلان 
توســعه مــی یابنــد. درســت در آغــاز ایــن کتــاب دیدیــم کــه چگونــه حرفــه هــای طراحــی، طراحــان 

»جــوان« را افــرادی بســیار مســن تــر از همتایــان خــود در علــوم و مهندســی مــی داننــد.

ســوم ایــن کــه، دانشــگاه بــه نــدرت مکانــی ایــده آل جهــت آمــوزش افــراد بــرای فعالیــت حرفــه ای 
اســت. در واقــع، بهتریــن مــکان بــرای انجــام ایــن کار، خــودِ فعالیــت حرفــه ای اســت. ویژگــی هــای 
دنیــای تجــاری، حقوقــی و فنــیِ فعالیــت حرفــه ای آن قــدر زیــاد اســت کــه بــه راحتــی نمــی توانــد 
ــی  ــب ب ــرای شــما بســازند اغل ــی را ب ــه چیزهای ــن ک ــط دانشــگاهی شــبیه ســازی شــود. ای در محی
نهایــت دشــوار اســت و حتــی پیــدا کــردن مشــتری و کاربــران واقعــی بســیار مشــکل آفریــن اســت.

همچنیــن مســئلۀ زمــان بنــدی، تعلیــم طراحــان حرفــه ای کامــاً ماهــر607 در دوره هــای دانشــگاهی را 
غیرعملــی مــی کنــد. مــا در دنیایــی کــه بــه ســرعت در حــال تغییــر اســت زندگــی مــی کنیــم و ایــن 
کار بــه آســانی امــکان پذیــر نیســت. تصــور کنیــد کــه یــک دانشــجوی ســال اول معمــاری را بــرای 
اســتفاده از یــک بخــش خــاص از نــرم افــزار تعلیــم مــی دهیــد. تــا پایــان شــش ســال بعــد کــه ایــن 
دانشــجو ماهــر مــی شــود، نــه تنهــا ایــن نــرم افــزار قدیمــی شــده بلکــه صنعــت بــه احتمــال زیــاد بــه 

نســل جدیــدی از فنــاوری رایانشــی دســت یافتــه اســت.

صفحه:73
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دانشجویان دیگر آنچه که قبلاً بودند، نیستند
نامه‌های شکایت کارفرمایان

مــوارد زیــر گزیــده ای از نامــه هــای کارفرمایانــی اســت کــه فــارغ التحصیــان طراحــی را 
اســتخدام کــرده انــد:

ــارغ  ــا ف ــی شــود ت ــوزش داده م ــه درســتی آم ــه ب ــی پای ــا مبان ــه آی ــی پرســم( ک ــن م )م
التحصیــان دانشــکده هــای معمــاری مــا بــه انــدازۀ کافــی مجهــز باشــند تــا در هــر کــدام 
ــرفت  ــد، پیش ــی کنن ــاب م ــرای کار انتخ ــه ب ــدرن ک ــه ای م ــت حرف ــای فعالی ــه ه از جنب
نماینــد. موضوعــات کلیــدی اکنــون شــامل پیــش بینــی دقیــق هزینــه، کاهــش هزینــه هــای 
عملیاتــی اســت .... بــه دلایــل بســیاری، آمــوزش معمــاری باعــث شــده برخــی از ایــن مــوارد 
)موضوعــات اصلــی( از یــاد برونــد. ایــن امــر همــراه بــا یــک بــاور در حــال رشــد اســت کــه 
مــا دیگــر نیــازی بــه طراحــی متناســب بــا مــواد و مصالــح نداریــم، بلکــه مــواد و مصالحــی 
ــادر باشــند آنچــه مــا از آنهــا مــی خواهیــم  ــا اســتفاده مــی کنیــم کــه ق را توســعه داده ی
را انجــام دهنــد، ایــن بــاور منجــر بــه توســعۀ ایــن »کانســپت« شــده کــه مــی توانــد هــر 
چیــزی باشــد؛ از آنچــه کــه هــر فــرد فکــر مــی کنــد کــه ســاختمان ممکــن اســت واقعــاً 
بــه نظــر بیایــد، تــا آنچــه کــه هــر فــرد دوســت دارد کــه ســاختمان بــه نظــر بیایــد. ایــن 
گرایــش مخصــوص آمــوزش معمــاری نیســت بلکــه در طراحــی محصــول و صنعــت مُــد نیــز 

قابــل توجــه اســت.

دانشــجوی امــروز بــه نظــارت زیــادی احتیــاج دارد. مــن بایــد تمــام نقشــه هــای او را بررســی 
کنــم. همــۀ عوامــل دانشــجویان را ترغیــب مــی کننــد تــا ایــده هــای عجیــب و غریبــی را 
ارائــه دهنــد امــا دانشــگاه هــا واقعــاً بایــد در ابتــدا روی پوشــش دادن توانمنــدی هــای اولیــۀ 
ــه طــور فزاینــده ای فاقــد  ــارغ التحصیــان آنهــا ب ــدون آن، ف دانشــجویان تمرکــز کننــد. ب

قابلیــت هــای لازم بــرای اســتخدام در حرفــه خواهنــد بــود.
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در آخــر، آنچــه کــه دانشــجویان از تحصیــات دانشــگاهی خــود واقعــاً احتیــاج دارنــد، نوعــی پایــه و 
اســاس و بســتر اســت کــه بــر مبنــای آن بتواننــد یادگیــری مــادام العمــر و توســعۀ خِبرگــی خــود را 
بســازند. اگــر از آنهــا انتظــار داشــته باشــیم کــه خیلــی زود طبــق جــداول زمانبنــدی و خواســت‌های 
ــه نادیــده گرفتــن قواعــدی کــه طراحــان  ــادر ب تجــاریِ فعالیــت حرفــه ای عمــل کننــد، احتمــالاً ق

خــاق از بــه چالــش کشــیدن آن لــذت مــی برنــد، نخواهنــد بــود.

بنابرایــن در ادامــۀ ایــن فصــل، بیشــتر بــه بحــث آمــوزشِ طراحــی می‌پردازیــم، نــه تعلیــم608 طراحــی. 
دو مدلــی کــه معلمــان و دانشــجویان دربــارۀ آنچــه در دورۀ دانشــگاهی اتفــاق می‌افتــد ممکــن اســت 

در ذهــن خــود داشــته باشــند، روش مفیــدی را بــرای تفکــر در ایــن زمینــه ارائــه می‌دهــد.

حرکت در لایه های خِبرگی 
تــا ایــن بخــش از کتــاب اســتدلال کــرده ایــم کــه خِبرگــی بــه روشــی ممتــد و مــداوم حاصل نمی‌شــود، 
بلکــه بــه نظــر مــی رســد کــم و بیــش لایــه هــای متفاوتــی از خِبرگــی وجــود دارد. عــاوه بــر ایــن، بحث 
کردیــم کــه ایــن لایــه هــا مشــخصاً حالــت هــای متفاوتــی از تفکــر و عمــل را ممکــن می‌کننــد. در ایــن 
فصــل، گــذار بیــن لایــه هــا مــورد توجــه مــا اســت کــه بایــد نــکات کلیــدی ســفر بــه ســمت طــراح 
شــدن باشــند. اگــر ایــن گونــه باشــد، یقینــاً یکــی از مهــم تریــن کارکردهــای یــک نظــام آموزشــی بایــد 

تســهیل عبــور از یــک لایــه از خِبرگــی بــه لایــۀ بعــدی باشــد. امــا ایــن چالــش آســانی نیســت. 

ــاً از تفکــر  ــه عمدت ــی رود ک ــدی انتظــار م ــارۀ خِبرگــی، از دانشــجویان مبت ــا درب ــۀ م براســاس مطالع
مبتنــی بــر  قانــون‌ و مبتنــی بــر عُــرف‌ اســتفاده کننــد. مــی تــوان امیــدوار بــود کــه دانشــجویان در طول 
پیشــرفت خــود، اســتفاده از تفکــر مبتنــی بــر موقعیــت‌ را یــاد بگیرنــد و تــا زمانــی کــه فارغ‌التحصیــل 
مــی شــوند، تفکــر مبتنــی بــر راهبــرد را بــه طیــف رویکردهــای شــناختی خــود اضافــه کننــد. هــر یــک 
از ایــن لایــه هــا بیانگــر یــک روش متفــاوت بــرای حــل مســئله، یــک لایــۀ خــاص از انتــزاع )در تجزیــه 
و تحلیــل و ترکیــب( و نــوع خاصــی از تأمــل اســت. آنهــا متفــاوت تــر از ایــن نمی‌تواننــد باشــند. انتظــار 
مــی رود کــه آمــوزش رســمی در دانشــگاه، بــه روشــنی بتوانــد ایــن پیشــرفت را تســهیل کنــد، امــا غالباً 

ظــن آن مــی رود کــه ایــن مســئله کامــاً صریــح و روشــن نباشــد.

ماهیــت متمایــز و متفــاوت لایــه هــای خِبرگی،احتمــالاً بایــد گــذار بیــن آنهــا را بــه یــک دورۀ پـُـر چالش 
بــرای دانشــجو تبدیــل کنــد. چگونــه مــی تــوان یکــی از روش هــای تفکــر را رهــا کــرد و روش جدیــدی 
را اتخــاذ نمــود؟ در ایــن لحظــاتِ گــذار چــه اتفاقــی رخ مــی دهــد؟ یــا آیــا گذارهــا تنهــا ســاختۀ تخیــل 
نظــری مــا هســتند کــه توســط یــک مــدل خِبرگــی ایجــاد شــده و لایــه هــای متمایــزی از خِبرگــی را 
فــرض مــی کننــد در حالــی کــه در فعالیــت حرفــه ای چنیــن چیــزی وجــود نــدارد؟ اگــر »لایــه هــای 
ــه لایــۀ دیگــر مــی توانســت یــک  ــد انتقــال از یــک لایــه ب خِبرگــی« در هــم مــی آمیختنــد، کل رون

فرآینــد بســیار روان باشــد، تــا جایــی کــه ممکــن بــود غیــر قابــل مشــاهده شــود.

صفحه:73
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مدل های آموزشِ طراحی
 از دانشجویان تازه وارد می خواهم دو مدل آموزش طراحی را تصور کنند.

در مــدل اول، آنهــا بــه نوعــی مــواد خــام اولیــه هســتند و دانشــگاه یــک خــط تولیــد اســت 
کــه آنهــا را بــه نوعــی بــه یــک محصــول نهایــی تبدیــل مــی کنــد.

 در مــدل دوم، آنهــا دانشــگاه را ماننــد یــک غــار مخفــی مــی بیننــد کــه دیــواره هــای آن 
بــا جواهــرات گرانبهــا پوشــیده شــده اســت. دوره ای کــه در آن قــرار دارنــد ابزارهایــی را کــه 

بــرای اســتخراج ایــن جواهــرات لازم اســت، در اختیــار آنهــا قــرار مــی دهــد.
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ــم کــه  ــن باوری ــر ای ــه تجربیــات خــود، و مشــاهدات همکارانمــان در مــدارس طراحــی ب ــا توجــه ب ب
ایــن گذارهــا در واقعیــت نیــز وجــود دارنــد، و مــی تواننــد رویدادهــای کامــاً چشــمگیری باشــند کــه 
بــرای رشــد یــک طــراح بســیار مهــم هســتند. ســردرگمی کامــل دانشــجویان هنــگام کمرنــگ شــدن 
و تضعیــف یــک روش قدیمــی و محبــوبِ کار و هیجانشــان وقتــی کــه دســتاویز جدیــدی در زمینــۀ 
واقعیــت طراحــی را مــی یابنــد و بــه آن چنــگ مــی زننــد، قابــل مشــاهده اســت. آمــوزش ایــن رونــد 
گــذار، هنــر ظریفــی اســت. بــا ایــن حــال، گویــی داریــم تنــد مــی رویــم. همــان طــور کــه در ابتــدای 
ــد  ــم، اکنــون بای کتــاب آن چــه را کــه در مــورد فراینــد طراحــی شــناخته شــده اســت مــرور کردی

آمــوزش طراحــی را همــان طــور کــه در حــال حاضــر صــورت مــی پذیــرد، بررســی کنیــم.

ماهیت آموزش طراحی
ــم. دو  ــه آن بپردازی ــد ب ــه بای ــود دارد ک ــوزش طراحــی وج ــورد آم ــب در م ــیار عجی ــۀ بس ــک نکت ی
نویســندۀ ایــن کتــاب از زمینــه هــای مختلــف طراحــی )طراحــی صنعتــی و معمــاری( هســتند؛ مــا 
بومــی دو کشــور مختلــف )هلنــد و انگلســتان( هســتیم و بنابرایــن، بــه زبــان هــای مختلفــی آمــوزش 
ــم.  ــس کــرده ای ــا و کشــورها تدری ــه ه ــم. در دانشــکده هــای طراحــی در بســیاری از زمین ــده ای دی
نکتــۀ عجیــب ایــن اســت. وقتــی وارد دانشــکدۀ طراحــی یــک دانشــگاه در هــر جــای دنیــا مــی شــویم، 
بلافاصلــه بــه شــکل قابــل ملاحظــه ای احســاس مــی کنیــم کــه »در خانــه« هســتیم. مــا دربــارۀ آن 
چــه کــه در حــال اتفــاق افتــادن اســت، چگونگــی ســاماندهی امــور، نحــوۀ پیشــرفت دانشــجویان و 
تدریــس کارکنــان چیزهــای زیــادی را مــی فهمیــم. در عیــن حــال اگــر در دانشــگاه هــای خــود بــه 
ــه و غریــب هســتیم. چــرا  دانشــکدۀ دیگــری برویــم، اغلــب حــس مــی کنیــم در یــک دنیــای بیگان
ایــن چنیــن اســت؟ چــرا تــا ایــن انــدازه در دانشــکده هــای طراحــی ویژگــی هــای مشــترک وجــود 

دارد؟ ایــن امــر نشــانگر چیســت؟

یــک نکتــه کــه ممکــن اســت بــه نظــر مــا بیایــد، ایــن اســت کــه آمــوزشِ طراحــی واقعــاً خیلــی خوب 
بــه خــودش سروســامان داده اســت. مطمئنــاً چنیــن نظــام متداولــی بعیــد اســت کــه در کل نادرســت 
باشــد یــا بــه خوبــی بــا موقعیــت خــود مطابقــت نداشــته نباشــد؟ در واقــع، اغلــب در محافــل آمــوزش 
طراحــی ایــن احســاس وجــود دارد کــه ماننــد گذشــته، جلوتــر از بــازی اســت. بــا ایــن حــال، بســیار 
متکــی بــه کار پــروژه اســت، بــه نظــر مــی رســد تحــت هدایــت دانشــجویان و در یــک بســتر اجتماعــی 
رخ مــی دهــد و اســتعداد و خلاقیــت فــردی را کاوش مــی نمایــد و توســعه مــی دهــد. آیــا اینهــا همــه 

ایــده هــای آموزشــی مــدرن نیســتند؟

ــی آن چــه کــه  ــه خوب ــز ب ــه رشــدی وجــود دارد کــه همــه چی ــن حــال اکنــون احســاس روب ــا ای ب
بایــد باشــد، نیســت. لــورا ویلنبــروك609، فــارغ التحصیــل اهــل تامــل و ســخنور رشــتۀ معمــاری، شــک 
و تردیدهــای نوظهــور خــود را توصیــف مــی كنــد: »احســاس کــردم آمــوزش معمــاری، برتــر از ســایر 
حــوزه هــای مطالعاتــی تلقــی مــی شــود و ایــن امــر بــه دلیــل دوگانگــی مهــارت فنــی اســت کــه بــا 
جنبــۀ هنــری طراحــی بــه تعــادل مــی رســد. مــن بــه نخبــه ســالاری در بیــن حرفــه منــدان معمــاری، 
و شــاید حتــی بــه ردۀ بالاتــری کــه دانشــگاهیان معمــاری در آن جــای مــی گیرنــد، مشــکوک بــودم« 

 .)1991 ,willenbrock(
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»بیمارستان آموزشیِ« 610  طراحی
ــان  ــا دانشــگاه هایم ــط ب ــر طراحــی، مرتب ــد دفات ــا بای ــه م ــد ک ــرده ان برخــی پیشــنهاد ک
داشــته باشــیم، مشــابه بــا نقشــی کــه بیمارســتان آموزشــی در آمــوزش پزشــکی ایفــا مــی 
کنــد. متأســفانه ایــن امــر غیــر عملــی اســت. یــک بیمارســتان آموزشــی متوســط، حداقــل 
300 تخــت و صدهــا بیمــار در روز دارد کــه هــر کــدام در حقیقــت نوعــی پــروژه محســوب 
ــبتاً  ــف نس ــد طی ــی توان ــی م ــر زمان ــکی در ه ــجوی پزش ــک دانش ــن ی ــوند. بنابرای می‌ش
مفصلــی از علائــم و مراحــل درمانــی را مشــاهده کنــد. یــک دفتــر طراحــی متوســط ممکــن 
اســت تعــداد انگشــت شــماری پــروژه را بــه طــور همزمــان در دســت داشــته باشــد کــه هــر 

یــک ممکــن اســت مــاه هــا یــا ســال هــا طــول بکشــند. 
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ــل  ــی باشــد، از تحلی ــی میل ــل و ب ــورا دانشــجویی تنب ــاً ممکــن اســت ل ــه کام ــی ک ــون در حال اکن
ــه نظــر مــی رســد کــه برداشــت او تحــت تاثیــر تغییــر رشــته از رشــتۀ مطالعــات  هــای بعــدی او ب
بین‌المللــی بــه معمــاری بــوده اســت. نگرانــی هــای او در مــورد »روشــی کــه مــا را بــه ســمت دانــش 
هدایــت مــی کردنــد« بیشــتر شــد، امــا او بــه اســاتیدش اعتمــاد کافــی داشــت تــا بتوانــد بــه تحصیلات 
خــود ادامــه دهــد. بعــداً بــه مشــاهدات او بــاز خواهیــم گشــت؛ ابتــدا بایــد بــه مــرور نظامــی بپردازیــم 

کــه او ماننــد بســیاری از دانشــجویان طراحــی، بخشــی از آن بــوده اســت.

شروع آموزش رسمی طراحی 
آمــوزش طراحــی بــه شــکل امــروزی در نظــام هــای دانشــگاهی مــا نســبتاً تــازه وارد اســت. بیشــتر 
ــا ســاخت اشــیا  زمینــه هــای طراحــی امــروزی آن طــور کــه مــی دانیــم از مشــاغلی کــه مرتبــط ب
ــرادی کــه  ــد. درگذشــته، اف ــر کارِ دســت بودن ــا همیــن اواخــر مبتنــی ب ــد و ت ــوده، رشــد کــرده ان ب
ــه جــای  ــار، و ســازندگان محصــولات ب ــا معم ــد ت ــی ســاختند بیشــتر ســنگ کار بودن ســاختمان م
طراحــان صنعتــی، بیشــتر آهنگــران و نجــاران بودنــد. ایــن صنعتگــران، شــاگردان خــود را در کارگاه 
هــای خــود آمــوزش مــی دادنــد. آنهــا بــه معنــای واقعــی کلمــه بــا انجــام کار یــاد مــی گرفتنــد، و آن 

ــد. را حیــن کار انجــام مــی دادن

در اوایــل آمــوزش رســمی، انجمــن طراحــی و خصوصــاً معمــاری بــا همــکاری مــدارس هنــری، مــا را 
بــه ســمت و ســوی دیگــری ســوق دادنــد. مدرســۀ مشــهور هنرهــای زیبــا611 کــه در قــرن هفدهــم 
میــادی در پاریــس تأســیس شــد، مدلــی را بــرای تدریــس هنرهــای زیبــا و معمــاری ایجــاد کــرد کــه 

مبتنــی بــر الگویــی بســیار قاعــده منــد از تمرینــات پــی در پــی بــود.

مهمتریــن بازســازی آمــوزش طراحــی بــا مدرســۀ انقلابــی هنــر، طراحــی و معمــاری در باوهــاوس رخ 
داد. ایــن مدرســه در ســال 1919 در وایمــار612 شــکل گرفــت، اگرچــه بعــداً بــه دســاو613 و ســرانجام 
بــه برلیــن منتقــل شــد. مدرســۀ مزبــور، زمینــه را بــرای اکثــر برنامــه هــای آموزشــی معاصــر طراحــی 
مهیــا کــرد. ایــن مدرســه، ســطح طراحــی را بــرای قرارگرفتــن در ردیــف هنرهــای زیبــا بــه عنــوان 
یــک فعالیــت اندیشــمندانه614ی برابــر ارتقــا داد. دســتور کار آن تحــت تاثیــر انگیــزه هــای ایدئولوژیــک 
ــود. هنــر مــدرن در آن دوره بــه ســمت انتــزاع، و صنعــت بــه ســمت  ــرای پیونــد هنــر و صنعــت ب ب
ســاده ســازی پیــش مــی رفــت. همــان دســتور کار اندیشــمندانه )پیونــد دادن هنــر و صنعــت( احتمالاً 

اکنــون بــه نتایــج بســیار متفاوتــی منتهــی خواهــد شــد.

 عــاوه بــر ایــن موضــع گیــری ایدئولوژیــک در مــورد طراحــی، انقلابــی تریــن تحــول در فــن تعلیــم615  
ــط  ــی و محی ــه کار جمع ــوزار، ب ــم در مدرســۀ ب ــش آموزمعل ــر دان ــه نف ــر ب ــه رابطــۀ نف ــود ک ــن ب ای
یادگیــری در کنــار هــم، تغییــر یافــت. آتلیــه کــه یکــی از ویژگــی هــای اصلــی مــدارس طراحــی امــروز 
اســت، متولــد شــد. در ابتــدا باوهــاوس تحــت نظــر گروپیــوس و مِیِــر مأموریــت اجتماعــی آشــکاری 

داشــتند. 
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باوهاوس

فلســفۀ باوهــاوس بــرای مــن متانــت، و فروتنــی اســت؛ اینهــا اصطلاحاتــی هســتند کــه آن 
ــه مــی دانیــم کــه مقصــود از  ــد ... البت ــن وجــه توصیــف مــی کنن ــه بهتری ــرای مــن ب را ب
ــارات را  ــرای مــن الهــام بخــش اســت. اگــر آن عب ــن نبــود. امــا هنــوز هــم ب باوهــاوس، ای
ــه یــک  ــد، ماننــد بســیاری چیزهــای دیگــر در زندگــی مــی تواننــد ب خیلــی جــدی بگیری
عقیــدۀ تعصــب آمیــز تبدیــل شــوند. بایــد قــادر باشــید کــه موضــوع را رهــا کنیــد ... مــن 
همیشــه باوهــاوس را پایــه و اســاس مــی دانــم، و همچنــان مــی توانــم بــه خوبــی بــا آن کار 
کنــم. هرگــز آن را محدودیــت ندانســته ام. هنــوز از موضوعاتــی کــه در آنجــا بیــان شــده‌اند، 

الهــام مــی گیــرم.

ویم بروئنِبوم616
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اساســاً ســازمانی مبتنــی بــر بــرادری بــود کــه اعتقــاد بــه طراحــی بــرای شــهروندان عــادی داشــت. 
ایــن نفــوذ بــا مهاجــرت بســیاری از مدرســان بــه اتحــاد جماهیــر شــوروی کــه تــا حــدودی خاســتگاه 
ــه سراســر  ــا گســترش یافــت. همچنیــن، ایــن نفــوذ از انگلســتان ب سیاســی داشــت، در سراســر اروپ
امپراتــوری قدیمــی بریتانیــا بــه ویــژه اقیانوســیه و آفریقــای جنوبــی و بعدهــا بــه کشــورهای جدیــد 
ماننــد ســنگاپور و مالــزی نیــز گســترش یافــت. بســیاری از اندیشــمندان پیشــین باوهــاوس بــه غــرب و 
ایــالات متحــدۀ آمریــکا مهاجــرت کردنــد. نــه تنهــا موهولــی ناگــی617 در شــیکاگو، باوهــاوس جدیــد را 
تاســیس کــرد، بلکــه آلبــرز618 بــه ییِــل، و گروپیــوس بــه هــاروارد رفــت و بعدهــا میــس ون در روهــه 

بــه انیســتیتو تکنولــوژی ایلینویــز619 پیوســت.

ــاه  ــم620، کــه عمــر نســبتاً کوت ــی طراحــی اول ــام مدرســۀ عال ــه ن ــی، ب ــدارس آلمان یکــی دیگــر از م
امــا بســیار تأثیرگــذاری داشــت، در اواخــر دهــۀ پنجــاه و شــصت اروپــا را بــه تســخیر در آورد. ایــن 
مدرســه بــه طــور خــاص بــه تولیــد انبــوه و بازبینــی اهــداف اجتماعــی متمرکــز بــود و شــاید در ســال 
هــای آخــر باوهــاوس، بیشــتر تحــت تاثیــر دغدغــه هــای سَــبکی قــرار گرفــت. همچنیــن قــرار بــود 
کــه بــه زودی بــا یــک ســبک مرتبــط شــود. تولیدکننــده هایــی ماننــد بــراون621 و کراپــس622، بــا رد 
تزئینــات و اســتفاده از خطــوط ســادۀ هندســی، ســبک و ســیاقِ مدرســۀ اولــم را برگرفتنــد و از طریــق 
ــی  ــر طراحــی صنعت ــود، ب ــرن بیســتم ب ــر ق ــای اواخ ــاخصه ه ــه از ش ــا ک ــردن بازاره ــی ک بین‌الملل

معاصــر تأثیــر گذاشــتند.

آموزش طراحی امروز
ــه پــای باوهــاوس و اولــم بــه سراســر جهــان رســیدند، امــا  بنابرایــن مــی توانیــم ببینیــم کــه چگون
بیــش از ایــن، ایــن تأثیــر در بســیاری از جنبــه هــای مــدارس طراحــی مــا همچنــان ادامــه داشــته و 
پابرجاســت. بــه مــوازات، مــی تــوان ظهــور مدرنیســم و در نتیجــه توســعۀ یــک دیــدگاه در سراســر 
نظــام آموزشــی را کــه »طــراحِ خــوب بــودن بــه معنــای مدرنیســت بــودن اســت«، مشــاهده کــرد. در 
حالــی کــه بســیاری معتقدنــد كــه مــا از پذیــرش جهانــی مدرنیســم گــذر کــرده ایــم، ولــی مــی تــوان 

در بطــن نظــام هــای آموزشــی كــه بــه ارث بــرده ایــم، هنــوز مفروضــات مدرنیســتی را یافــت.

اگرچــه مدرنیســم در آن زمــان نســبتاً بــه عنــوان یــک توقــف کامــل در پایــان تاریــخ طراحــی تلقــی 
مــی شــد، امــا در حقیقــت فقــط بــه یــک دورۀ سَــبکی دیگــر تبدیــل گردیــد. برخــی معتقــد بودنــد 
ــب وجــود نداشــته  ــوژی غال ــک ایدئول ــه آن دوره گذشــته اســت و اگرچــه ممکــن اســت دیگــر ی ک
ــد623  ــد. بان ــه دارن ــر آمــوزش طراحــی غلب ــوز بســیار ب ــادی ســبکی هن ــا نظــام هــای اعتق باشــد، ام
معتقــد اســت کــه حرفــۀ معمــاری از زمــان باوهــاوس دچــار تغییــر عظیمــی شــده اســت، امــا برنامــۀ 
آموزشــی معمــاری هنــوز بــر اســاس همــان مفروضــات اســتوار اســت )1991a, Dutton(. فراتــر از ایــدۀ 
ســبکِ فرمــی، مطمئنــاً مــی توانیــم تعــدادی از تغییــرات عظیــم در ایــده هــا و ارزش هــای غربــی را 
شناســایی کنیــم کــه ممکــن اســت تصــور شــود نیــاز بــه تطبیــق مهــارت هــا و دانــش مــورد نیــاز 

طراحــان امــروزی دارد.
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از مهمتریــن ایــن مــوارد مــی تــوان بــه ظهــور رایانــه و اینترنت در تغییر شــیوه هــای کار، دسترســی بــه دانش، 
نظــام هــای ارتباطــی و انتقــال قــدرت از منابــع متمرکــز بــه منابــع شــخصی اشــاره کــرد. توســعۀ کاربــرد علوم 
اجتماعــی در درک مــا، نــه تنهــا از نحــوۀ اســتفادۀ اشــیاء طراحــی شــده، بلکــه تأثیــر آنهــا بــر کیفیــت زندگــی 
مــا، منجــر بــه چالــش هــای جدیــد در طراحــی مبتنــی بــر شــواهد مــی شــود. تغییــرات گســترده ای کــه در 
نگــرش مــا بــه منابــع و پایــداری رخ مــی دهــد، نــه تنهــا در روش هــای تولیــد، بلکــه در روشــی کــه اشــیاء 
طراحــی شــده در طــی حیــات خــود منابــع را مصــرف مــی کننــد، تأثیر مــی گــذارد؛ همچنیــن ایده هایــی در 
مــورد توانمندســازی کاربــران و نقــش مشــارکتی احتمالــی کاربــران در ایجــاد طراحــی در مقیاس بــزرگ مانند 
معمــاری عمومــی و اجتماعــی مطــرح مــی شــود. همــۀ ایــن مــوارد در برخــی از قســمت هــای برنامــه ریــزی 
آموزشــی دوره هــای طراحــی تأثیــر مــی گــذارد؛ البتــه معمــولاً در بخــش هایــی کــه حاشــیه ای هســتند نــه 

کانونــی. در بخــش بعــدی ایــن فصــل بــه ایــن نکتــه بــاز خواهیــم گشــت.

بنابرایــن، ویژگــی هــای مشــترک مــدارس طراحــی معاصــر مــا چیســت؛ چــرا آنهــا همچنــان در ایــن همــه از 
مناطــق دنیــا باقــی مانــده انــد و واقعــاً چقــدر خــوب کار مــی کنند؟ حداقــل چهــار ویژگــی وجــود دارد که می 
خواهیــم در اینجــا شناســایی و واکاوی کنیــم: آتلیه، کرکســیون طراحــی، ژوژمــان624 و اســتفاده از کتابخانه. می 
خواهیــم نشــان دهیــم کــه اینهــا آن چنــان ویژگــی هــای قــوی و رایجی هســتند که تجســم ماهیــت طراحی 
بــه عنــوان یــک فعالیــتِ شــناختی محســوب مــی شــوند. بــا ایــن حــال، همچنیــن خواهیــم فهمیــد کــه بــه 
همیــن دلیــل، آنهــا بــه راحتــی می تواننــد تبدیل بــه »گاوهــای مقــدس« شــوند. در نتیجــه، این ویژگــی های 
بنیــادی آمــوزش طراحــی، اغلــب مــورد نقــد و بررســی قــرار نمــی گیــرد و در نهایــت مــی تواننــد اثــر معکوس 
داشــته باشــند. تجزیــه و تحلیــل آنهــا از نظــر الگــوی خِبرگــی مــا در طراحــی ممکن اســت ایــن امــکان را به ما 
بدهــد کــه هــم نقــاط قــوت و هــم نقــاط ضعــف ایــن ویژگــی هــا را شناســایی کنیــم و بــه ســوی یک دیــدگاه 

تــازه از آمــوزش طراحــی برویم.

آتلیه
ــزرگ«  ــی ب ــار ویژگ ــان »چه ــی در می ــن ویژگ ــده تری ــج کنن ــال گی ــن ح ــن و در عی ــه مهمتری آتلی
آمــوزش طراحــی اســت. وقتــی یــک اســتاد دانشــگاه، خواســتار »تعــداد بیشــتری رایانــه در آتلیــه« 
ــات موجــود در فضــای فیزیکــی اســت.  مــی شــود، مطمئنــاً خواســتۀ او، درخواســتی در مــورد امکان
ــا آتلیــۀ c ســال  ــد کــه »آی ــی نمای ــراز نگران یــک همــکار همچنیــن ممکــن اســت در ایــن مــورد اب
دومــی هــا ماننــد همیشــه بــه طــور خلاقانــه کار مــی کنــد«. احتمــالاً ایــن یــک ســؤال دربــارۀ یــک 
کانســپت بســیار انتزاعــی تــر اســت. بدیــن ترتیــب، آتلیــۀ طراحــی فقــط یــک مــکان فیزیکــی نیســت، 
بلکــه یــک مــکان اجتماعــی و فرهنگــی نیــز هســت. در حقیقــت، ایــن خصوصیــات کامــاً اجتماعــی 
ــا ارزش تریــن ویژگــی هــای آن اســت. شــاید پنــج ویژگــی اصلــی  و فرهنگــی اش، از مهمتریــن و ب
بــرای آتلیــۀ طراحــی وجــود دارد کــه بایــد آنهــا را در اینجــا بررســی کنیــم. آنهــا »هــم مکانــی«625 
ــت  ــد از فعالی ــق« و »تقلی ــدود«، »تلفی ــی نامح ــدول زمان ــام دادن«، »ج ــق انج ــری از طری ، »یادگی

حرفــه‌ای« هســتند.
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آتلیه
هم مکانی

آتلیــه معمــولاً یــک مــکان فیزیکــی اســت کــه بــه کنــدوی فعالیــت هــا تبدیــل مــی شــود. همچنیــن می 
تــوان آن را بــه عنــوان بــازاری بــرای ایــده هــا تلقــی کــرد. یکــی از مهمتریــن ویژگــی هــا ایــن واقعیــت 
اســت کــه دانشــجویان، و مدرســان، زمــان هایــی در کنــار هــم قــرار مــی گیرنــد. مراجعــه بــه تصاویــر 
آتلیــه هــای دانشــگاهی در فصــل 1، ایــن موضــوع را روشــن مــی کنــد. لبــاس هــا و برخــی از هنجارهــای 

اجتماعــی ممکــن اســت در طــول ســال هــا تغییــر کــرده باشــند، امــا مــکان اساســاً همــان اســت.

دانشــجویان مــی داننــد کــه آتلیــه مکانــی اســت کــه در آن مســائل زیــادی اتفــاق مــی افتــد، جایــی اســت 
کــه مــی تــوان دانــش را یافــت و توصیــه هایــی را پذیرفــت، جایــی اســت کــه ذهن هــای مشــابه یکدیگر را 
ملاقــات خواهنــد کــرد و بــه طــور منطقــی ارزش هــای مشــترک را در اختیــار هــم میگذارنــد. معمــولاً، اما 
نــه همیشــه، دانشــجویان مــکان هــای شــخصی بــرای کار در آتلیــه دارنــد کــه بــه آنهــا امــکان مــی دهــد 
بــه صــورت خصوصــی و عمومــی کار کننــد. بــا ایــن حــال، دانشــجویان گاهــی نیــاز دارنــد کــه خصوصــی 
تــر از آنچــه ایــن چیدمــان اجــازه مــی دهــد فعالیــت کننــد و بــه دنیــای کامــاً خصوصــی خــود بــرای کار 
پنــاه ببرنــد. ایــن ترکیــب خصوصــی و عمومــی در توســعۀ ایــده های طراحــی و پیشــرفت یادگیری بســیار 
مهــم بــه نظــر می.رســد. ماهیــت طراحــی بــه گونــه‌ای اســت کــه ایــده هــای اولیــه مــی تواننــد شــکننده 
باشــند و بــه راحتــی توســط مباحثــه هــای شــدید تخریــب شــوند. با ایــن حــال، دانشــجویان اغلــب تمایل 
دارنــد آن ایــده هــا را در معــرض آزمــون دیگــران بگذارنــد تــا بازخــورد بدســت آورنــد. از ایــن رو توانایــی 

کنتــرل حــوزۀ خصوصــی و عمومــیِ کارشــان بــرای محیــط یادگیــری بســیار مهم اســت.

غالبــاً دانشــجویان ارتبــاط مســتقیم بیشــتری بــا یکدیگــر دارنــد تــا بــا کارکنــان، و احتمــالاً انتظــار دارنــد 
بــه طــور گســترده تــری بــا همتایــان خــود مبادلــه ی ایــده داشــته باشــند. از ایــن نظــر، آتلیــه، نمونــه 
ای دلپذیــری از جامعــۀ اجتماعــی اســت کــه قدرتمندانــه توســط باوهــاوس معرفــی شــد. آتلیــه ویژگــی 
»جامعــه ای از اندیشــمندان« را بــه ارث مــی بــرد کــه بســیاری از دانشــگاه هــای قدیمــی و برجســتۀ مــا از 
آن رشــد کــرده انــد. دانشــجویان حتــی ممکــن اســت مهــارت هــای خاصــی ماننــد محاســبات، ترســیم و 
غیــره را بــه یکدیگــر آمــوزش دهنــد کــه ناگزیــر ایــن مهــارت هــا را بــه صورت یکســان شــروع نمــی کنند 
و ممکــن اســت آنهــا را بــا ســرعت متفاوتــی کســب نماینــد. بــدون وجــود فضــای فیزیکــی مزبــور، ایــن 
یادگیــری چنــدان مؤثــر نخواهــد بــود. دانشــگاه هــا غالبــاً می‌خواهنــد هزینــۀ کمتــری بــرای فضــای آتلیه 
هــا بپردازنــد، زیــرا اعضــای ارشــد کــه پیشــینه ای غیــر از رشــتۀ طراحــی دارنــد، نمــی تواننــد درک کننــد 
کــه ایــن فعالیــت زمان‌بندی‌شــدۀ رســمی نیــاز بــه چنیــن مکانــی دارد. البتــه ویژگــی کامــاً غیررســمی و 

بــازِ آتلیــه اســت کــه آن را بــه چنیــن منبــع ارزشــمندی در مدرســۀ طراحــی تبدیــل مــی کنــد.

در آتلیــه، دانشــجویان بــر رویکردهــای شــخصی خــود در مــورد موقعیــت هــای مســئلۀ مشــترک، کار مــی 
کننــد. آنهــا یکدیگــر را در یادگیــری چگونگــی یافتــن راه حــل هایــی کــه در درون نظــام ارزشــی آتلیــه 
یــا واحــد نهفتــه اســت، پشــتیبانی می.نماینــد. بــه دلیــل فرهنــگ ســنت شــکنانۀ مــدارس طراحــی، آنهــا 
همچنیــن بــرای یافتــن مرزهــای نهایــی ایــن کار رقابــت مــی کننــد تــا بــه کار خــود هویــت بخشــند. این 
امــر ممکــن اســت بــه نظــر برســد کــه رونــدی مشــابۀ مفهــوم مایــا626 کــه قبــاً در این کتــاب مــورد بحث 

قــرار گرفــت باشــد، اگرچــه در دســتان دانشــجویان احتمــالاً بســیار پرماجراتــر خواهــد بــود.
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مرزهای قابل پذیرش بودن

»مــن سَــبک خــودم را نمــی شناســم، گرچــه بــه نظــر مــی رســد مدرســانم بــر ایــن عقیــده 
هســتند کــه مــن آن را نمــی بینــم. آنچــه مــی بینــم ایــن اســت کــه چیــزی شــبیه بــه »مُــد 
روز« نیســت. خــوب بــه نظــر مــی رســد امــا مــن نمــی توانــم آن را انجــام دهــم، و مــردم 
آن را علیــه شــما بــه کار مــی گیرنــد ... انــگار کــه شــما لبــاس 10 ســال پیــش را بــه تــن 

کــرده ایــد.«

تأملات دانشجوی طراحی صنعتی هلندی
ــارۀ  ــۀ خــود درب ــا در مــورد تجرب از دانشــجویان طراحــی صنعتــی در آکادمــی طراحــی آیندهــوون خواســته شــد ت

یادگیــری طراحــی، دســت نوشــته هــای کوتاهــی بنویســند. ایــن نظــرات، اقتبــاس هایــی از آنهاســت. 

دانشجوی طراحی صنعتی
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در حقیقــت، دانشــجویان طراحــی غالبــاً ماننــد کــودکان بازیگوشــی بــه نظــر مــی رســند کــه مرزهــای 
رفتــار قابــل در حقیقــت، دانشــجویان طراحــی غالبــاً ماننــد کــودکان بازیگوشــی بــه نظــر مــی رســند 
کــه مرزهــای رفتــار قابــل قبــول را بــه عقــب مــی راننــد تــا دریابنــد کــه تــا چــه حــد مــی تواننــد 
پیــش رونــد. نظــام آمــوزش حتمــاً بایــد چنیــن نگرشــی را ترغیــب کنــد کــه ممکــن اســت در آینــده 
بــا نظــم و انضبــاط بیشــتر در فعالیــت حرفهــای محــدود گــردد. دانشــجوی هلنــدی رشــتۀ طراحــی 
صنعتــی کــه در اینجــا از او نقــل قــول شــد، بــه نظــر مــی رســد در تــاش بــرای درک و توســعۀ نظــر 

شــخصی خــود در داخــل آتلیــه بــا ایــن دشــواری در کشــمکش اســت.

ســؤال جالبــی کــه در اینجــا مطــرح مــی شــود ایــن اســت کــه تــا چــه میــزان هــم مکانــی فیزیکــی 
افــراد در آتلیــه مــی توانــد بــا دنیاهــای مجــازی تقویــت یــا حتــی جایگزیــن شــود. اخیــراً تعــدادی 
از اتــاق هــای گفتگــو627 یــا انجمــن هــای مباحثــه628 بــه طــور موثــر در جامعــۀ طراحــی ظاهــر شــده 
ــو ماهِــر629 در زمینــۀ اســتفاده از  ــد. برخــی کارهــای رســمی تــر توســط محققانــی ماننــد مِــری ل ان

.)2006 ,Maher et al( دنیاهــای مجــازی انجــام شــده اســت

ایــن آتلیــه هــای مجــازی چندیــن مزیــت آشــکار ماننــد ناشــناس بــودن، داشــتن حریــم خصوصــی 
در مقابــل مدرســان، توانایــی کار در مقاطــع زمانــی مختلــف، شــکل   هــای غیــر همزمــان و همزمــان 
ارتباطــی و بســیاری از تفــاوت هــای جزئــی دیگــر را ارائــه مــی دهنــد. در کنــار اینهــا، از دســت دادن 
ــودن پاســخ دهنــدگان،  ــان ب ــل اطمین ــر و غیرقاب ــا گی ــر کلامــی، تعامــات دســت و پ ارتباطــات غی
نگرانــی هــای عمــده و آشــکار هســتند. مــا احتمــالاً فقــط در ابتــدای توســعۀ ایــن ایــده هــا هســتیم 
تــا ببینیــم چگونــه چنیــن رســانه هایــی در کنــار آتلیــۀ واقعــی کار مــی کننــد. بــا ایــن حــال بدیهــی 
اســت کــه چنیــن آتلیــه هــای مجــازی مــی تواننــد زیرفرهنــگ هــای خــود را داشــته باشــند، و اگــر 
ــه ابزارهــای مفیــد ســازماندهی شــده ای در برنامــۀ آموزشــی تبدیــل شــوند، ســؤالات  قــرار باشــد ب
ــای  ــدون از دســت دادن بســیاری از مزای ــا ب ــت آنه ــری و مدیری ــورد نحــوۀ شــکل گی بســیاری در م

دیگرشــان وجــود دارد.

بایــد مراقــب باشــیم کــه بــا عینــک خــوش بینــی بــا جامعــۀ آتلیــه برخــورد نکنیــم. ایــن مفهــوم کلــی 
مبتنــی بــر ایــدۀ جامعــه ای از اندیشــمندان اســت کــه همگــی بــا مجموعــه ای از ارزش هــا و اهــداف 
مشــترک کار مــی کننــد. بــا ایــن حــال، داتــون ایــن مســئله را زیــر ســوال بــرده اســت. از نظــر وی، 
آتلیــه اغلــب در ســاختار اجتماعــی خــود، سلســله مراتبــی اســت و بــه جــای آن کــه یــک فرهنــگ 

 .)1991b,Dutton( مشــترک داشــته باشــد، دارای فرهنگــی رقابتــی اســت

نگرانــی داتــون در مــورد سلســله مراتــب ایــن اســت کــه در حالــی کــه کارشناســان آمــوزش امــروزی 
ــی از  ــلطۀ یک ــا س ــد، ام ــت کنن ــدی صحب ــزار کلی ــک اب ــوان ی ــه عن ــو ب ــه از گفتگ ــد ک ــل دارن تمای
طرفیــن، بــه نتایــج چنــدان خوبــی منجــر نمــی شــود. مجموعــه ای از ایــده هــای نظــری کــه واضــح 
و بدیهــی بــه نظــر مــی رســند، اغلــب در آتلیــه، و بــه خصــوص در واحدهــای زیرمجموعــۀ آن یافــت 
مــی شــوند کــه موجــب ایجــاد عــدم تــوازن در قــدرت مــی گردنــد. در اینجــا، مــدرس بــه طــور مؤثــر 
ــه نظــر مــی رســد را  ــان و مفاهیمــی کــه در بحــث مفیــد ب صاحــب دســتور کار فکــری اســت و زب
کنتــرل مــی کنــد. نقــل قــول یــک دانشــجوی طراحــی صنعتــی هلنــدی، دقیقــاً نشــان دهنــدۀ ایــن 

مســئله اســت. ایــن شــرایط ایــده آلــی بــرای ایجــاد یــک گفتگــو نیســت.
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عدم توازن قدرت در آتلیه

ــدرس اســت.  ــف تحــت تســلط م ــه تکالی ــد ک ــی بینی ــک دانشــجو گاهــی م ــوان ی ــه عن ب
ــا بدانیــد کــه ترجیحــات او کجاهــا اســت، ــه وضــوح اجــازه مــی دهــد ت ســپس مــدرس ب

و شــما را بــه عنــوان یــک دانشــجو، بــرای پیشــبرد روش تــان محــدود مــی کنــد. امــا شــما 
ــان  ــه ارمغ ــان ب ــی را برایت ــرۀ خوب ــه نم ــد ک ــه ای بدســت آوری ــد نتیج ــی خواهی ــاً م قطع

مــی‌آورد. 

دانشجوی طراحی صنعتی
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آتلیه
فعالیت بدون زمان بندی

اســتفادۀ اصلــی از آتلیــه معمــولاً در بــازه هــای زمانــی بزرگــی اســت کــه ســازماندهی شــده نیســتند. بــدون 
شــک، رویدادهــای برنامــه ریــزی شــده و برنامــه ریــزی نشــده ای در آتلیــه هــا اتفــاق می‌افتــد. ایــن رویدادهــا 
ممکــن اســت کرکســیون، ژوژمــان، گردهمایــی و غیــره باشــند. همچنیــن ممکــن اســت بازدیدهــا، ســفرها و 
فعالیــت هــای دیگــری باشــند کــه بــه دور از فضــای فیزیکــی خــود آتلیــه اتفاق مــی افتــد. از همه مهمتــر این 
کــه بخــش عمــده ای از زمــان آتلیــه اصــاً برنامه‌ریزی‌شــده نیســت، بلکــه بــرای فعالیــت طراحــی آزاد اســت. 
اینجــا، بــاز هــم ایــن آزادی اســت کــه ارزشــمند اســت. پیــش از ایــن دیــده ایــم کــه طراحــی فعالیتــی نیســت 
کــه بتوانــد زمــان بنــدی شــود. نمــی تــوان پیــش بینــی کــرد کــه هــر مرحلــۀ خاصــی از طراحی چقــدر طول 
خواهــد کشــید و در واقــع دانشــجویان مختلــف بــه مــدت زمــان متفاوتی نیــاز دارنــد. باز هــم این نبــود ظاهری 
ســاختار، اغلــب مدیــران ارشــد دانشــگاه را کــه از ایــن مباحــث بــی خبرنــد، بــه تعجــب وا مــی دارد، و جــای 
شــگفتی نیســت اگــر در ایــن بــاره ابــراز تردیــد مــی نماینــد کــه آیــا آنچــه ظاهــراً قــرار اســت اتفــاق بیافتــد با 
ارزش معاملاتــی ملــک مــورد نظــر برابــری مــی کنــد. به نظــر می رســد بازدیدکننــدگان مهــم و تأثیرگــذار که 
معمــولاً بودجــه دســت آنهــا اســت، شــگرد خاصــی دارنــد کــه زمانــی بــرای بازدیــد از آتلیه هــا از راه می رســند 

کــه دانشــجویی در آنجــا حضور نــدارد!

در کنــار ایــن جــدول زمانــی ظاهــراً بــدون ســاختار، اغلــب مــی توانیــم نوعــی فرهنــگِ اســتفاده از وقــت را که 
کامــاً متمایــز اســت، بیابیــم. دانشــجویان اغلــب تــا نیمــه هــای شــب، خصوصــاً در روزهــای پایانــی تحویــل 
پــروژه هــا در آتلیــه کار مــی کننــد. آنهــا در اینجــا در کنــار ســایر چیزهــا، در پــی یادگیــری مهــارت مدیریــت 
زمــان خــود هســتند. ایــن مهــارت در طراحــی نســبت بــه رشــته‌هایی کــه فعالیــت هــای قابــل برنامــه ریــزی 
و تخصیــص بــازه هــای زمانــی مشــخص دارنــد، بســیار دشــوارتر بــه دســت مــی آیــد. مدیریــت یک دانشــکدۀ 
طراحــی، اغلــب منجــر بــه درگیــری بــا دفتر امــور ســاختمانی دانشــگاه، دفتر مســئول امــور ایمنــی، نظافتچی 
هــا و ســایر کارکنــان خدماتــی مــی شــود کــه از ایــن رفتــار نابهنجــار ســردرگم مــی شــوند و بــه دلیــل عــدم 

امــکان برنامه‌ریــزی بــرای فعالیــت هــای خــود مســتاصل مــی گردنــد. 

داتــون همچنیــن اســتدلال مــی کند که اســاتید دانشــگاه اغلــب رقابــت را »از فرهنــگ آتلیــه جدایی‌ناپذیر 
می‌داننــد«. ایــن اســتدلال بــر ایــن بــاور اســت كــه عنصــر رقابتــی همــان چیزی اســت كــه به دانشــجویان 
بــرای تولیــد کار بهتــر انگیــزه مــی دهــد، البتــه نــه از طریــق همــکاری، بلكــه بــا قــراردادن دانشــجویان در 
برابــر یكدیگــر. مطمئنــاً ایــن موضــوع بــا بســیاری از تجربیــات آتلیــه هــا در سراســر جهــان مطابقــت دارد 
و مــی توانــد جنبــه هــای مثبــت و منفــی هــم داشــته باشــد. اگرچــه ممکــن اســت دانشــجویان را بــه کار 
بیشــتر وادارد، امــا بــه طــور ضمنــی ایــده هــای طراحــی را بــه عنــوان دارایــی شــخصی افــراد نیــز در نظــر 
مــی گیــرد. مطمئنــاً بــه همیــن دلیــل دانشــجویان اغلــب مایــل نیســتند كه ایــده هــای یکدیگــر را در نظر 
بگیرنــد و بــه کار برنــد، بنابرایــن در طــول پــروژه هــا بســیار كمتــر از آنچــه تصــور مــی شــود، در مــورد کار 
خــود بــا دیگــران تعاملمــی کننــد. همچنیــن ایــن امــر ممکــن اســت بــه آمــاده ســازی دانشــجویان بــرای 
مهــارت هــای مشــارکتی کار کــه ناگزیــر بــه کســب آن هســتند تــا در فعالیــت حرفــه ای موفــق باشــند، 

کمــک نکنــد. در فصــل بعــد بیشــتر بــه آن خواهیــم پرداخــت.

www.takbook.com



241

دسترسی دانشجو به آتلیه ها 
در دانشــگاهی کــه یکــی از نویســندگان ایــن کتــاب در آن مشــغول بــه کار بــود، دانشــجویان 
ــن  ــتند. ای ــه را نداش ــل آتلی ــاختمان مح ــه س ــازۀ ورود ب ــر اج ــاعت 6 بعدازظه ــس از س پ
تصمیــم بــه دلایــل امنیتــی گرفتــه شــد. البتــه آنهــا بــا فریــب و کپــی کــردن کلیدهــا، درهــا 
را بــاز مــی کردنــد و بــه شــکل خلاقانــه ای از طریــق پلــه هــای اضطــراری وارد مــی شــدند. 
ــت وجــود داشــت. پــس  ــارۀ نحــوۀ ورود در شــب، در اینترن حتــی دســتورالعمل هایــی درب
ــه دانشــجویان  ــد ك ــازه دادن ــد و اج ــاه آمدن ــا حــدی کوت ــات ت ــاد، مقام ــای زی از بحــث ه
ــه  ــا ســاعت 9 شــب از آتلیــه اســتفاده کننــد. بنابرایــن دسترســی ب تحصیــات تکمیلــی ت
ــاز ناشــی از ارشــد  ــاز اساســی تحصیلــی بلکــه نوعــی امتی ــه عنــوان یــک نی ــه ب آتلیه‌هــا ن

بــودن تلقــی گردیــد.
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ســاعات طولانــی و غیرقابــل پیــش بینــی بســیار رایــج انــد و دانشــگاه هــا تــاش مــی کننــد آن چنــان 
کــه مطلــوب اســت مــکان فیزیکــی را بــه صــورت بیســت و چهــار ســاعته و هفــت روز هفتــه فراهــم 

 . کنند
در انگلیــس، در حالــی کــه تقریبــاً 40٪  از ورودی هــای دوره هــای معمــاری دانشــگاه زنــان هســتند، 
تنهــا 13٪  از شــاغلان ایــن حرفــه را تشــکیل مــی دهنــد. در ایــالات متحــدۀ آمریــکا، 20٪  معمــاران 
زن هســتند، امــا در اســترالیا ایــن رقــم تنهــا 10٪  اســت. بــه نظــر مــی رســد کــه بیشــترین تــرک 
تحصیــل هــا از دانشــگاه آغــاز مــی شــود و در برخــی مطالعــات، پاســخ دهنــدگان از فرهنــگ و ســاعات 
طولانــی آتلیــه بــه عنــوان یــک عامــل اصلــی و موثــر نــام بــرده انــد )Morrow, 2000(. بــا ایــن حــال، 
ایــن تغییــر در تعــادل جنســیتی در ســایر دوره هــای طراحــی دیــده نمــی شــود و ایــن نشــان مــی 
دهــد کــه ممکــن اســت تســلط مــردان بــر صنعــت ســاخت و ســاز و طــول مقاطــع معمــاری نیــز در 

اینجــا نقــش داشــته باشــند.

اســماعیل بــن شــمس الدیــن630 ، ایــن فرهنــگ آتلیــه ای و نقــش آن در آمــوزش طراحــی را مــورد 
مطالعــه قــرار داده اســت )Samsuddin, 2008(. ویژگــی هــای رایــج آتلیــه کــه توســط وی شناســایی 
شــده اســت بــه طــور کلــی شــامل جــوی نســبتاً آزاد و آرام اســت. جــدول زمانــی بــدون محدودیــت 
در مــورد رویدادهایــی مطلــوب اســت کــه هنــگام لــزوم ســازماندهی مــی شــوند، نــه اینکــه از قبــل 
کامــاً برنامــه ریــزی شــده باشــند. خلــق نتایــج خــوب نســبت بــه پایبنــدی بــه مهلــت هــای زمانــی 
مقــرر، در اولویــت اســت. بــه عبــارت دیگــر، خــوب بــودن کار و تحویــل دیــر هنــگام آن اغلــب راهبــرد 

موفــق تــر و تحســین برانگیزتــری نســبت بــه کار ضعیــف امــا ســر وقــت اســت.

از آنجــا کــه آتلیــه تــا حــد زیــادی مبتنــی بــر پــروژه هــای طراحــی اســت، ایــن توانایــی را دارد کــه 
مجموعــه ای از خواســته هــای بــی انتهــا و همــه جانبــه را بــرای دانشــجویان ایجــاد کنــد. بــر خــاف 
ــود،  ــی ش ــام م ــی انج ــگاه مهندس ــد کلاس آزمایش ــابه مانن ــای مش ــت ه ــه در موقعی ــوع کاری ک ن
آتلیــه واقعــاً نمــی توانــد از لحــاظ زمانــی بــه طــور دقیــق برنامــه ریــزی شــود. پیــش از ایــن دیــده 
ایــم کــه هیــچ لحظــۀ قطعــی وجــود نــدارد کــه بتــوان گفــت یــک طــرح بــه اتمــام رســیده اســت. 
پروژه‌هــای دانشــگاه بــه پایــان مــی رســند، زیــرا مدرســان تقریبــاً ماننــد مســابقات طراحــی، مهلــت 
نهایــی تحویــل را تعییــن مــی کننــد. امــا کار بــر روی چنیــن پــروژه هایــی را نمــی تــوان بــه جــدول 
زمانــی محــدود کــرد. دانشــجویانی کــه در طــول دوره بــه آتلیــه دسترســی داشــته باشــند، بــه نــدرت 
زمان‌هایــی را تجربــه مــی کننــد کــه از پــروژه هــای طراحــی فــارغ باشــند. در بســیاری مــوارد، ایــن 
پــروژه هــای طراحــی، طولانیتریــن و اصلــی تریــن کارهایــی هســتند کــه ایــن دانشــجویان تاکنــون در 

زندگــی خــود بــا آنهــا مواجــه شــده انــد و بنابرایــن تجربــۀ اندکــی در مدیریــت آنهــا دارنــد.

دانشــجوی طراحــی صنعتــی هلنــدی کــه در اینجــا از او نقــل قــول شــده اســت، مســلماً ایــن مســأله  
را کــه پــروژۀ آتلیــه نــه تنهــا بــر زمــان و تــاش، بلکــه بــر احساســات و انگیــزۀ دانشــجو نیــز حاکــم 
ــه عــدم حضــور در ســایر  ــد ب ــه راحتــی مــی توان ــن امــر ب ــی بیــان کــرده اســت. ای ــه خوب اســت، ب
بخش‌هــای رســمی تــر دورۀ تحصیلــی آنهــا ماننــد درســگفتارها منجــر شــود؛ کــه تجربــه ای متــداول 
ــه دانشــجویان طراحــی،  ــی رود ک ــال م ــی احتم ــزرگ طراحــی اســت. حت ــای ب ــروژه ه در اواخــر پ
ــا چنیــن  ــن کــه آی ــد. ای ــده بگیری ــدن را نادی فعالیــت هــای غیرزمانبنــدی شــدۀ دیگــر ماننــد خوان
الگویــی، محیــط آموزشــی مطلوبــی را ارائــه مــی دهــد یــا نــه، مطمئنــاً بایــد مــورد بحــث و گفتگــو 

قــرار گیــرد.
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بــه نظــرم دو هفتــۀ منتهــی بــه جلســۀ ژوژمــان )ارزیابــی( جــذاب تریــن زمــان اســت. همــه 
مشــغول انــد، و وقتــی در یــک گــروه کار مــی کنیــد متوجــه مــی شــوید کــه اکنــون زمــان 
تصمیــم گیــری اســت. در ایــن لحظــات شــما واقعــاً یکدیگــر را مــی شناســید و فکــر مــی 

کنــم ایــن زمانــی اســت کــه بیشــتر از همیشــه در طراحــی غــرق مــی شــویم.

بعــد از هفتــه هــای متمــادی کار زیــاد تــا پایــان پــروژه، و بعــد از اینکــه همگــی ســه شــب و 
ســه روز آخــر مشــغول بــه کار بــوده ایــد، بــه مرحلــۀ ژوژمــان مــی رســید. شــما کار را ارائــه 
مــی دهیــد، تمــام روز صبــر مــی کنیــد و در پایــان روز نتیجــه مشــخص مــی شــود کــه آیــا 

موفــق شــده ایــد یــا نــه ... امــا پــس از آن!

ســپس بــه دورۀ واقعــاً ناجــوری مــی رســید کــه همگــی بــه انــدازۀ کافــی مدرســۀ طراحــی 
ــرای  ــد. ب ــا چهــار هفتــه یکدیگــر را نمــی بینی ــرای مــدت ســه ی ــد و ب را تحمــل کــرده ان
انگیــزۀ شــما مهلــک اســت، بــه دلیــل عجلــه ای کــه در هفتــه هــای قبــل داشــتید انــرژی 
خــود را بــرای چنــد هفتــه از دســت مــی دهیــد و بــه ریتــم کُنــدی کــه در آن نیمســال را 

شــروع کردیــد، بــر مــی گردیــد.

چگونــه ایــن اتفــاق مــی افتــد؟ آیــا طراحــی بــدون تکالیــف و ارزیابــی هــای مدرســه بایــد 
جــذاب باشــد؟ عالــی خواهــد بــود کــه بتوانیــم فقــط کار کنیــم. چــرا نمــی توانیــم ایــن کار 

را انجــام دهیــم؟
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ــه  ــۀ مهندســی ســازه و معمــاری را ارائ ــار دورۀ دوگان ــرای اولیــن ب هنگامــی کــه دانشــگاه شــفیلد ب
ــد  ــم632 همــکاران جدی ــون تعلی ــورد فن ــد کمــی در م ــور بودن ــان مجب ــروه از کارکن ــر دو گ ــرد، ه ک
ــل داشــتند  ــد و تمای ــه را درک کنن ــدۀ آتلی ــا ای ــد ت ــاش کردن ــی مهندســان ت ــد. مدت خــود بیاموزن
ــگاه اول ظاهــراً  ــد. در ن ــد، ببینن کــه آن را مشــابه آنچــه کــه کلاس هــای آزمایشــگاهی مــی نامیدن
شــبیه بــه هــم بودنــد. هــر دو بســیار عملــی بودنــد و شــامل حــل مســئله بــا محوریــت دانشــجو مــی 
ــا ایــن حــال، کلاس هــای آزمایشــگاهی معمــولاً درون واحدهــای درســی بودنــد در حالــی  شــدند. ب
کــه آتلیــه هــا خــود واحــد درســی بــه شــمار مــی رفتنــد. ایــن تفــاوت بســیار مهــم نشــان داد كــه 
در رشــتۀ مهندســی، كلاس آزمایشــگاهی، بررســی عملــی برخــی از اصــول نظــری اســت كــه احتمــالاً 
بــرای اولیــن بــار در ســالن ســخنرانی ارائــه شــده اســت. بســیاری از دروس نظــری شــامل آزمایشــگاه 
نیــز هســتند. بــا ایــن حــال، آتلیــۀ طراحــی، بخشــی از یــک درس نظــری نیســت، بلکــه راهــی بــرای 
تلفیــق ایــده هــای بســیاری از دروس اســت. در واقــع خــودش، معــرف ایــده هــای بســیاری اســت.

ویژگــی تلفیقــی آتلیــه احتمــالاً یکــی از دلایــل اصلــی موفقیــت و مانــدگاری آن اســت. در فصــل 2 
دیدیــم کــه چگونــه مســئله هــا و پاســخ هــای طراحــی بــا روش هــای بســیار ســردرگم کننــده ای بــر 
یکدیگــر نگاشــته مــی شــوند. تــا ایــن حــد کــه واقعــاً ترجیــح مــی دهیــم در ایــن کتــاب بــه جــای 
اینکــه همیشــه بیــن ایــن دو تمایــز قایــل شــویم و آن هــا را از هــم جــدا ببینیــم، از »موقعیــت هــای 
طراحــی« صحبــت کنیــم. دیدیــم کــه چگونــه راه حــل هــای طراحــی اغلــب پاســخ هــای یکپارچــه‌ای 
ــه چندیــن مجموعــۀ پیچیــده از الزامــات، مشــخصات، خواســته هــا، نیازهــا و احساســات هســتند.  ب
آتلیــه، بــه شــکل ظرافتمندانــه ای طراحــی شــده اســت تــا جــوی را ایجــاد کنــد کــه در آن فاکتورهای 

زیــادی بــه یکبــاره در نظــر گرفتــه شــده و در آن نــوآوری خلاقانــه، ارزشــمند تلقــی مــی شــود.

بــا ایــن حــال، همیــن ویژگــی بســیار مهــم تلفیــق اســت کــه مــدل خِبرگــی مــا در طراحــی، مــا را 
بــه ایــن ســمت ســوق مــی دهــد کــه آن را مــورد پرســش قــرار دهیــم. شــکی نیســت کــه تلفیــق، 
نــه تنهــا امــری مطلــوب، بلکــه کامــاً اساســی اســت. مطمئنــاً توانایــی تلفیــق، یکــی از دشــوارترین 
مهــارت هــای طراحــی اســت کــه در اینجــا شناســایی کــرده ایــم. احتمــالاً ایــن امــر، بــرای بســیاری 
از دانشــجویان اتفــاق نمــی افتــد. بنابرایــن ســوال ایــن اســت. در هــر پــروژۀ طراحــی آتلیــه ای، چــه 
ــد بخــش  ــر بای ــن ام ــن اســت کــه ای ــاز اســت؟ پاســخ ای ــورد نی ــزان تلفیــق و از چــه طریقــی م می

زیــادی از الگــوی آموزشــیِ دورۀ مــورد نظــر را چارچــوب بنــدی نمایــد.

دوره هــای طراحــی بســیاری را دیــده ایــم کــه ایــن مقولــه در آنهــا تقریبــاً ناشــناخته مانــده  اســت. 
بــه نوعــی فــرض بــر ایــن اســت کــه مــا بایــد پــروژه هایــی را کــه نیــاز بــه تلفیــق دارنــد، تعریــف 

کنیــم تــا دانشــجویان بــه نوعــی بــه آن دســت یابنــد.

صفحه:55

صفحه:135
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ــط  ــی )خ ــه‌ی طراح ــن آتلی ــاوت بی ــر6.1.  تف تصوی
پیوســته( و کلاس آزمایشــگاه مهندســی )خــط چیــن(

آتلیه و کلاس آزمایشگاهی
اسماعیل بن شمس الدین

ــۀ رشــتۀ مهندســی ســازه و معمــاری را  اســماعیل بــن شــمس الدیــن، دانشــجویانی کــه دورۀ دوگان
مــی گذراندنــد، مــورد مطالعــه قــرار داد. پــس از گذاشــتن یــک ســری کارگاه هــای متمرکــز گروهــی 
بــرای دانشــجویان، وی مجموعــه ای از مقیــاس هــای وصفــیِ تفــاوت گــذاری معنایــی را تهیــه کــرد که 
موضوعــات مکالمــات آنهــا را منعکــس مــی نمــود. ســپس از دانشــجویان خواســت تــا از ایــن مقیــاس 
هــا بــرای توصیــف تجربــۀ خــود در آتلیــۀ طراحــی در معمــاری و کلاس آزمایشــگاهی در مهندســی 
اســتفاده کننــد. مقیــاس هــا طــوری چیــده شــده بودنــد تــا در بــالا بیشــترین و در پاییــن کمتریــن 
شــکافِ روانشــناختی بیــن ایــن دو را نشــان دهنــد. جالــب توجــه اســت کــه مقیــاس تلفیقی‌‌.گسســته، 
ــارۀ دانــشِ رویــدادی در مقابــل دانــش  نشــانگر دومیــن تفــاوت بــزرگ اســت. بیشــترین تفــاوت درب

معنایــی اســت، موضوعــی کــه اغلــب در طــول ایــن کتــاب بــه آن پرداختــه ایــم.
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آتلیه
یادگیری از طریق انجام دادن

ــاط اســت.  ــری در ارتب ــای یادگی ــبک ه ــا سَ ــم ب ــس و ه ــای تدری ــبک ه ــا سَ ــم ب ــولاً ه ــه معم آتلی
شــیوه‌های تدریســی کــه همچنــان مــورد اســتفاده قــرار مــی گیرنــد بــه میــزان زیــادی بــه الگــوی 
مدرســۀ هنرهــای زیبــا پایبنــد هســتند، و توســط مــدارس باوهــاوس و اولــم تقویــت شــده انــد. عمومــاً 
مجموعــه ای از پروژههــای طراحــی کــه از نظــر مدرســان بــه تدریــج دشــوار تــر مــی شــوند، بــرای 
دانشــجویان در نظــر گرفتــه مــی شــود. ایــن میــزان دشــواری اغلــب بــا میــزان تلفیقــی کــه انتظــار 
ــه  ــاز ب ــه نی ــواردی هســتند ک ــب م ــای دشــوارتر اغل ــروژه ه ــن، پ ــاط اســت. بنابرای ــی‌رود، در ارتب م

نوعــی حــل و فصــل میــان خواســته هــای متعــارض محدودیــت هــای کامــاً نامرتبــط دارنــد.

بنابرایــن سَــبک یادگیــری، تحــت ســلطۀ ایــدۀ یادگیــری از طریــق انجــام دادن اســت. ممکــن اســت 
دانشــجویان در مجموعــه ای کامــل از موضوعــات تخصصــی، آمــوزش رســمی مفصلــی دریافــت کننــد 
و ایــن معمــولاً در خــارج از آتلیــه انجــام مــی شــود. تاریــخ طراحــی، فنــاوری هــا، موضوعــات حقوقــی 
ــد  ــای خــاص مانن ــارت ه ــوند. برخــی از مه ــی ش ــوزش داده م ــن روش آم ــه ای ــاً ب ــی غالب و مدیریت
گرافیــک، کاربــرد رایانــه، ماکــت ســازی و غیــره ممکــن اســت در جلســات کارگاهــی متمرکــز تدریــس 
ــا ایــن وجــود، اکثــر مــدارس طراحــی، مطالــب نســبتاً کمــی را در خصــوص مهــارت هــای  شــوند. ب
اساســی و محــوری طراحــی کــه در اینجــا شناســایی کــرده ایــم، ارائــه مــی دهنــد. انتظــار مــی رود 
دانشــجویان ایــن مهــارت هــا را از طریــق فراینــد بــه اصطــاح یادگیــری در حیــن کار، کســب کننــد. 
ایــن موضــوع در مــدل مبتنــی بــر کارآمــوزی633 آمــوزش طراحــی اتفــاق افتــاده اســت. در دانشــگاه‌ها، 
آتلیــه، جایگزینــی بــرای کارآمــوزی طراحــی در دنیــای واقعــی شــده اســت. ســؤال ایــن اســت: آیــا 

واقعــاً بــا ایــن روش بهبــودی حاصــل شــده اســت؟

ــالاً  ــد. احتم ــی کن ــاره م ــه آن اش ــنی ب ــه روش ــگ634 ب ــن ین ــه ک ــود دارد ک ــی وج ــا تناقض در اینج
مهمتریــن چیــز بــرای یــک دانشــجو، کســب خِبرگــی لازم بــرای طراحــی اســت. همچنیــن مشــاهده 
کردیــم کــه ظاهــراً خِبــره هــا، بــه طــور کلــی بــه صــورت شــهودی، و بــا خودآگاهــی کمتــری نســبت 
ــورد  ــرو در م ــان پیش ــولاً طراح ــه معم ــا ک ــد. از آنج ــی کنن ــل م ــود عم ــدی خ ــان مبت ــه همتای ب
فرایندهــای خــود صحبــت نمــی کننــد، ممکــن اســت بــه نظــر برســد کــه طراحــی بــه نوعــی غیــر 
قابــل آمــوزش اســت. بــا ایــن حــال، بســیاری از زمینــه هــای دیگــر وجــود دارنــد کــه بــه مهارت‌هــای 
پیچیــده ای نیازمنــد انــد و خِبــره هــا بــه طــور ناخودآگاهانــه در ایــن زمینــه هــا کار مــی کننــد کــه 
ــه اجــزای فرعــی، امــری عــادی اســت. آیــا ماهیــت  ــر اســاس تجزیــه شــان ب در آن هــا، تدریــس، ب
ــن روش  ــا ای ــس طراحــی ب ــه تدری ــری ب ــل کمت ــا تمای ــه م ــی طراحــی باعــث شــده اســت ک تلفیق

ساختارشــکنانه داشــته باشــیم؟ 

شــاید مــا بایــد تمرینــات طراحــی را بــا دقــت بیشــتری مــورد هــدف قــرار دهیــم و برنامــه ای در پــس 
ــد خــاص بیــن حــوزه هــای مختلــف در موقعیــت طراحــی مــورد  ــر پیون آنهــا داشــته باشــیم کــه ب
نظــر تأکیــد کنــد. چالــش هــای طراحــی دارای اهــداف چندگانــه، مــی تواننــد اضافــه شــوند تــا بــه 

دانشــجو، در مــورد آن چــه بــرای دســتیابی بــه تلفیــق کامــل نیــاز دارد، درک بهتــری دهنــد.
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نخست، کدامین مسئله را حل کنیم؟  
کن ینگ 

شــما نمــی توانیــد بــه یــک دانشــجو، طراحــی کــردن را بیاموزیــد، امــا مــی توانیــد بــه او یــاد 
دهیــد کــه حــس شــهود خــود را تقویــت کنــد، آنچــه کــه احســاس مــی کند درســت اســت. 
ــادی وجــود دارد کــه مــی  ــروژه ای مســائل زی ــز کــوره‌آ635 موافقــم. در هــر پ ــا چارل مــن ب
توانیــد حــل کنیــد. می‌توانیــد مســائل تصــرف غیرقانونــی را حــل کنیــد، مــی توانیــد مســائل 
اســکان را حــل کنیــد، می‌توانیــد نقطــه نظــرات را حــل کنیــد، امــا اینکــه اول کــدام مســئله 
را حــل کنیــد حــس درونــی یــا حــس ششــم636 اســت، و بنابرایــن بایــد درک شــهودی خــود 
را تقویــت نماییــد. بهتریــن طراحــان، بهتریــن درک شــهودی را در جهــان دارنــد و مــن بــا 
آن موافقــم، چــرا کــه وقتــی در حــال تدریــس هســتید، واقعــاً در حــال پــرورش شــهود و 

اعتمــاد بــه نفــس هســتید.
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دغدغــۀ مــا در خصــوص اینکــه دانشــجویان بایــد تلفیــق را یــاد بگیرنــد، ممکــن اســت چشــم مــا را 
نســبت بــه ســایر مســیرهای ممکــن در مراحــل اولیــۀ آمــوزش، ببنــدد.

اظهــارات هِرمــان هرتزبرگــر637 مــی توانــد دیــدگاه دیگــری را در ایــن بــاره نشــان دهــد. او بــه وضــوح، 
ــب  ــل و ترکی ــی در تحلی ــی از خِبرگ ــطوح متفاوت ــه دارای س ــجویانی ک ــورد دانش ــی را در م موضع
هســتند، بیــان مــی کنــد. ایــن امــر چنــدان جــای تعجــب نــدارد و یــک پــروژۀ تحقیقاتــی در دانشــگاه 
دلفــت هلنــد، شــواهد محکمــی را بــرای پشــتیبانی از آن فراهــم کــرده اســت. در هــر صــورت، مطمئنــاً 
همــۀ مــا منتقدیــنِ طراحــی بســیار خوبــی را مــی شناســیم کــه ارزیابــی را بــه ســطح بالاتــری از آنچــه 

کــه نتایــج طراحــی خودشــان نشــان مــی دهــد، رســانده انــد.

مسئله ی ارزیابی 
یــک مشــکل مرتبــط بــا ایــن سَــبک هــای یادگیــری، مســئلۀ ارزیابــی اســت. اکثــر دروس دوره هــای 
طراحــی، از روش هــای ارزیابــی مســتمر اســتفاده مــی کننــد. ایــن بــدان معنــی اســت کــه فعالیــت 
ــز  ــی نی ــی ارزیاب ــزار اصل ــی، اب ــروژۀ طراح ــان پ ــی هم ــری، یعن ــرای یادگی ــتفاده ب ــورد اس ــی م اصل
ــکنانه را تحســین  ــای ســنت ش ــی هســتند و کاره ــال کار تجرب ــه دنب ــب ب ــا اغل ــه ه ــد. آتلی می‌باش
می‌کننــد. بنابرایــن دانشــجو مجبــور بــه ایجــاد تعــادل بیــن یادگیــری، کشــف و آزمایــش گــری بــا 
انجــام کار بــرای ارزیابــی در همــان بخــش از کار اســت. بــه ســختی مــی تــوان گفــت کــه ایــن یــک 

ســناریوی یادگیــری ایــده آل اســت.
ــزاری جهــت یادگیــری و انجــام دادن  ــان، اب ــه طــور همزم ــروژه ب ــن نیســت کــه هــر پ ــا ای ــا تنه ام
باشــد؛ بلکــه همــان روشــی اســت کــه نمــرات در کنــار هــم جمــع مــی شــوند. در اینجــا نظــام هــای 
متنوعــی در حــال اســتفاده هســتند و اغلــب مربــوط بــه کشــورهای مختلفــی مــی شــوند. انگلیــس 
بــه طــور کلــی از نظــام طبقــه بنــدی رتبــه اســتفاده مــی کنــد کــه در آن همــۀ نمــرات جمــع مــی 
شــوند تــا بــه دانشــجو یــک رتبــۀ ســاده از رتبــۀ عالــی بــا عنــوان »اول« تــا رتبــۀ پایــه ای بــا عنــوان 
»قبــول طبقــه بنــدی نشــده« ارائــه دهنــد. معمــولاً دانشــگاه هایــی کــه از چنیــن نظامــی اســتفاده 
مــی کننــد، فقــط از نمــرات ســال هــای آخــر دوره بــرای محاســبۀ ایــن نتیجــه اســتفاده مــی نماینــد. 
احتمــالاً تهاجمــی تریــن نظــام در اصــرار بــی امــان خــود بــرای ارزیابــی، بایــد نظــام جی.پــی.ای638ِ  
الهــام گرفتــه از ایــالات متحــده باشــد. جی.پــی.ایِ یــا متوســط نمــرۀ دوره639، اغلــب از اولیــن پــروژۀ 
تکمیــل شــده در ســال اول دوره شــروع مــی شــود. ایــن مســئله، تاثیــر وحشــتناکی بــر بــی انگیزگــی 
دانشــجویانی دارد کــه بــا نمــرۀ پاییــن وارد ســال آخــر مــی شــوند. در ایــن نظــام، مفهومــی وجــود 
دارد کــه مــدل مــا بــرای خِبرگــی در طراحــی، مــا را قــادر مــی ســازد تــا آن را بــه چالــش بکشــیم. 
فــرض بــر ایــن اســت کــه پیشــرفت در یادگیــری، یــک رونــد پیوســته و بــدون ریســک اســت. ایــن 
نظــام، نیــاز بــه حرکــت در دوره هــای گــذار بیــن لایــه هــای خِبرگــی را در نظــر نمــی گیــرد کــه 
ایــن امــر ممکــن اســت به‌طــور موقــت باعــث افــت  عملکــرد طــراح شــود، در حالــی کــه یادگیــری 

بــه شــدت اتفــاق مــی افتــد. 
ــا آن را رویکــرد  ــد. آنچــه کــه م ــن مســائل وجــود دارن ــرای برخــی از ای ــوه ای ب راه حــل هــای بالق
»فرمــول 1« بــرای طراحــی پــروژه هــا مــی نامیــم، بــا ایجــاد فضایــی بــرای آزمایــش گــری، صرفــاً 

ــا ایــن مســئله اســت. ــرای مقابلــه ب یــک راه ممکــن ب
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مسائل و راه حل ها
هرمان هرتزبرگر

مــن ســعی مــی کنــم ایــن موضــوع را بــه همــۀ دانشــجویان، و همــۀ افــرادی کــه در دفتــر 
ــن ســؤالات بســیار  ــن ای ــه در هــم نیامیخت ــی رســد ک ــه نظــر م ــم و ب ــن هســتند بگوی م
دشــوار باشــد، مســئله چیســت و راه حــل مســئله چیســت. مــردم جایــی در مغــز خــود ایــن 
تصــور را دارنــد کــه ایــن امــر بایــد یکبــاره انجــام شــود کــه درســت نیســت. دانشــجویان 
بیشــتر اوقــات تحلیــل بســیار زنگارگرفتــه‌ای دارنــد. ابتــدا بایــد ایــن ســؤال وجــود داشــته 

باشــد و بعــد بایــد آن را تحلیــل نماییــد.

فرمـول 1 

تــا ســال 2003، فصــل مســابقات اتومبیــل رانــی فرمــول 1 بیشــتر شــامل مســابقات گرانــد 
پریکــس640 بــود کــه در محاســبۀ نتیجــۀ قهرمانــی راننــدگان اســتفاده می شــد. این امــر باعث 
مجازشــدن و احتمــالاً تشــویق برخــی تجربــه گرایــی هــا در طراحــی خودروهــا، خطرپذیــری 
راننــدگان و مدیریــت تیــم هــای مســابقه از نظــر توقــف هــای حیــن مســابقه می‌شــد. شــما 
مــی توانیــد یــک شکســت داشــته باشــید و همچنــان موقعیــت خــود در مســابقات قهرمانــی 

را از دســت ندهیــد.
چنیــن رویکــردی را مــی تــوان در مــورد نمــرۀ کلــی داده شــده در آتلیــه، در یــک نیمســال 
یــا ســال تحصیلــی اســتفاده کــرد. بنابرایــن می‌تــوان تعــدادی پــروژه بــه دانشــجویان داد کــه 
فقــط نمــرات برخــی از آنهــا کــه از پیــش تعییــن شــده‌اند و نزدیــک بــه نتیجــۀ دوره هســتند 
بــه حســاب بیاینــد. ایــن امــر مــی توانــد تأثیــر بســیار متفاوتــی بــر تمایــل دانشــجویان بــرای 

اکتشــاف، یادگیــری و پیشــرفت نســبت بــه نظــام جی.پــی.ایِ داشــته باشــد.

رویکردی به ارزیابی
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پیوند خِبرگی در رشته های مختلف
یــک مشــکل دیگــر در آتلیــه، پیونــد بیــن یادگیــری مهــارت هــای طراحــی و ســایر دروس رســم یتــر 
اســت. پیــش از ایــن دیــده ایــم کــه چگونــه طراحــی بــه جــای دانــش معنایــی یــا نظــری، عمدتــاً بــه 
دانــشِ رویــدادی متکــی اســت. ایــن مســئله همیشــه در تدویــن برنامــۀ درســی دوره هــای طراحــی 
مشــکل ســاز بــوده اســت. برخــی از موضوعاتــی کــه مــی خواهیــم دانشــجویان مطالعــه کننــد ممکــن 
ــا دســت کــم درک نســبی  ــا خواهــان یادگیــری ی اســت ســاختارهای نظــری داشــته باشــند کــه م
ــی و  ــش قبل ــۀ دان ــر پای ــب ب ــش اغل آنهــا توســط دانشــجویان هســتیم. در چنیــن ســاختارهایی، دان
ــی کــه برخــی از مفاهیــم  ــا زمان ــر، ت ــان ســاده ت ــه زب ــه روش هــای پیچیــده شــکل مــی گیــرد. ب ب
ســاده تــر مــورد مطالعــه قــرار نگیرنــد، امــکان تدریــس مفاهیــم پیچیــده تــر وجــود نــدارد. در چنیــن 
مــواردی، محیــط هــای آموزشــی کــه ماننــد آتلیــه نیســتند، ممکــن اســت هــم بــه دلایــل مرتبــط بــا 
ســاختار موضــوع و هــم کارآیــی مــورد ترجیــح باشــند. اتــکا بــه یادگیــری تمــام موضوعــات نظــری 
از طریــق پــروژه هــای آتلیــه، راهبــرد آموزشــی پــر مخاطــره ای بــه نظــر مــی رســد. درســگفتارها، 
ــورد  ــد م ــی توانن ــر م ــابه دیگ ــای مش ــیاری از رویداده ــگاهی و بس ــای آزمایش ــمینارها، کلاس ه س
اســتفاده قــرار گیرنــد. بنابرایــن، یــک مســئله ایــن اســت کــه دانشــجویان در حــال یادگیــری مطالــب 
ــن  ــق ای ــن اســت در تلفی ــی هســتند و ممک ــای مختلف ــط ه ــدادی641 در محی ــب روی نظــری و مطال
مطالــب بــا یکدیگــر دچــار مشــکل شــوند. بــه عنــوان مثــال در مــدارس معمــاری ایــن مســئله کامــاً 
شــناخته شــده اســت کــه دانشــجویان مــی تواننــد طــوری درس داده شــوند کــه امتحانــات خــود در 
علــوم محیطــی را بــا نمــرات عالــی بگذراننــد، امــا همچنــان در آتلیــه، طــرح هــای معمــاری بســیار 

ناپایــداری را تولیــد کننــد. 

مــدارس طراحــی بــه طــور مشــخصی بــا ایــن مســئله مقابلــه کــرده انــد. اغلــب مــی تــوان درخواســت 
ــا آتلیه‌هــای طراحــی را شــنید، امــا ایــن کار آســانی نیســت.  تلفیــق دروس مبتنــی بــر درســگفتار ب
ــش  ــه روش توســعۀ برخــی از مباحــث نظــری از نظــر ســاختارهای دان ــن اســت ک ــک مشــکل ای ی
لزومــاً بــا ســاختار دانــش رویــدادی کــه در آتلیــه آموختــه مــی شــود، هماهنــگ نیســت. مثالــی کــه 
در اینجــا مــی تــوان بــه آن اشــاره کــرد مســکن ســازی انبــوه اســت کــه یکــی از پیچیــده تریــن پــروژه 
هایــی اســت کــه مــی توانــد از منظــر طراحــی معمــاری تعریــف شــود. بــا ایــن حــال، چنیــن پــروژه ای 
مــی توانــد بــه راحتــی بــا تکیــه بــر اشــکال بســیار ســادۀ ســاختمان ســازی، طراحــی گــردد. بنابرایــن، 
ــۀ آموزشــی  ــوی یکپارچ ــک الگ ــی در ی ــه راحت ــی ب ــاز فن ــاخت و س ــرعتِ طراحــی و مباحــث س س

مطابــق بــا فــن تعلیــم، حــل نمــی شــود.

یکــی از راه هــای آشــتی دادن ایــن سَــبک هــای یادگیــری و انــواع دانــش، اســتفاده از یــک رویکــرد 
مطالعــۀ مــوردی، حداقــل بــرای بخشــی از مطالــب نظــری اســت. معمــاران بــه عنــوان طــراح، بــرای 
ــان  ــه مجموعــۀ بزرگــی از مشــاوران فنــی هســتند. در می ــه واقعیــت رســاندن کار خــود، متکــی ب ب
ــه هســتند.  ــر نظری ــب بیشــتر از همــکاران معمــار خــود، مبتنــی ب ــه مرات اینهــا، مهندســان ســازه ب
یکــی از مهندســان ســازه کــه توســط معمــاران هــم نســل خــود بســیار مــورد تحســین قــرار گرفتــه 
اســت، تونــی هانــت۶۴۲ مــی باشــد. او بــا بســیاری از مشــهورترین معمــاران در زمینــۀ تولیــد مجموعــۀ 
عظیمــی از ســاختمان هــای مــورد تحســین، همــکاری موفقیــت آمیــزی داشــته اســت. کتــاب هــای 
او چگونگــی ارائــۀ دانــش نظــری بــکار رفتــه در کار خــود را بــا یــک رویکــرد نمونــه مبنــا کــه بــرای 

.)2003;1999,Hunt(معمــاران ســودمندتر اســت، نشــان مــی دهنــد
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سطوح مختلف خِبرگی

بــه 12 دانشــجوی ســال دومــی و 12 دانشــجوی ســال آخــری رشــتۀ طراحــی صنعتــی، یــک 
ــا یــک طــرح پیشــنهادی  تکلیــف طراحــی داده شــد. آنهــا 2.5 ســاعت فرصــت داشــتند ت
ــته  ــا خواس ــد، و از آنه ــردی کار کن ــورت ف ــه ص ــجو ب ــر دانش ــد ه ــرر ش ــد. مق ــه دهن ارائ
شــد هنــگام طراحــی، بــا صــدای بلنــد افــکار خــود را بیــان کننــد. بــرای تجزیــه و تحلیــل 
فرآیندهــای طراحــی و تفکــر دانشــجویان در هنــگام طراحــی، از جلســات فیلمبــرداری شــد. 
آنهــا بایــد سیســتم زبالــه بــرای یــک قطــار جدیــد هلنــدی طراحــی مــی کردنــد )بنگریــد 
ــب اســتاندارد مجــدداً ترســیم  ــا یــک قال ــه فصــل 2(. همــۀ طــرح هــای بدســت آمــده ب ب

شــدند و توســط یــک هیئــت متخصــص طراحــی داوری گردیدنــد.
طــرح هــای دانشــجویان ســال دومــی نســبت بــه طــرح هــای دانشــجویان ســال آخــر بــه 
طــور معنــاداری بهتــر ارزیابــی شــد! ایــن نتایــج باعــث شــد تــا تحلیــل بیشــتری انجــام شــود  
هــدف یــک مدرســۀ طراحــی نمــی توانــد ایــن باشــد کــه طراحانــی را بــه بــازار کار روانــه 
ــا،  ــل بیشــتر فیلم‌ه ــا تحلی ــد ... ب ــرده ان ــه دانشــگاه پســرفت ک ــان ورود ب ــه از زم ــد ک کن
ــی  ــی طراحــی م ــه راحت ــی بســیار روان و ب ــال دوم ــد؛ دانشــجویان س ــدار ش ــی پدی الگوی
کردنــد، چــرا کــه مســئله را بســیار ســاده تــر از دانشــجویان ســال آخــر مــی دیدنــد. آنهــا 
بــا خوشــحالی و بــدون آگاهــی از بســیاری از پیچیدگــی هــا، بــا بازیگوشــی راه حــل هــای 
کامــاً ابتــکاری خلــق کردنــد. امــا بــرای دانشــجویان ســال آخــری اینطــور نبــود. همــۀ آنهــا 
بــا تجزیــه و تحلیــل طولانــی موقعیــت طراحــی شــروع و در واقــع موضوعــات مرتبــط بســیار 
بیشــتری را وارد عرصــه کردنــد. آنهــا فهرســت هــای طولانــی از مشــخصات مــورد نظــر تهیــه 
کردنــد. امــا آنهــا ظاهــراً فاقــد مهــارت لازم بــرای رســیدن بــه یــک طــرح بــا کیفیــت کافــی 
در مــدت زمــان موجــود بودنــد. بیــن مهــارت هــای تحلیلــی و ترکیبــی آنهــا، عــدم تعــادل 

وجــود داشــت کــه ایــن امــر، منجــر بــه نتایــج ضعیفــی گردیــد.
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شــاید ســال هــا همــکاری بــا معمــاران بــه او یــک احســاس شــهودی نســبت بــه چگونگــی فکــر کــردن و 
ــارۀ مباحــث ریاضــی خــودش داده اســت. دانســتن آنهــا درب

باز هم حرکت در میان لایه های خِبرگی
ایــن فــرض نهفتــه در پــس بســیاری از برنامــه هــای درســی طراحــی وجــود دارد کــه بــه طــور کلــی 
طراحــان بــه صــورت خطــی پیشــرفت مــی کننــد. شــما مــی آموزیــد کــه بــه تدریــج بــا ایجــاد دانــش، 
ــه یــک طــراح تبدیــل شــوید. حتــی مــدل هــای یادگیــری مــدرن قابلیــت  ــه، ب مهــارت هــا و تجرب
محــور643  آمــوزش طراحــی کــه در آنهــا پیشــرفت دانشــجو بــه صــورت فــردی ارزیابــی مــی شــود از 
دانشــجویان انتظــار دارد کــه در هــر نقطــۀ ارزیابــی، پیشــرفت پیوســته ای را نشــان دهنــد. امــا همــان 
ــه توســعۀ خِبرگــی در  ــا نگاهــی ب طــور کــه در فصــل هــای قبلــی ایــن کتــاب توضیــح داده شــد، ب
طراحــی انتظــار مــی رود کــه ایــن توســعۀ خطــی بــا افــت و خیزهایــی همــراه باشــد. ایــن وقفــه هــا، 
گــذار بیــن لایــه هــای خِبرگــی در طراحــی اســت، و ایــن لحظــات حیاتــی، تجزیــه و تحلیــل بیشــتر 

را توجیــه مــی کنــد.

ــر مــی  بنابرایــن ســوالات مــا در اینجــا بایــد ایــن باشــد کــه »چــه چیــزی ایــن افــت و خیزهــا را ب
انگیزانــد؟« »نظــام آتلیــه چــه کاری مــی توانــد انجــام دهــد تــا هــم توســعۀ خطــی رو بــه جلــو و هــم 
آشــفتگی ناگهانــی تــر در گــذار بیــن لایــه هــای خِبرگــی را تســهیل نمایــد؟« یــک پاســخ واضــح مــی 
توانــد ایــن باشــد کــه امــکان تامــل نافــذ دانشــجویان در مــورد کُنــش هــای شــناختی کنونــی آنهــا و 
دســتورکار ضمنــی کــه همــراه بــا هــر لایــه از خِبرگــی اســت، فراهــم شــود. وقتــی کــه ایــن تحــولات 
بــه وقــوع نپیوندنــد، مــی بینیــم کــه دانشــگاهیان در مــدارس طراحــی اغلــب بــه طــور غریــزی بــه 
روشــی قابــل فهــم ولــی احتمــالاً دارای تاثیــر معکــوس، واکنــش نشــان مــی دهنــد. آنهــا پــروژه هــای 
ــه هــم مــی  ــه ســادگی برنامــه هــای درســی را ب بیشــتری را اضافــه مــی کننــد. چنیــن پاســخی، ب
ریــزد. گاهــی ایــن اســتدلال وجــود دارد کــه دانشــجویان بایــد در همــۀ گونه‌شناســی هــای عمــدۀ 
طراحــی در رشــتۀ خــود تجربــه داشــته باشــند. در معمــاری ایــن ممکــن اســت بــه معنــای حداقــل 
ــک مجتمــع مســکونی،  ــل ی ــالار ســخنرانی، حداق ــد ت ــزرگ مانن ــک فضــای ب ــا ی ــک ســاختمان ب ی
حداقــل یــک ســاختمان بلندمرتبــه و غیــره باشــد. در طراحــی صنعتــی ممکــن اســت طراحــی بدنــۀ 
پیچیــده یــک وســیلۀ کوچــک الکترونیکــی، یــا خلــق، ســاخت و آزمایــش یــک چــرخ دســتی کوچــک 

باشــد کــه بــا نیــروی انســانی بــه حرکــت در مــی آیــد.

در واقــع، علــت همــۀ اینهــا ممکــن اســت ایــن باشــد کــه دانشــجویان بتواننــد تجربیــات بیشــتری را، 
هرچنــد بــه صــورت متراکــم، کســب کننــد، امــا همچنیــن بــه احتمــال زیــاد باعــث کاهــش زمــان و 
ترغیــب دانشــجویان بــه تأمــل مــی شــود. هنگامــی کــه هــر پــروژۀ آتلیــه ای بــه یــک محصــول نهایــی 
منجــر مــی شــود، بــه طــور طبیعــی تمرکــز بــر کیفیــت محصــول نهایــی بیشــتر از تاکیــد بــر تجربــۀ 

یادگیــری اســت. عــاوه بــر مشــکلاتی کــه تــا بــه اینجــا در مــورد پــروژه هــای طراحــی دیــده ایــم،

رفتــار پارکینســون وار نســبت بــه زمــان )گســترش یافتــن بــرای پــر کــردن زمــان موجــود( و مشــکل 
ــۀ  ــد تجرب ــه راحتــی مــی توان ــه(، نتیجــۀ نهایــی ب ــه گــری خلاقان ــرای تجرب ــع ب ارزیابــی )ایجــاد مان

بیشــتر امــا یادگیــری کمتــر باشــد.

رویا‌گرا
اســتاد

خِــبـره
وارد به کار

تازه‌کارِ پیشرفته
تــازه‌کــار

مـبـتـدی
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ــد  ــم دانشــجویان داشــته باشــند، مــی توان ــواع گذارهــای شــناختی کــه انتظــار داری ــاً مطالعــۀ ان مطمئن
جایگزینــی بــرای افــزودن صــرف بــه تعــداد پــروژه هــا باشــد. بــرای دور کــردن دانشــجویان مبتــدی از تفکر 
اولیــۀ طراحــی مبتنــی بــر عُــرف بــه ســمت دیدگاهــی موقعیت‌منــد از طراحــی، دانشــجویان در واقــع نیــاز 
بــه تجربــۀ بســیاری از موقعیــت هــای طراحــی کامــاً متفــاوت دارنــد. اینهــا بایــد بــه گونــه ای طراحــی 
شــوند کــه منجــر بــه بیهودگــی کاربــرد رویکــرد مبتنی بــر عُــرف گردنــد. هنگامی کــه دانشــجویان چندین 
بــار اشــتباه کننــد، احتمــالاً  متوجــه مــی شــوند کــه »قوانیــن بــازی« اصــاً قاعــده نیســتند، بلکــه فقــط 
ابــزاری هســتند کــه بایــد در موقعیــت هــای مناســب بــرای کمــک بــه طراحــان بــه کار رونــد. بــه عبــارت 
دیگــر، آنهــا شــروع بــه جســتجوی اســتثنائات و راه حــل هــای اســتثنایی در طراحــی مــی کننــد. بــه نظــر 
مــی رســد اغلــب دوره هــای طراحــی خواســتار ایــن هســتند کــه دانشــجویان بــه یکبــاره و در شــروع دوره، 
گــذار مــورد نظــر را داشــته باشــند. لــورا ویلنبــروك بــار دیگــر ایــن مســئله را بــا توجــه بــه تجربۀ شــخصی 
خــود بــه روشــنی بیــان مــی كنــد )Willenbrock, 1991(: »یكــی از اولیــن نظراتــی كــه دریافــت كردیــم کــه 
اغلــب تکــرار مــی شــد، ایــن بــود كــه مــا در حــال یادگیــریِ فكــر کــردن هســتیم؛ یــک هــدف مهــم. مــن 
موافــق بــودم، امــا ایــن بــدان معنــی بــود کــه از مــا انتظــار مــی رفــت هــر آنچــه را کــه در دبیرســتان و قبل 

از آن یــاد گرفتــه بودیــم، یادگیــری زدایــی644  کنیــم«.

گــذار بعــدی، از روش فکــری مبتنــی بــر موقعیــت‌ بــه ســوی رویکــرد مبتنــی بــر راهبــرد، نیــاز بــه نــوع 
دیگــری از چالــش دارد. ایــن لحظــه ای اســت کــه دانشــجویان بایــد واقعــاً یــاد بگیرنــد کــه چالــش طراحی 
مزبــور را تفســیر کننــد و ایــن کار را بــه روشــی انجــام دهنــد کــه بــه پــروژۀ طراحــی شــکل دهــد. ایــن 
لحظــۀ توانمندســازی واقعــی اســت؛ دانشــجویان تشــویق می.شــوند موقعیــت های طراحــی خود را بســازند، 
و بــه مناســب بــودن رویکردشــان بیاندیشــند. بنابرایــن، در حالــی کــه گــذار از تفکــر مبتنــی بــر قاعــده‌ بــه 
تفکــر مبتنــی بــر موقعیــت‌ نیــاز دارد کــه مدرســۀ طراحی، دانشــجو را بــا بســیاری از موقعیت هــای طراحی 
ملمــوس متفاوتــی مواجــه کنــد، ایــن گــذار از تفکــر مبتنــی بــر موقعیــت‌ بــه تفکــر مبتنــی بــر راهبــرد، 
مســتلزم آن اســت کــه مدرســه، چالــش هــای طراحــی را بــه بحــث بگــذارد، و اجــازۀ تفســیرهای متفاوتــی 
را بدهــد. بایــد بســتری بــرای دانشــجویان فراهــم شــود کــه در آن واقعــاً مســئله هــای خــود را بســازند، و 
بتواننــد از انتخــاب هایــی کــه در ایــن ســطح می.کننــد دفــاع نماینــد. برخــی دانشــجویان نمــی توانند صبر 
کننــد تــا زمــام پــروژه هــای طراحــی خــود را در دســت گیرنــد، در حالــی کــه بــرای برخــی دیگــر، شــرکت 
در ایــن نــوع قــاب بنــدی کــردن مــی توانــد یــک شــوک بــزرگ باشــد. دانشــجوی بی.خبــر ممکــن اســت 
احســاس ســردرگمی کنــد و تعجــب نمایــد کــه چــرا مدرســۀ طراحــی بــه طــور ناگهانــی معیارهــای خــود 
را مبهــم کــرده اســت )»از مــن مــی خواهیــد چــه کار کنــم؟«(. ایــن امــر، تغییــر قابــل توجهــی در سَــبک 

یادگیــری اســت.

در واقــع، بــه طــور کلــی ایــن همــان چیــزی اســت کــه در دروس طراحــی آتلیــه ای، مایــل بــه دیدنــش 
هســتیم، یعنــی پــروژه هــای ســال آخــر بیشــتر توســط دانشــجویان تعریف شــوند؛ در حالــی کــه پروژه‌های 

ســال اول پــروژه هــای بســیار محــدودی هســتند کــه توســط مدرســان تعریــف مــی گردنــد.

صفحه:73
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حقِ دانستن مسئله 
ــی را در  ــی مهندس ــاب، طراح ــن کت ــندگان ای ــی از نویس ــروژیِ یک ــکاران ن ــی از هم یک
چارچــوب یــک برنامــۀ درســی کلاســیک مهندســی تدریــس مــی کنــد. او بــا دانشــجویان 
ســال ســومی ســر و کار دارد کــه دیگــر بــه خوبــی در مســیر مهنــدس شــدن قــرار گرفته‌انــد. 
از آنجــا کــه یــک طــراح اســت، تمایــل بــه ارائــۀ مســائل بســیار بــاز بــه آنهــا دارد. ظاهــراً 
ایــن امــر بــرای دانشــجویان، یــک شــوک اســت. ســه هفتــه بــه تحویــل پــروژه مانــده بــود 
کــه روزی یــک دانشــجوی بســیار عصبانــی بــه او مراجعــه کــرد، و گفــت: »مــن دانشــجوی 

مهندســی هســتم؛ مــن حــق دارم بدانــم مســئله چیســت!«

www.takbook.com



256

آتلیه
تقلید از فعالیت حرفه ای 

ــک  ــبکی نزدی ــات سَ ــا ترجیح ــجویانی ب ــاری، دانش ــی معم ــدارس طراح ــه م ــان داد ک ــون نش ویلس
بــه هــم، تربیــت مــی کننــد. ایــن رونــد »پیوســتن« بــه آتلیــه، پدیــدۀ کامــاً شــناخته شــده ای در 
روانشناســی اجتماعــی اســت. اعضــای چنیــن گــروه هــای اجتماعــی بهــم پیوســته ای، نــه تنهــا قلمــرو 
فکــری مشــترک، بلکــه هنجارهــای رفتــاری و مجموعــه هــای مشــترکی از ارزش هــا و ترجیحــات را 
پدیــد مــی آورنــد. نســخۀ پیشــرفته ای از ایــن موضــوع، بــه خوبــی توســط تریســی کیــدر647 براســاس 
مشــاهدۀ تیــم طراحــیِ رایانــۀ معــروف دیتــا جنــرال ایــگل648 بــه ثبــت رســید )Kidder, 1982(. چنیــن 
رفتــاری بــدون شــک دارای مزایــای قابــل توجهــی در فعالیــت حرفــه ای طراحــی اســت. گــروه هــای 
مختلــف درگیــر، اســامی ماننــد »میکــرو کیــدز«649 داشــتند و از طریــق نــوع لبــاس پوشــیدن شــان 
قابــل شناســایی بودنــد و نگــرش هــای مختلفــی نســبت بــه مســئولان و مهلــت هــای زمانــی از خــود 

نشــان مــی دادنــد.

پیــش از ایــن دیدیــم کــه چگونــه طراحــان موفــق، غالبــاً مجموعــه ای از اصــول راهنمــا دارنــد کــه 
ــی هســتند،  ــه تحــت فشــار کاری بالای ــای  ی ک ــروه ه ــا و ترجیحــات اســت. در گ ــامل ارزش ه ش
ــرو  ــد قلم ــش از ح ــیدن بی ــش کش ــه چال ــا ب ــث ی ــدون جروبح ــا ب ــه اعض ــت ک ــی اس ــت بزرگ مزی
مشــترک، درک کافــی از ایــن زمینــه هــا داشــته باشــند. در مثالــی کــه قبــل تــر بیــان شــد، معمــار 
جــان اوتــرام صریحــاً بیــان کــرد کــه کارکنانــش ملــزم هســتند بــه ایــن روش کار کننــد، در غیــر ایــن 

صــورت بایــد دفتــر را تــرک نماینــد.

ــن  ــرای کار در چنی ــجویان ب ــازی دانش ــاده س ــت آم ــه دارای مزی ــه آتلی ــت ک ــوان گف ــی ت ــس م پ
شــرایطی اســت. در واقــع، چنیــن قابلیتــی را دارد. امــا آتلیــه هرگــز تقلیــد واقــع گرایانــه ای از فعالیــت 
حرفــه ای طراحــی را ارائــه نمــی دهــد. در فعالیــت حرفــه ای طراحــی، بــازه هــای زمانــی پــروژه هــا 
اغلــب طولانــی تــر از آتلیــۀ دانشــگاهی هســتند. ایــن امــر مــی توانــد بــه دلیــل مــواردی ماننــد اخــذ 
بودجــه، ارزیابــی هــای فنــی، مجوزهــای قانونــی و انــواع تأخیرهــای خــارج از پــروژه باشــد. هــر چنــد 
متناقــض بــه نظــر مــی رســد امــا دانشــجو ممکــن اســت از زمــان طراحــی بیشــتری در یــک پــروژه 
برخــوردار باشــد. همچنیــن آتلیــۀ دانشــگاهی فاقــد ارتبــاط بــا کارفرماهــا، تولیدکننــدگان، مشــاوران و 
غیــره اســت. ایــن امــر مــی توانــد باعــث ایجــاد ایــن گرایــش بیــن دانشــجویان شــود کــه در مقایســه 
ــۀ  ــه تجرب ــتر ب ــتند، بیش ــل هس ــروژه دخی ــز در پ ــی نی ــران واقع ــا و کارب ــه کارفرماه ــی ک ــا حالت ب

شــخصی خــود متکــی باشــند.

بــه طــور کلــی، ایــن روش از نظــر مــدل مــا معنــی دار اســت. امــا متأســفانه، پــروژۀ نهایــی تقریبــاً بیشــترین 
نمــره را در ارزیابــی کلــی دانشــجو دارد. در حقیقــت، غالبــاً از آن بــه عنــوان پــروژۀ »پایــان نامــه« نــام بــرده می 
شــود و بنابرایــن بــه عنــوان »شــاهکار« 645 یــا »هنرنمایــی«646 توانایــی دانشــجویان دیــده مــی شــود. ایــن امــر 
باعــث ایجــاد تنــشِ شــدیدتری بیــن یادگیــری و انجــام دادن مــی شــود بــه گونــه ای کــه ناگزیــر تعــداد زیادی 
دانشــجوی مضطــرب، متحیــر و نگــران را بــه جــا مــی گــذارد، زیــرا آنهــا بــرای برتــری جســتن در چیــزی کــه 

قبــاً هرگــز انجــام نــداده انــد، بــه چالــش کشــیده مــی شــوند.
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آتلیه
برنامه ی درسی پنهان

ــه دارد  ــه آتلی ــر ب ــی ت ــادی اساس ــدرن، انتق ــای نظریۀآموزشــی م ــده ه ــری ای ــه کارگی ــا ب ــون ب دات
)1991b ,Dutton(. او اســتدلال مــی کنــد کــه آنچــه در حــال حاضــر کارشناســان آمــوزش بــه عنــوان 
ــط  ــه توس ــده ک ــن ای ــود دارد. ای ــی وج ــۀ طراح ــد در آتلی ــی کنن ــاد م ــان« ی ــی پنه ــۀ درس »برنام
اســنایدر651 مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت نشــان مــی دهــد کــه مجموعــه ای از تأثیــرات دخیــل 
 ,Snyder( ــد هســتند ــام شــده، قدرتمن ــح اع ــۀ درســی صری ــدازۀ برنام ــه ان ــل ب ــه حداق هســتند ک
1973(. ایــن تأثیــرات، نــه بــه دلیــل ماهیــت صریــح شــان، بلکــه بــه خاطــر ماهیــت تلویحــی شــان، 

ــر هســتند.  مؤثرت

آوردن کارفرماهــا و کاربــران بــا علاقــه و انگیــزۀ واقعــی، بــه آتلیــۀ دانشــگاهی مــی توانــد کار دشــواری 
باشــد. دانشــکدۀ معمــاری دانشــگاه شــفیلد بــا داشــتن تعــداد محــدودی »پــروژۀ زنــده«650 بــا ایــن 
مســئله مواجــه شــده اســت. در ایــن پــروژه هــا کارفرماهــا واقعــاً مــی خواهنــد کــه پــروژه کامــل شــود، 
نــه اینکــه تظاهــر بــه ایــن امــر داشــته باشــند. یافتــن چنیــن پــروژه هایــی بــه تعــداد کافــی، و بــا 
داشــتن فرصــت هــای مناســب یادگیــری بــرای پوشــش دادن کل برنامــه درســی، کار بزرگــی اســت. 
بــا ایــن وجــود، دانشــگاه آیندهــوون موفــق بــه اســتفاده از ایــن روش بــه عنــوان ویژگــی اصلــی دورۀ 

طراحــی صنعتــی خــود شــده اســت. 
ــاید  ــد، ش ــد باش ــه ای پرفشــار مفی ــای حرف ــت ه ــن اســت در فعالی ــه ممک ــدم پرسشــگری ای ک ع
ــدل  ــک م ــد. در ی ــاج ندارن ــه آن احتی ــل ب ــجویان در دوران تحصی ــه دانش ــت ک ــوردی اس ــا م تنه
متــداول تدریــس آتلیــه ای، گــروه هــای مــوازی و تقریبــاً رقابتــی تحــت سرپرســتی و تعلیــم اســاتید 
ــه عنــوان »واحــد« شــناخته می.شــوند. ایــن  مختلــف تشــکیل مــی شــوند؛ ایــن گــروه هــا اغلــب ب
عــدم پرسشــگری اغلــب مــی توانــد تــا حــد بــی احترامــی بــه ایــده هــای »واحدهــا« یــا آتلیــه هــای 
رقیــب برســد. در چنیــن الگوهایــی، آنچــه آتلیــه هــا یــا »واحدهــا« را از یکدیگــر متمایــز مــی کنــد، 
غالبــاً چیــزی شــبیه بــه اصــول راهنمــا اســت کــه اغلــب توســط یــک یــا تعــدادی از مدرســان تعییــن 
مــی شــوند. ایــن مدرســان در واقــع ممکــن اســت خودشــان بــه فعالیــت حرفــه ای اشــتغال داشــته 
باشــند و بنابرایــن آتلیــه ممکــن اســت بــه نوعــی امتــداد فکــری اصــول راهنمــای فعالیــت حرفــه ای 

آنهــا باشــد.
در حالــی کــه چنیــن اصــول راهنمایــی ممکــن اســت ابزارهــای بســیار بــا ارزشــی در فعالیــت حرفــه‌ای 
طراحــی باشــند امــا ممکــن اســت در یــک بســتر آموزشــی، اثــرات کمتــر مطلــوب دیگــری داشــته 
باشــند. ایــن امــر بــه ویــژه هنگامــی خطرنــاک اســت کــه آنهــا مجموعــه ای از ارزش هــا و نگــرش 
ــاً در محیــط آتلیــه بدیهــی هســتند. یــک خطــر در اینجــا ایــن  هایــی را بازنمایــی کننــد کــه عمدت
ــاداری وی  ــزوم وف ــل ل ــه دلی ــه هــدف توســعۀ نگــرش پرسشــگری مســتقل در دانشــجو، ب اســت ک
نســبت بــه آتلیــه، ویــران مــی شــود. الگویــی از آمــوزش کــه در آن دانشــجویان بــه طــور متوالــی بــه 
برخــی از چنیــن آتلیــه هایــی ملحــق مــی شــوند ممکــن اســت ایــن مســئله را تــا حــدی اصــاح کنــد، 
امــا مــی توانــد تجربــه ی آموزشــی فــوق العــاده ســردرگم کننــده ای باشــد. ایــن موضــوع کــه آیــا 
ایــن نــوع جــو فکــری، همــان چیــزی اســت کــه واقعــاً مــی خواهیــم در آمــوزش عالــی ایجــاد کنیــم 

یــا نــه، مطمئنــاً بایــد مــورد بحــث قــرار گیــرد. 
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عدم استفاده از تجربه ی گذشته
ــک  ــی ی ــال طراح ــه در ح ــاری ک ــال دوم معم ــجوی س ــه دانش ــون ب ــان لاوس ــی، برای زمان
ــود، تدریــس مــی کــرد. دانشــجو در یکــی از  ــوار ســکنه ب ــا چندیــن خان ــۀ مســکونی ب خان
جلســات کرکســیون، نقشــه هایــی را روی میــز طراحــی ارائــه کــرد کــه ورودی طبقــۀ بــالای 
آپارتمــان را بــا دری در بــالای پلــۀ دسترســی کــه هیــچ پاگــردی نداشــت، نشــان مــی داد. 
ــا کلیدهــای  بنابرایــن فــرد ســاکن مــی بایســت دو یــا ســه پلــه پاییــن تــر مــی ایســتاد ت
ــد و در را  ــاز کن ــل در را ب ــا قف ــد ت ــی آم ــالا م ــا ب ــه ه ــرده و ســپس از پل ــدا ک خــود را پی
بگشــاید. ایــن موضــوع بــه دانشــجو کــه بــه شــکل جالبــی بــدون توجــه بــه ایــن مشــکل، 
چندیــن روز بــا ایــن طــرح زندگــی کــرده بــود، تذکــر داده شــد. دانشــجو بلافاصلــه موافقــت  
کــرد کــه ایــن ترکیــب، ســخت تریــن ترکیــب اســت. ســپس از او ســؤال شــد كــه آیــا تــا بــه 
حــال چنیــن موقعیتــی را در زندگــی خــود دیــده اســت یــا نــه. دانشــجو بــرای فکــر کــردن 
بــه ایــن موضــوع مکــث طولانــی کــرد. ســرانجام اعتــراف كــرد كــه ایــن طــرح واقعــاً خــارج 
از تجربــۀ دنیــای واقعــی او اســت. بــا ایــن حــال، چهــرۀ متعجــب او مشــکل واقعــی را نشــان 
ــود کــه فکــر کنــد  ــه حــال رویکــرد کلــی اســاتیدش، او را ترغیــب نکــرده ب ــا ب مــی داد. ت
تجربــۀ شــخصی قبــل از دانشــگاهش، هیــچ ارزشــی دارد. حــالا اینجــا اســتادی بــود کــه از او 

مــی خواســت تــا از ایــن تجربــه اســتفاده نمایــد. تعجــب او کامــاً قابــل درک بــود.

همــكار نــروژی مــا كــه قبــاً بــه او اشــاره شــد، بــا بیــان ایــن عبــارت، مســئلۀ حاضــر را بــه 
زیبایــی مطــرح کــرده اســت: »چنــد ســال طــول مــی كشــد تــا دانشــجویان متوجــه شــوند 

کــه خودشــان هــم انســان هســتند«.
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آنهــا بیشــتر از آنچــه کــه بایــد آموختــه شــود، بــه اینکــه چگونــه بایــد آموختــه شــود، مــی پردازنــد و 
غالبــاً بــا ارزش هــا بــه انــدازۀ دانــش ســروکار دارنــد. آنهــا شــامل نحــوۀ تعریــف و قــاب بنــدی کــردن 

تکالیــف و همچنیــن انــواع عملکردهایــی هســتند کــه شــناخته شــده و قابــل تأییــد هســتند.

بــه نظــر مــی رســد یــک نکتــۀ هشــداردهنده تــر، گرایــش متداولــی در دروس طراحی ســال اول اســت 
کــه فــرض مــی کنــد دانشــجویان، کار را بــدون هیــچ نــوع دانــش ارزشــمندی بــرای پیشرفت‌شــان 
شــروع مــی کننــد. ایــن مســئله اغلــب توســط برنامــۀ درســی پنهــان روشــن مــی شــود، امــا حتــی 
مــی توانــد صراحتــاً نیــز بیــان گــردد. ویلنبــروک بــا تامــل دربــارۀ تجربــۀ شــخصی خــود، ایــن پدیــده 
ــود کــه بیشــتر چیزهایــی را کــه  ــه وضــوح توصیــف مــی کنــد: »اساســاً از مــا خواســته شــده ب را ب
ــه  ــم و ب ــه بیایی ــه آتلی ــه« ب ــی »برهن ــا ذهن ــپاریم و ب ــی بس ــه فراموش ــتیم ب ــی دانس ــته م از گذش
ــدی  ــل تردی ــدار غیرقاب ــای اقت ــه ادع ــت شــویم ک ــا توســط اســتادی هدای ــم ت ــان اجــازه دهی خودم
در دنیــای متمرکــز مــا داشــت« )Willenbrock, 1991(. چنیــن رویکــردی بــه توســعۀ مهــارت هــای 
طراحــی در عیــن حــال کــه ممکــن اســت اشــتباه باشــد، امــا کامــاً قابــل درک اســت. افــرادی کــه 
خِبرگــی بیشــتری کســب کــرده انــد، نســبت بــه تحــولاتِ شــناختی ای کــه در حرکــت و گــذار میــان 
لایه‌هــای خِبرگــی تجربــه کــرده انــد، خیلــی خــوب آگاه هســتند. بــا درک ایــن موضــوع، آنهــا مــی 
خواهنــد اطمینــان حاصــل کننــد کــه دانشــجویان حتمــاً ایــن گذارهــا را تجربــه کننــد، و بنابرایــن 
ــات  ــه تجربی ــد ب ــر نتوانن ــه در آن دیگ ــد ک ــق کنن ــا خل ــرای آنه ــی را ب ــد دنیاهای ــی نماین ــعی م س
ــه  ــه نظــر مــی رســد کــه دانشــجویان، هــر وقــت، حتــی ب گذشــتۀ خــود تکیــه نماینــد. محتمــل ب
شــکل ناخــودآگاه، تشــخیص دهنــد کــه آمــاده ایــن جابجایــی هســتند، بــا موفقیــت بیــن لایــه هــای 
خِبرگــی جــا بــه جــا شــوند. بنابرایــن شــاید بتواننــد بــه جــای انــکار دانــش قبلــی خــود، بــه طــور 
مفیــد آن را بــا خــود همــراه داشــته باشــند و از آن اســتفاده نماینــد. دانشــجوی معمــاری ســال دومــی 

کــه از »تجربــۀ پیشــین خــود اســتفاده نمــی کنــد«، ایــن مســئله را نشــان مــی دهــد.

کرکسیونِ طراحی
پــروژه هــای طراحــی بــه واســطۀ ماهیــت خــود، پاســخ هــای منفــرد، بهینــه یــا صحیحــی ندارنــد. 
ناگزیــر، ایــن امــر بــدان معناســت کــه دانشــجویانی کــه در آتلیــه کار مــی کننــد رویکردهــای فــردی 
خــود را پــرورش مــی دهنــد و ایــن مســئله باعــث مــی شــود آمــوزش آنهــا بــه صــورت گروهــی دشــوار 
گــردد. کرکســیون طراحــی انفــرادی، درســت از ابتــدای ســال اول در مــدارس طراحــی، امــری عــادی 
تلقــی مــی شــود. اســاتیدی کــه بســیاری از موضوعــات دیگــر را تدریــس مــی کننــد ایــن موضــوع را 
مــورد توجــه قــرار نمــی دهنــد و کرکســیون فــردی را تــا ســال ســوم یــا آخــر دورۀ کارشناســی بــه 

تأخیــر مــی اندازنــد.

مارســیا پریـِـرا652 ایــن کرکســیون هــا را مــورد مطالعــه قــرار داده و نتیجــه گرفتــه اســت کــه مــدرس 
 .)2000 ,Pereira( در واقــع، مجموعــه ای پیچیــده از نقــش هــا را در چنیــن زمینــه ای ایفــا مــی کنــد
ــردرگم  ــور س ــه ط ــد، ب ــن گردن ــح و روش ــه صری ــدون اینک ــت ب ــن اس ــی ممک ــا حت ــش ه ــن نق ای
کننــده‌ای در زمــان هــای مختلــف بحــث و گفتگــو، بــا یکدیگــر ادغــام گردنــد یــا از یکــی بــه دیگــری 
ــه فــرد حــل مســئله بــه شــکل دانشــجومحور، در اکثــر  گــذر نماینــد. بــه دلیــل ماهیــت منحصــر ب

ــه پیشــبردِ طراحــی دخیــل مــی شــود. ــر در کمــک ب تمرین‌هــای طراحــی آتلیــه، مــدرس ناگزی
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کرکسیون کننده به عنوان مدرس 
کرکسیون دانشجوی طراحی 

کرکسیون دانشجوی طراحی 

استاد
خــب، مــی تونیــد کاری کنیــد کــه نقشــه هــای مقطــع بــه کارتــان بیــان. البتــه اونهــا همــه 
ــع  ــاختمان نیســت. در واق ــاده در س ــرش س ــک خــط ب ــط ی ــی، فق ــی دون ــز نیســتن، م چی

ــده ... ــی رو نشــون ب ــه چیزای ــه ی ــی ک ــی مقطــع را طــوری دســتکاری کن می‌تون

دانشجو
ــا دســت، خــط فرضــی را روی نقشــه رســم  ــه ایــن ترتیــب عمــل مــی کنیــد و ... )ب شــما ب

مــی کنــد(

 استاد
بلــه، معمــولاً مــوازی عمــل مــی کنــی. بنابرایــن اگــر در حــال ترســیم یــک مقطــع از مثــاً 
ایــن ســاختمان هســتی، و بــه اون نقطــه مــی رســی و مــی خواهــی راه پلــه رو نشــان بــدی، 
مــی تونــی مقطــع رو بــه عقــب بکشــی و اون رو از میــان آسانســور نشــان بــدی و دوبــاره اون 

را عقــب ببــری و از ایــن فضــا عبــور بــدی، بــه ایــن ترتیــب یــک ســری مقطــع داری ...
فقــط مــی تونــی اون رو بــه کمــک مقطــع ببینــی. اصــاً تــوی نقشــه نیســت. بنابرایــن، بلــه، 
ایــن یکــی از ... ایــن نقشــه ایــه کــه فکــر کــردن در مــوردش دشــواره، چــون بــه طــور طبیعــی 

اتفــاق نمیفتــه. بایــد بــه نوعــی تمرینــش کنــی.

کرکسیون کننده به عنوان مشاور 

استاد
مــن فکــر مــی کنــم کــه فقــط اون فضاهــا را بررســی کنــم و ببینــم کــه آیــا مــی شــه اونهــا را تــا 
حــدود 2.4 بــه عنــوان یــک ارتفــاع واحــد، کــف تــا ســقف پاییــن آورد... کــه فشــار مــی‌آورد، خُب 
یــک متــر و نیــم بایــد حــذف شــود، اینطــور نیســت... 4.8؟ و آن فقــط مــی تواند بــه پاییــن آوردن 
ایــن کمــک کنــد. و روشــنه کــه انجــام ایــن کار یــه تأثیــری داره. بنابرایــن، ایــن تغییــراتِ جزئــی 

مــی تونــه چشــم انــداز مســائل رو تغییــر بده.

دانشجو
آیا فکر می کنید ارتفاع 3.3 برای یک طبقه ی واحد، خیلی زیاده؟

استاد
فکــر مــی کنــم وقتــی بنــا کلًا فقــط یــک طبقــه باشــه و ... بنابرایــن، مســکن نســبتاً کوچکیــه. 
اینطــور نیســت؟ مــن فکــر مــی کنــم مــی تونــی ارتفــاع رو پاییــن بیــاری. بنابرایــن فکــر مــی کنم 
همــه چیــز مــی تونــه کوچــک بشــه. اوه، بــا گفتــن ایــن موضــوع یــادم افتــاد که بایــد بــه فضاهای 
عمومــی همکــف نــگاه کنــم، چــون حجــم هــای خیلــی بزرگتــری در اونجــا داری ... ایــن فضاهای 
بــزرگ، تقریبــاً شــبیه ســالن ســخنرانی. امــا مــی تونــه بــه عنــوان تــالار ســخنرانی مــورد اســتفاده 
قــرار بگیــره. مــی تونــی کنفرانــس، ملاقــات، انــواع برنامــه هایــی از ایــن دســت رو در ایــن طبقــه 
برگــزار کنــی. و اینهــا فضاهــای بزرگتــری هســتن، اتــاق هــای تمریــن ... و مــن فکــر مــی کنــم 

می‌تونــی در طبقــۀ همکــف، ارتفــاع کــف تــا ســقف رو افزایــش بــدی.
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واضــح تریــن نقشــی کــه اســتاد مــی توانــد در اینجــا ایفــا کند، نقــش »مــدرس« اســت. به ایــن معنی، 
اســتاد بــه طــور واقعــی و مســتقیم بــه دانشــجو تدریــس مــی کنــد. در ایــن گفتگــو، پیشــنهادهایی در 
مــورد تأکیــد، اســتفاده از زمــان، تمرکــز و بــه طــور کلــی، جنبــه هــای طراحــی کــه مــورد تحســین 

هســتند، در مقابــل جنبــه هایــی کــه ایــن گونــه نیســتند، ارائــه مــی شــود.

گفتگــوی کرکســیون هــا، احتمــالاً همچنیــن شــامل اصلاحــات پیشــنهادی و راه هــای پیــش رو، نــه 
فقــط در مــورد فرآینــد، بلکــه بیشــتر اوقــات در مــورد محصــول اســت. بــه ایــن معنــی، اســتاد نقــش 
ــر ایجــاد یــک طراحــی خــوب اســت. نقــش  »مشــاور« را ایفــا مــی کنــد. در اینجــا بیشــتر تأکیــد ب
اســتاد بــه عنــوان یــک مشــاور، بیشــتر شــبیه نقشــی اســت کــه توســط همــکاران ارشــد در دفاتــر 

حرفــه ای طراحــی ایفــا مــی شــود

اســتادِ حســاس همچنیــن ممکــن اســت هــر چنــد وقــت یکبــار، مجموعــۀ اصــول راهنمــای در حــال 
تکویــن خــود دانشــجو را اختیــار کنــد. بــه دلیــل دانــش گســترده تــر اســتاد، ایــن امــر ممکــن اســت 
باعــث ایجــاد بحــث در مــورد منابــع جدیــد اطلاعاتــی شــود کــه مــی توانــد بــرای دانشــجو بــا ارزش 
ــی را  ــن صحنــۀ خیال ــان ریچــی653 کــه ای ــی از معمــار ای ــر اســاس نقــل قول ــرا ب باشــد. مارســیا پر‌یِ
تصــور مــی کــرد کــه تعــدادی طوطــی عجیــب و غریــب روی شــانه اش نشســته انــد و در حالــی کــه 
ــن نقــش  ــد، ای ــی کنن ــادآوری م ــه او ی ــزی را ب ــی کشــند و چی ــغ م او مشــغول طراحــی اســت جی
ــن و  ــی از مهمتری ــش یک ــن نق ــالاً ای ــرد )Lawson, 1994(. احتم ــف ک ــی«654 توصی ــت »طوط را حال
ــه  ــد ک ــن اســت احســاس کن ــتاد ممک ــت اســت. اس ــا از نظــر مدیری ــوارترین ه ــال دش ــن ح در عی
دانشــجوی در آســتانۀ گــذار بیــن لایــه هــای خِبرگــی، آمــادۀ پذیــرش یــک چالــش بزرگتــر و پیشــبرد 
آن اســت. ترغیــب دانشــجو بــرای پذیــرش ایــن چالــش ممکــن اســت در ایــن موقعیــت خــاص بــه 

یــک طراحــی کــه هنــوز خــوب حل‌نشــده اســت، منجــر شــود.

ــالا، اهمیــت ایــن امــر را کــه دانشــجویان مــی تواننــد خیلــی از  ــط اجتماعــی ب ــا رواب یــک اســتاد ب
همدیگــر یــاد بگیرنــد، درک مــی کنــد. در اینجــا گفتگوهــای کرکســیون مــی توانــد شــامل نکاتــی 
ــد.  ــر باش ــه ت ــورت آگاهان ــه ص ــد، ب ــن فراین ــردن ای ــال ک ــم آوردن و فع ــرد ه ــی گ ــارۀ چگونگ درب
مطمئنــاً چنیــن ایــده ای، آگاهانــه از مفهــوم آتلیــه کــه در آن اســتاد در واقــع یــک »تســهیل‌گر«655  
اســت بهــره بــرداری مــی کنــد. ایــن رویکــرد بــر تشــویق مکاشــفه گــری و یادگیــری، بــه جــای صرفــاً 

ــز دارد. انجــام دادن کار، تمرک

ــک اســتاد  ــم، نقــش »اســتاد«656. ممکــن اســت ی ــی کنی ــا نقــش دیگــری را پیشــنهاد م ــون م اکن
بســیار خِبــره بــه قــدری بــه کار بــا اعضــای یــک دفتــر طراحــی و رهبــری آنهــا عــادت داشــته باشــد 
کــه ایــن رفتــار را بــه دانشــگاه نیــز منتقــل نمایــد. در ایــن نقــش، اســتاد آنقــدر کــه بــه تحمیــل خــط 
ــی نشــان نمی‌دهــد.  ــۀ چندان ــه توســعۀ خــط فکــری دانشــجو علاق فکــری خــود علاقمنــد اســت، ب
ایــن مســئله ممکــن اســت بــرای پــروژۀ مــورد نظــر، نتیجــۀ برجســته ای را بــه همــراه داشــته باشــد، 
امــا لزومــاً بــه یادگیــری دانشــجو کمــک چندانــی نکنــد. غالبــاً مــی بینیــم کــه دانشــجویی کــه اعتماد 
ــا  ــده هــای اســتاد بایســتد و احتمــالاً ب ــل ای ــا در مقاب ــد ت ــاش مــی کن ــه نفــس بیشــتری دارد ت ب
ســردرگمی و آســیب هــای احتمالــی ای کــه بــه اعتمــاد بــه نفــس او وارد مــی شــود، در ایــن نبــرد 

شکســت مــی خــورد.
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کرکسیون دانشجوی طراحی 
استاد در حالت »طوطی«

استاد
ــگاه  ــط باشــن ن ــه مرتب ــه ممکن ــواردی ک ــه م ــا ب ــی از پیشــینه داری، آی ــا مصــداق های آی

ــردی؟ ک

دانشجو
ــاد  ــه ی ــام اون رو ب ــکا وجــود داره کــه ن ــن657 انداختــم و یکــی در آمری ــه لبََ مــن نگاهــی ب
نمیــارم. کامــاً جدیــده. مــاه گذشــته در ایِ آر658    بــود، و اونجــا رقــص اســکاتلندی رایجــه 

و ...

استاد
ــی  ــزی ویژگ ــه چی ــی چ ــا ببین ــردی، ت ــگاه ک ــا ن ــه اونه ــاً ب ــا عمیق ــه آی ــه ک ــورم این منظ

ــه؟ ــف میکن ــتن تعری ــه هس ــکلی ک ــه ش ــون رو ب هاش

دانشجو
بلــه، خُــب هــر کــدوم از اونهــا شــرایط خودشــون رو دارن، در مــورد نــوع نمــایِ اونهــا یــا 
شــاید ماننــد یــه ایــدۀ کلیــدی مثــل فضــای رقــص کــه همــه در مــورد رابطــه بــا ســایت، 
ــن، یــه جورایــی همــه چیــز در  نورپــردازی و مــوارد مشــابه ســت... و بعــد اینکــه تــوی لبََ

ــح، پوســتۀ نماســت. مــورد شــفافیت و مصال

استاد
درســت، حــالا کار تــو چطــوره؟ شــما اونهــا را بــه روشــنی شناســایی کــردی. اگــه مــن از 

شــما بپرســم کــه کارت دربــارۀ چیــه، چــه پاســخی مــی دهــی؟
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آنچــه در مــورد ایــن حالــت هــا جالــب اســت، دامنــۀ متغیــر آنهــا اســت. برخــی از آنها مســتقیماً بــر روی 
پــروژه، و حتــی بــر روی پاســخ خــاص خــود دانشــجو متمرکــز هســتند، در حالــی کــه برخــی دیگــر 
حتــی خــود را بــه برنامــه ی درســی مدرســه محــدود نمــی کننــد. چنیــن طیفــی مــی توانــد تجربــۀ 
آموزشــی بســیار غنــی ای را فراهــم کنــد. از طــرف دیگــر، ممکــن اســت بــرای دانشــجویی کــه در حــال 
دســت و پــا زدن اســت، گیــج کننــده باشــد. در واقــع، ســردرگمی اهــداف بــه راحتــی مــی توانــد بــه 
اســتادان نیــز تعمیــم یابــد. مــدارس طراحــی در دنیــای جوایــز طراحــی بــه ســر مــی برنــد. مــدارس 
طراحــی، و در واقــع گاهــی خــود اســتادان مــی تواننــد بــر کســب جوایــز مختلــف متمرکــز شــوند. از 
آنجــا کــه اســتاد، مســلماً مشــاور پــروژۀ دانشــجویی اســت، در واقعیــت بایــد آن را تــا حــدی بــه عنــوان 
یــک تــاش گروهــی تلقــی کــرد. ایــن امــر ممکــن اســت باعــث شــود اســتادان، حالــت مشــاوره ای 
ــر  ــی کــه بیشــتر ب ــت های ــی حال ــه کاهــش احتمال ــد کــه منجــر ب ــی گســترش دهن ــا جای خــود را ت
یادگیــری متمرکــز هســتند، شــود. آن دســته از اســتادانی کــه بــه صــورت پــاره وقــت تدریــس می‌کننــد 
و همچنیــن مشــغول بــه کار حرفــه ای هســتند، ممکــن اســت بــه خاطــر شــباهت بیــن یــک کرکســیون 
دانشــگاهی و جلســه بــا اعضــای رده پاییــن دفتــر طراحــی، دچــار ســردرگمی شــوند. ایــن امــر ممکــن 

اســت اســتاد را از شــناخت و حمایــت از اصــول راهنمــای در حــال تکویــن دانشــجو دور کنــد.

نمــی تــوان گفــت کــه ایــن تأثیــرات تــا چــه حــد گســترده انــد و آیــا بــه انــدازه ای کــه بــه نظــر مــی 
رســد نامطلــوب هســتند یــا نــه. مطمئنــاً مــا در زمینــۀ مشــکلات واقعــی شــبیه به ایــن، تجربۀ شــخصی 
داریــم. تجزیــه و تحلیــل مــا نشــان مــی دهــد کــه کرکســیون کردن بــا یــک دانشــجو، بــدون درک اینکه 
او از نظــر رشــد خِبرگــی در چــه موقعیتــی قــرار دارد، ممکــن اســت کار مخاطــره آمیزی باشــد. و در عین 
حــال در مــدارس طراحــی معمــول اســت کــه منتقــدان برجســتۀ مهمــان از خــارج نظــام آموزشــی بــه 
کار گرفتــه شــوند تــا بتواننــد نقــش مهمــی در آمــوزش از طریــق کرکســیون داشــته باشــند. در اینجــا 
یــک ســؤال جالــب ایــن اســت کــه آیــا آمــوزش از طریــق کرکســیون از یــک لایــۀ خِبرگــی نزدیــک بــه 
ســطح دانشــجو، مفیدتــر اســت یــا لایــه ای کــه از ســطح فعلــی او بســیار بالاتــر اســت؟ احتمــالاً پاســخ 
ایــن اســت کــه ترکیبــی از ایــن دو مطلــوب اســت، امــا بــه نظــر نمــی رســد کــه یــک بررســی نظام‌منــد 

دربــارۀ ایــن موضــوع انجــام شــده  باشــد.

مکالمــات کرکســیون کــه بــه عنــوان نمونــه در اینجــا آمــده انــد، بــه صــورت نظام‌منــد توســط خیــر 
الانــوار خیضــر، در مطالعــۀ ذکــر شــده در فصــل هــای قبلــی، جمــع آوری شــده اســت. تجزیــه و تحلیــل 
او از ایــن گفتگوهــا، تفــاوت هــای چشــمگیری را در ویژگــی هــای دو شــرکت کننــده در مکالمــه نشــان 
ــب  ــله مرات ــک سلس ــه در آن ی ــتند ک ــو داش ــلط در گفتگ ــه تس ــش ب ــتادان گرای ــد. اولاً، اس ــی ده م
مشــخص آشــکار بــود، دقیقــاً همــان گونــه کــه داتــون اشــاره کــرده اســت. در حقیقــت، اســتادان تقریبــاً 
یــک و نیــم برابــر دانشــجویان صحبــت کردنــد. نظــرات اظهــار شــده، همگــی بــه عنوان»صورت‌بنــدی«، 
»حرکــت« یــا »ارزیابــی«، همــان طــور کــه در فصــل 2 تعریــف شــده اســت، طبقــه بنــدی شــدند. جالب 
توجــه اســت کــه اســتادان و دانشــجویان مــدت زمــان بیشــتری را بــرای صــورت بنــدی، نســبت بــه دو 
مهــارت طراحــی دیگــر، صــرف کردنــد. ایــن بدیــن معناســت کــه لحــن غالــب گفتگــو بیشــتر از آنکــه 
ــاب بنــدی مســائل اســت. در  ــۀ راه حــل باشــد، در مــورد یافتــن، بیــان، ســاختاربندی و ق ــارۀ ارائ درب
حالــی کــه اســتادان عمــاً یــک ســوم از وقــت خــود را صــرف بحــث در مــورد »حرکــت هــا« می‌کردنــد، 
ــد. خبرگــیِ مضاعــف  دانشــجویان ایــن کار را فقــط در حــدود یــک دهــم از وقتشــان انجــام مــی دادن
ــرای راه حــل  ــا ایــده هــای بیشــتری ب ــرای آنهــا فراهــم کــرد ت ــه وضــوح ایــن امــکان را ب اســتادان ب

داشــته و آنهــا را بیشــتر شــرح و توســعه دهنــد.
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ژوژمان با هدایت دانشجویان
یکــی از روش هــای فــراوان بــرای برگــزاری جلســۀ بازبینــی طراحی با مســئولیت دانشــجویان. 
دوازده دانشــجو بــه 3 میــز گفتگــو659ی 4 نفــره تقســیم مــی شــوند. همگــی، کار خــود را بــه 
دیــوار مــی چســبانند. پــس 3 میــز گفتگــو کــه از نظــر زمانــی بــه دقــت کنتــرل مــی شــوند، 

وجــود دارنــد. در هــر میــز گفتگــو:
   4 دانشــجو، هــر کــدام بــه مــدت 5 دقیقــه، کار خــود را بــه 8 دانشــجوی دیگــر ارائــه مــی 

دهنــد )در مجمــوع 20 دقیقــه(
	 

   ســپس ارائــه دهنــدگان صحنــه را تــرک کــرده و اظهــارات خــود را بررســی مــی کننــد. در 
طــول ایــن مــدت، دو میــز گفتگــوی دیگــر در مــورد مطالــب ارائــه شــده صحبــت کــرده و 

ســؤالاتی را طــرح مــی کننــد )20 دقیقــه(
	

   ارائــه دهنــدگان بــاز مــی گردنــد و نماینــدگانِ 2 میــز گفتگــوی دیگــر ســؤالات را مطــرح 
مــی کننــد، بازخــورد مــی دهنــد و بــه بحــث مــی پردازنــد )15 دقیقــه(

	
   4 نفــر از ارائــه دهنــدگان، خلاصــۀ آنچــه را کــه احســاس مــی کننــد یــاد گرفتــه انــد و نیــز 

چگونگــی پیشــبرد طــرح هــای خــود را توضیــح مــی دهنــد )5 دقیقه( 
	

   همین رویه برای هر یک از 2 میز گفتگوی دیگر دنبال می شود.
	

   استادان می توانند برای جمع بندی، نظرات کلی خود را ارائه کنند.
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ــر بیشــتر از  ــد، هفــت براب ــع، علیرغــم اینکــه اســتادان در حــال بازبینــی طــرح دانشــجو بودن در واق
دانشــجویان در مــورد حرکــت هــا صحبــت کردنــد. از همــۀ ایــن نتایــج مشــخص اســت کــه اســتادان 
ــد. مهــم  ــا، برداشــت کنن ــای دانشــجویان بیشــتر از خــود آنه ــا و ماکــت ه ــد از نقشــه ه ــی توانن م
ــد«660  ــر فرآین ــی ب ــای مبتن ــوان »حرکــت ه ــه عن ــه ب ــه لحــاظ آنچــه ک ــوار ب ــر الان ــر اینکــه، خی ت
طبقه‌بنــدی مــی کنــد، اختــاف زیــادی بیــن دانشــجویان و اســتادان مشــاهده کــرد. اینجــا، جایــی 
اســت کــه دربــارۀ نحــوۀ حرکــت بــه ســوی پاســخ، اظهــار نظــری انجــام مــی شــود، امــا ایــن اظهــار 
نظــر دربــارۀ چگونگــی انجــام آن اســت، نــه دربــارۀ محتــوای خــود طــرح. اســتادان در مــورد چنیــن 

ــد. ــر بیشــتر از دانشــجویان صحبــت کردن ــی، دوازده براب موضوعات

ــا ربــط دادن ایــن مطالعــات گوناگــون نشــان دهیــم كــه در طــول کرکســیون  اکنــون مــی توانیــم ب
طراحــی، اســتاد نــه تنهــا بــا پیشــنهاد روش هــای جدیــد پیشــبرد طراحــی در حالــت »مشــاور« عمــل 
مــی کنــد، بلکــه بــه طــور مؤثــری بــه دانشــجویان »می آمــوزد« كــه چگونــه موقعیــت هــای طراحی را 
درک كننــد و عــاوه بــر ایــن مجموعــۀ ایــده هــای خــود در خصــوص طراحــی را فراتــر از پــروژۀ مــورد 
نظــر توســعه دهنــد. مــی تــوان از منظــر مفهــوم دیگــری کــه در فصــل 2 معرفــی کردیــم، مشــاهده 
ــد« دانشــجو، و  ــروژه«، »فراین ــرای توســعۀ »پ ــزاری ب ــان، اب ــه طــور هــم زم ــرد کــه کرکســیون ب ک
همچنیــن »دفتــر طراحــی« دانشــجو اســت. ایــن موقعیــت کامــاً پیچیــده و یــک موقعیــتِ غنــی از 
نظــر یادگیــری و تدریــس اســت. در حالــی کــه از یــک طــرف، ایــن ابــزار آموزشــی بســیار قدرتمنــد 
اســت، امــا از ســویی دیگــر، بــه مهــارت فراوانــی نیــاز دارد تــا بــه روشــی مدیریــت شــود کــه از عــدم 
ــن  ــادی از ای ــیار زی ــش بس ــالاً بخ ــود، احتم ــن وج ــا ای ــد. و ب ــری نمای ــردرگمی جلوگی ــادل و س تع
کرکســیون هــا توســط اســاتید پــاره وقــت کــه عمدتــاً کار حرفــه ای انجــام مــی دهنــد و بعیــد بــه 

نظــر مــی رســد کــه دوره هــای آموزشــی نحــوۀ تدریــس را گذرانــده باشــند، ارائــه مــی شــود.

ژوژمان طراحی
ژوژمــان از نظــر آموزشــی موجــود عجیــب و غریبــی اســت کــه غالبــاً بــه عنــوان »ژوری طراحــی« یــا 
»بازبینــی« بــه خصــوص در ایــالات متحــدۀ آمریــکا شــناخته مــی شــود، و ایــن نــام حاکــی از امــری 
منفــی و نســبتاً ترســناک اســت. بــه نظــر مــی رســد کــه نســخۀ کامــل آن بیشــتر در معمــاری، بــه 
ویــژه در کشــورهای انگلیســی زبــان معمــول اســت تــا طراحــی. ایــدۀ ســاده ای اســت. دانشــجویان کار 
طراحــی خــود را بــه نمایــش مــی گذارنــد و تعــدادی از اســاتید در یــک نشســت عمومــی در حضــور 
ســایر دانشــجویان، بــه نقــد ایــن کارهــا مــی پردازنــد. مــی تــوان آن را مشــابۀ کلاس پیشــرفته661 ای 
دانســت کــه در مــدارس موســیقی برگــزار مــی شــود. بــا ایــن حــال، یــک تفــاوت اساســی ایــن اســت 
کــه اجــرای دانشــجوی موســیقی بــه طــور مــداوم قطــع مــی شــود تــا کار خــود را بــه شــکل بهتــری 
ادامــه دهــد. امــا معمــولاً جلســۀ ژوژمــان طراحــی در پایــان یــک پــروژه صــورت مــی گیــرد کــه دیگــر 

در آن هنــگام، کمــک بــه بهبــود پــروژه دشــوارتر اســت.

ایــن ایــده چنــان در آمــوزش طراحــی ریشــه دوانــده کــه در واقــع نقــش هــای بســیاری را بــه خــود 
ــرای تدریــس و یادگیــری  ــزاری ب ــه اب گرفتــه اســت و بــه وضــوح ایــن قابلیــت را دارد کــه تبدیــل ب

شــود.

صفحه:65
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بــه هــر حــال، از آنجــا کــه بیشــتر مــدارس طراحــی، یــک کار واحــد را ارزشــیابی مســتمر مــی کننــد، 
از آن بــرای ارزشــیابی نیــز اســتفاده مــی شــود. واضــح اســت کــه ایــن دو نقــش مــی تواننــد گیــج 
کننــده باشــند و نیــاز دانشــجویان بــه دفــاع از کار خــود بــرای کســب نمــرۀ بــالا، بــه روشــنی بــا نقــش 
یادگیــری آن مغایــرت دارد. لــورا ویلنبــروک احساســات خــود را دقیقــاً در مــورد ایــن مســئله بــه طــور 
خلاصــه ای بیــان مــی کنــد )Willenbrock, 1991(. »کشــمکش هــای مــن بــرای گرفتــن نمــرۀ خــوب، 
بــه وســیلۀ ژوژمــان یــا نظــام بازبینــی توســط هیئــت داوری کــه بــرای بحــث در مــورد کیفیــت کار 
دانشــجویان اســتفاده مــی شــود، نــاکام مانــده اســت. بــرای مــن رابطــۀ بیــن نمــره و جلســۀ بازبینــی، 

مبهــم و تقریبــاً مرمــوز اســت«.

ژوژمــان همچنیــن بــه عنــوان نوعــی مراســم پایانــی بــرای پــروژه ای مــورد اســتفاده قــرار مــی گیــرد 
ــردآوری و  ــرای گ ــب راهــی ب ــن ترتی ــه ای ــه طــول کشــیده باشــد و ب ــد هفت ــه ممکــن اســت چن ک
گرفتــن بازخــورد عمومــی در هــر دو جهــت اســت. غالبــاً جلســۀ ژوژمــان توســط منتقدیــن مهمــان 
و گاهــی برجســته پشــتیبانی مــی گــردد. آنهــا ممکــن اســت برنامــه هــای دیگــری از منظــر معرفــی 
ــای  ــه ه ــداف و زمین ــن اســت از اه ــند و ممک ــته باش ــدی از دانشــجویان داش ــه نســل جدی ــود ب خ

آموزشــیِ پــروژۀ مــورد نظــر مطلــع نباشــند.

در حــال حاضــر مطالعــات متعــددی دربــارۀ جلســات ژوژمــان، یــا هیئــت داوری طراحــی منتشــر شــده 
اســت و واقعــاً نشــان مــی دهــد کــه مشــکلات آموزشــی فراوانــی دارد کــه تاکنــون مــورد توجــه قــرار 
ــه کــه فــرض مــی شــود خــوب نیســت،  ــه اینکــه اوضــاع آن گون ــد. اولیــن اشــارۀ مهــمِ ب نگرفتــه ان
ــی منتشــر شــده اســت کــه  از چنــد ســال قبــل مطــرح شــده اســت )Anthony, 1991(. اخیــراً کتاب
ــه  ــد )Doidge et al., 2000(. ب ــی ده ــان م ــجویان را نش ــاتید و دانش ــرای اس ــش رو ب ــای پی راهکاره
نظــر مــی رســد در اینجــا یکــی از اصلــی تریــن دروس آموزشــی ایــن اســت کــه نقــش هــای مختلــف 
جلســۀ ژوژمــان، بایــد از هــم جــدا شــوند تــا هــر یــک بتواننــد بــه خوبــی عمــل کننــد. ایــده هــای 
انقلابــی جلســات ژوژمانــی کــه توســط دانشــجویان اداره مــی شــود، نشــان داده اســت کــه اگر اســاتید 
نقــش بســیار کمتــری داشــته باشــند، ممکــن اســت یادگیــری افزایــش یابــد. در چنیــن مدلــی، همــۀ 
دانشــجویان، نــه فقــط هنــگام بررســی کارشــان، بلکــه در طــول جلســۀ ژوژمــان، نقــش و مســئولیت 
ــه چینشــی  ــه موفقیــت، ب ــرای رســیدن ب ــد. هرچنــد ایــن رویدادهــا ب ــه گــروه دارن هایــی نســبت ب

بســیار دقیــق و برخــی تغییــرات فرهنگــی احتیــاج دارنــد.

کتابخانه ی طراحی
یافتــن کتابخانــه در دفاتــر طراحــی حرفــه ای، امــری متــداول اســت. ایــن کتابخانــه هــا ممکــن اســت 
شــامل اطلاعــات فنــی دربــارۀ محصــولات و فرآیندهــای تولیــد باشــند. آنهــا غالبــاً اطلاعــاتِ حقوقــی 
ــت از مصــرف  ــه حمای ــوط ب ــررات مرب ــن و مق ــا، و قوانی ــزی، قرارداده ــه ری ــن برنام ــه قوانی ــع ب راج
ــر دیگــری از کارهــای  ــه هــا اغلــب حــاوی نقشــه هــا و تصاوی ــن کتابخان ــد. ای ــر دارن کننــده را در ب
ــال  ــا ایــن حــال، آنهــا مجــات و ژورن انجــام شــده توســط دفتــر مــورد نظــر در گذشــته هســتند. ب
هــای طراحــی و همچنیــن کتــاب هــا را نگهــداری مــی کننــد. اکثــر اوقــات اینهــا فقــط منابعــی بــرای 
اطلاعــات ســخت662 نیســتند، بلکــه منابعــی بــرای ایــده هــای طراحــی نیــز هســتند. آنهــا بخشــی از 

خزانــۀ پیشــینۀ قابــل دسترســی بــرای کســانی هســتند کــه در آن دفتــر فعالیــت مــی کننــد.
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در دانشــگاه هــا، کتابخانــه هــا اغلــب مــکان هایــی بــرای مطالعــه دربــارۀ نظریــه هــا هســتند، امــا در مــورد 
برخــی از رشــته هــا، کتابخانــه هــا همچنیــن خزانــۀ تجربــه نیــز مــی باشــند. بــه عنــوان مثــال، كتابخانــۀ 
حقــوق معمــولاً حــاوی مقادیــر عظیمــی از تاریخچــۀ مــوردی در پرونــده هــای مختلــف اســت. ایــن خزانه 
پیشــینه هــا هــم بــه خاطــر خودشــان مــورد مطالعــه قــرار مــی گیرنــد و هــم بعــداً بــه منظــور طــرح ادلــۀ 
خــاص بــه آنهــا رجــوع مــی شــود. کتابخانــه هــای طراحــی نیــز چنیــن هســتند )Lawson, 2002(. پیش از 
ایــن دیــده ایــم کــه شــطرنج بــازان خبــره قادرنــد بــا مطالعــۀ بــازی هــای ثبــت شــدۀ اســاتید، آنچــه را که 
مــا »تجربــه ی شــتاب یافتــه«663 مــی نامیــم، بــه دســت آورنــد. از آنجــا کــه بــازۀ زمانــی بــازی شــطرنج و 
یــک پــروژۀ طراحــی بســیار متفــاوت هســتند، ایــن تجربــۀ شــتاب یافتــه احتمــالاً نقــش بســیار پررنــگ 
تــری را در مــورد طراحــان ایفــا مــی کنــد. بنابرایــن طراحانــی کــه صرفــاً بــر تجربــۀ خــود متکــی هســتند، 
دانــش را آنقــدر کنــد بــه دســت مــی آورنــد کــه نمــی تواننــد بــه لایــه هــای پیشــرفته تــری از خِبرگــی 
دســت یابنــد. ایــن امــر ســبب مــی شــود تــا بهتــر درک کنیــم کــه چــرا بــه دســت آوردن »پیشــینه« از 
ــن امــر،  طریــق مجــات، نمایشــگاه هــا و غیــره در دنیــای طراحــی، اینقــدر مهــم اســت. همچنیــن ای
مجموعــه ای از نیازهــای کامــاً خــاص را از نظــر تهیــه و تــدارکِ کتابخانــه بــرای آمــوزشِ طراحــی نشــان 

مــی دهــد.

بــه عنــوان مثــال، انتظــار نمــی رود کــه یــک دانشــجوی دورۀ کارشناســی رشــتۀ روانشناســی، آخریــن 
شــماره هــای همــۀ مجــات مهــم در ایــن رشــته را مطالعــه کنــد. بــا ایــن حــال، یــک دانشــجوی طراحی، 
بــا ولــع ایــن مجــات را بــه عنــوان منبــع جدیدتریــن ایــده هــا، زیــرورو مــی کنــد. بــه طــور متــداول، 
بســیاری از کتابخانــه هــای دانشــگاهی، ژورنــال هــا را از کتــاب هــا جــدا مــی کننــد. غالبــاً مجــات بــه 
صــورت دســته هایــی در محــل هــای تاریــک و دخمــه ماننــدی تلمبــار مــی شــوند کــه انتظــار مــی رود 
فقــط اســاتید خشــک و بــی روح بــه آنجــا قــدم بگذارنــد. دانشــگاه هــا انتظــار ندارند کــه دانشــجویان دورۀ 
کارشناســی شــان از چنیــن مــکان هایــی اســتفادۀ گســترده ای کننــد. در حالــی کــه در دانشــکده هــای 
طراحــی، تفــاوت قائــل شــدن بیــن ژورنــال هــا و کتــاب هــا معنــی چندانــی نــدارد. یــک اســتاد ممکــن 
اســت دانشــجو را بــه پــروژه ای ارجــاع دهــد کــه مــی توانــد در یــک یــا هــر دوی آنهــا بــه نمایــش درآمــده 

. شد با

در یــک کرکســیون طراحــی، ممکــن اســت اســتاد و دانشــجو بخواهنــد بــا هــم بــه دنبــال ایــن مطالــب 
بگردنــد. در مــدارس طراحــی یــک احســاس مشــترک وجــود دارد کــه کتابخانــه بایــد در آتلیــۀ طراحــی 
یــا حداقــل بســیار نزدیــک بــه آن باشــد تــا ایــن کار خلاقانــه بتوانــد کــم و بیــش بــدون وقفــه ادامــه یابــد. 
جــای تعجــب نیســت کــه دانشــجویان طراحــی بخواهنــد دفترچــه هــای اســکیس خــود را بــه کتابخانــه 
ببرنــد تــا تصاویــر و ایــده هــا را ترســیم یــا کپــی بــرداری کننــد و شــاید بــه تفکــر دربــارۀ پیشــبرد طراحی 
شــان نیــز بپردازنــد. دقیقــاً همــان طــور کــه آتلیــه تــا دیــر وقــت مــورد نیــاز دانشــجویان اســت، کتابخانــه 

نیــز چنیــن اســت.

بنابرایــن کتابخانــۀ طراحــی در یــک دانشــگاه، تــا حــدودی عجیــب و غریب اســت. دانشــگاه شــفیلد اکنون 
دارای كتابخانــه ای اســت كــه عمدتــاً بــرای اســتفادۀ دانشــجویان مقطــع كارشناســی در نظــر گرفته شــده 
اســت. همــان گونــه کــه ایــن روزهــا مرســوم اســت، مجــاز نیســتیم کــه ایــن گونــه آن را خطاب کنیــم، در 
عــوض بــه عنــوان »کافــۀ اطلاعــات«664 شــناخته مــی شــود. احتمالاً ایــن تغییــرِ عنــوان، قصــد دارد الگوی 
در حــال تغییــر منابــع اطلاعــات مــدرن را منعكــس نمایــد. اگرچــه ایــن نشــانگر نوعــی تفکر خلاق اســت، 

امــا دانشــگاه کامــاً قــادر نبــود بــه همــان میــزان بــه کتابخانــۀ معمــاری خــود توجــه کند.
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ــۀ  ــال هــا در کتابخان ــال هــا جــدا کننــد، البتــه ژورن ــه تنهــا کتــاب هــا را از ژورن تــاش شــد کــه ن
تحصیــات تکمیلــی قــرار گرفتنــد، بلکــه کتــاب هــا را نیــز بــه آنهایــی کــه مناســب دانشــجویان دورۀ 
ــات  ــجویان تحصی ــاتید و دانش ــط اس ــی رود توس ــار م ــط انتظ ــه فق ــی ک ــت و آنهای ــی اس کارشناس
تکمیلــی مــورد اســتفاده قــرار گیرنــد، تقســیم کردنــد. چنیــن ایــده ای در کتابخانــۀ طراحــی، کامــاً 
بــی معنــی اســت. واضــح اســت کــه دانــش بــه ایــن روش دســته بنــدی نمــی شــود. هیــچ مجموعــۀ 
ــع  ــی مقط ــجویان طراح ــرای دانش ــه ب ــدارد ک ــود ن ــده وج ــیار پیچی ــات بس ــرفته ای از نظری پیش
ــد  ــاب هــا مــی توانن ــد کت ــی مانن ــال هــای فعل کارشناســی بیــش از حــد دشــوار تلقــی شــود. ژورن

ــب باشــند. ــرای هــر ســطحی از دانشــجویان جال ب

ــی داد  ــان م ــه نش ــرد ک ــتخراج ک ــات اس ــه ای امان ــتم رایان ــاری از سیس ــدار، آم ــك كتاب ــی ی زمان
دانشــجویان معمــاری نســبت بــه دانشــجویان ســایر رشــته هــا كمتــر كتــاب بــه امانــت مــی گیرنــد 
ــر ایــن ایــده بــروز پیــدا  و ایــن كتــاب هــا را مــی تــوان از ســوابق شناســایی كــرد، مقاومــت در براب
نمــود. البتــه ایــن داده هــا، انبوهــی از کتــاب هــا و ژورنــال هــا را کــه دانشــجویان آنهــا را در کتابخانــه 
تــورق کــرده بــود، آشــکار نمــی کــرد. الگــوی کار دانشــجویان ایــن چنیــن اســت؛ بســیار محتمــل تــر 
اســت کــه دانشــجویان در یــک جلســه در کتابخانــه، بــه انبــوه غیرقابــل پیــش بینــی از کتــاب هــا و 
ژورنال‌هــا رجــوع کننــد تــا اینکــه یــک کتــاب را امانــت بگیرنــد و آن را از اول تــا آخــر مطالعــه کننــد.

ــرای بســیاری  ــۀ طراحــی ب ــتفاده از کتابخان ــوی اس ــان و الگ ــاعات کاری، چیدم ــکان، س ــن، م بنابرای
ــی  ــر معقول ــا فقــط خواســته هــای ناشایســت و غی ــدارانِ دانشــگاه، مشــکل ســاز اســت. اینه از کتاب
ــاری  ــک الگــوی رفت ــی شــود، بلکــه ی ــل م ــا تحمی ــه آنه ــی رحــم ب ــه توســط اســاتید ب نیســتند ک
ــش طراحــی  ــا و دان ــارت ه ــا نحــوۀ کســب مه ــول ب ــن معق ــق یافت ــدۀ تطبی ــه نشــان دهن اســت ک
ــه اثربخشــی یادگیــری کــه مــی توانــد  ــه احتمــال زیــاد ب اســت. اشــتباه گرفتــن همــۀ ایــن امــور ب
در دوره‌هــای طراحــی رخ دهــد، آســیب جــدی خواهــد زد. جــای تعجــب نیســت کــه ایــن الگــوی 
ــاد  ــوۀ ایج ــشِ طراحــی و نح ــتِ دان ــش مســتقیمی از ماهی ــوان نمای ــه عن ــه را ب ــتفاده از کتابخان اس

ــم. ــان ببینی ــی در طراح خِبرگ

به کجا می روید؟665
حــال، مقصــد بعــدی کجاســت؟ پیــش از ایــن دیدیــم کــه دورۀ آمــوزش رســمی در دانشــگاه هــا، تنهــا 
بخــش نســبتاً کمــی از یادگیــری بــرای طــراح شــدن اســت. ایــن بدیــن معنــا نیســت کــه بــه دوره 
هــای طولانــی تــری احتیــاج داریــم، در عــوض، برخــی معتقدنــد کــه مــا بــه دوره هــای کوتــاه تــری 
نیــاز داریــم. بــه زبــان ســاده تــر، فراینــد ایجــادِ خبرگــی در طراحــی، یــک رونــد طولانــی اســت و در 
اکثــر مــوارد ایــن دورۀ زمانــی نمــی توانــد بــه طــور قابــل توجهــی کوتــاه شــود. مــا هنــوز چندیــن 
مرحلــۀ کســبِ خبرگــی را در پیــش رو داریــم و فصــل بعــدی در خصــوص نحــوۀ ادامــه ی ایــن رونــد 

در فعالیــت حرفــه ای صحبــت خواهیــم کــرد.

آمــوزش رســمی طراحــی در هــر دو انتهــای فرآینــد بــا چالــش هایــی روبــرو اســت. در آغــاز، بایــد بــه 
پرســش دربــارۀ اســتمرارِ یادگیــری بپــردازد. 
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دانشجوی طراحی صنعتی
پروراندن روشِ شخصی

دیدنــش باعــث تعجــب اســت کــه در هنــگام تحصیــل طراحــی، بــه تدریــج قلــقِ شــخصی 
خــود را بــه دســت‌ مــی آوریــم. هنگامــی کــه بهتریــن کار را ارائــه مــی دهیــم، و ایــن امــر، 
بســتگی بــه تکلیــف مــورد نظــر دارد ... یکــی از مهمتریــن چیزهایــی کــه در طــول تحصیلــم 
آموختــه ام ایــن اســت کــه دائمــاً آنچــه را مــی خواهــم، مــورد ســوال قــرار دهــم. نــه فقــط 
آنچــه کــه می‌خواهیــد در یــک پــروژۀ خــاص بــه دســت آوریــد، بلکــه خصوصــاً آنچــه کــه 
مــی خواهیــد بــه طــور کلــی بــا تحصیــات و خصوصیــات خــود کســب کنیــد. شــما دائمــاً 
ــواره در حــال  ــرا ماجــرا هم ــد زی ــرار دهی ــورد ســوال ق ــن خصــوص م ــد خــود را در ای بای

تغییــر اســت، همانطــور کــه خودتــان در طــولِ تحصیــل تغییــر مــی کنیــد.
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در پایــان بایــد دانشــجو را بــرای ادامــه یادگیــری آمــاده کــرده باشــد. بــه نظــر مــی رســد کــه آمــوزشِ 
طراحــی مکــرراً در پیونــدِ دانــش و دانســته هــای قبلــی دانشــجویان بــا دانــش رســمی آنهــا، نــاکام 
اســت. ایــن امــر تنهــا مــی توانــد بــه ســردرگمی و انــزوای دانــشِ طراحــی از دانــش روزمــره منجــر 
شــود. مــا چندیــن بــار بــه نقــل قــول هایــی از نوشــته هــای لــورا ویلنبــروك تکیــه كــرده ایــم كــه 
بــه مــا نشــان داده اســت كــه چگونــه فــردی آمــوزش دیــده و باهــوش از چنیــن فرآینــدی احســاس 
پریشــانی مــی كنــد. آمــوزش طراحــی مــی توانــد، و نیــز بایــد تــاش کنــد تــا چیــزی بهتــر از تجربــۀ 

ایزولــه و نگــران کننــده ای کــه ویلنبــروك توصیــف مــی کنــد، را ارائــه دهــد.
در پایــانِ ایــن فرآینــد، آمــوزش طراحــی بایــد دانشــجویان را قــادر ســازد کــه رونــد یادگیــری را بــه 
طــور عملــی، و بــه روشــی کــم و بیــش خودکفــا ادامــه دهنــد. شــاید در ایــن صــورت، اصلــی تریــن 
چالــش در آمــوزش طراحــی، فراهــم آوردن ابزارهایــی بــرای دانشــجویان اســت كــه بتواننــد پیشــرفتِ 

خبرگــی خــود را دنبــال نماینــد.

بیشــتر دانشــجویان طراحــی تــا زمانــی کــه در دانشــگاه هســتند پیشــرفتِ شــناختی و تغییــر عظیمــی 
را تجربــه مــی کننــد. در بــدو ورود، اکثــراً بــرای کســبِ دانــش از طریــق پیشــینه و کار عملــی آمــاده 
ــارغ  ــدی و ف ــل مبت ــور از مراح ــی، و عب ــرۀ طراح ــات روزم ــام تمرین ــن انج ــا در حی ــد. آنه نشــده ان
التحصیلــی یــاد مــی گیرنــد کــه بــه روش هــای جدیــد فکــر کننــد. آنهــا ســبک هــای موقعیــت ‌مبنــا 
ــه  ــود اضاف ــای خ ــا و عرف‌مبن ــر قانون‌مبن ــای تفک ــه رویکرده ــری را ب ــده ت ــتراتژی‌مبنای پیچی و اس
خواهنــد کــرد. آنهــا خواهنــد آموخــت کــه هــم در عمــل و هــم دربــارۀ عمــلِ خــود تامــل کنند. شــاید 
بــه طــور مشــخص تــری آنهــا گرایــش بیشــتری بــه تفکــر بــه شــیوه ای تلفیقــی بــا انتخــاب و ترکیــب 
ایــده هــا بــه جــای جــدا کــردن و تقســیم دانــش، خواهنــد داشــت. مهــم تــر از همــه، آنهــا خواهنــد 
آموخــت کــه بســیار خــود منتقــد و مطالبــه گــر باشــند. آنهــا یــاد مــی گیرنــد چگونــه بحــران هــای 
خــود را در پــروژه هــا ایجــاد کننــد و آمــاده باشــند تــا ایــده هــا را دور بیندازنــد و بــه دنبــال مفاهیــم 
ــه از  ــی ک ــه های ــد از تمــام تجرب ــی گیرن ــاد م ــا ی ــد. آنه ــری بگردن ــول ت ــل قب ــت بخــش و قاب رضای
پــروژه هــا کســب کــرده انــد درس بگیرنــد و شــروع بــه توســعۀ رویکــرد پروژه‌مبنــای خــود کننــد. 
دانشــجوی هلنــدی طراحــی صنعتــی کــه در اینجــا از او نقــل شــده، ایــن حقیقــت مهــم را کشــف 

کــرده اســت.

همــۀ اینهــا حاکــی از یــک زمــان بــه هــم ریختــه در ذهــن هــای طراحــان دانشــجوی مــا اســت. آنهــا 
ــد  ــور خواهن ــا عب ــد، از بســیاری از گذاره ــی کنن ــیِ مجــدد م ــن خــود را مهندس ــه ذه ــی ک در حال
کــرد. در ایــن صــورت، نقــش واقعــی آمــوزش مطمئنــاً بــه چالــش کشــیدن آنهــا در تشــخیص زمــان 
ــده  ــج کنن ــاک و گی ــی معمــولاً دردن ــن انتقال ــر اســت. چنی ــۀ دیگ ــه مرحل ــال ب ــرای انتق ــی ب آمادگ
اســت. بــرای مدتــی ممکــن اســت بســیار ناکارآمــد باشــد و نتایــج ضعیــف یــا رشــد نیافتــه ای داشــته 
باشــد. در ایــن صــورت نقــشِ آمــوزش، پشــتیبانی از آنهــا در ایــن مواقــع و ایجــاد محیطــی اســت کــه 

ایــن کاوشِ خلاقانــه از خِبرگــی آنهــا را ارزش مــی نهــد.
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سـفر بی پایان
مــن همیشــه مشــغول طراحــی بــوده ام، حتــی قبــل از آن کــه بدانــم طراحــی 
یــک حرفــه اســت، یعنــی کاری کــه مــی توانی بــرای امــرار معــاش انجــام بدهی.

فرانس د لا ها666 

بگــذار بگویــم کــه از نظــر مــن ایــن کــه در شــصت ســالگی بــه همــان انــدازه‌ی 
ســی ســالگی ات احســاس کنــی کــه تــو را درســت درک نمــی کنند، زیباســت.

فرانسیس پولنک667 
)در نامه ای به ایگور استراوینسکی668 (
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مقـدمه

رشد و توسعه‌ی فردی

پیــش از ایــن در فصــل 3 نشــان دادیــم طراحــان در مقایســه بــا بســیاری از حرفــه هــای دیگــر، دیرتــر  
رشــد مــی کننــد. فصــل 5 نشــان داد کــه دســتیابی بــه خبرگــی در طراحــی، مــدت زمــان زیــادی 
پــس از اتمــام دورۀ آمــوزش رســمی ادامــه مــی یابــد. در واقــع بــه نظــر مــی رســد ایــن موضــوع بــرای 

بســیاری از طراحــان یــک ســفر ادامــه دار و مــادام العمــر اســت.

در ایــن فصــل پایانــی، خلاصــه ای از چگونگــی ایــن ســفر بــی وقفــه ارائــه شــده اســت. هــر جــا کــه 
ممکــن باشــد، بــر پایــۀ ایــده هایــی از مــدل هــای خبرگــی و فرآینــد طراحــی کــه در فصــل هــای 
گذشــته تدویــن شــدند، پیــش مــی رویــم و آنهــا را تــا جایــی کــه مــی توانیــم بــه فعالیــت حرفــه ای 
طراحــی تعمیــم مــی دهیــم. امــا بیــش از ســایر فصــل هــا، مســتقیماً بــه ایــده هــا و پیــام هایــی کــه 
از طراحــان حرفــه ای مــی گیریــم، متکــی خواهیــم بــود. آنهــا همــان متخصصــان واقعــی ی هســتند 

کــه در ســفرهای طراحــی خودشــان زندگــی مــی کننــد.

در فصــل 2 بــه طراحــی از دیــدگاه پــروژه، فرآینــد، دفتــر طراحــی و حرفــه پرداختیــم. از آن بــه بعــد، 
ــا از آنجــا کــه  ــم. ام ــک ذهــن واحــد متمرکــز شــده ای ــر توســعۀ خبرگــی در ی ــی ب ــه طــور ضمن ب
بخــش عمــده ای از طراحــی حرفــه ای بــه صــورت جمعــی انجــام مــی شــود، بایــد چگونگــی ایجــاد 
خبرگــی در یــک دفتــر طراحــی را نیــز بررســی کنیــم. ناگزیــر اکنــون بایــد بــه نحــوۀ رشــد خبرگــی 

در ســطح حرفــه هــای طراحــی را نیــز بنگریــم. 

ــم،  ــه آن پرداختی ــه در فصــل 6 ب ــود ک ــری ای ب ــط یادگی ــه دانشــگاه محی ــه ک ــان گون درســت هم
دفتــر طراحــی حکــم همــان محیــط را بــرای طراحــان حرفــه ای دارد. همــان طــور کــه پــروژه هــای 
ــی  ــزار اصل ــاری اب ــای تج ــروژه ه ــا پ ــد، در اینج ــگاه بودن ــری در دانش ــی یادگی ــزار اصل ــه‌ای اب آتلی
یادگیــری خواهنــد بــود. البتــه چنیــن پــروژه هــای تجــاری ای معمــولاً دارای کارفرماهــای واقعــی بــا 
شــرایط، فشــارها، بودجــه هــا، بــازه هــای زمانــی، شــهرت هــا و مســأله هــای خــاص هســتند. ایــن 
امــر ناگزیــر باعــث مــی شــود کــه یادگیــری از طریــق فعالیــت حرفــه ای کار تقریبــاً متفاوتــی نســبت 

بــه یادگیــری در آتلیــه دانشــگاهی باشــد.

ــی  ــدگان )حت ــه ای و نوازن ــه ورزشــکاران حرف ــه اســت ک ــن گون ــه چــرا ای در فصــل 3 پرســیدیم ک
وقتــی کــه عملکــردی در ســطح ســتاره هــا دارنــد( مربیانــی دارنــد تــا آنهــا را در جهــت پیشرفت‌شــان 
ــاز  ــزی احســاس نی ــن چی ــه چنی ــان در کل ب ــه طراح ــد ک ــی رس ــر نم ــه نظ ــا ب ــد، ام ــت کنن هدای
کننــد. تــا اینجــا، امیدواریــم ایــن نکتــه را کــه ایجــاد خبرگــی در طراحــی موضوعــی جــدی و مســأله 
ــزد معلمــان شــان را  ــه ن پیچیــده‌ای اســت، روشــن کــرده باشــیم. بنابرایــن، چــرا طراحــان رفتــن ب
ــر  ــد؟ خــب، اکث ــه ان ــد، آموخت ــاز دارن ــا آنهــا در دانشــگاه هــر آنچــه را کــه نی ــد؟ آی ــه نمی‌دهن ادام
طراحــان حرفــه ای وقتــی فــارغ التحصیــان را اســتخدام مــی کننــد، ایــن گونــه احســاس نمــی کننــد. 
آیــا ایــن کار اشــتباهی ســهوی اســت یــا دلایــل خوبــی بــرای آن وجــود دارد؟ بــه هــر حــال، چگونــه 

طراحــان در عمــل، خبرگــی خــود را ارتقــاء مــی دهنــد؟

صفحه:55

رویا‌گرا
اســتاد

خِــبـره
وارد به کار

تازه‌کارِ پیشرفته
تــازه‌کــار

مـبـتـدی
صفحه:107
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تئو خروتاوژِن
مسأله‌های آشنا و بدیع

وقتــی دانــش فراوانــی در یــک زمینــۀ خــاص داریــد، باعــث راحتــی اســت، امــا محدود‌کننده 
هــم اســت. وقتــی کیوســک تلفــن طراحــی مــی کنــم، متوجــه ایــن نکتــه مــی شــوم. آن قدر 
دربــارۀ کیوســک هــای تلفــن مــی دانــم کــه طراحــی کــردن یکــی از آنهــا برایــم ســخت تر و 
ســخت تــر مــی شــود. چــون اگــر شــما در طراحــی آخریــن آنهــا خــوب عمــل کــرده باشــید، 
آنــگاه آن طــرح حــاوی بســیاری از پاســخ هــای بهینــه اســت، یــا انتخــاب هــای بهینــه، یــا 
انتخــاب هایــی را کــه بــرای مــن بــه عنــوان یــک طــراح ســازگارتر هســتند، در خــود دارد... 
ایــن نکتــه مــرا بــه یــاد شــطرنج بــازی مــی انــدازد: ایــن موضــوع همیشــه مــرا متعجــب مــی 
ــازی  ــازی کنــد. مــا آن را ب ــاز مبتــدی چــه راحــت مــی توانــد ب کنــد کــه یــک شــطرنج ب
شانســی مبتــدی هــا مــی نامیــم، دانــش بیــش از حــد مانعــی در مقابــل آنهــا ایجــاد نکــرده 
اســت. هــر چــه بیشــتر دربــارۀ شــطرنج بدانــی، شــطرنج ســاده تــر یــا دشــوارتر نمــی شــود، 

امــا شــما قــادر مــی شــوی کــه ترکیــب هــای بســیار بیشــتری بســازی...
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ســرنخ پاســخ در نقــل قــول دلپذیــری از تئــو خروتــاوژنِ آمــده اســت )کــه در فصــل 2 نیــز دیدیــم( کــه 
تفــاوت بیــن طراحــی چیــزی جدیــد و چیــزی ناآشــنا را برجســته مــی کنــد.

ــا اســتفاده از مــدل هــای عمومــی طراحــی و توســعۀ خبرگــی بــه  در ایــن کتــاب ســعی شــده اســت ب
عنــوان شــاکلۀ اصلــی داســتان، برخــی از الگوهــای کلــی در ایــن ســفر را مشــخص کنیــم. امــا جــدا از ایــن 
الگوهــای کلــی نبایــد فرامــوش کنیــم کــه طراحــی یــک ســفر شــخصی نیــز اســت. افــراد بــه روش هــای 
مختلــف هویــت و تصویــر شــخصی از خــود را مــی ســازند. وقتــی از آنهــا خواســته می‌شــود هویــت خــود 
را توصیــف کننــد )شــما کــه هســتید؟ بیشــتر از همــه خــود را بــا چــه چیــزی پیونــد خــورده مــی یابید؟( 
برخــی افــراد پاســخ خــود را بــر اســاس توانایــی یــا مهــارت خاصــی کــه دارنــد و ممکــن اســت غیرمعمــول 
یــا حتــی منحصــر بــه فــرد باشــد، تعریــف مــی کننــد. برخــی دیگر نیــز خــود را بــا نوعــی از دانــش، حرفه 
ای کــه بــه آن اشــتغال دارنــد یــا شــیوۀ ارتبــاط خــود بــا جهــان )ســبک شــخصی خــود در انجــام کارهــا( 

پیونــد خــورده مــی یابنــد.

نقــل قــول هــای مجــرب تریــن طراحــان در ایــن کتــاب نشــان میدهد کــه آنها دفتــر طراحی خود هســتند 
)در مقابــل پــروژه هــا، فرآیندهــا و حرفه‌هایشــان( و ایــن کــه آنهــا بــا رشــد و توســعۀ خــود، بــا سفرشــان، 
بســیار احســاس ایــن همانــی مــی کننــد. هرکــدام از آنهــا بــه طــرز عجیبــی از ایــن ســفر بــه شــیوه ای که 
متمرکــز بــر هدفــی نیســت، صحبــت مــی کننــد. موضــوع بیشــتر در مــورد بافتن یــک الگوی جدید اســت 
تــا رســیدن بــه یــک هــدف از پیــش تعییــن شــده. بــه نظــر مــی رســد، بیشــتر طراحــان راحــت ترنــد کــه 
خــود را از طریــق پــروژه هایــی کــه بــا هــم در دفتــر طراحــی، آنهــا را تعریــف مــی کننــد، معرفــی نماینــد، 

مگــر ایــن کــه بــه طــور مســتقیم در مــورد فراینــد شــان مــورد ســؤال قــرار گیرند.

افــرادی کــه یکــی از رشــته هــای طراحــی را بــه عنــوان حرفــۀ خــود پذیرفتــه انــد، اغلــب خــود را »طراح« 
توصیــف مــی نماینــد و معمــولاً بــا افتخــار ایــن کار را مــی کننــد. ظاهــراً طراحــی صرفــاً آنچــه انجــام مــی 
دهیــد نیســت یــا آن چیــزی کــه هنــگام کار آن را دســت کــم مــی گیریــد، بلکــه بــه شــکل گیــری هویت 
شــما کمــک مــی کنــد. بســیاری از نقــل قــول هایــی کــه در جــای جــای ایــن کتــاب آمــده انــد، نشــان 
مــی دهنــد کــه اکثــر طراحــان هنگامــی کــه در مــورد حرفــۀ خــود صحبــت می‌کننــد لحنــی مشــتاقانه 
و تقریبــاً عاشــقانه دارنــد. فهمیــدن ایــن کــه ایــن رابطــۀ عاشــقانه از کجــا آب می‌خــورد، دشــوار نیســت؛ 
ــد  ــرا بســیاری از مســائل شــخصی مانن ــل مــی شــود، زی ــرد تبدی ــت ف ــه بخشــی از موجودی طراحــی ب
خلاقیــت شــما، روش رویارویــی شــما بــا مســائل جهــان، تاریخچــۀ شــما، ســبک یادگیــری و دیدگاه شــما 
نســبت بــه جهــان را شــامل مــی شــود )بــه فصــل 2 مراجعــه نماییــد(. طراحــی کاری عمیقــاً انســانی برای 
انجــام دادن اســت. ســاختمان هــا، محیــط هــا و محصولاتــی کــه مــا طراحــی مــی کنیــم بــه همان انــدازه 

کــه نمایانگــر کارفرماهــا و کاربــران خویــش هســتند، بیانگــر طراحــان خــود نیــز هســتند.

امــا ایــن فقــط محصــولات نهایــی طراحــی نیســت کــه مــا را مجــذوب خــود مــی کنــد. خــود فعالیــت 
طراحــی اغلــب بــه حــدی شــدید اســت کــه تکــه هــای عظیمــی از زندگــی شــما را می بلعــد. دانشــجویان 
بــه ســرعت ایــن را مــی آموزنــد؛ غالبــاً آنــگاه کــه تــا پایــان پــروژه هــا شــب هــا تــا دیروقــت کار مــی کنند 
و بــرای بســیاری از افــراد ایــن امــر در طــول زندگــی حرفــه ای آنهــا نیــز ادامــه خواهــد یافــت. طراحــان 
در پــروژه هــای خــود زندگــی مــی کننــد و از نظــر عاطفــی بــه شــکلی تقریبــاً اعتیادگونــه بــه موفقیــت یــا 

شکســت آنهــا وابســتگی دارنــد.

صفحه:65
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استادان طراحی خود را از طریق پروژه هایشان توصیف می کنند

ــتان پیشــرفت  ــه داس ــا چگون ــه آنه ــن ک ــرراً از ای ــراح، مک ــاتید ط ــا اس ــه ب ــگام مصاحب هن
خــود را مــی گوینــد و ایــن کــه واقعــاً دوســت دارنــد در مــورد آن صحبــت کننــد، تحــت 
تأثیــر قــرار مــی گیریــم. در حقیقــت، بســیاری از طراحــان مشــهوری کــه ایــن کتــاب را بــا 
بینــش هــای شــگفت انگیــز خــود روشــن کــرده انــد، در ابتــدا اعــام مــی کردنــد کــه فقــط 
قــادر بــه صحبــت در مــورد فــراورده هــای خــود هســتند تــا فرآیندشــان. البتــه ایــن ادعــا 
صحــت نداشــت، بلکــه آنهــا بیشــتر بــه صحبــت در مــورد طــرح هایشــان عــادت داشــتند و 
در بیشــتر مــوارد، هیــچ کــس یــا ســعی نکــرده بــود و یــا نتوانســته بــود از آنهــا ســؤالاتی 
ــه جــای فــراورده عیــان  بپرســد کــه باعــث شــود دانــش ضمنــی آنهــا در مــورد فرآینــد ب
گــردد. معمــولاً هنگامــی کــه از چنیــن طراحانــی خواســته مــی شــود كــه در یــک دانشــکدۀ 
ــی  ــد و چگونگ ــی دهن ــح م ــا را توضی ــروژه ه ــه ای از پ ــد، مجموع طراحــی ســخنرانی كنن

رشــد و توســعۀ کارشــان و یــا پیشــرفت آن در طــول زمــان را بــه نمایــش مــی گذارنــد.
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هویت طراحی 

تدوین حرفه های طراحی

ــروزه کلمــۀ »طــراح«670   ــه کار مــی رود. ام ــوان فعــل و اســم ب ــه عن کلمــۀ »طراحــی«669 همــواره ب
هــم اســم و هــم صفــت اســت. در جوامــع مصــرف گــرا طراحــان هویتــی دارنــد کــه دائمــاً در حــال 
ــت  ــاران هوی ــا معم ــی ی ــد طراحــان صنعت ــراد مانن ــی از اف ــه گروه ــا چگون ــر شــدن اســت. ام قوی‌ت
جمعــی خــود را شــکل مــی دهنــد و مدیریــت مــی کننــد؟ بســیاری از دفاتــر طراحــی بــا نــام یــک 
فــرد واحــد شــناخته مــی شــوند، امــا در حقیقــت بــه خبرگــی جمعــی همــۀ اعضــای خــود و نــه یــک 

نفــر بــه تنهایــی متکــی هســتند.

امــا اکنــون بــه کنکاشــی فراتــر از لایــۀ »دفتــر کار« در طراحــی نیــاز داریــم، آنجــا کــه لایــۀ فعالیــت 
ــا  ــد، ب ــی ده ــام نم ــک کل، کارِ طراحــی انج ــوان ی ــه عن ــه ب ــه ای« وجــود دارد. اگرچــه حرف »حرف
ــن حــال نقــش مهمــی در آفرینــش و توســعۀ خبرگــی دارد. در بعضــی از زمینــه هــای طراحــی،  ای
انجمن‌هــای حرفــه ای ممکــن اســت تــا آنجــا پیــش برونــد کــه شــرایط کار را بــرای طراحــان منتشــر 
نماینــد، ضوابطــی را بــرای مســابقات طراحــی وضــع نماینــد، لابــی کننــد و حتــی بــه دولــت مشــاوره 
بدهنــد و ماننــد آن. اکثــر انجمــن هــای حرفــه ای نمایشــگاه و ســخنرانی برگــزار مــی کننــد و برخــی 

ممکــن اســت خدمــات مشــاوره طراحــی ســاده و مقدماتــی ارائــه دهنــد.

ــه یــک  ــه منــد هســتیم، همگــی ب ــه آنهــا علاق ــا در اینجــا ب ــه هــای طراحــی مختلفــی کــه م حرف
مرحلــه از پیشــرفت و پیچیدگــی دســت نیافتــه انــد. وجــود مجموعــه ســازمان یافتــه ای از افــراد کــه 

بــه صــورت حرفــه ای بــه عنــوان طــراح شــناخته مــی شــوند پدیــده ای نســبتاً جدیــد اســت.

ــای  ــن ه ــیاری از انجم ــه در آن بس ــود ک ــم، دوره ای ب ــرن نوزده ــرا در ق ــن ماج ــۀ ای ــت اولی حرک
ــی  ــی حقوق ــوی جایگاه ــه نح ــدند و ب ــناخته ش ــمیت ش ــه رس ــد، ب ــکل گرفتن ــدرن ش ــه‌ای م حرف
ــی  ــاب صنعت ــی انق ــۀ منطق ــدی نتیج ــا ح ــد ت ــی توان ــر م ــن ام ــی، ای ــوص طراح ــد. در خص یافتن
باشــد کــه منجــر بــه جدایــی طراحــی از ســاخت شــد. امــا بســیاری از حرفــه هــای طراحــی فعلــی 
تــا اواخــر قــرن بیســتم شــکل نگرفتنــد. بدیــن ترتیــب در نمایــی گســترده تــر نســبت بــه موضــوع، 
ســازمان‌دهی رســمی و بــه رســمیت شــناخته شــدن حرفــه ای طراحــان، هنــوز در مرحلــه اولیــه ای 

ــرار دارد. از رشــد و توســعه ق

بــا نگریســتن از منظــر یادگیــری و رشــد و توســعه در طراحــی، کــه در ایــن کتــاب مــد نظــر ماســت، 
وجــود انجمــن هــای حرفــه ای آمیــزه ای از نقــاط قــوت و ضعــف بــوده اســت. از نــکات مثبــت ایــن 
ــرای  ــی ب ــت جمع ــک هوی ــاد ی ــی و ایج ــده و ارزش طراح ــج ای ــه در تروی ــت ک ــا آن اس ــن ه انجم
اعضــای خــود نقشــی اساســی دارنــد. انجمــن حرفــه ای، شــخصیتی اســت کــه رســانه هــا یــا دولــت 

هــا می‌تواننــد در زمــان نیــاز بــه اظهــار نظــر یــا مشــاوره بــه آنهــا رجــوع کننــد.
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رشد و توسعه‌ی حرفه های طراحی

ــناخته شــده  ــن ش ــک انجم ــت ی ــه عضوی ــه ب ــد ک ــن کســانی بودن ــالاً اولی ــاران احتم معم
حرفــه ای درآمدنــد. اگرچــه پیــش تــر بــرای معمــاران باشــگاه هــا و جوامعــی وجــود داشــته 
اســت، امــا در ســال 1837 بــود کــه در انگلیــس معمــاران بــا موافقــت ســلطنتی رســماً بــه 
ثبــت رســیدند. امــا بــه ســختی مــی تــوان آنهــا را در ایــن زمینــه پیشــگام دانســت، چــرا کــه 
چنــد ســالی نســبت بــه همــکاران خــود در رشــتۀ مهندســی کــه در ســال 1828 مؤسســۀ 

مهندســان عمــران671 را تأســیس کــرده بودنــد، تأخیــر داشــتند.
در مقایســه، مؤسســه معمــاران منظــر672  تقریبــاً یــک قــرن بعــد و در ســال 1929 شــکل 
ــا  ــوز تنه ــتان، هن ــول در انگلس ــان محص ــی و طراح ــان داخل ــه طراح ــی ک ــت، در حال گرف
ــوز در  ــد. طراحــان شــهری هن ــف دارن ــی ضعی ــگاه حقوق ــا جای ــا و مؤسســاتی ب انجمــن ه
ــد. طراحــان وِب  ــده مــی شــود، گــرد هــم مــی آین ــک »گــروه« نامی ــب چیــزی کــه ی قال
انجمنــی دارنــد کــه اصــاً ضابطــه منــد نشــده اســت و حتــی پیوســتن بــه آن آزاد اســت.
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نگاهی کثرت گرا به خبرگی در طراحی حرفه ای

انجمــن هــای حرفــه ای همچنیــن قــادر بــه وضــع اســتانداردها و ضابطــه منــد ســازی عضویــت، تهیــۀ 
قواعــد رفتــاری و ایجــاد انضبــاط در بیــن اعضــا هســتند. اینهــا مطمئنــاً نشــانه هایــی از یــک حرفــه‌ای 
ــران  ــل اعتمــاد و منســجم مــی شــود و از کارفرماهــا و کارب در حــال بلــوغ هســتند کــه بتدریــج قاب
در برابــر کارهــای غیــر اســتاندارد محافظــت مــی نمایــد. بــا ایــن حــال، از آن جــا کــه خروجــی کار 
طراحــی بســیار غیرقابــل پیــش بینــی و گســترده اســت، تعییــن هــر نــوع اســتاندارد معنــی دار بــرای 
کیفیــت کار بســیار دشــوار بــوده اســت. بدیــن ترتیــب، انضباطــی کــه انجمــن هــای حرفــه ای اعمــال 
مــی نماینــد، بیشــتر بــر نحــوۀ ارائــۀ خدمــات متمرکــز اســت تــا کیفیــت طراحــی. بــه عنــوان مثــال، 
معمــاران انگلیســی موظفنــد بیمــۀ خســارت حرفــه ای داشــته باشــند. ایــن امــر نمــی توانــد کیفیــت 
طراحــی را تضمیــن کنــد، امــا اطمینــان حاصــل مــی کنــد کــه اگــر کارفرمایــی از نظــر قانونــی ســهل 

انــگاری معمــار را اثبــات کنــد، بــرای جبــران خســارت وی پولــی در اختیــار خواهــد بــود.

انجمــن هــای حرفــه ای مــی تواننــد بــا تائیــد اعتبــار دوره هــای دانشــگاهی و بررســی اســتانداردهای 
ــا و  ــده ه ــۀ ای ــر غلب ــه خط ــر ب ــر منج ــن ام ــا ای ــد، ام ــرل کنن ــود را کنت ــرش اعضــای خ ــا، پذی آنه
ــن موضــوع  ــرات و توســعۀ ســریع، ای ــا تغیی ــه مــی شــود. در رشــته ای ب نگرش‌هــای محافظــه کاران
بــه راحتــی مــی توانــد بــا ایــده هــای ماجراجویانــه تــر و پیشــروتر در دانشــگاه هــا در تضــاد باشــد. 
اینجاســت کــه هویــت تعییــن شــده توســط انجمــن هــای حرفــه ای مــی توانــد حکــم بــار اضافــه را 
ــد ایســتا و از مــد افتــاده  ــد. هویتــی کــه در اذهــان عمومــی کامــاً جــا افتــاده اســت، مــی توان بیاب
گــردد. انجمــن هــای حرفــه ای اغلــب توســط اعضــای مســن تــر و محافظــه کارتــر اداره مــی شــوند. 
ایــن انجمــن هــا، بــرای مجموعــه ای از افــراد حرفــه ای در یــک رشــتۀ خلاقانــه، مقادیــر شــگفت آوری 

از رفتــار مبتنــی بــر قواعــد را بــه نمایــش مــی گذارنــد.

در اینجــا مســألۀ بغرنــج تــر هنگامــی اســت کــه یــک حرفــه از طریــق نوعــی اعمــال قــدرت قانونــی 
ــای  ــه دوره ه ــی ک ــگاه های ــرای دانش ــا ب ــۀ اروپ ــال، اتحادی ــوان مث ــه عن ــود. ب ــی ش ــد م ــده من قاع
معمــاری ارائــه مــی دهنــد، معیارهایــی تعییــن کــرده اســت، امــا تعاریــف برنامــۀ تحصیلــی و ســرفصل 
دروس از تفکــر پیشــگام در ایــن رشــته عقــب مانــده اســت. در انگلســتان، چندیــن ســال اســت کــه 
ــه ای  ــن انجمــن حرف ــگ آشــکار بی ــوان آن را جن ــی ت ــه م ــه واســطۀ آنچــه ک ــاری ب ــدارس معم م
ــن دو نهــاد ســعی  ــد کــه هرکــدام از ای ــه مــی بینن ــررات توصیــف کــرد، ضرب ــم مق و شــورای تنظی

ــه کرســی بنشــانند.  ــوزش ب ــود را در آم ــدار خ ــد اقت می‌کنن

ــد.  ــودن وجــود دارن ــرای طــراح ب ــی ب ــه طــرق مختلف ــم ک ــاب دیدی ــن کت ــۀ ای ــای اولی در فصــل ه
خبرگــی در طراحــی را مــی توانــد ایــن گونــه دیــد کــه تقریبــاً بــه شــکل یــک ســاعت شــنی توســعه 
مــی یابــد. در آغــاز کــه دانشــگاه هــا دانشــجویانی از ملیــت هــا، پیشــینه هــا و تجربــه هــای مختلــف 
را مــی پذیرنــد، بــه شــکل نســبتاً گســترده ای شــروع مــی شــود. بــه طــور کلــی، بــه نظــر می‌رســد 
رونــد رایــج در دانشــگاه هــا ایــن اســت کــه یــک خبرگــی مبنایــی673 متعــارف را بــه اشــتراک بگذارنــد. 
بنابرایــن از نظــر حرفــه ای ممکــن اســت همــۀ مــا در حالــی کــه تحــت فشــار اجبــار بــرای بقــا بــه 

عنــوان یــک طــراح زندگــی مــی نماییــم، تقریبــاً بــه شــکل مشــابهی کار خــود را شــروع کنیــم. 

رویا‌گرا
اســتاد

خِــبـره
وارد به کار

تازه‌کارِ پیشرفته
تــازه‌کــار

مـبـتـدی
صفحه:107
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تأثیر مقررات حرفه ای
ــوان  ــت از عن ــف اس ــان موظ ــۀ پارلم ــاس مصوب ــر اس ــاران )ARB(674 ب ــت معم ــأت ثب هی
ــاً  ــه قانون ــرادی را ک ــتی از اف ــأت فهرس ــن هی ــد. ای ــت کن ــتان محافظ ــار« در انگلس »معم
ــأت  ــن هی ــد. ای ــی کن ــداری م ــار هســتند، نگه ــوان معم ــه عن ــود ب ــف خ ــه توصی ــاز ب مج
هیــچ کنترلــی بــر روی دفاتــر طراحــی نــدارد. دفاتــر طراحــی کــم و بیــش توســط مؤسســۀ 
ــت  ــأت ثب ــه هی ــر آن اســت ک ــرض ب ــوند. ف ــی ش ــرل م ــس کنت ــاران انگلی ســلطنتی معم
معمــاران از مصــرف کننــده حمایــت مــی کنــد و بــا ایــن حــال کارفرماهــا نــه بــا یــک معمــار 
ــادی تشــکیل شــده اســت،  ــب از اعضــای زی ــر معمــاری کــه اغل ــک دفت ــا ی ــا، بلکــه ب تنه

ــد. ــاط دارن ارتب
ــه  ــده گرفت ــر عه ــاری را ب ــای معم ــرل دانشــکده ه ــاران مســئولیت کنت ــت معم ــأت ثب هی
ــارغ  ــجوی ف ــر دانش ــه ه ــد ک ــی کن ــم م ــا را تنظی ــرد آنه ــاس عملک ــن اس ــر ای ــت و ب اس

ــد. ــره را اداره نمای ــک نف ــل ی ــر کام ــک دفت ــد ی ــد بتوان ــل بای التحصی

www.takbook.com



286

ولــی پــس از دســتیابی بــه یــک ســطح پایــه ای در خبرگــی، طراحــی در زمینــه هــای مختلــف رخ 
مــی نمایانــد، در حالــی کــه در لایــه هــای بالاتــر خبرگــی، بســیار متنــوع تــر مــی شــود.

ــر از کشــف  ــان خب ــه همچن ــد. حتــی طراحــان بســیار باتجرب ــان ادامــه مــی یاب ــد همچن ــن رون و ای
چیزهــای جدیــد مــی دهنــد. ایــن امــور مرتبــط بــه ســطوح بالاتــر، امــور ظریــف تــری هســتند و بــر 
بینشــی هرچــه عمیــق تــر نســبت بــه موضــوع و کار طراحــی و دانــش فزاینــدۀ طــراح نســبت بــه خــود 
اســتوارند. اینهــا ممکــن اســت حرکــت هــای جانبــی انقلابــی و بــزرگ نباشــند، امــا دارای کیفیــت 
ــر باشــند. نقــل قــول هــای  متفاوتــی هســتند، شــاید دارای جزئیــات دقیــق تــر و اغلــب شــخصی ت
طراحــان مســن تــر و بــا تجربــه تــر ایــن برداشــت قــوی را منتقــل مــی کننــد کــه طراحــی مــی توانــد 

ســفری رضایــت بخــش و اجبــاری باشــد.

ایجاد خبرگی به صورت جمعی
 اکنــون بــه موضوعــی برمــی گردیــم کــه چندیــن بــار در طــول ایــن کتــاب ذکــر شــده اســت؛ یعنــی 
ایــن شــرایط خوشــحال کننــده کــه مــا در توســعۀ خبرگــی طراحــی خــود تنهــا نیســتیم. روزگاری کــه 
یــک طــراح حرفــه ای بــه تنهایــی کار مــی کــرد، عمدتــاً گذشــته اســت. طراحــان غالبــاً بــه صــورت 
ــه اتفــاق دیگــران توســعه مــی دهنــد. ایــن امــر،  گروهــی فعالیــت مــی كننــد و خبرگــی خــود را ب
امــکان بــه اشــتراک گذاشــتن الهامــات و تأمــات بــه شــیوه ای کــم و بیــش ســازمان یافتــه را فراهــم 
مــی ســازد و در نتیجــه دســتیابی بــه یــک ســطح جمعــی از خبرگــی کــه بالاتــر از آنچــه کــه افــراد 

مــی تواننــد بــه تنهایــی بــه دســت آورنــد، امــکان پذیــر اســت.

دفاتــر طراحــی حرفــه ایِ بــزرگ تــر روش هــای زیــادی بــرای در هــم آمیختــن خبرگــی دارنــد. در 
میــان افــرادی کــه در ایــن کتــاب نقــل قــول هــای خــود را در اختیــار مــا گذاشــتند، مــی توانیــم 
ــر کــم و بیــش مشــابه و  ــه مجموعــه ای از دفات ــن الگــو را تشــخیص دهیــم. بعضــی از آنهــا ب چندی
کوچــک تقســیم مــی شــوند کــه هــر یــک زیــر نظــر یکــی از شــرکای اصلــی کار مــی کننــد. برخــی 
شــرکایی دارنــد کــه بــه طــور تخصصــی کار مــی کننــد؛ شــاید یکــی فنیتــر باشــد، یکــی دیگــر بــه 
پرورانــدن کانســپت علاقــه دارد، شــاید دیگــری بــا جنبــه هــای قــراردادی و حقوقــی امــور ســروکار 
ــه  ــی از تجرب ــد معمــولاً درجــات فراوان ــر اســتخدام مــی کنن ــن دفات ــی کــه ای دارد. در بیــن کارکنان
وجــود دارد، امــا گاهــی تخصــص گرایــی هــای واقعــی نیــز موجــود اســت. احتمــالاً کســانی هســتند 
ــا،  ــروژه ه ــت پ ــداری، مدیری ــه پای ــوط ب ــه، درک مســائل مرب ــتفاده از رایان ــه، اس ــۀ ارائ ــه در زمین ک

ــا کارفرماهــا و غیــره بــه شــکل ویــژه ای خــوب هســتند.  ارتبــاط ب

بنابرایــن، یــک مســأله ای کــه در ایــن فصــل جایــگاه محــوری دارد، نحــوۀ ســاخت خبرگــی نــه فقــط 
توســط افــراد بلکــه توســط دفاتــر طراحــی اســت. بــه نظــر مــی رســد چنیــن اندیشــه ای در تضــاد 
مســتقیم بــا ایــن ایــده اســت کــه همــۀ افــراد بایــد در رشــتۀ خــود کارشــناس عمومــی باشــند کــه 
ایــن ایــده در دورنمــای برخــی از انجمــن هــای حرفــه ای جنــۀ زیربنایــی دارد. بــا توســعه یافتــه تــر 
شــدن و تخصصــی تــر شــدن طراحــی، چنیــن مدلــی احتمــالاً بــه تدریــج از دور خــارج مــی شــود. 
ــر  ــه توســعۀ خبرگــی در ســطح دفت ــاً ب ــی واقع ــن وضعیت ــا چنی ــه آی ــم بپرســیم ک ــی توانی ــط م فق

طراحــی یــا در ســطح حرفــه ای کمــک مــی کنــد یــا نــه.
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پیشرفت حرفه ای مستمر
مؤسســۀ ســلطنتی معمــاران انگلســتان675، یکــی از باســابقه تریــن انجمــن هــای حرفــه‌ای 
ــه ای  ــن مؤسســه مجموعــه ای از شــرایط پیشــرفت حرف طراحــی محســوب مــی شــود. ای
ــاعات  ــد س ــی خواه ــا م ــه از آنه ــت ک ــرده اس ــال ك ــود اعم ــای خ ــر اعض ــتمر676 را ب مس
ــر اســاس یــک جــدول مشــخص حضــور  مشــخصی را در برنامــه هــای آموزشــی رســمی ب
یابنــد. ایــن کار عمــاً معمــاران را بــه شــکلی از »کلاس درس« بــاز مــی گردانــد کــه هرگــز 
حتــی در دانشــگاه نیــز بــا آن رو بــه رو نبــوده انــد. بــه نظــر مــی رســد ایــن ایــده کــه چنیــن 
آمــوزش رســمی ای، پیشــرفت حرفــه ای مســتمر را در یــک حرفــۀ طراحــی تضمیــن مــی 
کنــد، هــم بــا نظریــۀ آموزشــی مــدرن و هــم بــا کار حرفــه ای واقعــی در طراحــی، چنــدان 

همخوانــی نــدارد. 
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انجمن های حرفه ای و پیشرفت مستمر 

ــا اعمــال الزامــات پیشــرفت حرفــه ای مســتمر، خواســته هــای  برخــی از انجمــن هــای حرفــه ای ب
خــود از تــک تــک اعضــا را بــه شــکل رســمی تــری اعــام مــی کننــد. متأســفانه، آنهــا در درک روش 
ــار مشــکل  ــم پرداخــت، دچ ــه بررســی آن خواهی ــن فصــل ب ــه در ای ــه ای ک ــری حرف ــادی یادگی ع
ــان  ــه ای خودش ــای حرف ــن ه ــی از انجم ــژه وقت ــه وی ــی ب ــن رویکردهای ــان از چنی ــده‌اند. طراح ش
نشــأت مــی گیرنــد، دچــار ســردرگمی مــی شــوند. آنهــا، نــه فقــط در ســطح کســب و کار اختصاصــی 
ــده  ــی« خوان ــۀ صنف ــک »جامع ــه ی ــه ک ــی از آنچ ــود را بخش ــه ای، خ ــطح حرف ــه در س ــود بلک خ
ــروژه  ــق پ ــل از طری ــود و در اص ــر کار خ ــق دفت ــان از طری ــت، طراح ــد. در حقیق ــود، می‌دانن می‌ش

ــد. ــن یادگیــری و پیشــرفت را دارن هایــی کــه در آن دفتــر انجــام مــی دهنــد، بهتری
 

ــه نظــر برســند، مشــکل  ــه ای مفیــد ب ــرای طراحــان حرف دانشــگاه هــا تدویــن دوره هایــی را کــه ب
مــی یابنــد و از وضعیــت ضعیــف اســتقبال از ایــن خدمــات توســط مشــتریان و دشــواری بازاریابــی 
مســتأصل شــده انــد. همیــن دانشــگاه هــا ممکــن اســت با مــوج بزرگــی از متقاضیــان تحصیــل در دورۀ 
کارشناســی خــود مواجــه شــوند. حتــی شــگفت آورتــر از اینهــا، ضــرورت حضــور اســاتید دانشــگاهی 
ایــن حرفــه هــای طراحــی در دوره هــای رســمی بــه منظــور تکمیــل فــرم هــای پیشــرفت حرفــه ای 
ســالانه مــی باشــد کــه پیــش نیــاز تمدیــد عضویــت آنهاســت. اینهــا نــه تنهــا مدرســان دانشــگاه بلکــه 
محققــان و حتــی اغلــب طراحــان حرفــه ای هســتند. در حقیقــت، کار اصلــی آنهــا یادگیــری اســت، 
ــه ای  ــا شــکل عجیــب آمــوزش کــه انجمن‌هــای حرف ــن امــر محتمــاً ب ــه نظــر مــی رســد ای ــا ب ام

اتخــاذ کــرده انــد، همخوانــی نــدارد.

ــا یادگیــری موقعیــت منــدی کــه طراحــان در حیــن کار   مــدل هــای یادگیــری رســمی و قدیمــی ب
حرفــه ای بــه آن عــادت کــرده انــد، ناهماهنگــی دارد. البتــه بســیاری از افــراد آگاهانــه در مــورد ایــن 
ــا  ــد و فقــط از عــدم ارتبــاط بیــن انجمــن هــای حرفــه ای خــود ب مســائل آموزشــی فکــر نکــرده ان
ســفر ادامــه دار خویــش در آفرینــش خبرگــی در طراحــی از طریــق کار حرفــه ای، متحیــر و گاهــی 

آشــفته باقــی مــی ماننــد.

ــه طــور کلــی کنــار  ــرای آمــوزش مســتمر در طراحــی را ب امــا نبایــد روش هــای تدریــس رســمی ب
بگذاریــم. آنچــه جایــش خالــی اســت، کنــکاش در مــورد چگونگــی ارتبــاط مفیــد ایــن امــر بــا یادگیری 
از طریــق فعالیــت حرفــه ای اســت. شــگفت آن کــه بســیاری از انجمــن هــای حرفــه ای مدتــی قبــل 
متوجــه شــدند کــه دانشــجویان مقطــع کارشناســی مــی تواننــد از دوره هــای کار در دفتــر طراحــی 
نیــز در کنــار کار در دانشــگاه منتفــع شــوند. بــا ایــن حــال، حتــی در اینجــا نیــز اقدامــات اندکــی بــرای 
پیونــد ایــن دو نــوع از تجربــه انجــام شــده اســت و بســیاری از دانشــجویان گــزارش مــی دهنــد کــه 

ایــن دو را تقریبــاً بــه طــور کامــل از یکدیگــر منفــک مــی یابنــد.
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استفاده از پارادایم کار حرفه ای در آموزش
بخــش جدیــد طراحــی دانشــگاه فــن آوری آیندهــوون677 در هلنــد کامــاً از روی فعالیــت 
ــوب  ــازه کار« محس ــان ت ــجویان »کارکن ــت. دانش ــده اس ــازی ش ــی مدلس ــه ای طراح حرف
شــده و از روز اول در پــروژه هــای طراحــی بــرای کارفرماهــای واقعــی کار مــی کننــد. ایــن 
اســتعاره در اینجــا متوقــف نمــی شــود؛ ماننــد هــر دفتــر طراحــی، تمــام فعالیــت هــای آنهــا 
در پــروژه هــای طراحــی اتفــاق مــی افتــد. هیــچ درســگفتاری در کار نیســت، بلکــه بــه جــای 
آن، دانشــجویان بایــد از محیــط غنــی و سرشــار از اطلاعاتــی کــه در دانشــگاه فراهــم شــده، 
دانــش مــورد نیــاز بــرای چالــش هــای طراحــی خــود  را بیابنــد. بــه عنــوان کارکنــان تــازه 
کار، دانشــجویان نمــره ای دریافــت نمــی کننــد، بلکــه بایــد در »بررســی هــای عملکــرد« 
پیشــرفت خــود را اثبــات نماینــد. پیشــرفت هــر دانشــجو در زمینــۀ توســعۀ صلاحیــت هــای 
طراحــی بــه صــورت فــردی هدایــت و نظــارت مــی شــود. دانشــجویان در هــر نیــم ســال بــر 
اســاس یادگیــری و نتایــج طراحــی شــان ارزیابــی مــی شــود. هــدف، آمــوزش دانشــجویان 
ــود  ــی خ ــروی درون ــا نی ــری ب ــه در یادگی ــت ک ــی اس ــه خودآموزان ــدن ب ــل ش ــرای تبدی ب

حرکــت مــی کننــد و طــی زندگــی حرفــه ای شــان، خبرگــی در طراحــی مــی آفریننــد.
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یادگیری از طریق کار عملی
بــه نظــر مــا مــی رســد، روشــی کــه در آن طراحــان از طریــق پــروژه هــا مــی آموزنــد، نمونــه ای عالــی را 
 Lave and( از آنچــه اخیــراً بــه عنــوان »یادگیــری موقعیــت منــد« شــناخته شــده اســت، عرضــه مــی دارد
Wenger, 1991(. ایــن مفهــوم یــک دیــدگاه بســیار اجتماعــی و حتــی انســان شــناختی از یادگیــری اســت 
و بــر ایــن اعتقــاد اســت کــه یادگیــری بــه بهتریــن وجــه، نــه در کلاس درس بلکــه در همــان بســتری کــه 
بایــد مــورد اســتفاده قــرار گیــرد، صــورت مــی گیــرد. ایــن ایــده، فراتــر از دیــدگاه ســنتی آمــوزش طراحی 
بــا عنــوان »یادگیــری بــا انجــام کار«678 اســت کــه در فصــل قبــل بــه بررســی آن پرداختیــم. در اینجــا 
فقــط انجــام کار مهــم نیســت، بلکــه بســتر یــا موقعیتــی کــه کار در آن انجــام می شــود نیــز اهمیــت دارد.

بــه طــور ســنتی، کارآمــوزی679 چنیــن شــکلی از یادگیــری بــوده اســت. امــا فاقــد عناصــر رســمی بــود 
و در نتیجــه، موفقیــت در آن مــی توانســت بگیــر و نگیــر داشــته باشــد. بــا ایــن حــال، نشــان داده  شــده 
اســت کــه برخــی از اشــکال بســیار پیشــرفته کارآمــوزی بــه طــرز چشــمگیری مؤثــر هســتند. لیِــو و ونگر، 
در مطالعــۀ خــود دربــارۀ نظــام هــای کارآمــوزی پیشــرفته، شــغل هایــی ماننــد مامایــی، خیاطــی و قصابی 
را مــورد بررســی قــرار دادنــد. ایــن مشــاغل بــه ســختی نمونــه هــای مشــابهی بــرای طراحــی را عرضــه 
مــی دارنــد، زیــرا بــه جــای تأکیــد بــر نــو بــودن، شــناخت و تخیــل، بــا تکــرار و اســتفاده از مهــارت هــای 

فیزیکــی شــناخته مــی شــوند.

بــا ایــن حــال، بــه نظــر مــی رســد کــه ایــدۀ یادگیــری موقعیــت منــد بــه طــور خاصــی بــه طراحــی ربــط 
داشــته باشــد. چــرا کــه طراحــی اکنــون خــود بــه عنــوان یــک فعالیــت ذاتــاً موقعیــت منــد نگریســته مــی 
شــود. اهمیــت ایــن مســأله را مــی تــوان از نکتــه چشــمگیر لیِــو دریافــت کــه نشــان مــی دهــد مهــارت 
هــا آن قــدر بــه شــکل زمینــه ای فراگرفتــه مــی شــوند کــه ممکــن اســت همــواره بــه طــور عمومــی قابــل 
انتقــال نباشــند. بــه عنــوان مثــال، او نشــان داد كــه خریــداران مــی تواننــد هنــگام مقایســه قیمــت هــا و 
تصمیــم گیــری در مــورد ارزش در برابــر پــول، عملیــات محاســباتی بســیار پیشــرفته ای انجــام دهنــد. بــا 
ایــن حــال، هنگامــی کــه از آنها خواســته شــد همــان عملیــات ریاضــی را در کلاس درس به صــورت نظری 

.)1998 ,Lave( انجــام دهنــد، تقریبــاً قــادر بــه انجــام ایــن کار نبودنــد

در اینجــا ایــدۀ »جوامــع صنفــی« کــه باعــث توســعۀ یادگیــری موقعیــت منــد می شــوند بــرای مــا مفیدتر 
اســت )Wenger, 1998(. ونگــر اســتدلال مــی کنــد کــه چنیــن جوامعــی، بســتر یادگیــری را تعریــف و 
حتــی بخــش زیــادی از محتــوای آن را تعییــن مــی کننــد. پــس از آن مــی تــوان کارآمــوزان را دیــد کــه 
بــه چنیــن جامعــه ای ملحــق مــی شــوند و هنجارهــا و ارزش هــای آن را اخــذ مــی کننــد کــه ایــن امــر 
بــه نوبــۀ خــود بــر یادگیــری ای کــه اتفــاق مــی افتــد، تأثیــر مــی گــذارد و بــه آن ســاختار مــی بخشــد.

اکنــون مــی توانیــم اعضــای جدیــد یــک دفتــر طراحــی را آنچنــان کــه لیِــو و ونگــر »همراهــان حاشــیه‌ای 
مشــروع« مــی نامنــد در نظــر بگیریــم. چنیــن کارکنــان تــازه کاری بــدون شــک مشــروعیت دارنــد، زیــرا 
بــه طــور رســمی بــه دفتــر مــورد نظــر پیوســته انــد و اعضــای شــناخته شــدۀ جامعــۀ مــورد نظــر هســتند. 
ــه اصلــی را در عملکــرد دفتــر خواهنــد  ــر و ن احتمــالا، دســت کــم در ابتــدا، نقــش هــای حاشــیه ای ت

داشــت. بعیــد اســت کــه از ابتــدا مســئولیت هــای محــوری بــه آنهــا داده شــود.
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ویـم کـراول681

ارزش روندهای عادی680

وقتــی زمــان کمــی در اختیــار داریــد، بــه ســراغ روندهــای عــادی خــود مــی رویــد، زیــرا یــا 
وقــت نداریــد و یــا وقــت را بــرای فکــر کــردن در مــورد آنهــا مصــرف نمــی کنیــد. در دفتــر 
طراحــی خــودم، بارهــا شــده کــه خیلــی ســرم شــلوغ بــود، بــه همیــن دلیــل در بســیاری از 
کارهایــم، حــالا کــه بــه گذشــته نــگاه مــی کنــم، روندهــای عــادی نقــش مهمــی داشــته‌اند..
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هرچنــد، اگــر عملکــرد خوبــی داشــته باشــند ممکــن اســت بــه ســرعت از حاشــیه بــه ســمت مرکــز 
حرکــت کننــد. آنهــا مطمئنــاً مشــارکت کنندگانــی فعــال هســتند، نــه ناظرانــی منفعــل. از آنهــا انتظــار 
مــی رود کــه مشــارکت کننــد و در عیــن حــال روش هــای جامعــۀ صنفــی مــورد نظــر را بیاموزنــد. بــه 
نظــر مــی رســد ایــن ســه ویژگــی ترکیبــی خــوش ســاخت از شــرایط خــوب بــرای یادگیــری را ارائــه 
مــی دهنــد. ایــن نمونــه ای از یادگیــری از طریــق انجــام کار در یــک بســتر اجتماعــی اســت. اظهــارات 
کــن ینــگ )در ایــن کتــاب( نشــان مــی دهــد کــه او چگونــه آگاهانــه ایــن رونــد را بــرای کارکنانــی 

بــا ســطوح مختلــف تجربــه تنظیــم مــی کنــد.
دانشــجویانی کــه بــه آتلیــۀ اشــاره شــده در فصــل قبــل مــی پیوندنــد، مــی تواننــد بــه همــان انــدازه 
بــه عنــوان »همراهــان حاشــیه ای مشــروع« نگریســته شــوند. در تحقیقــات اخیــر دریافتــه ایــم کــه 
مدرســان بــه ایــن فکــر متمایــل هســتند کــه آتلیــه بســیار بیشــتر از آنچــه کــه دانشــجویان فکــر مــی 
کننــد، دانشــجو محــور اســت )Samsudddin, 2008(، اظهــارات داتــون682 در خصــوص توزیــع نابرابــر 
قــدرت، نشــانگر اهمیــت جامعــۀ مــورد نظــر )آن گونــه کــه توســط یــک مــدرس اداره مــی شــود( در 

تعییــن یادگیــری ای کــه اتفــاق مــی افتــد، اســت.
آنچــه مــا در دفتــر طراحــی مــی بینیــم بســیار بیشــتر از انتقــال ســادۀ خبرگــی از گــروه بــه فرد اســت. 
در عــوض، مــا شــاهد توســعۀ خبرگــی جمعــی هســتیم. اصــول راهنمــا متعلــق بــه یــک فــرد نیســت، 
بلکــه بــه دفتــر طراحــی مربــوط مــی شــود کــه بــه تدریــج از طریــق مجموعــه ای از پروژه‌هــا توســعه 
مــی یابنــد و تیــم را بــه عنــوان یــک کل واحــد قــادر مــی ســازند تــا نســبت بــه ایــن کــه ایــن اصــول 

در فعالیــت حرفــه ای آینــده بــه چــه معنایــی خواهنــد بــود، درک خاصــی داشــته باشــند.

یادگیری چند سطحی پیوسته

چگونه این مدل در طراحی کار می کند؟

ــر  ــه نظ ــول ب ــتند، معق ــر هس ــادام العم ــری م ــد یادگی ــک فراین ــان در ی ــاً طراح ــر واقع ــن اگ بنابرای
می‌رســد کــه بــرای درک ایــن فراینــد بــه مــدل هــای موجــود یادگیــری تجربــی رجــوع کنیــم. یــک 
ــد آورده شــد.  ــب683 در دهــۀ1980 پدی ــی توســط کُل مــدل محبــوب و تأثیرگــذار از یادگیــری تجرب
کُلــب فراینــد یادگیــری تجربــی را بــه صــورت چرخــه ای شــرح مــی دهــد کــه شــامل چهــار مرحلــه 

.)1975 ,Kolb and Fry( ــده بطــور مــداوم در آنهــا مــی گــردد اســت و شــخص یادگیرن

ــی از  ــه یک ــم ب ــی توانی ــی در کار طراحــی م ــری تجرب ــد یادگی ــرد فراین ــی کارک ــرای درک چگونگ ب
دیــدگاه هــای طراحــی کــه در فصــل 2 معرفــی کردیــم، بازگردیــم. در ایــن دیــدگاه، طراحــی را شــامل 
ــه. بدیهــی اســت کــه  ــر کار و حرف ــد، دفت ــروژه، فرآین ــم: پ ــار ســطح در نظــر گرفتی فعالیــت در چه
ابــزار اصلــی بــرای یادگیــری مســتمر حرفــه ای در طراحــی، پــروژه اســت. طراحــان بخــش اعظمــی از 
زندگــی حرفــه ای خــود را در پــروژه هــا مــی گذراننــد. کمــی بعــد بــه مشــکلاتی کــه ممکــن اســت 
ایــن امــر ایجــاد کنــد، بــاز خواهیــم گشــت، امــا اکنــون بایــد ایــن پدیــده را بپذیریــم. از طریــق ایــن 
پــروژه هــا اســت کــه طراحــان بخــش بزرگــی از تجربیاتــی را بدســت مــی آورنــد کــه فرصــت هــای 
یادگیــری را در اختیــار آنهــا قــرار مــی دهنــد و باعــث پیشــرفت بیشــتر خبرگــی در آنهــا مــی شــوند.

صفحه:65
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چرخه یادگیری کُلب 
کُلــب مــی گویــد یادگیــری در مــا از چیــزی کــه او تجربــه ی ملمــوس مــی نامــد، شــروع 
می‌شــود و طــی یــک فرآینــد تأمــل و ســپس انتــزاع بــه ایــده هــای کلــی تــر )خلــق یــک 
ایــده تئــوری، مــدل، فرضیــه( منتهــی مــی شــود. ایــن موضــوع بــا عقایــد کِلــی684  کــه در 
فصــل 4 معرفــی شــدند و انســان هــا را بــه عنوان دانشــمند مــی نگریســتند، همخوانــی دارد. 
کِلــی  بیــان مــی کنــد: مــا بــه جهــان نــگاه مــی كنیــم و ســعی مــی كنیــم كــه بــا تجربیــات 
فعلــی خــود، آینــده را پیــش بینــی كنیــم. بــرای کُلــب، ایــن ایــدۀ انتزاعــی مــی توانــد بــه 
ــه جدیــدی تبدیــل  ــه تجرب ــۀ خــود ب ــه نوب یــک اقــدام تجربــی جدیــد منجــر شــود کــه ب
می‌شــود کــه مــی تــوان دربــارۀ آن تأمــل نمــود، و بدیــن ترتیــب، بــار دیگــر در ایــن حلقــه، 
چرخــش مــی نماییــم. اگــر از ایــن مــدل ســاده بــرای پرداختــن بــه مســألۀ بســیار پیچیــدۀ 
توســعۀ خبرگــی در طراحــی اســتفاده کنیــم، ســوالات زیــادی پیــش مــی آینــد. ســؤالات 
ــه از چرخــۀ یادگیــری در زندگــی  ــن چهــار مرحل ــگاه ای ــارۀ جای ــه، درب ــی حرف ــی اهال اصل
ــه  ــری چ ــد یادگی ــه در فرآین ــر مرحل ــتیبانی از ه ــرای پش ــه ب ــن ک ــت و ای ــا اس کاری آنه

کارهایــی انجــام مــی دهیــد.

شکل 7.1. چرخۀ یادگیری کُلب

تجربۀ
 ملموس

مشاهدۀ
 تأملی

مفهوم ‌سازی
 انتزاعی

تجربه گری
 فعالانه
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منطقــی بــه نظــر مــی رســد کــه فرایندهــای مــورد اســتفاده طراحــان را بررســی نماییــم تــا چگونگــی 
تأثیــر آنهــا را در افزایــش یــا کاهــش فرصــت هــای یادگیــری ببینیــم. آیــا در پــروژه هــای طراحــی 
نقــاط خاصــی وجــود دارنــد کــه در آنهــا فراینــد بــه طــور طبیعــی منجــر بــه یادگیــری مــی شــود و 
اگــر چنیــن اســت، چگونــه مــی تــوان ایــن مــوارد را شناســایی و از آنهــا بهــره بــرداری نمــود؟ واضــح 
اســت کــه بــرای طراحــان مقــدار قابــل توجهــی از آنچــه کُلــب »تجربــه هــای ملمــوس« مــی نامــد، در 
قالــب پــروژه هــا اتفــاق مــی افتــد. طراحــان تمایــل دارنــد کــه بــا اشــتیاق بــه جمــع آوری پیشــینه 
بپردازنــد. اکثــر قریــب بــه اتفــاق ایــن گــردآوری هــا، منفعلانــه یــا بــی هــدف نیســت، بلکــه در داخــل 
ــر  ــه ه ــروژۀ طراحــی، ب ــه مســأله هــای خــاص انجــام مــی شــود. پ ــن ب ــرای پرداخت ــا و ب ــروژه ه پ

شــکلی کــه بــه آن نــگاه کنیــم، بــه نظــر مــی رســد شــروع چرخــۀ کُلــب بــرای طراحــان باشــد.

ــم. در اینجــا ایــن موضــوع را  ــه عنــوان »دفتــر طراحــی« مــی پردازی ــدگاه طراحــی ب ــه دی اکنــون ب
مــی تــوان بــه دو روش تفســیر کــرد. اول، فعالیــت در دفتــر طراحــی کــه بــه رشــد شــخصی هــر فــرد 
طــراح شــکل مــی دهــد. دوم، بــه ناگزیــر بایــد فعالیــت حرفــه ای گــروه یــا ســازمان حرفــه ای مــورد 
نظــر باشــد کــه طــراح از طریــق آن کار مــی کنــد؛ کــه اغلــب بــه صــورت تحــت اللفظــی یــک »دفتــر 

طراحــی« خوانــده مــی شــود.

ایــن تحلیــل بــه مــا امــکان مــی دهــد کــه طراحــی را بــه عنــوان یــک فرآینــد دو طرفــه ببینیــم. از 
یــک ســو، پــروژۀ طراحــی در درجــۀ اول بــا هــدف حــل برخــی از مســائل بــرای کارفرمــا و کاربــران 
ــن  ــرای طراحــان اســت. بدی ــری ب ــی یادگی ــزار اصل ــروژه، اب ــه اســت. از طــرف دیگــر، پ شــکل گرفت
صــورت، مــی توانیــم طراحــی را تقریبــاً بــه عنــوان شــکلی از پژوهــش بنگریــم )Lawson, 2002(. در 
حقیقــت، موضــوع از ایــن فراتــر نیــز مــی رود. طراحــی دقیقــاً هســتۀ اصلــی در شــیوۀ یادگیــری کل 
حرفــه اســت. طراحــی بخــش عمــده ای از گفتمــان دربــارۀ ایــن موضــوع اســت. اگــر بخواهیــد بدانیــد 
کــه یــک رشــتۀ طراحــی خــاص بــه کــدام ســمت و ســو مــی رود، ممکــن اســت چنــد مقالــه بخوانیــد، 
امــا بــه همــان انــدازه ممکــن اســت بــه مطالعــۀ تعــدادی از کارهــای طراحــی اخیــر بپردازیــد. البتــه 
بــه طــور معمــول هــر دو را انجــام مــی دهیــد. بــه هــر روی، نکتــۀ مــورد نظــر مــا همینجاســت. در 
بســیاری از رشــته هــا، حرفــه بــه عنــوان یــک کل واحــد دانــش، و در نتیجــه خبرگــی را گــردآوری و 
اشــاعه مــی نمایــد و ایــن کار را از طریــق پژوهــش منجــر بــه مقــالات منتشــر شــده انجــام مــی دهــد. 
در طراحــی ایــن امــر ممکــن اســت بــه همــان انــدازه از طریــق خــود عمــل طراحــی و نــگاه کــردن 

بــه پاســخ هــای طراحــی صــورت پذیــرد. 

در واقــع شــکل گیــری و توســعۀ آنچــه در فصــل 5 »اصــول راهنمــا« نامیدیــم، مطمئنــاً از طریــق ایــن 
فرآینــد انجــام مــی شــود. طراحــان دســتور کار شــخصی یــا مرتبــط بــا دفتــر طراحــی خــود را پدیــد 
ــه خــود  ــا مباحثــی اســت کــه آنهــا را ب ــد. ایــن دســتور کار مجموعــه ای از دغدغــه هــا ی مــی آورن
ــه  جــذب مــی نماینــد. آنهــا در ایــن ایــده هــا از طریــق طــرح هــای خــود کنــکاش مــی کننــد و ب
تدریــج آنهــا را درک نمــوده، پیــش مــی برنــد و توســعه مــی دهنــد. در فصــل 2 دیدیــم کــه چگونــه 
کــن ینــگ، معمــار مالزیایــی، دقیقــاً بــه ایــن روش ایــده هایــی را در مــورد آســمان خراش‌هــای پایــدار 
در آب و هــوای گرمســیری پدیــد آورده اســت. اگرچــه وی شــخصاً هنــگام تحصیــل در انگلســتان ایــن 
مســیر جســت و جــو را شــروع کــرد، امــا اکنــون ایــن کار بایــد بــا کمــک کلیــه همــکاران دفتــر وی 

انجــام شــود و توســعه یابــد.

صفحه:191
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 برایـان لاسـون

طراحی به عنوان شکلی از پژوهش

ــه  ــرای پاســخ ب ــرد؟( یــک ســرنخ ب ــام ب ــه عنــوان پژوهــش ن ــوان از طراحــی ب ــا مــی ت )آی
ایــن ســؤال در ایــن واقعیــت نهفتــه اســت کــه بســیاری از معمــاران خــوب فعالیــت کمتــری 
ــارۀ آنهــا زیــاد نوشــته مــی شــود. بــه  بــه عنــوان نویســنده داشــته انــد، امــا همچنــان درب
عنــوان مثــال دربــارۀ آثــار و خــود معمارانــی کــه مــن بــا آنهــا مصاحبــه كــرده ام )ســانتیاگو 
ــادی نوشــته شــده  ــه هــای زی ــا و مقال ــاب ه ــورد( كت ــكل ویلف ــا و مای ــراوا، اوا ییریكن كالات
ــک  ــه ی ــر686  در پاســخ ب ــه ریچــارد واگن ــد ک ــی کن ــان م ــارد شــاو685 بی اســت. جــورج برن
منتقــد کــه از او خواســته  بــود حلقــه687 را توضیــح دهــد، تقریبــاً بــا تنــدی پاســخ داد کــه 

 .)1992 ,Shaw( !»ــح اســت »خــودش توضی

مطمئنــاً مــا محصــول منتقدیــن موســیقی را بیشــتر از ارزش محصول خــود واگنــر نمی‌دانیم. 
ــراوا منتشــر  ــد طراحــی ســانتیاگو کالات ــه شــکل مشــابهی، مــن مطالبــی را در مــورد رون ب
کــرده ام، امــا بــی معنــی خواهــد  بــود اگــر ایــن مطلــب را نپذیریــم کــه ســهم او در دانــش، 
بینهایــت بیشــتر از مــن اســت. بــا ایــن حــال، کار او بــه صــورت طراحــی و کار مــن در قالــب 
کتــاب و مقــالات در مجــات داوری شــده اســت. بــه اصطــاح متــداول مــن پژوهــش انجــام 
ــه  ــد طراحــی را ب ــا بای ــن ســخن مهمــل اســت، ی ــا ای ــن نکــرده اســت! ی داده ام و او چنی

عنــوان نوعــی از پژوهــش، حداقــل در رشــتۀ خــود بپذیریــم.
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در اینجــا او در مــورد چگونگــی جــذب و همگــون ســازی کارمنــدان جدیــد بــا دفتــر طراحــی وی و تبدیــل آنها 
بــه بخشــی از برنامــۀ کار مــورد نظــر صحبــت مــی کند. ســپس ایــن تجربــۀ اندوخته شــده، تحلیل و به شــکل 

.)2006 ,Yeang( متــداول تری منتشــر مــی شــود

یادگیری از پروژه

ــرای طراحــان هســتند.  ــن منبــع یادگیــری ب ــن و مســتقیم تری ــه وضــوح ملمــوس تری ــروژه هــا ب پ
اساســاً از طریــق مشــاهده و تحلیــل پــروژه هــا اســت که طراحــان، دانــش رویــدادی688 ای را گــردآوری 
ــا را می‌دهــد.  ــی ه ــه اشــتراک گــذاری پیشــینه و گامب ــکان ایجــاد و ب ــا ام ــه آنه ــه ب ــد ک مــی کنن
صرفــاً انجــام پــروژه هــا تضمیــن نمــی کنــد کــه یادگیــری انجــام مــی شــود و خبرگــی پدیــد می‌آیــد. 
یــک مطالعــۀ مهــم در مــورد میــزان یادگیــری ســازمان هــای مرتبــط بــا طراحــی در صنعــت ســاخت 
 Lawson( و ســاز از پــروژه هــای خــود، ســرنخ هایــی راجــع بــه ایــن موضــوع را بــه دســت داده اســت
et al., 2003(. ایــن مطالعــه )لیــف689 در ادامــه بــه آن خواهیــم پرداخــت( بــه مــا آموخــت کــه بــرای 
ــد  ــم باشــند. بای ــا ه ــوده، در هماهنگــی ب ــز موجــود ب ــد دو چی ــری بای ــر رســاندن یادگی ــه حداکث ب

مهارت‌هــا و ارزش هــا، هــر دو وجــود داشــته باشــند.

همانطــور کــه در ایــن کتــاب دیــده ایــم، مهــارت هایــی در دریافــت درس هایــی کلــی از نمونــه هــای 
خــاص، دخیــل هســتند. شناســایی ایــن کــه در یــک پــروژه، در چــه زمــان هایــی تأمــل ارزشــمند 
اســت یــا نیســت، مشــخصاً یکــی از آن مهــارت هــا اســت. ذخیــرۀ دانــش بــه دســت آمــده، انتقــال 
آن و قابــل دســترس کــردن آن بــرای دیگــران در مواقــع دیگــر، بــه وضــوح مهــارت دیگــری اســت. 

ــرای  شــرط دوم ایــن اســت کــه بایســتی بــرای چنیــن مهــارت هایــی ارزش قائــل شــد. ایــن امــر ب
ــورد رشــد و توســعه  ــا مجموعــه ای از ارزش هــا در م ــرد موضــوع بســیار ســاده ای اســت. ی ــک ف ی
ــود در  ــۀ خ ــت. در مطالع ــر اس ــده ت ــی پیچی ــر کم ــن ام ــی ای ــرای کار تیم ــا ب ــر. ام ــا خی ــد ی داری
خصــوص یادگیــری در دفاتــر طراحــی، یــک مانــع بــزرگ بــرای توســعۀ ایــن ارزش هــا را یافتیــم. بــه 
بیــان ســاده، اکثــر دفاتــر طراحــی از تیــم پــروژه بــه عنــوان ســاختار اصلــی ســازمانی خــود اســتفاده 
مــی کننــد. یــک پــروژه، طــی عمــر خــود، منبــع اصلــی درآمــد دفتــر طراحــی اســت. بنابرایــن قابــل 
درک اســت کــه شــما علاقــه ای نداشــته باشــید کــه منابــع خــود را بیــرون از پــروژه کــه درآمدزایــی 
نــدارد، صــرف کنیــد. در شــرکت هــای بزرگتــر، اعضــای تیــم هــا اغلــب ثابــت نمــی ماننــد و بــا توجــه 
بــه ماهیــت و انــدازۀ پــروژه هایــی کــه در دســت اجــرا هســتند، جــا بــه جــا مــی شــوند. بــه طــور 
ــدی  ــه تیــم جدی ــه ب ــه اتمــام مــی رســاند و بلافاصل ــروژه را ب معمــول، یــک طــراح کار روی یــک پ
منتقــل مــی شــود و پــروژۀ دیگــری را شــروع مــی نمایــد. بــه همیــن دلیــل، خیلــی ســاده اســت کــه 
بــرای انتقــال دانــش از تــک تــک پــروژه هــا بــه مجموعــۀ دفتــر طراحــی بــه عنــوان یــک کل واحــد، 
مســئولیت هایــی تعریــف نشــده باشــد. ایــن امــر باعــث مــی شــود هــر وقــت کــه یــک طــراح دفتــری 
را تــرک مــی کنــد، دفتــر طراحــی مــورد نظــر بــه شــدت در معــرض خطــر از دســت دادن ایــن دانــش، 

تجربیــات و حافظــه قــرار بگیــرد.

صفحه:135

www.takbook.com



297

ِـن ینـگ ک

جذب و همگون سازی کارکنان جدید
 در یک دفتر طراحی

اگــر فــرد مــورد نظــر، یــک طــراح بالــغ نیســت، نمــی توانیــد او را در ایــن ســرگردانی رهــا 
کنیــد کــه بفهمنــد شــما چــه چیــزی را مــی پســندید یــا نمــی پســندید. بنابرایــن اگــر او 
یــک طــراح پختــه نیســت، اگــر او دانشــجوی در حــال آمــوزش اســت، بایــد کمــی بیشــتر 
کار کنیــد، بایــد بــه او آمــوزش دهیــد، کمــک کنیــد تــا شــکوفا شــود، بــه همــان روشــی 
کــه بــا یــک دانشــجو کار مــی کنیــد تــا بهتریــن نتایــج خــود را بــه نمایــش بگــذارد. امــا 
اگــر یــک طــراح باتجربــه باشــد )چندیــن تــن از کارکنانــش را نــام مــی بــرد(، بــا اعتمــاد 
بــه نفــس بــالا و دیــدگاه هــای کامــاً مشــخص دربــارۀ آنچــه دوســت دارنــد و آنچــه دوســت 
ندارنــد، آنــگاه ســعی مــی کنــم تــا در کارشــان دخالــت نکنــم و بــه آنهــا احتــرام بگــذارم 
و مــی پرســم: »خــب، نظــر شــما در مــورد ایــن چیســت« و آنهــا مــی گوینــد: »کِــن، فکــر 
مــی کنــم خیلــی ناجــور اســت«. حتــی اگــر ایــدۀ خــودم باشــد و اگــر فکــر مــی کننــد کــه 
ناجــور اســت، مــی گوینــد کــه ناجــور اســت. ایــن چنیــن اســت کــه شــما در افــرادی کــه 
بــا آنهــا کار مــی کنیــد، ســبب شــکوفایی بهتریــن اســتعدادهای شــان مــی شــوید. در غیــر 
ایــن صــورت، خودتــان هســتید کــه همــه کار را انجــام مــی دهیــد و هرگــز بهتریــن نتیجــه 

را از افــراد دیگــر بــه دســت نمــی آوریــد.
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تأمل در زمان مناسب
مدیریــت و پشــتیبانی فعالانــه از رونــد رشــد شــخصی حرفــه منــد مــورد نظــر، او را قــادر مــی ســازد 
ــه  ــا ب ــه ای پرمشــغله، ج ــی حرف ــک زندگ ــا در ی ــد. ام ــی بمان ــان در مســیر پیشــرفت باق ــا همچن ت
جایــی ســریع از یــک کار بــه کار بعــدی خیلــی راحــت اتفــاق مــی افتــد. بیشــتر اوقــات وقتــی کــه 
دیگــر خیلــی دیــر شــده، بــه ایــن چیزهــا توجــه مــی کنیــم. بــه همیــن دلیــل اســت کــه بســیاری 
از روش‌هــای درمانــی، بــه آســانی بــا درخواســت از بیمــار بــرای انجــام نوعــی تأمــل و انتــزاع ابتدایــی 
شــروع مــی شــوند: بــرای شــروع آنهــا ناگزیرنــد کــه داســتان زندگــی شــما را بنویســند کــه ایــن کار 
خــود دارای ارزش درمانــی فراوانــی اســت. در زندگــی عــادی روزمــره، افــراد وقــت خــود را بــرای تأمــل 
و تعمــق صــرف نمــی کننــد. ایــن موضــوع اغلــب همــان پیونــد ضعیــف در چرخــه ی یادگیــری اســت.

بنابرایــن ســؤال ایــن اســت: شــما بــرای آن کــه از تأمــل کــردن خــود پشــتیبانی کنیــد، چــه می‌کنید؟ 
بخــش هایــی از حرفــۀ طراحــی وجــود دارد کــه بــه طــور بالقــوه ذاتــاً تأملــی تــر هســتند. در طــول 
ــۀ مطالــب مــی پردازیــد و بارهــا طــرح در حــال تکویــن را مــورد  ــه ارائ ــروژۀ طراحــی شــما ب هــر پ
قضــاوت قــرار مــی دهیــد. موقعیــت مشــابۀ دیگــر ممکــن اســت زمانــی باشــد کــه گــزارش توضیــح 
کار جدیــد را مــی نویســید یــا بــا اعضــای جدیــدی کــه تــازه وارد تیــم طراحــی شــده انــد، صحبــت 
مــی کنیــد. امــا چنیــن موقعیــت هایــی کــم تعــداد هســتند و بــا فاصلــۀ زیــاد اتفــاق می‌افتنــد و ایــن 
فعالیــت هــا مــی تواننــد بــدون ارزیابــی چندانــی صــورت گیرنــد. موقعیــت دیگــری بــرای تأمــل کردن 
ممکــن اســت در حــد گفتــن یــک داســتان در حیــن نوشــیدن چنــد جرعــه نوشــیدنی باشــد، امــا ایــن 
ممکــن اســت بــه انــدازۀ کافــی دقیــق نباشــد تــا بتوانــد همچــون مبنایــی بــرای رونــد رشــد شــما بــه 

عنــوان یــک طــراح باشــد، رونــدی کــه همــه چیــز آن مهــم اســت!
ــک  ــی ی ــه وقت ــرای طراحــی نشــان مــی دهــد ک ــب ب ــی کُل ــری تجرب ــدل یادگی ــرد منطقــی م کارب
پــروژه بــه پایــان مــی رســد، بایــد در مــورد آن تأمــل کنیــم تــا ایــده هــای کلــی بــه وجــود بیاوریــم. 
ــه تجزیــه و تحلیــل گســترده آن  مــا دریافتیــم کــه بســیاری از ســازمان هــا پــس از اتمــام پــروژه ب
مــی پردازنــد، امــا هنــوز در انتقــال دانــش موفــق نیســتند. در ایــن ســناریو گــزارش هــا توســط تیــم 
ــروژه«  ــس از پ ــارۀ »افســردگی پ ــارات موجــود درب ــروژه نوشــته مــی شــوند. اظه ــان پ ــروژه در پای پ
نشــان مــی دهــد كــه از نظــر روانشــناختی طــراح یــا تیــم طراحــی بــه احتمــال زیــاد در چارچــوب 
ــه هــر حــال ایــن کار جــزو کارهــای مــال آور و  ــرای انجــام ایــن كار نیســتند. ب ذهنــی مناســبی ب
کســل‌کننده اســت. حتــی بدتــر آنکــه، افــرادی کــه ایــن کار را انجــام مــی دهنــد، بیشــتر در معــرض 
عوامــل دلســرد کننــده قــرار مــی گیرنــد تــا عوامــل تشــویق کننــده. چه کســی مــی خواهد اشــتباهات 

یــا ناکارآمــدی هــای خــود را مســتند ســازی کنــد؟
ــد،  ــروژۀ جدی ــدای هــر پ ــن وضعیــت، آن اســت کــه در ابت ــت از ای ــرون رف ــرای ب ــک راه ممکــن ب ی
تیم‌هــا را ملــزم بــه بررســی پــروژه هــای مرتبــط اخیــر کننــد. ایــن کار حداقــل بــرای افــرادی کــه 
آن را انجــام دهنــد، ایــن مزیــت را دارد کــه مــی خواهنــد از آن منتفــع شــوند و بــرای اتخــاذ نــگاه 
انتقــادی دلایلــی دارنــد. ایــن کار تقریبــاً ماننــد خوانــدن کتــاب یــا بازدیــد از یــک ســاختمان اســت. 
اگــر هیــچ زمینــۀ خاصــی در اختیــار نداشــته باشــید، بــه شــکل شــگفت آوری دســتاوردهایتان از ایــن 
فراینــد ناچیــز خواهــد بــود. امــا یــک مســألۀ خــاص موجــود را در ذهــن داشــته باشــید و آنــگاه کتــاب 
ــوع ایــده هــای مفیــدی را آشــکار مــی  ــه آن مراجعــه مــی کنیــد، ناگهــان همــه ن ــا مکانــی کــه ب ی

ســازد.
فــن دیگــر، درگیــر کــردن کل اعضــای دفتــر در برخــی فعالیــت هــای جمعــی اســت. ایــن کار می‌تواند 

بــه طــور کلــی خــارج از پــروژه هــا باشــد، ماننــد ســخنرانی یــا بازدیــد از آثــار معماری.
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افسردگی پس از پروژه690
پــروژه هــای طراحــی تجربــه هــای خاصــی هســتند کــه اغلــب چالشــی خلاقانــه و بــزرگ، 
هزینه‌هــای زیــاد بــرای کلیــه ی افــراد درگیــر و تغییــر و تحــولات مرتبــط بــا پــروژه را کــه 
واقعــاً غیرقابــل پیــش بینــی هســتند، در خــود دارنــد. بــه همیــن دلیــل فشــار هنگفتــی بــه 
طــراح وارد مــی شــود. اینهــا موقعیــت هایــی هســتند کــه مــی تواننــد بهتریــن قابلیــت هــای 
ــد. حــالات شــدید هیجانــی شــامل امیــدواری، تــرس، شــور و  ــه نمایــش در آورن شــما را ب
اشــتیاق و عــدم اطمینــان بــه ســرعت و پــی در پــی یکدیگــر را دنبــال مــی کننــد؛ ماننــد 

ســوار شــدن بــر یــک تــرن هوایــی در شــهربازی691. 
ــدت آن  ــت. ش ــا کار اس ــراح ب ــالای ط ــیار ب ــخصی بس ــن ش ــتلزم در آمیخت ــر مس ــن ام ای
می‌توانــد بــه حــدی باشــد کــه پــروژۀ طراحــی خــود بــه دنیایــی تبدیــل شــود کــه طــراح 
را بــه خــود جــذب می‌نمایــد و او را از بقیــۀ عالــم جــدا مــی کنــد. رابطــه هــا بــه هــم مــی 
ــه حــال خــود رهــا مــی شــوند:  ــد، باغچــه هــا ب ــی مــی رون ــه خراب ــه هــا رو ب ــد، خان ریزن

ــروژه تنهــا چیــزی اســت کــه اهمیــت دارد. پ
مطمئنــاً پایــان موفقیــت آمیــز چنیــن پــروژه ای مــی توانــد دلیلــی بــرای جشــن گرفتــن 
باشــد. امــا طراحــان بــه نوعــی انجــام ایــن کار را دشــوار مــی یابنــد. آنهــا ترجیــح مــی دهنــد 
خــود را در پــروژۀ بعــدی غــرق کننــد. زمــان بــرای نــگاه کــردن بــه عقــب وجــود نــدارد، 
بایــد بــه حرکــت ادامــه دهیــم  آینــده همیشــه روشــن تــر اســت. بســیاری از پــروژه هــای 
ــه  ــد. همیشــه یــک تعــدادی کار هســت کــه نیــاز ب ــان مشــخصی ندارن طراحــی حتــی پای
پیگیــری دارد، بنابرایــن پــروژه هــا معمــولاً بــه تدریــج بــه نقطــۀ پایانــی خــود نزدیــک مــی 

شــوند، در ســکوت محــو شــده و بــه نیســتی مــی پیوندنــد.
از نظــر روانشــناختی، ایــن وضــع اصــاً بــرای مــا خــوب نیســت. پــروژه، دنیایــی اســت کــه 
شــما هفتــه هــا، مــاه هــا یــا شــاید حتــی ســال هــا در آن زندگــی کــرده ایــد و اکنــون آن 
دنیــا از بیــن رفتــه اســت. ایــن امــر مــی توانــد یــک احســاس توخالــی شــدن رازآلــود، یــک 

خمــاری روحــی و جســمی واقعــی را بــه همــراه داشــته باشــد.
ــای ســخت  ــان ه ــث شــد در زم ــه باع ــروی انباشــته شــده ای ك ــد و نی ــام توجــه، تعه تم
ــه یکبــاره دود مــی شــود. اهدافــی کــه چنــد  ــه حرکــت خــود ادامــه دهیــد، ب همچنــان ب
هفتــه پیــش بســیار مهــم بودنــد، اکنــون چیزهــای بــی ربطــی هســتند. ایــن شــوک ناگهانــی 
نســبیت باعــث مــی شــود احســاس احمــق بــودن به شــما دســت دهــد و از روی اســتیصال از 
خــود بپرســید »چــرا بــه خــودم اجــازه دادم دوبــاره بــه درون آن کشــیده شــوم؟«. دلمردگــی 
مــی توانــد بــه راحتــی منجــر بــه یــک افســردگی تمــام عیــار پــس از پایــان پــروژه شــود؛ 
احســاس از دســت دادن، خالــی شــدگی و نارضایتــی مبهــم کــه بــا افــت چشــمگیر ســطح 
ــای  ــاره روی پاه ــد دوب ــا بتوانی ــد کشــید ت ــول خواه ــی ط ــود. مدت ــی ش ــراه م ــرژی هم ان
خــود بایســتید. اگــر بخواهیــم از ایــن امــر جلوگیــری کنیــم، بایــد واقعــاً یــاد بگیریــم کــه 

ــم. ــل نمایی ــود را تجلی ــای خ موفقیت‌ه
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همچنیــن ایــن کار مــی توانــد در داخــل پــروژه ها باشــد. ایــدۀ معمار انگلیســی جــان اوتــرام در مــورد اجرای 
اســکیس بــا شــرکت تمامــی اعضــای دفتــر یــا مســابقۀ طراحــی در حــد اتودهــای اولیــه، یکــی از راه هــای 

دســتیابی بــه ایــن هــدف اســت. کِــن ینــگ در مــورد مزایــای مشــابه در فصــل 2 صحبــت کــرده اســت.

مدل های رسمی گرد آوری دانش
یــک راه مفیــد بــرای ایجــاد خبرگــی از طریــق پــروژه هــا، اســتفاده از مجموعــه ای مشــترک و رســمی 
از ســوالات هدفمنــد اســت. بســیاری از پــروژه هــای طراحــی بــه قــدری پیچیــده انــد کــه احتمــالاً 
ــل اســتفاده  ــای قاب ــب ه ــی از قال ــه های ــاوت هســتند. نمون ــاً متف ــواع کام ــی از ان شــامل درس های
بــرای تجزیــه و تحلیــل پــروژه هــای طراحــی منتشــر شــده  اســت و کاربــرد برخــی از آنهــا در برخــی 
روش‌هــای تــدارک و اجــرای پــروژه هــا الزامــی اســت. یکــی از مزیــت هــای چنیــن تکنیکــی هایــی 
ایــن اســت کــه ســاختار مشــترک آنهــا باعــث تمرکــز بــر موضوعــات کلــی مــی شــود. از طــرف دیگــر، 
روش هــای بیــش از حــد صــوری بــرای انتقــال دانــش پــروژه هــا مــی تواننــد بــه راحتــی تبدیــل بــه 
امــوری عــادی و عــاری از خلاقیــت شــوند. یــک ســاختار ظاهــراً مــورد علاقــه ایــن اســت کــه طراحــی 
را دنبالــه ای از فعالیــت هــا بدانیــم. در صنعــت ســاخت و ســاز کــه عمدتــاً توســط مؤسســات کارفرمــا 
ــن امــر وجــود  ــی بســیاری از ای ــه های ــی مــی شــوند، نمون ــت مال ــه ای حمای ــا انجمــن هــای حرف ی
دارد. متأســفانه بــه نظــر مــی رســد بســیاری از ایــن مــوارد توســط کســانی کــه شــاید در حاشــیۀ ایــن 
فراینــد باشــند و نــه توســط طراحــان تدویــن شــده نــد. در نتیجــه، اغلــب آنهــا بــا ایجــاد ســاختارهایی 
کــه بــا تجربــۀ واقعــی طراحــان مطابقــت ندارنــد، عــدم فهــم صحیــح نســبت بــه طراحــی را بــه نمایش 
مــی گذارنــد. آن دســته از طراحــان محصــول کــه مجبــور بــوده انــد تحــت مجموعــه اســتانداردهای 

انعطــاف ناپذیــر ISO 9000 بــرای پــروژه هــای طراحــی کار کننــد، ایــن پدیــده را درک مــی کننــد.

ــه و  اظهــار نظــر متــداول از هــر یــک از اعضــای تیــم طراحــی در مطالعــۀ لیــف )یادگیــری از تجرب
ــروژه هــای مشــابه در حــال اجــرا  ــی پ ــا(692 نشــان مــی دهــد کــه حتــی وقت اســتفاده از بازخورده
ــزار  ــی از اب ــه نوع ــت ک ــی اس ــوند )Lawson et al., 2003(. بدیه ــی ش ــرار م ــتباهات تک ــتند، اش هس
ــا هشــدار ــه م ــروژه ب ــر پ ــن حــال، اظهــار نظرهــای مدی ــا ای ــاز اســت. ب یادگیــری رســمی مــورد نی

ــه وضــوح بعیــد اســت کــه اثرگــذار  ــر طراحــی، ب مــی دهــد کــه تحمیــل ســاختارهای غیرواقعــی ب
باشــد.

مــدل لیــف نوعــی ســاختار جایگزیــن بــرای گــرد آوری و ثبــت دانــش در مــورد پــروژه هــا ارائــه مــی 
دهــد. لیــف نشــان مــی دهــد کــه پــروژه هــا مــی تواننــد حداقــل از ســه طریــق متفــاوت و بــا اهمیــت، 
بــه خوبــی یــا بــه بــدی پیــش برونــد. ســاختار مزبــور بــه اینهــا بــه عنــوان »فــراورده«، »فراینــد« و 

»عملکــرد« اشــاره دارد.

مســائل مرتبــط بــا فــراورده، جملگــی از مــواردی اســت کــه بــا مادیــت اجــزا و سیســتم هــا در شــیء 
طراحــی شــدۀ مــورد نظــر ارتبــاط دارنــد. ســؤالاتی کــه در اینجــا مطــرح مــی شــوند شــامل مســائلی 
در خصــوص چگونگــی کارکــرد همــۀ ایــن عناصــر فیزیکــی و مطابقــت شــان بــا مشــخصات تعییــن 
ــرای آنهــا اســت و ایــن کــه از لحــاظ اســتفاده و نگهــداری چقــدر آســان، قابــل اطمینــان و  شــده ب

مقــرون بــه صرفــه بــوده انــد.
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مسابقات طراحی
جـان اوتـرام 

لیـف 

ــروژه هــای  ــا تعــداد کــم را انجــام مــی دهیــم، عمــاً پ ــزرگ ب ــروژه هــای ب مــا معمــولاً پ
کوچــک کار نمــی کنیــم و شــیوه ای کــه بیشــتر بــه کار مــی بریــم، ایــن اســت کــه وقتــی 
ســفارش یــک پــروژه را مــی گیریــم، یــک اســکیس برگــزار مــی کنیــم، همــۀ افــراد دفتــر 
ــال  ــون در ح ــه اکن ــروژه ای ک ــرای پ ــد. ب ــی دهن ــه م ــرح ارائ ــابقه ای ط ــکل مس ــه ش ب
مذاکــره در مــورد آن هســتیم، مــن و ســه شــریکم، هــر کــدام طــرح خــود را بــه کارفرمــا 
ارائــه دادیــم. حــالا بــه نظــرم ایــن کار بســیار خطرنــاک بــود، مکــس فــوردام693 کــه در آنجــا 
حضــور داشــت، فکــر مــی کــرد کــه ایــن کار کامــاً بــی ســابقه اســت، او هرگــز کســی را 
ســراغ نداشــته اســت کــه خــود را ایــن چنیــن در معــرض خطــر قــرار دهــد. امــا در واقــع 
ــش  ــه دنبال ــی ب ــه نوع ــه وی ب ــرا آنچــه را ک ــا داشــت، زی ــر کارفرم ــی ب ــر بســیار خوب تأثی
ــه مشــتری  ــا توانســتیم آنچــه را ک ــه م ــی ک ــن معن ــه ای ــی کشــید، ب ــرون م ــود، از او بی ب
در مــورد آن فکــر مــی کــرد، خیلــی بهتــر شناســایی نماییــم و در نتیجــه آن را بــه آنچــه 

ــم. ــط دهی ــم، رب ــه کنی ــتیم ارائ می‌توانس

ساختارهای واقع گرایانه برای توصیف طراحی 

عضو تیم  طراحی
بــا وجــود انجــام پــروژه هــای نســبتاً مشــابه، همچنــان همــان اشــتباهات بارهــا و بارهــا در 

هــر پــروژه تکــرار مــی شــوند. همیشــه!

مدیر داخلی پروژه
ایــن رویــه هــا بــرای حصــول کارایــی بیشــتر بایــد ســاده تــر شــوند. آنهــا بایــد بــه گونــه ای 
طراحــی شــوند کــه بــه عنــوان راهنمــا در مراحــل اصلــی و حســاس پــروژه مــورد اســتفاده 
قــرار گیرنــد، امــا در وضــع فعلــی ای کــه دارنــد، بســیاری از آنهــا صرفــاً در قفســۀکتابخانه 

مانــده انــد.

مدیر داخلی پروژه
بــرای آمــاده ســازی، تنظیــم و اجــرای ارزیابــی هــا زمــان کافــی بــه مؤسســه‌ی مــورد نظــر 

داده نمــی شــود. مــا مایلیــم در مراحــل اولیــه‌ی پــروژه زمــان بیشــتری داشــته باشــیم.

لیـف
یادگیری از تجربه و استفاده از بازخوردها

لیــف یــک پــروژۀ تحقیقاتــی چهــار ســاله بــرای مطالعــۀ میــزان یادگیــری صنعــت ســاخت 
ــت انگلســتان و انجمــن  ــه توســط دول ــود ک ــای طراحــی ســاختمانی ب ــروژه ه ــاز از پ و س
ــه ای از  ــی مجموع ــه بررس ــد و ب ــی گردی ــن مال ــی694 تأمی ــی اسِ آر س ــی ای پ تحقیقات
پروژه‌هــای انجــام شــده توســط ســه انجمــن کارفرمایــی ملــی و مهــم در صنعــت حمــل و 

نقــل پرداخــت.
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ــروژه،  ــدارک پ ــای ت ــه روش ه ــه ب ــتند ک ــواردی هس ــۀ م ــامل هم ــد ش ــه فرآین ــوط ب ــائل مرب مس
طراحــی، تولیــد و ســاختن شــیء مــورد نظــر مربــوط مــی شــوند. در اینجــا ســوالات مرتبــط شــامل 

ــد ــه ان ــش رفت ــه پی ــه چگون ــی و بودج ــۀ زمان ــر برنام ــا از نظ ــه اینه ــوند ک آن می‌ش

ــا  ــی کارفرم ــب و کار اصل ــر کس ــده ب ــی ش ــیء طراح ــر ش ــه تأثی ــرد، ب ــه عملک ــوط ب ــائل مرب مس
ــد  ــزان درآم ــه می ــه چ ــت ک ــامل آن اس ــود ش ــی ش ــرح م ــا مط ــه در اینج ــؤالاتی ک ــردازد. س می‌پ
ــوان عملیاتــی را افزایــش داده اســت،  ــه کســب و کار گســترش داده اســت، ت کســب کــرده اســت، ب

ــت. ــاء داده اس ــزوده را ارتق ــا ارزش اف ــی ی ــت زندگ کیفی

ــه عنــوان  جالــب ایــن کــه ایــن ســه بعــد ظاهــراً از آنچــه انتظــار مــی رود، مســتقل تــر هســتند. ب
ــورد نظــر  ــر از بودجــه م ــه ای کمت ــا هزین ــک ســاختمان ب ــگام ی ــل زود هن ــال، طراحــی و تحوی مث
کامــاً امــکان پذیــر اســت و در عیــن  حــال ممکــن اســت مانــع اعصــاب خــرد کنــی در برابــر زندگــی 

روزمــرۀ کاربــران باشــد.

مــدل لیــف همچنیــن از بعُــد دیگــری کــه بــا عنــوان آی پــی ای695ِ یــا »نیــات«، »اقدامــات« و »آمال« 
شــناخته مــی شــود، اســتفاده مــی کنــد. ایــن امــر بــه مــا ایــن امــکان را مــی دهــد تــا پــروژه را از نظــر 
آنچــه قصــد شــده بــود کــه اتفــاق بیفتــد، آنچــه واقعــاً اتفــاق افتــاد و آنچــه کــه افــراد مرتبــط دوســت 
داشــتند کــه اتفــاق بیفتــد، مــورد بررســی قــرار دهیــم. بنابرایــن، یادگیــری مــی توانــد حــول رابطــۀ 
بیــن ایــن ســه دیــدگاه از پــروژه اتفــاق بیفتــد. آیــا عــدم تطابــق مکــرر و متنــاوب بیــن آنچــه قصــد 
شــده بــود و نتایــج واقعــی وجــود دارد؟ آیــا آمــال و آرزوهــای کارفرماهــا و کاربــران در فراینــد مــورد 
ــالا بــه پاییــن مدیریــت مــی شــود کــه  نظــر شــنیده مــی شــود؟ آیــا دفتــر طراحــی بــه شــکل از ب

در آن پایبنــدی مطلــق بــه نیــات وجــود دارد، امــا از دانــش طراحــان مرتبــط اســتفاده نمــی شــود؟

ایــن امــر همچنیــن مــا را قــادر مــی ســازد تــا یــك دفتــر طراحــی را از نظــر روشــی كــه از دانــش در 
ایجــاد خبرگــی جمعــی خــود اســتفاده مــی کنــد، تجزیــه و تحلیــل كنیــم. البتــه كامــاً ممكــن اســت 
كــه دفتــر مــورد نظــر در ایــن وضعیــت ظاهــراً پرفضیلــت قــرار داشــته باشــد کــه نیــات، اقدامــات و 
آمــال آن هماهنــگ یــا همــگام باشــند. حالــت دیگــر، و بســیار محتمــل تــر، شــرایطی اســت کــه یکــی 
ــا بقیــه ناهماهنــگ اســت. از آنجــا کــه جهــان همیشــه در حــال تغییــر اســت،  از ایــن ســه مــورد ب
وضعیــت هماهنگــی کامــل فقــط مــی توانــد توســط ســازمانی حفــظ شــود کــه در حــال یادگیــری 
و تطابــق یافتــن نیســت. بنابرایــن در اینجــا ســؤال جالــب بــرای یــک دفتــر طراحــی ایــن اســت کــه 

چگونــه خــود را جــا بــه جــا مــی ســازد و پیوســته در تــاش بــرای هماهنگــی اســت.

چنیــن الگویــی از ســؤالات، امــکان انعطــاف پذیــری زیــاد در ماهیــت پــروژه هــا را فراهــم مــی کنــد 
و در عیــن حــال دانــش را بــه شــکلی ســاختارمند مــی ســازد کــه قابلیــت یادگیــری دروس کلــی و 
افــزودن بــر کل خبرگــی دفتــر مــورد نظــر را فراهــم مــی نمایــد. ایــن موضــوع دقیقــاً بــه مضمونــی 
کــه در ایــن کتــاب مکــرراً بــه آن مواجــه بــوده ایــم، مــی پــردازد: شــیوه هــای دانســتن طراحانــه بــه 
ایــن تمایــل دارنــد کــه بــه جــای دانــش نظــری بــر دانــش تجربــی متمرکــز باشــند. شــگرد کار در 
توانایــی انتقــال تجربیــات از یــک موقعیــت و قــاب بنــدی مجــدد آنهــا در قالــب موقعیــت هــای ظاهــراً 

متفــاوت نهفتــه اســت.
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شکل 7.2 مدل نیات، اقدامات و آمال لیف

در شــکل 7.2 وضعیــت هــای ســتون میانــی خیلــی رایــج انــد. در هــر مــورد، حرفــی کــه خــارج از شــکل بســته قــرار 
دارد، نمایانگــر دیدگاهــی اســت کــه بــا دو مــورد دیگــر کــه در داخــل شــکل هســتند، در هماهنگــی نیســت. در حالــت 
ــد، انجامــش  ــه آرزو )A( دارن ــزی اســت ک ــاً همــان چی ــه دقیق ــد ک ــات )I( دارن ــه ای از نی ــی، طراحــان مجموع بالای
دهنــد. امــا در عمــل و احتمــالاً در پاســخ بــه شــرایط خارجــی، کار دیگــری را انجــام مــی دهنــد. ایــن وضعیــت ممکــن 
اســت عملگرایانــه باشــد، امــا بــرای همــکاران و کارفرماهایشــان آنهــا گیــج کننــده اســت. مــورد میانــی، طراحانــی را 
بــا نیــات )I( احتمــالاً متواضعانــه نشــان مــی دهــد کــه بــه اقــدام )P( مــی انجامــد، امــا افــراد مرتبــط را ناخشــنود و 
خواهــان چیــزی خیلــی بیشــتر )A( نگــه مــی دارد. مــورد پایینــی، طراحانــی را نشــان مــی دهــد کــه همانطــور کــه 
مــی خواهنــد )A(، اقــدام مــی کننــد )P(، امــا کلًا چیــز دیگــری را اظهــار مــی نماینــد. بســیاری از کارفرماهــا بــه مــا 
ــرای خــود یــک  ــه نظــر مــی رســد ب ــی کــه  ب ــد؛ معماران ــارۀ معمــاران شــان چنیــن احساســی دارن گفتنــد کــه درب

برنامــۀ کاری پنهانــی دارنــد.

واقعیت کار طراحی
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ــع در تمــام ســطوح کار طراحــی کــه در فصــل 2 توضیــح داده  ــن چرخــه هــای یادگیــری در واق ای
شــدند، رخ مــی دهنــد. آنهــا در ســطح پــروژه کــه ملمــوس تریــن و بــی واســطه تریــن ســطح اســت، 
جــای مــی گیرنــد. امــا یــک طــراح بــر اســاس تجربیــات اندوختــه شــده در پــروژه، فرآینــد خــود را 
تدویــن مــی نمایــد و ایــن فرایندهــا یــک دفتــر طراحــی فعــال را تشــکیل مــی دهنــد. مــی تــوان در 
اینجــا اضافــه کــرد کــه ایــن فعالیــت هــای طراحــی در مجمــوع حاکــی از شــخصیت و هویــت طــراح 
ــار  ــه در چه ــری چندگان ــای یادگی ــدۀ چرخــه ه ــن سیســتم پیچی ــت ای ــورد نظــر هســتند. مدیری م
ســطح مختلــف، آســان نیســت. بــرای درســت از آب در آوردن آن بــه تــاش زیــادی نیــاز اســت. بــا 
ــن موضــوع بســیار مهــم  ــم. ای ــا معمــولاً پیشــرفت خودمــان را دســت کــم مــی گیری ــن حــال، م ای

اســت و بــه ســختی قابــل دیــدن مــی باشــد، چــرا کــه مــا خیلــی بــه آن نزدیکیــم.

روی تاریک تر آفرینش خبرگی در طراحی
طراحی به نظر اعتیاد آور است. طراحان به طراحی کردن احساس نیاز می کنند.

معمــاران و طراحــان یکــی از اولیــن حرفــه هایــی هســتند کــه تحــت تأثیــر رکــود اقتصــادی قــرار 
مــی گیرنــد، چــرا کــه دقیقــاً در ابتــدای چرخــۀ ســاخت و ســاز و توســعه قــرار دارنــد. هنگامــی کــه 
ــداع پــروژه هــا، شــرکت در  ــا اب ــه کار خــود ادامــه مــی دهنــد و ب ایــن اتفــاق مــی افتــد بســیاری ب
مســابقات، کار بــا شــرایط مخاطــره آمیــز بــا امیــد بــه ســود در آینــده بــه ازای دســتمزد ناچیــز یــا 
بــدون دســتمزد فقــط بــرای آن کــه همچنــان طراحــی کننــد، ایــن کار را انجــام مــی دهنــد. افــرادی 
کــه ایــن حرفــه را رهــا مــی کننــد، اغلــب راه هایــی بــرای بازگشــت بــه طراحــی مــی یابنــد، چــه بــا 

کار کــردن بــرای خودشــان یــا بــا ورود در زمینــه هــای جدیــد ماننــد طراحــی تارنمــا. 
طراحــان خــوب مشــغول بــه کار حرفــه ای کــه بــه منظــور تدریــس بــه اســاتید دانشــگاه مــی پیوندند، 
اغلــب احساســات و علائمــی را از خــود بــروز مــی دهنــد کــه حاکــی از کنــاره گیــری اســت. غالبــاً 
دانشــگاهیان مــی خواهنــد شــرکت هــای مشــاوری را در مــدارس طراحــی تأســیس کننــد تــا ارتبــاط 
خــود را بــا کار حرفــه ای حفــظ نماینــد. مــی تــوان برخــی اســاتید دانشــگاه را دیــد کــه پــروژه هــای 
آتلیــه ای عالــی را بــدون هیــچ دلیلــی فقــط بــه خاطــر ایــن کــه طالــب نــوآوری هســتند، تغییــر مــی 
دهنــد و بــه نوعــی گلایــه مــی کننــد کــه دیگــر اکثــر جــواب هــا را دیــده انــد و حوصلــه شــان ســر 
ــن مســأله حاکــی از آن اســت کــه اگرچــه آنهــا در اینجــا در حــال انجــام طراحــی  آمــده اســت. ای
نیســتند، حتــی هنــگام تدریــس کــردن، احســاس مــی کننــد کــه کاری بــی مــزد انجــام مــی دهنــد، 

مگــر اینکــه چالــش هــای جدیــدی در مقابــل آنهــا قــرار داده شــود.
ــوان فرســا اســت. روح افزاییــاش  بنابرایــن هیــچ شــکی نیســت کــه طراحــی هــم روح افــزا و هــم ت
ــد،  ــی روی ــدام ســمت م ــه ک ــدا نمــی دانســتید ب ــه در ابت ــگاه ک ــه نتیجــه، آن ــاً از دســتیابی ب عمدت
حاصــل مــی شــود. از تــوان فرســایی اش، ناشــی از ایــن نیــاز دائمــی بــرای خلــق چیزهــای جدیــد 
و داشــتن ایــده هــای نــو اســت. همچنیــن بایــد اضافــه کــرد کــه نیــاز بــه پیشــرفت و بهتــر شــدن 
بــه عنــوان یــک طــراح، چالــش عظیمــی را پیــش مــی کشــد. دلایــل محتمــل زیــادی بــرای توقــف 
پیشــرفت خبرگــی در طراحــی وجــود دارد. طراحــان ممکــن اســت بــرای ایــن کــه راحــت کار کننــد، 
در یــک ســطح معیــن جــا خــوش کننــد. آنهــا ممکــن اســت تحســین هــم حرفــه هــای خــود را از 
دســت بدهنــد و بــه طــرز تناقــض آمیــزی ایــن شــاید همــان چیــزی باشــد کــه بســیاری از طراحــان 

مشــتاقانه بــه دنبالــش هســتند!
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لیـف
گوش دادن به آمال و آرزوهای کاربران؟ 

ــی  ــه ط ــتند ک ــی هس ــاختمان های ــران س ــداول کارب ــرات مت ــدودی نظ ــر تاح ــوارد زی م
ــد. ــرار گرفتن ــه ق ــورد مطالع ــف م ــروژۀ لی ــه در پ ــدند ک ــی ش ــی طراح پروژه‌های

ــرو مــی شــویم کــه هزینــۀ  ــا محصولــی روب ــه طــور معمــول ب در پایــان یــک پــروژه، مــا ب
بیشــتری بــرای بهــره بــرداری از آن نیــاز اســت. زیــرا افــرادی کــه طراحــی و ســاخت پــروژه 
را بــر عهــده دارنــد فقــط متوجــه آن هســتند کــه رقــم مجمــوع ســرمایه گــذاری بــا الزامــات 
بودجــه ای آنهــا جــور در بیایــد و ایــن را بــه عنــوان اصلــی تریــن عامــل موفقیــت در نظــر 
مــی گیرنــد و بــرای دســتیابی بــه آن، مصالحــه کاری هــای زیــادی را انجــام مــی دهنــد در 
حالــی کــه هزینــۀ بهــره بــرداری از ســاختمان در دورۀ زمانــی طولانــی تــر، خیلــی بیشــتر 

خواهــد بــود.

بــه عنــوان کاربــران نهایــی، احســاس مــی کنیــم کــه بــه طــور کلــی نادیــده گرفته شــده‌ایم، 
صــدای مــا ضعیــف اســت و مشــارکت ناچیــزی داریــم، زمــان هایــی کــه مشــارکت داده مــی 
شــویم، ایــن احســاس را داریــم کــه نادیــده گرفتــه مــی شــویم، چراکــه مــا را دارای اولویــت 

پاییــن و بــا اهمیــت کــم در نظــر مــی گیرنــد.  

ــی  ــد از عملیات ــم بع ــت. امیدواری ــود نداش ــروژه وج ــد از پ ــۀ بع ــوردی از مرحل ــچ بازخ هی
ــیم. ــته باش ــری داش ــات پیگی ــدن، جلس ش

www.takbook.com



306

همچنیــن بــه نظــر مــی رســد ایــن رویکــرد خطــر از دســت دادن واقعــی خبرگــی را در پیــش داشــته 
ــالا  ــده اســت، در آنجــا کــه دربارۀ»ب ــی از وی کــه در فصــل 5 آم ــان لوکاســن در نقــل قول باشــد. ی
بــردن میلــۀ پــرش« در هــر پــروژه ســخن مــی گویــد، بــه خوبــی بــه ایــن موضــوع اشــاره مــی نمایــد. 
ســایر طراحــان ممکــن اســت بــر اســاس تصویــر ذهنــی نازلــی کــه از خــود دارنــد، اعتمــاد بــه نفــس 
ــد. در حرفــه ای کــه  ــر پیشرفتشــان بگذارن ــع خودســاخته ای را در براب خــود را از دســت داده و موان
بــه ســرعت در حــال تغییــر و گاه تــوان فرســا اســت، گاهــی اوقــات جمــع کــردن انــرژی بــرای ایــن 
کــه همچنــان بــه خودتــان ارزش بالایــی بدهیــد، دشــوار اســت. بســیاری از صحبــت هــای طراحــان 
ــه  ــد ک ــادی را نشــان مــی دهن ــی در خودانتق ــی بالای ــم، توانای ــول کردی ــل ق ــاب نق ــن کت ــه در ای ک
خــود یکــی از وضعیــت هــای تناقــض آمیــز در مــورد طراحــی کــردن را ایجــاد مــی کنــد. شــما بایــد 
ســختگیرترین منتقــد خــود باشــید، چــون معمــولاً شــما هســتید کــه مــی توانیــد نقایــص کارتــان را 
واضــح تــر از هــر کســی ببینیــد. از طــرف دیگــر، چنیــن خودانتقــادی هــای مكــرری مــی توانــد مخرب 
ــد در  ــرون وَن اویِــن696 را مــی بینیــم کــه عمــاً مــی گوینــد بای باشــد. برخــی از طراحــان ماننــد یِ

نگــرش خــود مثبــت تــر باشــند و حتــی از خــود انتقــادی شــان انتقــاد مــی کننــد!

علــت دیگــری بــرای توقــف توســعۀ خبرگــی در طراحــی را مــی تــوان در محیــط مــورد نظــر یافــت. 
ــوه ای  ــری بالق ــه یادگی ــر گون ــوع ه ــم، از وق ــی کنی ــا در آن کار م ــه م ــرایطی ک ــات ش ــی اوق بعض
ــرای یــک طــراح بیــش از حــد برانگیزاننــده باشــد و  جلوگیــری مــی کنــد. محیــط ممکــن اســت ب
انبوهــی از چالــش هــای جالبــی را در پیــش روی او بگــذارد کــه از محــدودۀ رشــد بلافصــل طــراح 
ــام  ــع از انج ــت مان ــن اس ــرایط کاری، ممک ــا و ش ــید کاره ــای سررس ــد. موعده ــادی دارن ــه زی فاصل
تأملــی شــود کــه بــه فــرد اجــازه مــی دهــد تــا از مجموعــه اتفاقاتــی کــه بــه ســرعت در حــال عبــور 
هســتند، چیــزی یــاد بگیــرد. ایــن مــوارد مــی تواننــد شــرایطی بــرای »فرســودگی روانــی« ای باشــند 

کــه قبــاً شناســایی کــرده ایــم و چنــدان هــم غیــر معمــول نیســت.

در حالــت دیگــر، ممکــن اســت بــه گوشــه ای ســوق داده شــویم کــه در آنجــا چیزهــای زیــادی بــرای 
یادگیــری وجــود نداشــته باشــد؛ بــه عنــوان مثــال، در یــک دفتــر طراحــی کــه در آن گامبــی هــا و 
اصــول راهنمــا خیلــی معیــن هســتند. هنگامــی کــه شــما بــه آنهــا تســلط پیــدا کردیــد، مــی توانیــد 
بــا اســتفاده مناســب و عاقلانــه از آنهــا مقــداری رضایــت خاطــر کســب کنیــد، امــا جایــی نیســت کــه 
بخواهیــد از اینجــا بــه آن برویــد. ممکــن اســت دلایلــی بــرای مانــدن در چنیــن شــغلی بــرای مدتــی 

وجــود داشــته باشــد، امــا همچنیــن ممکــن اســت کــه ایــن یــک قفــس طلایــی باشــد.

ــی  ــی م ــان طبیع ــک پای ــه ی ــعه ب ــد و توس ــات از رش ــا ثب ــی و ب ــان متوال ــک جری ــات ی ــی اوق گاه
رســد و کــه دیگــر قابلیــت ناچیــزی بــرای پیشــرفت بیشــتر دارد. شــاید در ایــن نقطــه، بــه تغییــرات 
ــا رجــوع بــه گذشــتۀ کاری برخــی از طراحــان  انقلابــی یــا تغییــر پارادایــم نیــاز باشــد. مــی تــوان ب
ــی  ــطۀ نوع ــه واس ــار ب ــری697 معم ــک گ ــال، فران ــوان مث ــه عن ــت. ب ــی را یاف ــن الگوی ــهور، چنی مش
قاعــده منــدی هندســی در بســیاری از پــروژه هایــی کــه بــه خوبــی و بــه طــور پیوســته بــرای مدتــی 
طولانــی انجــام مــی داد، شــناخته مــی شــد. ســپس ناگهــان انقلابــی رخ داد کــه در آن بــه اســتفاده از 
اشــکال نامنتظمــی روی آورد کــه بعــداً بــه واســطۀ آنهــا مشــهور شــد. دوبــاره ایــن دســته از ایــده هــا 
اکنــون در مجموعــه ای از پــروژه هــا مــورد کنــکاش قــرار گرفتــه انــد. بــه شــکل مشــابهی مــی تــوان 
ملاحظــه نمــود کــه کار جیمــز اســترلینگ دچــار برخــی تغییــرات ناگهانــی شــد کــه بــه دنبــال آنهــا 

ــی روی داده اســت. ــای تکامل ــا و تحــولات ه کنکاش‌ه
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شکل 7.3. قفسۀ کتاب . یرِون وَن اوُینِ . در اصل برای کتابخانۀ عمومی طراحی شده بود تا حس جستجوگری و کشف 
اتفاقی )یافتن آنچه در جستجوی آن نیستی( را تشویق کند. طراحی آنها نشانگر عبور یرِون وَن اوینِ از طراحی محصول 

به طراحی )زمینه هایی برای( برقراری ارتباط است.

یرِون وَن اوینِ
ــوان  ــه عن ــن )1966( ب ــرون وَن اویِ یِ
مهنــدس طــراح در جنــرال الکتریــک 
در  و  کــرده  مــی  پلاســتیک700 کار 
ــرای  ــتیکی ب ــولات پلاس ــا محص آنج
فضــای داخلــی قطــار، اســتادیوم هــای 
فوتبــال، ســرویس بهداشــتی و مــوارد 
ــال  ــت. در س ــد آورده اس ــابه پدی مش
1992 او شــرکت طراحــی خــود را که 
ــدازی  ــام دارد، راه ان ــو701 ن اکنــون کائ
کــرد کــه از طراحــی محصــول فاصلــه 
گرفتــه و تــا حــد زیــادی بــر طراحــی 

ارتباطــات متمرکــز شــده اســت.

خود انتـقادی
متوجــه شــده ام کــه هــر چــه بیشــتر خــودم را شــناخته ام، بهتــر 
ــداده ام،  ــر ن ــود را تغیی ــی خ ــن روش طراح ــرده ام. م ــی ک طراح
امــا حــس متفاوتــی وجــود دارد. دیگــر بــه خاطــر طراحــی کــردن 
ــه روشــی کــه دارم، احســاس شــرمندگی نمــی کنــم... احســاس  ب
می‌کنــم کــه در ایــن کار مــی توانــم خــودم باشــم و نیــازی نیســت 
کــه طرحــی بزنــم کــه شــبیه چیــز دیگــری باشــد. دیگــر مجبــور 

ــه ایــن موضــوع بپــردازم. نیســتم ب
ــز خــوب  ــه همــه چی ــان داشــته باشــی ک ــه اطمین شــهامت آن ک
پیــش خواهــد رفــت و یــک راه حــل خــود را نمایــان خواهد ســاخت، 
بــا اعتمــاد بــه نفــس و بــا پــرورش شــکل بهتــری از خــود انتقــادی، 
رشــد مــی کنــد. قبــاً عــادت داشــتم یــک عالمــه خــود انتقــادی 
ــودم چیــزی فــوق العــاده  منفــی داشــته باشــم. همیشــه مجبــور ب
زیبــا طراحــی کنــم و ایــن کار هرگــز اتفــاق نمــی افتــاد. حــالا دیگــر 
خــودم را بــه خاطــر ایــن موضــوع تحــت فشــار قــرار نمــی دهــم. آن 
چیــز چــه خــوب بــه نظــر برســد یــا نــه، مجبــور اســت کــه درســت 

باشــد! ... رهــا کــردن699 بخــش مهمــی از ایــن فراینــد اســت.

یرِون وَن اوین698ِ
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ثبات و عدم اطمینان
ــری را تدویــن  ــد مراقــب باشــیم کــه قوانیــن انعطــاف ناپذی مثــل همیشــه در خصــوص طراحــی بای
نکنیــم. آنچــه بــرای یــک طــراح کار مــی کنــد ممکــن اســت در مــورد دیگــری صــادق نباشــد. بعضــی 
در یــک محیــط باثبــات بیشــتر احســاس راحتــی مــی کننــد و برخــی دیگــر همــواره میــل بــه تغییــر 
و نــوآوری دارنــد. آنچــه ایــن امــر نشــان مــی دهــد ایــن اســت کــه بــرای ایجــاد خبرگــی در طراحــی 
بــه نوعــی بــه تعــادل نیــاز داریــم. در دنیــای مــا کــه بــه ســرعت در حــال تغییــر اســت، بســیار عاقلانــه 
اســت کــه بتوانیــم بــه طــور پیوســته فعالیــت حرفــه ای خــود را تغییــر دهیــم، در حالــی کــه همچنــان 
یــک جــای پــای محکــم و باثبــات را بــرای خــود نگــه مــی داریــم. همانطــور کــه ویــم کــرووِل بیــان 

مــی کنــد، حفــظ نوعــی رونــد عــادی امــور702 ممکــن اســت مفیــد باشــد.

قاعدتــاً بــرای ایــن کــه بتوانیــد همــه وقــت تعــادل تــان را حفــظ نماییــد، فریبندگــی آنــی طراحــی 
نیــز عاملــی اســت کــه کار را دشــوار مــی ســازد. »تعــادل« ممکــن اســت واژۀ اشــتباهی در زمینــۀ 
طراحــی باشــد؛ بــرای اینکــه بتوانیــد بــه عنــوان یــک طــراح رشــد کنیــد بــه چالــش هــا، بــه مقــدار 
ــا احتمــالاً همــان هنــر  معینــی از عــدم تعــادل نیازمنــد هســتید. مدیریــت کــردن یــک تعــادل پوی
ظریــفِ آفرینــش خبرگــی در طراحــی اســت. گامبــی هــا و اصــول راهنمایــی کــه در فصــل 5 توضیــح 
دادیــم مبنــای مهمــی بــرای کار یــک طــراح هســتند، امــا هرگــز نمــی تواننــد کامــاً ایســتا و راکــد 
ــن  ــت. ای ــی اس ــفر طراح ــاز س ــاً آغ ــی صرف ــوزش طراح ــه آم ــم ک ــث کردی ــل 4 بح ــند. در فص باش
نکتــه در فصــل 6 مــورد تأکیــد بیشــتر قــرار گرفــت و در آن فصــل آمــوزش طراحــی را در قیــاس بــا 
پیچیدگــی و غنــای دلپذیــر حرفــه هــای طراحــی، نســبتاً محــدود و تقریبــاً ابتدایــی توصیــف کردیــم. 
ــه رشــد و توســعه را در  ــرای هــر طــراح ایــن امــر کامــاً حیاتــی اســت کــه توانایــی ادامــه دادن ب ب
خــود ایجــاد کنــد. طــی ایــن رشــد و توســعۀ طولانــی مــدت و شــدید، ســفری کــه در ایــن کتــاب بــه 
عنــوان یــک کاوش حرفــه ای توصیــف کــرده ایــم، بــه ســفری بتدریــج شــخصی تــر تبدیــل می‌شــود. 

در ســیر در میــان ســطوح خبرگــی، هویــت طــراح نیــز تغییــر مــی کنــد.

بنابرایــن هنــر آفرینــش خبرگــی در طراحــی بــه نوســان بیــن تنــشِ ســالمِ مــورد نیــاز بــرای ارائــۀ کار 
خــوب و زیــر بــار بیــش از حــد یــک چالــش طراحــی رفتــن و لــزوم تقــا بــرای بقــا مربــوط اســت. این 
امــر بــه ویــژه در زمــان هــای رشــد صــادق اســت؛ هنگامــی کــه فــرد یــک روش کار کــردن را کنــار 
مــی گــذارد، بــدون ایــن کــه هنــوز بــه روش هــای ســطح بعــدی تســلط پیــدا کــرده باشــد، دردهــای 
مشــخص مرتبــط بــا رشــد و اضطــراب هــای شــدیدی را تجربــه خواهــد کــرد )بــه عنــوان مثــال وقتــی 
دانشــجویان طراحــی از یــک روش کاری مبتنــی بــر قاعــده بــه یــک روش مبتنــی بــر اســتراتژی جــا 
بــه جــا مــی شــوند(. اضطــراب هایــی کــه همیشــه در نزدیکــی کار طراحــی وجــود دارنــد، هرگــز از 
میــان نمــی رونــد. حتــی طراحــان باتجربــه و خبــره مــی تواننــد بــه راحتــی در هــر پــروژه ای دچــار 

اشــتباه شــوند.

هــر پــروژۀ طراحــی از آغــاز دانشــگاه تــا پایــان یــک فعالیــت حرفــه ای، هــم کارایــی طــراح را طلــب 
ــی دارد؛ تنشــی منحصــر  ــکاش عرضــه م ــری و کن ــرای یادگی ــی را ب ــد و هــم فرصــت های ــی نمای م
بــه فــرد و عالــی. نقــل قــول نهایــی مــا از فرانــس د لا هــای بــه زیبایــی چکیــدۀ ایــن نکتــه را بیــان 

می‌کنــد:

صفحه:191

صفحه:73

صفحه:185
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مدیریت تغییر

اگــر همــه چیز بــه خوبــی پیــش رود، خواهید 
ــی در  ــروژه، تغییرات ــر پ ــد از ه ــه بع ــد ک دی
شــما ایجــاد شــده اســت، پیشــرفت هایــی در 
شــما پدیــد آمــده اســت. اگــر موفــق شــوید 
کــه بدیــن صــورت بــا تغییــر مواجــه شــوید، 
بــه شــما  انــرژی خواهــد داد. فکــر مــی 
ــر  ــوزش داد. اگ ــوان آم ــی ت ــن را م ــم ای کن
ــن  ــا ای ــدارس طراحــی دانشــجویان را ب در م
ــل  ــع عم ــه موق ــد، ب ــه رو کنی ــوع رو ب موض
ــر  ــد. بعــداً در زندگــی کار ســخت ت کــرده ای
خواهــد شــد. امــا هنگامــی کــه آنهــا 18، 19 
ــا  ــد روی آنه ــی توانی ــما م ــتند ش ــاله هس س
اثــر بگذاریــد، هنــوز هــم مــی توانیــد آنهــا را 
ــد ... مــن  ــرار دهی در یــک وحشــت کامــل ق
هنــوز هــم لحظاتــی از وحشــت کامــل را 
تجربــه مــی کنــم و صادقانــه بگویــم، مــن بــه 

ــال آن هســتم. دنب

فرانس د لا های

فرانس د لا های
فرانــس د لا هــای )1943( اســتودیوی طراحــی صنعتــی خــود 
را پــس از فــارغ التحصیلــی پایــه گــذاری کــرد و بعدهــا یکــی از 
شــرکای تــل دیزایــن703، یکــی از خــاق تریــن شــرکت هــای 
طراحــی گرافیک و محصــول در اروپا در دهــۀ1970 گردید. نمونه 
ای از طــرح هــای کلاســیک آن دورۀ اورونــد704 بــود، مجموعــه ای 
از تخــت خــواب هــا بــرای شــرکت اوپینــگ705 )1972(. مجموعۀ 
بســیار موفــق اورونــد پاســخی بــه ایــن گرایــش بــاب روز بــود که 
در آن اتــاق خــواب هــا بیشــتر بــه بخشــی از فضاهــای زندگــی 
تبدیــل مــی شــدند کــه ایــن امر خــود در پــی پیدایش سیســتم 
گرمایــش مرکــزی به وجــود آمده بــود. این نمونۀ تصویر روشــنی 
از دیــدگاه فرانــس اســت کــه در آن هســتۀ اصلــی حرفــۀ طراحی 
صنعتــی، حساســیت بــه تحــولات جامعــه و ترجمۀ ایــن گرایش 

هــا بــه محصــولات موفق تجــاری اســت.
از ســال 1982 بــه بعــد، او دوبــاره بــه عنــوان یک طــراح محصول 
مســتقل مشــغول بــه کار گردیــد و از نمونــه پــروژه هــای او مــی 
تــوان بــه ایــن دو مــورد اشــاره نمــود: اســپان فایتــس 706 )یــک 
دوچرخــۀ مســابقه ای فــوق العــاده ســبک وزن بــا بدنــه ای کــه 
اســتحکام خــود را از کابــل هــای تحت کشــش بالا به دســت می 
آورد( و مجموعــه‌ای از پمــپ بنزیــن هــای شــرکت نفــت شــل707 
کــه بــرای اولیــن بــار همــۀ کارکردهــای متفــاوت را در یــک فــرم 
مربعــی ســاده و منطقــی بــا هــم تلفیق مــی کــرد. این طــرح که 
در زمــان خــود کامــاً انقلابــی بــود، بــه نمونــه ای نمــادی بــرای 
طراحــی نســل هــای جدیــد پمــپ بنزیــن هــا در سراســر جهان 

تبدیل شــده اســت.

شکل 7.4. مجموعه تخت خواب های اوروند برای اوپینگ 
و پمپ بنزین های شل، مثال های خوبی برای نشان دادن 

اشتیاق فرانس د لا های برای فرم های منسجم و یکپارچگی 
کارکردی هستند. شکل های حاصل صرف نظر از این که چه 

سازوکارهای پیچیده ای را در خود پنهان کرده اند، ساده، 
منحنی و دوستانه هستند. 
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»در زندگــی هــر طــراح متعهــدی، آنقــدر رشــد و توســعۀ مــداوم وجــود دارد 
کــه ممکــن اســت طراحــی بــه عنــوان یــک ســفر بهتــر توصیــف شــود تــا به 
ــی  ــی در طراح ــش خبرگ ــال آفرین ــواره در ح ــما هم ــغل. ش ــک ش ــوان ی عن

هســتید؛ شــما همیشــه در حــال طــراح شــدن هســتید...«
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8. Leslie Martin and Lionel March
9. Prairie Houses
10. Sir John Soane
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22. design research

23. فرهنگستان زبان و ادب فارسی واژه واسط را به عنوان معادل interface معرفی کرده است. )مترجمان(
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28. Soft Urn
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31. پی یو مخفف پلی یورتان است )PU: polyurethane(. م.
32. Droog Design
33. JongeriusLab
34. conversation pieces
35. Vitra and Ikea

فصل یک :
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36. Practicing designers
37. Wittgenstein
38. Gilbert Ryle

39. مترجمان برای farming در زبان فارسی کلمه ای که هم مفهوم کشاورزی و هم دامداری را در خود داشته 
باشد، نیافتند. از این رو مزرعه داری را جایگزین آن نمودند. م.

40. polymorphous
41. Interaction design
42. Product design
43. practice
44. Little dance
45. New Sobriety
46. Wim Crouwel
47. Groningen 
48. Total Design
49. Portfolio
Nieuwe Zakelijkheid .50 که به عنوان عینیت گرایی نو یا عملگرایی نو ترجمه می شود، دوره ای از معماری 

مدرن در هلند بوده است که در دهه ی 1920 آغاز شد و تا دهه ی 1930 نیز ادامه یافت. م.
51. De Stijl
52. New Sobriety
53. typography
54. Delft University of Technology
55. Boymans van Beuningen
56. Dilemma
57. Captain John Hunter
58. British Museum
59. George Shaw
60. spur

61. فرهنگستان زبان و ادب پارسی، واژه ی »آکنده« را معادل »تاکسیدرمی« معرفی نموده است. م.
62. Monotremes
63. Conceptual
64. brand
65. Wim Groeneboom
66. Willem Rietveld
67. Vicon
68. Sketch
69. Donald Schön
70. The Reflective Practitioner

71. هرچنــد دکتــر حمیــد ندیمــی در ترجمــه ی کتــاب »طراحــان چگونــه مــی اندیشــند« واژه ی »طــرح مایــه« را 
بــه عنــوان معــادل کانســپت پیشــنهاد نمــوده انــد، امــا مترجمــان کتــاب حاضــر ترجیــح مــی دهنــد خــود اصطــاح 

کانســپت را بــه کار ببرنــد. م.
72. Eliane Beyer

فصل دو :
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73. Rietveld Academy
74. Joseph Plateau
75. KPN Royal Dutch Post
76. Rijksmuseum
77. The Mondriaan Foundation
78. Droog Design
79. Eureka experience
80. autobiography
81. Malthus
82. primates
83. Tunnel vision
84. Design fixation
85. A matching problem.solution pair
86. Conversational 
87. Co.evolution
88. Well.defined problems
89. Ill.structured
90. Wicked
91. objective
92. subjective
93. Under.determined
94. Over.determined
95. Integrating 
96. A coherent whole
97. Mapping 
98. Integration.loops
99. Coherence
100. Common sense
101. brief
102. UGC
103. Expert systems
104. Denise Scott Brown
105. propositions
106. Robert Venturi
107. Louis Kahn
108. Eero Saarinen
109. Architectural Association
110. UCLA
111. Steven Izenour
112. Pritzker Architecture Prize
113. Identifying
114. Ill.structured
115. Framing 
116. sketch
117. Design drawing
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118. diagrams
119. Visionary drawing
120. risk
121. Web design
122. website
123. run
124. prototype
125. sketch
126. Interpretive and developmental
127. Margaret Boden
128. ‘h’ and ‘p’ creativity
129. alternative
130. tricky
131. deliberation
132. incommensurable
133. utilitarian
134. Reflective practitioner
135. Idea.sketching
136. briefing
137. Open.ended problems
138. freeze
139. practice
140. Ken Yeang

141. اول کلمات با حرف بزرگ انگلیسی نوشته شده است )Reflection in Action(. م.
142. ‘Learning on the job’
143. Penang
144. Architectural Association
145. Vice.president of the Commonwealth Association of Architects
146. Chairman of the Architects Regional Council of Asia [ARCASIA]
147. President of the Malaysian Society of Architects
148. RIBA Council
149. Theo Groothuizen
150. Product design firms
151. Self.initiatin
152. Self.education
153. PPT
154. Landmark Design
155. BNO
156. BEDA
157. ICSID
158. Rules.of.thumb
159. canonic
160. Opera house
161. Style
162. Dorst and Christiaans
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163. Delft Protocols Workshop
164. sketch

165. ویلیــام هیــث رابینســون )William Heath Robinson( )1872.1944( کارتونیســت، تصویرگــر و هنرمند 
انگلیســی بــود کــه بــه خاطــر ترســیم ماشــین هــای بیــش از حــد پیچیــده بــرای منظورهــای ســاده معــروف بــود. م.

166. Apple iMac

167. Knowledge engineers
168. Dreyfus and Dreyfus
169. Eric Gill
170. nurture
171. cognitive
172. social construct
173. special
174. particularly good or exceptional
175. peculiar, out of the ordinary and different
176. The convention.based thinking approaches
177. situated activity
178. Hames Galway
179. headpiece
180. isolation
181. acquisition

ــده‌اند  ــب ش ــاع مرت ــب ارتف ــه ترتی ــه ب ــت ک ــت اس ــد ن ــی چن ــوی: gamme( توال ــه فرانس Scale .182 : گام )ب
ــا  ــده ی ــت بالارون ــن اس ــت. گام ممک ــاو اس ــک اکت ــا ی ــاوی ی ــرده متس ــاً دوازده نیم‌پ ــان جمع ــتره صوتی‌ش و گس

ــد. م. ــب شده‌باش ــی مرت ــا نزول ــودی ی ــب صع ــه ترتی ــا در آن ب ــاع نت‌ه ــی ارتف ــد، یعن ــده باش پایین‌رون
183. Design thinking
184. crit
185. cognition
186. Frederick Bartlett
187. Edward de Bono
188. Hugh Pearman
189. John Postgate

flat or sharp .190: یــک علامــت دییــز )sharp( بــه معنــای »نــت اســت کــه یــک نیــم ترمــی بالاتــر از نــت 
طبیعــی اســت«. علامــت بمــل )flat( بــه معنــی »نــت اســت کــه یــک نیــم دقیقــه پاییــن تــر از نــت طبیعــی اســت«. 
ــت هــای طبیعــی تنهــا یــک نیمــه گام دور هســتند، امــا بســیاری از آنهــا یــک گام کامــل دور هســتند.  برخــی از ن
زمانــی کــه آنهــا یــک قــدم دور از یکدیگــر هســتند، نــت بیــن آنهــا فقــط مــی توانــد بــا اســتفاده از یــک بمــل یــا یــک 

دییــز مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. م.
191. Semi.automatically
192. Louis Andriessen
193. Symfonie Voor Losse Snaren
194. Melodie

فصل سه :
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ــتقل  ــا غیرمس ــل ام ــیقایی کام ــرح موس ــک ط ــیقی، ی ــی: Section( در موس ــه انگلیس ــش )ب Passage .195: بخ
اســت. انــواع بخــش شــامل: پیش‌درآمــد یــا مقدمــه، درآمــد یــا گشــایش، تکــرار و مــرور، آواز، کــر، فرجــام، خاتمــه 

یــا سررســید و اتمــام آهســته اســت. م.
Arpeggios .196: نواختن نت های آهنگ به سرعت و پشت سر هم )به جای همزمان(. م.

197. Mozart
198. paradigm shifts
199. Einstein
200. Newton 
201. in the mind’s eye
202. seeing
203. body memory
204. craft
205. bad habits
206. unlearning
207. shifts
208. smooth
209. Hubert Dreyfus
210. perceiving
211. interpreting
212. structuring
213. solving problems
214. beginner
215. Advanced beginner
216.competent
217. visionary
218. self evaluations
219. Eindhoven University of Technology
220. project.based
222. advanced beginner
223. situational
224. competent problem solver
225. selection
226. choice
227. trial.and.error
228. reflection
229. expert
230. master
231. visionary
232. problematic situations 
233. The rule.based behaviour 
234. declarative knowledge
235. frames
236. Schön
237. design prototypes
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238 design gambit
239. mental representation
240. competency
241. Integrating technology
242. Merleau.Ponty
243. situatedness
244. world discloser
245. anxieties
246. existential
247. Heidegger
248. computational theory
249. task
250. naïve
251. involvement
252. reflection
253. radical shift
254. objective
255. theory of forms
256. interface problem
257. formulating
258. moving
259. representing
260. representation
261. visual thinking
262. perception
263. imagery
264. mental arithmetic
265. external representation
266. Enforced think.aloud verbal protocols
267. a fundamental support skill
268. cognitive effort
269. drawn and verbal representation
270. Santiago Calatrava
271. dialogue
272. sub.skills
273. hyper.realistic model
274. autonomous things
275. the Escuela Tecnica Superior de Arquitectura de Valencia
276. Gaudi 
277. Maillart 
278. the Royal Institute of British Architects
279. the Institute of Civil and Structural Engineers
280. sketching
281. representational skills
282. ridge
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فصل چهار :

283. eaves
284. hip
285. valley
286. verge
287. pitch
288. generic
289. Michael Tovey
290. car stylist
291. mouth.watering

292. imagination
293. Albert Einstein
294. Paul Anderson
295. Leo A. Frankowski
296. The Cross – Time Engineer
297. professionalism 
298. contrive
299. Hatchuel
300. constrained
301. design look.alikes
302. irreconcilable
303. Pre.packaged
304. learning devices
305. cost.benefit
306. subjective
307. Decision making
308. Design.like
309. Tricky design
310. Consumer support material
311. the Which Magazine

Consumentengids .312:راهنمای مصرف‌کننده. م.
313. convenience
314. Hard and soft data
315. best.buys
316. local
317. retailers
318. Computer.aided design
319. De.skill
320. uninitiated
321. makeover
322. Rule.based
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323. The situation.based design approach
324. convention.based
325. briefing
326. Eva Jiricna
327. textbooks
328. knowing client
329. Queen Anne chair
330. practice
331. Unit systems
332. cornice
333. skirting
334. Articulated design
335. Josef Jiricny
336. Bata organisation  
337. UIA
338. iron curtain
339. Jack Whittle
340. GLC
341. Louis de Soissons
342. The Brighton Marina
343. Jan Kaplicky
344. Future Systems
345. Lloyd’s building
346. Joseph Ettedgui
347. Laura Willenbrock
348. orthodox
349. Method in their madness
350. Polonius 
351. Hamlet 
352. Bannister
353. cognitive
354. Stylistic history
355. episodic
356. semantic
357. Ismail Samsuddin
358. existence
359. deity belief systems
360. model man
361. maiden aunt
362. Sex.crazed monkey
363. stimulus.response psycology
364 case specific
365. symbolic
366. cram
367. episodically
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368. Harvard Business School
369. Case.based approach
370. Design precedent
371. The Blue Mountains
372. Meenhi
373. Wimlah
374. Gunnedoo
375. Witch Doctor
376. Tyawan
377. Bunyip
378. lyre bird
379. The aboriginal dreamtime
380. rainbow serpent
381. Blue Mountains
382. The bower.building behaviour
383. The Lyre Bird
384. The Jamieson Valley
385. George Sturt
386. Problem issues
387. The highly situated
388. External constraints
389. Situation.based thinking
390. Schön
391. parallelism
392. John Outram
393. Raymond Loewy
394. Shakespeare
395. Seurat
396. Monet 
397. Canon Doyle
398. Picasso 
399. Nureyev 
400. Chanel 
401. Archipenko 
402. Maugham 
403. Saki 
404. Cortaza 
405. Diaghilev 
406. Escoffier 
407. ballet

Synectics .408 :نوآفرینــی یــا بدیعه‌پــردازی، یــک روش‌شناســی حــل مســئله اســت کــه فرآیندهــای فکــری‌ای را 
کــه ممکــن اســت فــرد از آن‌هــا نــاآگاه باشــد، برمی‌انگیــزد. م.

409. constructs
410. Chaise longue
411. A personal construct system
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412. recognition
413. concept
414. Jerome Bruner
415. moo
416. modern cognitive science
417. schemata
418. slots
419. schema
420. Metonymic 

Personal construct theory .421: یــک تئــوری شــخصیت و شــناخت اســت کــه توســط روانشــناس آمریکایی 
جــورج کِلــی در دهــه ی 50 میــادی توســعه یافتــه اســت. م.

422. atomistic
423. Adjectival scale
424. Gero 
425. reference
426. fresher
427. graduate
428. rough and precise representations
429. creative period
430. David Lee 
431. crazy
432. Are stuck
433. Khairul Khaidzir
434. Menezes
435. Hubble House
436. Double Island

ــف  ــبک‌های مختل ــود؛ و در کارش از س ــی ب ــت آلمان ــا ملی ــی ب ــاش سویس Paul Klee .437: )1879.1940( نق
ــیلی  ــاش‌اش، واس ــت. او و دوســت روســی نق ــر گرف ــه؛ اکسپرسیونیســم، کوبیســم و سورئالیســم تأثی ــری، از جمل هن
کاندینســکی شــهرت فراوانــی را همچنیــن بــه خاطــر تدریــس در مدرســه ی هنــر و معمــاری باوهــاوس کســب کردنــد. 

)https://fa.wikipedia.org :ماخــذ(
438. repertory grid
439. the semantic differential
440. bonding

Flemish .441: زبــان فلمیــش )زبــان ناحیــه ی فلانــدر در بلژیــک کــه بــا زبــان هلنــدی از یــک خانــواده اســت(، 
وابســته بــه ناحیــۀ فلانــدر و زبــان و فرهنــگ آن، فلمنگــی. م.

442. flush
443. bucket handle
444. recessed

Constructs .445: منظور سازۀ شخصی است. م.
446. paradoxical
447. freshness
448. design fixation
449. podium
450. belvedere
451. Margaret Wilson
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452.  Construct system
453.12 -point scale
454. cupolas
455. Denise Scott.Brown
456. Heylighen and Verstijnen
457. Who am I
458. The case. based computer tool

459. Scott Adams
460. Joke Brakman
461. proficiency

Competent .462: وارد به کار . م.
463. proficient
464. peers

466. Tel Design
467. Michael Wilford
468. North London Polytechnic
469. Regent Street Polytechnic Planning School
470. James Stirling
471. James Gowan
472. James Stirling Michael Wilford and Associates
473. fashion
474. Mode
475. concept
476. Automotive stylists
477. Raymond Loewy
478. MAYA: Most Advanced Yet Acceptable
479. futuristic
480. Skylab
481. NASA
482. Glen Murcutt
483. Pritzker Prize
484. Thoreaue
485. Bob Maguire
486. GKN Westland
487. Mood board
488. Style sheet
489. understatement
490. Vogue

فصل پنج :
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492. competent
493. Sheffield University
494. Staatsgalerie
495. Cheetham
496. Hertzberger
497. Stuart Brand
498. sterility
499. Santiago Calatrava
500. Falling Water
501. Frank Lloyd Wright
502. landscape
503. Kelly

Chunk .504 قطعه بندی
505. وقتی کلید سل روی دومین خط حامل قرار می گیرد، به آن کلید تربل می گویند. م.

506. پسرهای خوب کارهای خوب می کنند.
507. وقتی کلید فا روی خط پنجم قرار می گیرد، به آن کلید باس می گویند. م.

508. همه گاوها علف می خورند
509. لباس های گرم بیشتر در این صبح های خیلی سرد

510.  Mnemonic devices
511. chunking
512. representation
513. chunk
514. Gestalt

Gambit .515 حرکتی شناخته شده برای آغاز بازی شطرنج. م.
516. Design precedent

Khairul Khaidzir .517: »خیرالانــوار محمــد خیضــر« کــه نویســندگان کتــاب آن را بــه ســیاق نــام هــای غربــی 
بــه صــورت »خیــرول خیضــر« کوتــاه کــرده انــد. م. 

518. Content.based
519. Think ahead

forward thinking .520 تفکر رو به آینده/ تفکر رو به جلو
521. Forward evaluation
522. Open.ended
523. Poorly specified

Concept .524: طرحمایه. م.
525. مجلــه معمــاری بــه عــاوه شهرســازی )A+U: Architecture + Urbanism( و مجلــه طراحــی معمــاری 

)AD: Architectural Design( مجــات بیــن المللــی معمــاری هســتند.
526. John Outram
527. Hi.tech
528. Blitzcrete
529. Popular classicism
530. Cable and Wireless
531. Pietilä
532. Jørn Utzon
533. Alec Issigonis
534. Mini
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535. Morris Minor
536. Moulton

ــود  ــه نم ــم ترجم ــی ه ــای فندق ــل ه ــا را اتومبی ــوان آنه ــی ت ــه م ــی ک ــای حباب ــل ه bubble cars .537: اتومبی
ــه انواعــی از اتومبیــل هــای کوچــک مقیــاس اطــاق مــی شــود کــه عمومــاً در دهــه هــای 1950 و 60 در برخــی  ب

ــی ســاخته مــی شــدند. م. کشــورهای اروپای
538. BMW
539. Anglepoise lamp
540. George Cawardine
541. James Dyson
542. cyclone
543. A design classic
544. Charles and Ray Eames
545. Bent plywood
546. reframing
547. populist
548. lightbulb moment
549. practice
550. Progressive grow
551. World Architecture
552. Jørn Utzon
553. Institute of Personality Assessment and Research at Berkeley
554. Donald MacKinnon
555. Myers.Briggs
556. Hudson
557. Product designer
558. Naoto Fukasawa
559. convergers
560. divergers
561. Crick and Watson
562. Durling et al.
563. Internally driven
564. Single.minded
565. Self.centred

Deduction .566 یا استنباط از کل به جزء. م.
Induction .567 یا استنباط از جزء به کل. م.

Abduction .568 یــا اســتنباط بهتریــن توضیــح و حــدس زدن محتمــل تریــن و مناســب تریــن علــت بــرای یــک 
پدیــده. م.

569. Nigel Cross
570. Howard Gardner
571. Centraal Beheer
572. Technical University of Delft
573. Verdenburg Music Centre
574. Utrecht
575. Forum
576. Jaap Bakema
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577. Aldo van Eyck
578. Berlage Institute
579. Kirton adaptor.innovator test
580. Flynn Effect
581. technocratic
 The General Certificate of Education( 582. گواهینامــه عمومــی آمــوزش، ســطح پیشــرفته یــا ســطح آ
Advanced Level, or A Level (GCE)( یکــی از مــدارک تحصیلــی عمــده پایــان تحصیــات متوســطه در 

انگلســتان اســت. م.
583. affordances
584. Alternative solutions

585. معــادل فارســی بــرای ضــرب المثــل انگلیســی اســتفاده گردیــد. در اصــل: ایــن کار ماننــد چنــگ انداختــن بــه 
کاه هایــی اســت کــه در بــاد ســرگردانند. م.

586. alternative
587. the Cathedral of St John the Divine
588. Bob Venturui
589. National Gallery in Trafalgar Square
590. Wilkins
591. Savoy Hotel
592. Strand
593. Brain storming
594. Visionary design
595. Philippe Starck’s famous Juicy Saleph lemon squeezer
596. Bilbao effect
597. Frank Gehry
598. Brompton
599. The Sony Walkman
600. iPod
601. MP3
602. Steve Jobs

603. Sengai
604. Richard David Bach
605. training
606. practitioner
607. Competent professional practitioners
608. training
609. Laura Willenbrock
610. teaching hospital
611. Ecole des Beaux.Arts
612. Weimar
613. Dessau

فصل شش :

ــد چنــگ  ــن کار مانن ــد. در اصــل: ای ــل انگلیســی اســتفاده گردی ــرای ضــرب المث ــادل فارســی ب 585. مع
ــاد ســرگردانند. م. ــی اســت کــه در ب ــه کاه های ــن ب انداخت
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614. intellectual
615. pedagogical
616. Wim Broeneboom
617. Moholgy Nagy
618. Albers
619. Illinois Institute of Technology
620. Hochschule für Gestaltung Ulm
621. Braun
622. Krupps
623. Bond
624. crit
625. Co.location
626. MAYA
627. Chat rooms
628. Discussion forums
629. Mary Lou Maher
630. Ismail bin Samsuddin
631. integration
632. pedagogical
633. apprenticeship
634. Ken Yeang
635. Charles Chorea
636. gut feeling
637. Herman Hertzberger
638. GPA
639. Grade Point Average
640. Grand Prix
641. Episodic material
642. Tony Hunt
643. Competency.based
644. unlearn
645. Magnum opus
646. Tour de force
647. Tracey Kidder
648. Data General Eagle  
649. Micro.kids
650. Live projects
651. Snyder
652. Marcia Pereira
653. Ian Ritchie
654. Parrot 
655. facilitator
656. master
657. Laban Dance Centre
658. AR

www.takbook.com



328

فصل هفت :

659. panel
660. process.based move actions
661. Master class
662. Hard information
663. Accelerated experience
664. Information Commons
665. QUO VADIS?

666. Frans De La Haye
667. Francis Poulenc
668. Igor Stravinsky
669. Design
670. Designer
671. Institute of Civil Engineers
672. Institute of Landscape Architects
673. basic expertise
674. Architects Registration Board
675. RIBA
676. Continuing professional development (CPD)
677. Eindhoven University of Technology
678. Learning by doing
679. apprenticeship
680. routine
681. Wim Crouwel
682. Dutton
683. Kolb
684. Kelly
685. George Bernard Shaw
686. Richard Wagner
687. The Ring
688. Episodic knowledge
689. LEAF
690. Post.Project Depression
691. Roller-coaster
692. LEAF (Learning from Experience and Applying Feedback)
693. Max Fordham
694. EPSRC Research Council
695. IPA: intentions, practices, aspirations
696. Jeroen van Oyen
697. Frank Gehry
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698. Jeroen Van Oyen
699. Letting go
700. General Electric Plastic
701. KAO
702. routine
703. Tel Design
704. Auronde
705. Aupin 
706. Spanfiets
707. Shell oil
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