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  مقدمه

 يالملل ني در سطح جهان، مركز بينگار در روند آموزش روزنامه
ها   شده است كه مطبوعات و رسانهتي واقعنينگاران متوجه ا روزنامه

 صفحات ي و فضايونيزي تلو- وي راديها  زمان پخش برنامهنيشتريب
 معروف و قدرتمند يها تي خود را به شخصيها تي و سااتينشر
.  آن هاستاقتي از لشتري باري توجه بسني ايگاه. دهند ي متصاصاخ
 ةشي هنرپاي و ديگو ي مي سخني رهبر جناح مخالفايهور  جمسي رئيوقت

طور حتم به  شود، داستانش به ي مطرح وارد شهر مي ورزشكارايمعروف 
  . كند ي مدايها راه پ  اول روزنامهةصفح

 نامشان ي وقت-آموز   كارگر، پرستار، و دانش، اعم از معلم- يمردم عاد
.  شده باشنديتي جنايقربان ايشود كه مرتكب جرم  يها مطرح م در رسانه

ها و   و خوانندهي مردم عادي افراد، زندگني همة روزمري زندگيول
 ي با ورود به زندگميتوان يما م. نگاران هم هست مخاطبان ما روزنامه

 چه و و،ي چه روزنامه، چه راد-ها   و گزارش آن در رسانهدگانمانخوانن
اگر به مشكلات . مي آن ها باشي از زندگي جزئ-ي خبريها تيسا وب

 بر يتر  مثبتري تأثم،ي انعكاس دهشتري و آن ها را بمي توجه كنشتريمردم ب
 است كه معمولاً انجام ي كارنيا.  داشتمي جوامع خود خواهيزندگ

  . تر از انجام دادنش است  راحتدادنشن
  : ديها فكر كن  پرسشنيبه ا
د به بازار  وروي ما آمادگي آموزشيها  مؤسسهلانيالتحص  فارغچرا •

 كار را ندارند؟
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 دز،ي مبتلا به اماراني بةندي چگونه خود را با رشد فزاي پزشكمراكز •
 سازند؟ ي و سرطان روبه رو ما،يمالار

 انجام ييكنند، چه كارها ي مي كجا زندگيرقانوني غمهاجران •
 دارد كه تمام ي كساني بر زندگيريدهند، و حضورشان چه تأث يم

  اند؟ بوده زبانيعمر ساكن كشور م
اند و   دست و پنجه نرم كردهضي چگونه با تبعي و نژاديني ديها تياقل

 جامعه تي آن ها و اكثرني در دست است تا تنش موجود بييچه كارها
  به حداقل برسد؟

 را كه با ني چنني اييها  شده كه موضوعي طراحي كتابچه به نحونيا
 كه يا  گونهتر پوشش دهد، به  مرتبط است راحتي مردم عاديزندگ

 ي براي و سرگرم،يي جنا،ياسي سيها  هم مانند گزارشيمسائل اجتماع
 م،يا دهي نام»ي اجتماعيها موضوع« مسائل را نيما ا. مخاطبان جذاب باشد

  . چرا كه با روابط متقابل افراد و جامعه سر و كار دارد
 يها به راحت  گزارشني از كنار اي خبريها  از رسانهياري كه بسنيبا ا

 از ياريبس.  خودش را دارديها ي سختي اجتماعيگذرند، گزارشگر يم
 دخواه ي اصلاً نمي هستند كه كسيها آن چنان جنجال  موضوعنيا

وگو   گفتي با كسانديها با  موضوعني اةني كار در زميبرا. سراغشان برود
 هستند و ي عادي مردماناستمداران،يها و س شهيكرد كه بر خلاف هنرپ

 اني افراد مانند قربانني از ايبعض. وگو ندارند مصاحبه و گفتعادت به 
 كردن اني به عي چندان رغبتدز،ي به اانيقاچاق انسان ، پناهندگان، و مبتلا

 ي بدون آگاهييها  داستاننيپوشش چن. ها ندارند  رسانهي خود برايزندگ
 يا  است، و البته داشتن اخلاق حرفهرممكني خاص غيها از فوت و فن
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 يها  موضوعةني و كار در زمي از ملزومات گزارشگرتياحساس مسئولو 
  .  استياجتماع

كوش و  نگاران سخت  روزنامهيام به تمي آموزشي راهنمانيا
اند مخاطبانشان را با   شود كه تلاش كردهي ممي تقديبخش الهام

و مبارزه با  ،ي مثل بهداشت، آموزش و پرورش، تنوع نژادييها موضوع
 پنهان شده و يها  موضوعي روي كه با نورافشاني كنند؛ كسان آشناضيتبع
 شهروندان ي زندگي بهتربرايي به جاراكنند جامعه  ي مي سعده،يناد
  .  كنندليتبد





  -9- 

   اولگفتار

  دي و نهراسدي به كار شودست

  
 ي از شما خواسته در مورد موضوعرتانيسردب. دي بكشقي عمينفس

 كه ديراغ موضوع قاچاق انسان برو سدي بخواهديشا. دي كار كنياجتماع
 هم ديشا.  بزرگ شده استي به مشكللي از كشورها تبدياريدر بس
 گزارش ي مسائل بهداشتگريد اي دزي ايماري در مورد گسترش بديبخواه

 ي معلولان جسمايها،  خانمان ي بر آموزش و پرورش، باي. ديسيبنو
  .ديمتمركز شو
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 يزين هر چه باشد، چ جاست كه موضوعتانياما اشكال كار ا
 آن قدر ديتوان ي شروع كرد؟ چگونه مدياز كجا با. ديدان ياش نم درباره
 شما د؟يسي در موردش بنودي كه بتواندي كنب موضوع اطلاعات كسةدربار

 قاچاق انسان بوده باشد ي كه قربانراي كساي دزي مبتلا به اماري بچيهنوز ه
ها گزارش  خواب ها و كارتن خانمان ي بةقرار است دربار. دي شناسينم
 ديشا. دي روبه رو شده باشيخانمان واقع ي بكيآن كه تا كنون با  ي بد،يكن

 يتيتان پزشك باشد، اما احتمالاً در موقع هيمادر شما معلم و همسا
. دي كنافتي درانتاني كار را از آشناي بود كه اطلاعات لازم برادينخواه
  !  بستدي را نباها  راهة همد؛ي هم بتوانديالبته شا

 ي و گاهز،يانگ جاني هاري بسي اجتماعيها  موضوعة درباريگزارشگر
 ي گفتمانجادي اي را براييتواند فضا يالبته م.  استزيبرانگ هم چالش

 يةاحتمال ته.  بر جامعه بگذارديي بسزاري فراهم كند و تأثياجتماع
 يها يينا همچون تواي مختلف به عوامليها  جذاب در قالبييها داستان
  . د داري به منابع بستگي دسترسزاني آن ها، و متينگاران، خلاق روزنامه

 شده ي از امكانات طراحشتري بهره بردن بي براي آموزشي راهنمانيا
نگاران   روزنامهي برايا  و قواعد حرفهي از اصول اخلاقيرويپ. است
 يع اجتماة در حوزي است كه گزارشگرني اتي دارد، اما واقعتياولو

وگو با   از وقت شما صرف گفتيبخش. مشكلات خاص خودش را دارد
 يردولتي و غي دولتيها  مؤسسهندگاني كارشناسان، و نمااستمداران،يس
   ممكن است ي و گاهديكن يشود كه نظراتشان را درج م يم

اما اگر . ديري نوشتن مطلبتان را از آن ها بگي لازم برايةاطلاعات اول
 داشت كه در دي سر و كار خواهي با كساند،يجام بدهكارتان را درست ان

 كردن ري سي كه براي فعالند؛ مادري اجتماعيها جبههخطوط مقدم 
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 كه ي مبتلا به سلماريكند، ب ي ميي لقمه است و گداكيفرزندانش محتاج 
 كه كه ي مجرم سابقاي و ست،ياش كارگر ن يماري بي رويي داروچيه
 ردي او را بپذستي حاضر نينه است اما كس شرافتمندايشدت دنبال كار به

. تواند به گزارشتان روح دهد ي مياطلاعات شخص.  به او بدهديو شغل
.  بر دوشتان خواهد گذاشتيادي زتي مسئولي اطلاعاتني چنةاما ارائ

نگاران،   به روزنامهشي خوي شخصاتي با گفتن مسائل و تجربيمردم عاد
 ني چنانيب.  قرار دهنديبيآسممكن است خود را در معرض همه نوع 

 ني از اعتماد چندينگاران نبا روزنامه. طلبد ي ميادي جرئت زييها تيواقع
 موارد ،يهنگام كار به عنوان گزارشگر اجتماع. استفاده كنند  سوءيكسان

  : دي داشته باشادي را به ريز
 دي كنيكند همدل يشان با شما فرق م ي كه زندگي با مردمدي بتوانديبا •

 .دي قرار دهيشداوري پيآن كه آن ها را مورد قضاوت و حت يب

 .دي كني خودداري اجتماعيها شهي كليري به كارگاز •

 ديكن ي را كه با آن ها مصاحبه مي كساني زندگةديچي پيها تيواقع •
مطالب حساس را با درك و دقت . انگارانه مطرح كرد توان ساده ينم

 .دينظر مطرح كن

  .ديتر نكن ي كه هستند احساسيزي چ را ازي اجتماعيها موضوع •
 اما به خاطر ست،يها چندانراحت ن  وسوسهنيمقاومت در برابر ا

 نيا.  استي ضرورد،ي هستشانيها  داستانة كه نقل كننديخودتان و كسان
 ني گزارش از چنية كمك به شماست تا هنگام تهي براي آموزشيراهنما
  . دي كنزي پرهييخطاها

 ها و دگاهي مختلف ديها ها و موضوع حوزهمعمولاً خبرنگاران در 
 ةكنند ديي كه تأابندي بيكنند شواهد ي مياعتقادات خود را دارند و سع
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 ي ممكن است منجر به گزارشگري روش كارنيا.  باشدشاني هادگاهيد
 يا  و حرفهياگر به اصول اخلاق. ها شود تي جعل واقعتاًي و نهايرواقعيغ
 كاملاً يادداشتي تاًيتان نها يعرش اجتما ممكن است گزاد،ي نباشبنديپا

به .  خودتان متمركز باشديها  و فقط بر نظرگاهدياي از آب در بيشخص
  . يسينو  نه گزارشديا  شما موعظه كرده،يعبارت
 نبرده است و نخواهد يطرفه سود  كي يها  كس از داستانچي ه:توجه
  .  طورنيشما هم هم. برد

  
  آغاز كار 

 ة كرده، مثلاَ درباري اجتماعي گزارشيةشما را مأمور ته رتاني سردبيوقت
 پناهندگان، ممكن است اي دز،ي آموزش و پرورش، است،ي زطيمح

. دي نداري كارني انجام دادن چني لازم را برايستگي شادياحساس كن
 هر ةتواند دربار ي متخصص مي كه تنها فرددياي فكر به ذهنتان بني اديشا
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شما هم كه متخصص .  و اظهار نظر كندسديبنوها  وع موضنيكدام از ا
  . ديستين

 ي موضوع خاصة درباري كه اطلاعات كمي است كه كسني اتياما واقع
تواند اطلاعات  ي باشد كه مي كسني ممكن است بهترتيدارد، در نها

 حرفه يها يكار زهيمتخصصان گاه چنان در ر. لازم را به عموم منتقل كند
 از آنچه يحيكه ممكن است نتوانند درك صحكنند  ي مري گصصشانو تخ

 از ي افراد حتنيممكن است ا.  بدانند داشته باشندديدانند و با يعموم م
 ناتوان باشند و نتوانند ي اصطلاحات فنة مسائل و ترجمنيتر ييشرح ابتدا

  . ستي دهند كه ماجرا چحي مخاطب عام توضيبرا
 ي كار آسانديات جد موضوعيريادگي كه ستي نعنا البته به آن منيا

اما . دي كارتان از خطا مبرا هستية كه شما در مراحل اولني ااياست و 
ها  خانمان ي باي آموزش و پرورش، و ك،ي ترافري نظييها رفتن سراغ حوزه

 تي شما باشد بر جذابيها ييتواناة توسعي براي خوبيليتواند راه خ يم
  . ديفزايكارتان ب

  : مي پردازي كار ميها حالا به فوت و فن
 محل ة پخش شده در رساناي منتشر شده ي كارهايگانيبه سراغ با• 

 كه به شما سپرده يا  و در قسمت مربوط به همان حوزهديكار خود برو
 شده را هي تهيها  گزارشديتوان يتا آن جا كه م. ديشده است جستجو كن

 اي كه آدياز خودتان بپرس. دي كنداي آن ها را پي خطاهاديبكوش و دينقد كن
 گزارشگران اياند؟ آ ها را خوب گزارش كرده  ها و موضوع  داستاننيا

دانستند  ينم  اصلاًاي اورندياند اطلاعات لازم را به دست ب  توانستهيقبل
 يها  دانستهشي افزاو يرسان  هدف اطلاعاي آسند؟ينو ي چه دارند مة دربار
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 و سندهي نوة طرفكي و يها تنها بر اساس نگاه خط  گزارشايمردم بوده 
  كننده ارائه شده است؟ هي تهاي

 ماراني آلوده به بي خون هاقي تزرة درباريبه عنوان مثال، اگر گزارش• 
 چگونه و در چه روسيداده كه و  حي توضاي بوده، آيليمبتلا به هموف

 انتشار داستان تنها باعث انحراف افكار اي منتقل شده ، ماراني ببه يزمان
تان را با  ي بررسةجيها و نت  داستاننيشده؟ ا ها  تيع از واقيعموم

  . دي بگذارانيهمكارانتان در م
 ييها  موضوعني با چنيياروي در روگري ديها  كه رسانهدي كني بررس-

چه .  شماستيةري تحري متفاوت با روند كاركهاند   كردهييچه كارها
 انجام دادن يرا بياند؟ چه منطق  را دنبال كردهي بدتراي بهتر و يرهايمس

 به يابيتواند شما را در دست يها م  پرسشني داشته اند؟ پاسخ اشانيكارها
  .  دهدياري كارتان يمواد و اطلاعات لازم برا

 نيا.  دارندي ارتباطة خودشان شبكي براننگارا  از روزنامهياريبس-
 مختلف با آن ها تماس يها  موضوعي شده كه برالي تشكيشبكه از كسان

 و افراد ي ارتباط با منابع خبريها كار و برقرار اند و حاصل سال گرفته
 دارند تا اطلاعات خود يلي كه آنان تمادي كنيبررس حتماً. مختلف است

 خوب با ة رابطي باشد كه برقرارادتاني.  نهاي رند بگذاارتانيرا در اخت
  . خورد يهمكاران به دردتان م

 كه ديري تماس بگيكسان گزارش، با ياز همان شروع كارتان رو• 
 شود كه در يتواند شامل كسان ي منيا.  به موضوع گزارش دارنديربط

 افراد ني ممكن است ااي.  مشابه از آنان نقل قول شده استيها گزارش
 باشند كه يا  حرفهي هم افرادديشا.  همكارانتان باشندكاني و نزدانيآشنا

نظر . ديا وگو كرده گفت با آن ها ملاقات و گري دي در كسوتني از اشيپ
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 موضوع مورد نظرتان در گذشته ي پوشش خبرة نحوةآن ها را دربار
 ديتوان ي منيچنهم . نهاي از بحث جا مانده يزي چاي آديني و ببدي شوايجو

اند و مردم از آن ها   هنوز گزارش نشدهيي چه رخدادهادياز آن ها بپرس
  . خبرند يب

 موضوع مورد نظرتان دارند ة دربار را كه اطلاعات لازم راي كسانيوقت
 حاضرند با شما صحبت كنند و اي كه آدي بپرسشاني از اد،يكن ي مدايپ

 رفتند،ياگر پذ.  بگدارندارتاني اختدراطلاعات لازم را در مورد ماجرا 
 اگر نادان و ناآگاه جلوه ي حتد،ي بپرسديدان ي كه نمييزهاي چةحتماً دربار

 باهوش است كه بداند به ينگار روزنامه. دياصلاً هم خجالت نكش. ديكن
 نياز ا.  و كجا بپرسديداند ك يو آدم باهوش م. داند ي نمي كافةانداز

 يها ها و موضوع  حوزهي و حواشاتي جزئة درباريريادگي ي برادارهايد
 دي و باستنديها قابل درك ن ي راحتني كه به اي مسائلد؛ي استفاده كنيديكل

  .  شوندييرمزگشا
 ي كردن نشانداي پياز آن برا. دي بهره را ببرتي نهانترنتي ااز• 

 قياز طر. دي كنده محل خود استفايردولتي غيها  سازمانايكارشناسان و 
 خود و اطلاعات يكار  ة منتشر شده در حوزيها  مقالهديتوان ي منترنتيا

 يها  گزارشي حتايشود و  ي كه برگزار ميي هاشيو اخبار مربوط به هما
  . دي كنداي را پيدولت

. هاي مشابه را در آن ها جستجو كنيد ها سربزنيد و داستان به وبلاگ
ها منابعي در  نويس ها بسيار شخصي هستند، اما بعضي از وبلاگ وبلاگ

اي جديد به نظر  نگاران حرفه اختيار دارند كه ممكن است براي روزنامه
براي موضوع هايي باشند توانند منابع مستقلي  ها مي در ايران، وبلاگ. آيند

ها تماس بگيريد و  نويس با وبلاگ. شوند كه در مطبوعات منعكس نمي
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ها  نويس بعضي از وبلاگ. وگو كنيد تان گفت دربارة موضوع مورد علاقه
تمايلي به علني شدن اسمشان ندارند، اما اگر برايشان كامنت بگذاريد يا 

  . ايميل بزنيد، ممكن است به شما پاسخ دهند
 را يوع موضچي باشد كه هادتاني اما د،ي بروينترنتي چت ايها ه اتاقب
استفاده از منابع ناشناس و درج نقل قول .  منتشر كردي بدون بررسدينبا

 چت ممكن است طرف يها  كه در اتاقي كسانيها  حرفيبدون بررس
  . ستيصحبت شما باشند، قابل قبول ن

خواهند متقاعدتان  يدم م از مريلي خد،يشو ي با موضوع آشنا ميوقت
تواند  ي كس نمچياما ه. دي توجه كنديكنند كه تنها به حرف آن ها با

 شماست با يوگو  كه طرف گفتينسبت به هر كس. حرف آخر را بزند
 ي ولد،ي كنادداشتي را ضبط و شانيها حرف .دي برخورد كندي تردياندك

 ني ايمام تاني را از مقتي شماست كه حقةفي وظديتوجه داشته باش
هر چه . دي به خواننده ارائه دهي كاملزاندا  و چشمدي بكشرونيسخنان ب

 . شود يتر م  آسانتاني كار براد،يري بگادي شتريب

 فرهنگ لغات و اصطلاحات مخصوص خود را يا هر محله و منطقه •
 كه به دي بشنوييها  حرفي ممكن است از ساكنان منطقه ايگاه. دارد

 سخنانشان را ي ها معنآناز   حتماًد،ياگر متوجه نشد. ديايگوشتان ناآشنا ب
كند،  ي گزارش به شما كمك مية كه در تهييها  از واژهيفهرست. ديبپرس

 ي مخاطبانتان ضروري اصطلاحات براني مفهوم احيتوض. ديدرست كن
 كلمات قابل درك ني اة شما همحاتي بدون توضدي نكناليخ. است
  .هستند
 د،ي كه امكان دارد بخوانييتبط با موضوعتان تا جا مسائل مرة همةدربار

ها، مجلات، و   مثل روزنامهياز منابع. دي و تماشا كند،يگوش ده
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 ،يمجلات تخصص. دي استفاده كنيونيزي و تلوييوي راديها شبكه
 را هم يردولتي و غي مؤسسات دانشگاهيها  و گزارش،يمطالعات علم

 ادداشتياند   آمدهاه  گزارشني در ا را كهينام كسان. ديريدرنظر بگ حتماً
  . دياي به كارتان بي روزدي شاد،يكن

   اولنيتمر
 دشيقرار است خط تول» باران خودرو« به نام ي ايشركت خودروساز

.  كنديانداز  در شهر شما راهينيرنشي فقي مسكونة منطقيةرا در حاش
 يعضب. اند  ماجرا را به شما سپردهني اة گزارش دربارية تهتيمسئول
 آب و ي آلودگشي كارخانه باعث افزاني معتقدند استي زطي محفعالان
 دي در تولي منفيبه علاوه، باران خودروشهرت.  منطقه خواهد شديهوا

 كه باران ديا  باخبر شدهيقيشما از طر.  داردندهي آلايخودروها
 از ي شهريها  جهت احداث كارخانه به مقامني گرفتن زميخودروبرا
 يساز  به انبوهني قطعه زمنيقرار بوده ا.  رشوه داده استردارجمله شه
 اما درعوض به شركت ابد،ي اسكان شهروندان اختصاص يمسكن برا
 واگذار شده كه ممكن است هنگام ساخت كارخانه، ي ايخودروساز

 مورد ني گزارش در اية تهيشما برا. ردي بگدهي را ناديستي زطي محنيقوان
وگو با مردم   به جز گفتي رفت؟ چه كاردي خواهيمنابعبه سراغ چه 
 و يا هي باشد كه ممكن است بعداً مسائل حاشادتاني داد؟ ديانجام خواه

  فهرست منابع.دي گزارش كنزي آن ها را ندي رخ دهد كه باييها اتفاق
 ه جا نماندي منبعديخوب دقت كن. ديسي جا بنونيتان را ا ي احتماليخبر
  .باشد
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  : يشنهاديمنابع پ
   و معادن و فلزات عي وزارت صنايها ولان و مقاممسئ •
   راني اعي سازمان گسترش صنايها مقام •
   ستي زطي سازمان حفاظت از محمسئولان •
   شهر ي شوراياعضا •
   يالملل ني و بي محلستي زطي فعال محيها گروه •
   يطي محستي زنيكنندگان قوان نيتدو •
 يگذار هيكنند سرما ي كه تلاش مدكنندگاني تولي حاميها گروه •

   دهند شي را در شهر شما و در كشور افزاياقتصاد
 در مورد يادي كه اطلاعات زي و كارشناسان دانشگاهمتخصصان •

   ني كارخانه دارند و اثرات استفاده از اداتيتول
  شناسند  ي بر جامعه را ممحصولات •
   منطقه وني و روحان،ي محله، افراد متنفذ محلساكنان •
   كارخانه هستند نيهان كسب شغل در ا محله كه خواكاري بافراد •
 خواهد كرد دي واحد تولني كه اي محصولاتيكنندگان احتمال مصرف •

  ها   و چه نهادها و شركتيكنندگان شخص  چه مصرف-
   دستش ري و افراد زشهردار •
   طرح نيها و احزاب مخالف ا  گروهياعضا •
  شهردار وي كسب رشوه از سواي ي و شواهد مربوط به اخاذاسناد •

 ،ي فهرست مكالمات تلفن،ي آن، شامل اسناد مالافتيمتهمان در
   رهي انجام شده، و غيفهرست سفرها

 بودن احداث ريپذ  امكاننيي كه در تعي ملاي ي استاناي ي محلنيقوان •
  كارخانه مؤثرند 
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 كه قرار است ي در مورد شركت باران خودرو و محصولاتمطالعه •
   بازار مصرف كند ةروان

 يطي محستيها و آثار ز  كارخانهگريت مشابه د محصولايبررس •
  اند   گذاشتهي كه بر جايمشخص

   دومنيتمر
 مجبور به راني در ايلي به هموفاني از مبتلاياديتعداد ز 1364 سال در
. شدند. يو. يآ.  اچروسي آلوده به وي وارداتي خونيها  واحدافتيدر

اكثر . سه وارد كرده بود از فرانراني آلوده را سازمان انتقال خون ايها خون
بعد . اند  دادهست آلوده اكنون جان خود را از ديها كنندگان خون افتيدر

 تي نظر، دادگاه در نهادي و صدور احكام تجدي حقوقيها دعوا از سال
 زي آلوده و ني خون هاة كنندافتي درمارانيبه دولت دستور داد به ب

 پرداخت كند تا  دلار غرامتونيلي م26 درگذشتگان يخانواده ها
 ني اي حقوقحلمرا.  صرف شده جبران گرددي و درماني پزشكيها نهيهز

 نحلي مورد لا1400 مورد اختلاف شد، اما هنوز 1145دعوا منجر به حل 
 د؟يرو ي مي داستان به سراغ چه منابعني ايريگي پيشما برا. مانده است
 كرد به ديوگو خواه  كه با آن ها گفتي به جز كسانيگريچه منابع د

 كه با آن ها يمشكلاتها و  ي درك سختي راه برانيخورد؟ بهتر يكارتان م
   ست؟ياند چ دست و پنجه نرم كرده

  :يشنهاديمنابع پ
   ي وزارت بهداشت، درمان، و آموزش پزشكمسئولان •
   راني سازمان انتقال خون ايها  و مقاممسئولان •
   آلوده يها  مجوز انتقال خونة صادركنندشگاهيآزما •
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   آلوده يها  انتقال خونانيقربان •
   اني قربانني اكاني ها و نزدخانواده •
 در ارتباط ماراني كه قبل و بعد از انتقال خون با بي پزشكمتخصصان •

  اند  بوده
   راني در ايلي مبتلا به هموفماراني بانجمن •
 داستان بودند، و در صورت امكان ريگي كه پي و كسانخبرنگاران •

   را افشا كرد  كه ماجراي كسنينخست
   ي محلونيها و روحان تيها، شخص هيهمسا •
   راني آلوده به ايها  خونة صادركنندي فرانسوشركت •
انددفتر دادستان  ها از فرانسه بوده  كه عامل ورود خونييها واسطه •

 ة آلودهمطالعيها  خوني حقوقي مدافع دعوايوكلا تختيكل پا
 آلوده و سوابق آن يها خون انتقال ة دربارينترنتي اةمطالع يا كتابخانه

 يريگي مرتبط را پي دعاوي كه مراحل قانونيسانينو در جهانوبلاگ
شان، احكام  ي و انتقادها و نظرات شخصشنهادهاياند، همراه با پ كرده
 به آن ي وبلاگيها نوشته كه در ييها يدنظرخواهيها، و تجد دادگاه

  .ها پرداخته شده است



  -21- 

  م دوگفتار

   ياع اجتمةكار در حوز

  
 ة مثل هم،ي اجتماعيها  كار در مورد موضوعي برايمنابع خوب خبر

 دي دست آوردن منبع با بهياما برا.  دارديادي زتي اهمگر،يموضوعات د
 تماس اي و ي دولتيها هيانينقل قول از ب. جستجو كرد و خسته نشد

 يا  كار سادهديآ ي مي رسميها ش كه نامشان در گزاريگرفتن با كسان
 عبور از ،ي اجتماعيها  خوب در حوزهي گزارشگردي اما كل.است

معمولاً .  استي گرفتن اطلاعات و منبع خبري براجي رايها شهيكل
 ي معضلات اجتماعاني كه قربانيوگو با كسان نگاران از كنار گفت روزنامه

 حرف زد به ي اول با آن ها به عنوان منابع اصلة در درجديهستند و با
 كي آن كه با يها نوشت ب خانمان ي بة دربارديچرا با. گذرند ي ميراحت

ها  خانمان ي بي حامكي آن كه با ي بي حتايوگو كرد؟  خانمان گفت يب
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آن  ي بميها گزارش كن  معلمنيي به حقوق پا چرا راجعم؟ي زده باشيحرف
   م؟ي باشدهي باره شننيها را در ا معلمكه نظر 

   دي كردن منابع جددايپ
 ينگار  در كار روزنامهيا  حرفهيا  تنها دغدغهديابع جد كردن مندايپ
حق مردم .  داردي مهمي اخلاقيها  كار پشتوانهنيتوان گفت ا يم. ستين

 زي نشانيها دگاهيشود، نظرها و د ي منافعشان بحث مة دربارياست كه وقت
 ي اصلگراني را گزارش كرد و واكنش بازيا توان مسئله  ينم. مطرح شود
 تا به دي كنجادي اي خوبة شبكدي بالي دلنيبه هم. اورديان نرا در داست

 جي راي از خطاهايكي. دي داشته باشيمنابع مختلف دسترس
 ي قوماي ياجتماع محدود ةري دااني منبع از مافتنينگاران،  روزنامه

 ،يررسمي و غيمنابع رسم.  را گسترش دادرهي داني اديبا. خودشان است
 كه سوابق ي مردم عاديان، و حت متخصص،ياسي و سيدانشگاه
 ي عمق، و اعتبار دهد، كسانت،يتواند به داستان موضوع يشان م يشخص

. ديري بگس مختلف تمايها  موضوعة با آن ها درباردي بتوانديهستند كه با
دفاع از . ديا  كه سراغشان رفتهدي هستي منابعي و درستتيفيشما مسئول ك
 ة بودن سخنانشان در گزارش بر عهد اعتبار، و قابل اتكا،يدانش، درست

 گفتن ي براي را كه حرفي و هر كسدي به آب نزنگداريپس ب. شماست
 ها نيا. دي سخنانش به عنوان منبع انتخاب نكنيدارد، بدون بررس

 مختلف يها  از گروهدي به دست آوردن منابع جدي ما برايشنهادهايپ
با . دين استفاده كن افراد دور و برتانيتر اول، از قابل دسترس: است
 كه مربوط به ييها  در مورد موضوعيردولتي غيها  مؤسسهندگانينما

 دي كني ها سپرن را با آيزمان. ديوگو كن تان است گفت ي كاريها حوزه



 23  ي اجتماعي گزارشگريراهنما  

 شما در فهرست تماس آن ها ديمطمئن شو. كنند ي چه مدي بدانقاًيتا دق
با مسئولان و . رستندف ي متاني خود را برايها هيانيها و ب  و گزارشديهست

 گري بهداشت، آموزش و پرورش، و ديها  وزارتخانهانيسخنگو
ممكن است در ابتدا . دي شوناتان آش ي كارة با حوزوندي در پيها مؤسسه

  قصد شما به حس كنندي با شما نداشته باشند، اما وقتداري به ديليتما
 يآور  و جمعقي دقي گزارشگري براحيدست آوردن اطلاعات صح

 يبعض. تر كنار خواهند آمد  است، احتمالاً با شما راحت جامعياطلاعات
نگاران مشكوك   چون به روزنامهدارند،وگو با شما ن  به گفتيليمنابع تما
 اي منتشر نشده و ي از آنان به درستي در گذشته نقل قولديشا. هستند

. اده استاند آزارشان د  كه با آنان روبه رو شدهينگاران  روزنامهيشداوريپ
ها و   سوء تفاهم، نشان دادن گزارشني از شر اي خلاصي راه براكي

 ي كمك گرفتن از كسانگري راه دكي. ديا  منتشر كردهكه است ييها نوشته
 از آن ها ديتوان يم. اند  دارند و منبعتان بودهنانياست كه به شما اطم

تر،  رت سادهبه عبا.  كنندي معرفگري كه شما را به منابع دديدرخواست كن
به . كند را جلب گراني دنانيتواند اطم ي مسئله منيا! يباز ي نوع پارتكي

 فعال مدافع حقوق بشر برقرار كي با ي خوبةعنوان مثال، اگر شما رابط
 ي شما و منبعني بدي از او خواهش كند،ي و مورد اعتمادش هستديكرده ا

شناسد رابطه  يا م او ري به حرف زدن با شما ندارد وليليكه چندان تما
 تر شي كه شما پدي بگوديتواند به فرد جد ي شما ميمنبع آشنا. برقرار كند

  . ديا در رابطه با او صادقانه و با احترام و منصفانه برخورد كرده
 يكارة حوزةني را كه در زمي خود، افرادي در محل زندگدي كنيسع

 كار يقاتيحق تيها  مؤسسهاي دارند و در دانشگاه يشما اطلاعات كاف
 ي مسائل جنجالة تا دربارديرياز آن ها وقت ملاقات بگ. دي كندايكنند پ يم
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 ييها  داستانةاز آنان دربار. دي و بحث كني همفكرديده ي كه پوشش ميا
 فراموش اناًي دهد و احي نميتي به آن ها اهمي كسايشوند  يكه مطرح نم

 شنهادي كه آنان به شما پيل مسائة ندارد درباريالبته لزوم. دياند بپرس شده
  .دي فكر كنشانيشنهادهاي پة  اما خوب است دربارد،يسيكنند بنو يم

  
 در آن ها لحاظ ي مؤثر هستند كه افراد واقعي زماني اجتماعيها داستان

رنگ و بو  ي داستان شما ممكن است ب،يبدون مردم واقع. شده باشند
. طلبد ي ميادي زتي تلاش و خلاقي كسانني كردن چندايپ. شود
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 كيبه عنوان مثال، .  باشنديتوانند منابع خوب ي ميردولتي غيها سازمان
 شي از اعضايكي ممكن است شما را به دزي مرتبط با اي تخصصةمؤسس

 را به شما يتواند كس ي ميستي زطي محة مؤسسكي ايارجاع دهد، و 
 نياگر ا. برد ي رنج مي خاصيطي محستي كند كه از مشكلات زيمعرف

 كه ي شما و مردم دچار مشكلاتاني ارتباط ميهااز برقرار مؤسسه
 كه داستان ديكنند، به آنان نشان ده ي اجتناب مدي پوشش دهديخواه يم

تواند قدرتمندتر و مؤثرتر  ي چقدر ماتشاني منابع و تجربنيشما با وجود ا
 خاص نپردازد، ي اگر به افراد مرتبط با موضوعيونيزيگزارش تلو. شود
 كه مشكل را ي دفن خواهد شد، اما اگر مردم واقعيگانيته اتاق بادر 

 گزارش بارها و بارها پخش خواهد نياند در آن آمده باشند، ا لمس كرده
  .شد
 نترنتيشدت به ا  منبع بهافتني ينگاران برا  روزنامهر،ي اخيها  سالدر

 ي كسانديوگوممكن است بتوان  چت و گفتيدر فضاها. اند وابسته بوده
از .  با شما حرف بزنندلندي كه با موضوع آشنا هستند و مادي كندايرا پ
 د،ي خود آشنا شوي محلة فراتر از حوزي با منابعديتوان ي منترنتي اقيطر

 دي خواهازي باشند و در صورت نيالملل ني بيتوانند منابع يكه خود م
لف  مختيها روش. دي داشته باشيليمي اييوگوها توانست با آن ها گفت

تر  عيتر و سر  راحتتاني تا جستجو براديري بگادي را نترنتي در اقيتحق
  .گردد
 يآور اطلاعات جمع. دي خودتان را درست كني شخصي اطلاعاتگاهيپا
اطلاعات . ديي نمارهيتان ذخ انهي راة و در حافظدي كنيبند ميتان را تقس شده

  . ديگه دار نانهي و در راديكن) يربرداريتصو( اسكنزي را نينوشتار
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 بندي پاينگار  ممكن است چندان به قواعد روزنامهسانينو وبلاگ
 كه در دكان سندينو ي مييها  موضوعة از آنان درباريارينباشند، اما بس

 ة دربارشاني و از ادياعتمادشان را جلب كن. ديكن ي نمداي پي عطارچيه
  .دي بپرسديتوان يموضوع گزارشتان هر چه م

 اي مادر ديشا. تواند به شما كمك كند يم م هي شخصيها ارتباط
از همكارانتان . وگو بخورند  را بشناسند كه به درد گفتيهمسرتان كسان

 ةشبك. شناسند كه به درد موضوع شما بخورد ي را مي كساي كه آديبپرس
  . باشدي خوباريتواند منبع بس ي مانتانيآشنا

 يسع. ديبخوان موضوع گزارش خود را ة منتشر شده درباريها مقاله
. دي كندايها از آن ها نام برده شده پ  گزارشني را كه در اي كسانديكن

 موضوع مورد بحث داشته ة درباري افراد نظرات خوبنيممكن است ا
  . بزننديشتري باره حرف بني علاقه داشته باشند در اايباشند و 

ظرات  كه نديشو ي روبه رو ميها با كسان يها و مهمان يي در گردهمااگر
 كه دي شرح دهشاني شما دارند، براي موضوع كارة درباريجالب

 موضوع نياة دربارشاني بعداً با اديتوان ي ماي كه آدي و بپرسدينگار روزنامه
 را تماسشانة شماراي تيزيحتماً كارت و. دي و گپ بزنديريتماس بگ

  كهدي كنقشاني و تشودي خودتان را هم به آنان بدهتيزيكارت و. ديريبگ
  .رنديبا شما تماس بگ

 دي دهحيخواهد با شما صحبت كند، توض ي نمي فرددي حس كرداگر
 كه ديالبته مطمئن باش. ستي با ذكر نام او نمي به نقل قول مستقيكه لزوم

 كه ي از نام و مشخصات منابعيپاسدار. ديمان ي مبندي قول خود پانيبه ا
 ينگار در روزنامه مهم ي از اصول اخلاقيكي شوند يخواهند معرف ينم

. دي سخن گفت، مزاحمش نشولياما اگر باز هم از عدم تما. است
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 و موظف رنديگ ي حقوق مي عمومة كه از بودجي دولتيها برخلاف مقام
 به ييگو  به پاسخي و شهروندان الزامي هستند، مردم عادييگو به پاسخ
 نيا. ديرداشما هم حق وادار كردنشان به حرف زدن را ن. ها ندارند رسانه

  . استياريامر كاملاً اخت
 و دي حفظ كنديا  كردهافتي را كه از منابعتان دري تماسة شمارشهيهم

شان را  ي تخصصيها  حوزهزي تماس و نيها  شمارهة همديمطمئن شو
 تحولات ني و از آخرديري با آنان تماس بگيهر از چند گاه. ديدان يم

 كه ييها ورد بخش و نظرشان در مديموضوع مورد بحث باخبر شو
حفظ رابطه با منابع . دي شواي را جوشانيشنهادهاي و پديا  ندادهشپوش
 تي كنند اهمي تمركز مي خاصيها  كه بر موضوعي خبرنگارانيبرا
  . داردياديز

 زي نگري دمنابعة از آنان دربارد،يكن يوگو م  مختلف گفتيها  با آدميوقت
 در ي بعديوگوها  گفتي را براي چه كساندي و بپرسدي شوايجو

 گري دي شما را به كسانيوقت .كنند ي مشنهاديخصوص موضوع به شما پ
 از يبعض. اند تان كمك كرده ي شخصةدهند، به رشد شبك يارجاع م

نگاران   خود با روزنامهي مسائل خصوصة كه از حرف زدن درباريكسان
 اننانشي كه مورد اطميي آشنااي دوست ي دارند، وقتيندياحساس ناخوشا

اما .  خواهند داشتيشترياست معرف خبرنگار باشد، احساس آرامش ب
 را از دست يزيچ. دي نكردند، نگران نباششنهادي را به شما پياگر هم كس

   .ديا ادهند
 نامش را ثبت د،يكن ي متخصص نوشته برخورد مكي كه ي به مطلبيوقت

 آنةبار اگر دري حتد،يوجو كن  تماس با او را جستيها سپس راه. ديكن
نشان . دي كنفي و از كارش تعرديريبا او تماس بگ. ديسينو يموضوع نم
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 در آن شا ي بعدي كارهادي و از او بخواهديمند  كه به موضوع علاقهديده
  . شما بفرستديحوزه را برا
 تماستان ة و شماررنديتوانند با شما تماس بگ ي كه مردم مدي شومطمئن
 ي كه وقتدي كنقشانيتشو. ديآنان بده خود را به تيزيكارت و. را دارند

 ييها  تماسنيچن. رندي برخورد كردند با شما تماس بگيبه موضوع جالب
  . شودلي تبدي مهميلي خيها تواند به داستان يم

 رندي داستانتان منتشر شد با شما تماس بگي وقتدي كنقي را تشومنابعتان
 مطلب چاپ  را ازيا اگر امكانش هست، نسخه. نديو نظرشان را بگو

 كه نه تنها نظر مثبت، كه دييبه آن ها بگو. دي بفرستشانيشده تان را برا
 اي كه آديبپرس.  داردتي اهمتانيشان هم برا  سازندهي انتقاددگاهي ديحت
 ي برجايپاسخ ي بيها  پرسشاي در گزارش فراموش شده؟ آيزيچ

 و ييرو  گشادهني اد؟يا  از گزارش اشتباه كردهيي در جاايمانده؟ آ
تر خواهد كرد و آن ها احترام  يتان را با منابع قو  رابطه،يريانتقادپذ

 كه ديدهبه آنان نشان .  به شما و كارتان خواهند گذاشتيشتريب
  . دارديادي زتي اهمتانيمشاركتشان برا

اند، دعوت   كه به عنوان منبع به شما كمك كردهي از افرادي بعضاز
 ي و فضاديشان كن ي به همكارانتان معرف. به محل كارتان بزنندي سرديكن
 كار در ة كه چرخدي افراد نشان دهنيبه ا. دي تان را به آنان نشان دهيكار
 باشند، ته كار شما داشة از نحوي بهتردي ديوقت.  شما چگونه استةرسان

  .خورد ي به دردتان ميها و اطلاعات كنند كه چه داستان يبهتر درك م
 ي هم برايا زهي انگد،يگو ي ميزيبه شما چ كه هر كس دي نكنفراموش

 ديتوان ي مد،ي افراد را بشناسي احتمالةزي و انگلي دليوقت. كار خود دارد
. قابل اعتماد است  احتمالاًشانيها  از حرفي كه چه بخشدي دهصيتشخ
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 و پرونده كنند ي تلاش ميا  مؤسسهاي ي كسهي دارند آرام آرام علايآ
 قصدشان فقط كمك به اي هستند؟ يفع شخص دنبال مناايسازند؟ آ يم

ها را از خودتان  ني اي؟ وقت خوانندگان استيها  دانستهشيافزا
اند   گذاشتهارتاني كه در اختي از اطلاعاتي درك بهترديتوان ي مد،يپرس يم

  . ديداشته باش
 با منابع معتبر ي هستند كه روابط خوبي خبرنگاران معمولاً كساننيبهتر
 ة باشد، قضاوت دربارشتري شما با منابعتان بةمدت رابطهر چه . دارند
 ازي دو طرف امتشتريشناخت ب. تر خواهد بود  راحتشانيها  گفتهيدرست
 كه درست از آب در دان  به شما دادهي در گذشته اطلاعاتايآ.  استيبزرگ

  .دي كنناني اطمشاني به اندهي در آديتوان يتر م  است، راحتنيآمده؟ اگر چن
 ريتان دارد شما را از مس ي كه منبع خبردي حس كرديزي طور غر بهاگر
تان  زهي و چه ناخودآگاه، به غريكند، چه با آگاه ي منحرف محيصح
 نرود كه اطلاعات داده شده را با ادتاني هم تيدر نها. دي كننانياطم
 به شما لي دلي كه در گذشته بيكس. دي و مرور كني بررسگري ديكسان

 دي باشد و نباتاني برايتواند منبع خوب ي داده باشد، نم نادرستاطلاعات
  .دي كننانيگونه افراد اطم نيبه ا

 كي انجام دادن متي به قي دارد، وليادي زتي رابطه با منابع اهمحفظ
داستانتان . دي پا نگذارري را زي جلب اعتمادشان، اصول اخلاقيلطف برا
 با آنان ديتوان يم. دياش كرده بي كه فقط آن ها را راضديسي ننويرا طور

آن كه صداقت و شهرت و دقت  ي بد،ي دوستانه داشته باشيرابطه و رفتار
  .دي بكشانيتان را به نابود يكار

 از انتشار داستان بدانند كه چه شيخواهند پ ي منابع منيها ا  وقتيبعض
 ممكن است از شما بخواهند كه قبل از انتشار آن را يحت.  نوشتديخواه
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توان از قبل  ي وقت نمچيه. ستي ني اصلاً فكر خوبنيا. و بخوانند ننديبب
 كه ني از ااًشما مطمئن. مطمئن بود كه داستان چه از آب در خواهد آمد

 كار دلخور شوند ةجي از انتشار بخوانند و از نتشيمنابعتان داستان را پ
 از كشورها ممكن است منابعتان ياريالبته در بس.  بوددي نخواهيراض
 را كه در ييها  داشته باشند و بخواهند نقل قولي حقوقيها يراننگ

 ي حساس و جنجاليها  گفتهدي كنند و شايگزارش از آن ها شده بررس
 دي بداندي دارد، اما بايادي زتي شما اهميقضاوت شخص.  بكشندرونيرا ب

اگر .  استي اخلاقي امرزي آنان نتيكه محافظت از منابع و توجه به موقع
 شما حال و نيقي شدن او منجر شود، به ي منبع شما به زندانة گفتكي

  .  داشتدي نخواهيروز خوب
 دي است، بازيانگ  وسوسهاري كسب خبر بسي آن كه دروغ گفتن برابا
 ندارد به دروغ به يلزوم.  استيراخلاقي كار به شدت غني كه اديبدان

 تاني ها برا خواهد بود كه آنيزي كه داستان فقط آن چدييمنابعتان بگو
 تي كلديتوان يم.  آنان منتشر شوددگاهي و قرار است فقط دنديگو يم

 به آن ها ديبا. دي اما قول دروغ هم ندهد،ي كنفي تعرشاني ايماجرا را برا
 متفاوت است، نه آن ياي مسئله از زواكي اني كه قصد شما بدينشان ده
آن  ي بديبگوخواهد  ي طرف فراهم شود كه هر چه دلش مي براييكه فضا
  .  بزندي و حرف متفاوتاوردي به زبان بي سخن مخالفيكه كس

 داستان كار كي ي كه دارد رودي هستي خبرنگارديي منابعتان بگوبه
شوند خود را آدم  ي وسوسه مينگاران گاه  از روزنامهيبعض. كند يم
 يي شود و به جاهابشاني نصيشتري جا بزنند تا اطلاعات بيگريد

.  به آن جاها برسدشي پاي باشند كه ممكن است كمتر كس داشتهيدسترس
 نجامدي بي برداشت عمومنيتواند به ا ي خطرناك است و ماريس امر بنيا
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 اعتماد و فاقد صداقت هستند كه از رقابلي غييها نگاران آدم كه روزنامه
 ن،يبا وجود ا. كنند ي كسب خبر استفاده مي برارمنصفانهي غيها روش
كنند و  ي مي گزارشگرينگاران با پوشش متفاوت مه از روزنايبعض

 از آن شتري بييها  ترفندنياما چن. آورند يم  هم به دست ي جذابيخبرها
 موارد ني خود در اريحتماً با سردب.  شر استية برساند، ماريكه خ

  .دي شده باشريناپذ  بازگشتيي از آن كه مرتكب خطاشي پد،يمشورت كن
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   سومگفتار

   ي اجتماعيها شهي از كلدني گزيدور

  
 رواني پاي قوم كي مشخص مثل افراد يتي از مردم با هوي گروهيوقت

 »يساز شهيكل «م،يكن ي مي خاص معرفييها  را با مشخصه- مذهب كي
 چهره شود؛ مثلاً اتيتواند شامل خصوص ي مشخصات منيا. ميا كرده

تواند به  ير م امني ااي . دارندي بزرگيها ينيها ب يهوديمعروف است كه 
.  هستنديشدت الكل ها به رفتار افراد بازگردد؛ مثلاً معروف است كه روس

 را يضرر هستند و كس ي باورها كاملاً بني كه اديممكن است به نظر آ
 يتوان درك كرد كه بعض يم.  استيگري دزي چتيرنجانند، اما واقع ينم
 مشخص تي با هوييها  گروهايها در مورد افراد و  يساز  شهي كلنياز ا

 و ي به مفهوم خودنيا. اند افتهيچگونه شكل گرفته و گسترش 
 ي نژاديها گردد كه در آن ها تفاوت ي باز مي در جوامعيساز يرخوديغ
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 نقش اص خيها  طبقات و گروهجادي در اي و گاه اقتصاديو اجتماع
 ة درباريريادگي مستقل و مجزا عملاً امكان يها كند و گروه ي ميباز
 يگزارشگران وقت. دهند ي تعامل با آن ها را از دست مي و حتگرانيد

 نكته باشند كه ني متوجه ادي باسند،ينو ي مي به مسائل اجتماعراجع
 يگزارشگر. اشندها را در ذهن خود جا داده ب شهي كلنيممكن است ا

 متفاوت با خود عملاً ييها  گروهي بدون مطالعه و كار روياجتماع
خواه،   اشخاص پناهنده باشند و چه همجنسنيالا چه ا است، حيمعن يب

بدون در . گري دي از نژاد و رنگي افرادي حتاي سالمندان، دز،ي به اانيمبتلا
 نكته كه ممكن است در ذهن خود ناخواسته نسبت به نينظر گرفتن ا

 آنان را تي وضعديتوان ي نمد،ي نهان داشته باشيها قضاوت  گروهنيافراد ا
 يشداورياعتراف به داشتن پ. ديلوب و عادلانه منعكس كن مطيبه نحو

 يها  قضاوتني از ايليخ. ستي نيا  متفاوت كار سادهيها نسبت به گروه
 ني از شرشان به اي و ناخوداَگاه در ما وجود دارد و خلاصلي دليب

 ي امر در درون خودتان پني به ايوقت. ستي نريپذ ها امكان يسادگ
 كي صفت به اي تي خصوصكي مي به خاطر تعم كهديني بي مد،يبر يم

 اثبات در ي برايآن كه مدرك ي بديا  كردهيشداوري آن ها پةگروه، دربار
 دردناك است، اما ي كاريشداورياعتراف به وجود پ. دي باش داشتهارياخت
 ييها  به اعتدال و نوشتن داستاندني رسري از مسي آموخت كه بخشديبا
  . گذرد ي گذرگاه مني از ايجتماع مسائل اة درباررگذاريتأث

  ها  شهي كلني سرزمران،يا
 و اقوام ي اجتماعيها  گروهران،ي مثل اي چندقومييدر كشورها

 يةتواند بر پا ي دارند كه مييها  موضوعي نسبت به تماميادي زتياسحس
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در . دي شكل گرفته باشد و گاه اهانت به شمار آي و قومي نژادضيتبع
 بر سر  فقط به خاطر سوءتفاهمني خونيها يريز درگ ايا خچهي تارران،يا

 يدقت ي از بي ناششتري مسائل بنيا. واژگان خاص وجود دارد
 از ي، سوءتفاهم ناش1385در سال .  بوده استرانينگاران و سردب روزنامه

 راني اي دولتة منتشر شده در روزناميكاتوري ساده در كارة واژكي
 يها گروه. شمال غرب كشور شد گسترده در يموجب بروز اعتراضات

 به خود ي را اهانتكاتوري كارني انتشار ايراني و ترك ايمختلف اَذر
 به يكه به ترك» نمنه «ة واژكي يريتنها به خاطر به كارگ.  كردنددقلمدا

 كودكان ة در صفحيكاتورياست در كار» شوم يمن متوجه نم«مفهوم 
 ي كشته و گروهيه تعداد رخ داد كيا  گستردهيها  شورشران،ياةروزنام

 ني اي قربانراني در ازي نيني ديها تياقل.  بازداشت شدندزين
 يها نسبت به برخوردها تي اقلني از ايبعض. اند ها بوده يساز شهيكل
به (  هم ندارند ييگو ها معترضند، اما امكان پاسخ  در رسانهزياَم ضيتبع

 به صورت يتشان را حتتوانند اعتراضا ي نميراني ايها ييعنوان مثال بها
ها و  ييها و بها ي سني صدارانيدر ا). ها منتشر كنند نامه در روزنامه

 يري جستن از به كارگيدور. شود ي نمدهيها شن ها در رسانه يهودي
 است و يا  هم حرفهد،يسينو يها م تي اقلة درباري وقتزياَم ضيواژگان تبع
  . يهم اخلاق

   يزن رچسب و بيساز شهي كلة در چالفتادنين
 ي زندگانشاني و در مدشانيشناس يم ني كه به خوبي گروهةدربار
 و دي كردنشان با آنان حرف بزني زندگةنحوةدربار. ديسي ننوديا نكرده

 متوقف ماندن در باورها و يبه جا. نديگو ي خود چه مة درباردينيبب
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به . دي بروشانيها  باز به استقبال حرفي با ذهن،ي شخصيها يشداوريپ
 شما چگونه به ة دربارگري ديها تي از قوميردمان كه مديشيندي نكته بنيا
 ة و طبق،ي قوم،ي اقتصاد،ينيچگونه نگاه د. اند ها پناه برده شهيكل

ها  يشداوري پني كه از ادينيبب. اند  شما را مورد قضاوت قرار دادهياجتماع
 ني غمگد؟يا  شدهتيتان كرده است؟ اذ يعصبان. دي داريچه احساس

 گر،ي ديها تيها و هو تي از قومي افراددي حالا فرض كند؟يهست
 كه پر از نگاه يتر هستند، از خواندن مطالب في كه ضعيخصوص كسان به
 ي مداي پي است چه احساسي و قومي نژاديها  و برچسبزياَم ضيتبع

 هاها به آن  شهيها و كل  برچسبني وجود دارند كه اي كسانشهيهم. كنند
. ستندي ننيها لزوماً دروغ شهي نادر، كلي در موارديعني. چسبد يم
پوشند،  ي كه لباس زنانه مييگرا  ثروتمند، مردان همجنسيها يهودي

اغلب .  دسته اندني از استيكنند، و اعراب ترور ي مي كه دزدييها يكول
 كي كردن داي پي دارند، ولودها را در خ تي از واقعيا  ذرهجي رايها شهيكل

 ني ايساز ي به واقعيتواند كمك ي مسئله نمني اة درباري مثالشاهد و زدن
تر اَن باشد كه  نگار و مخاطبانش جالب  روزنامهي براديشا. ها بكند شهيكل

 ة درباريبه لحن مردم وقت.  و مثال بزنندابنديها ب شهي كلهي عليشواهد
 كه معمولاً يكلمات. ديزنند دقت كن ي حرف مگري ديها تي هوا بيافراد

 طرفةبرند، چندان مورد علاق ي به كار ميگري دة قوم درباركيافراد 
 كلمه ممكن است از نظر شما اهانت محسوب كي كه نيا. ستي نگريد

 اي و تي قومة درباريفيها كلمات توص يلي چون خست،ي نينشود كاف
 با ديها و اقوام با اصولاً گروه. كنند ي محسوب ماهانت خود را تيهو
از به كار بردن .  شونديدهند، شناخته و معرف ي محيود ترج كه خييها نام

ها  تياقل. دي كني اقوام مختلف خودداريواژگان ناراحت كننده برا
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كلمات و اصطلاحات ممكن .  خوانده شونديرخوديدوست ندارند غ
 از آن ها ممكن است ي اما انتشار بعضند،يضرر به نظر اَ ياست ب

 احساس را به آن ها بدهد كه ني و ا را ناراحت كندي قوميها تياقل
 جادي ايها  تنشة دربار،ي اجتماعي در گزارشگريگاه.  هستنديرخوديغ

.  نوشتدي مختلف خواهيها  گروهاي و اني صاحبان اداي اقوام انيشده م
 ني ايري از به كارگد،يها هست  گروهني از ايكي جزو تان اگرخوديحت
ها، قضاوت  يري درگني از اياريدر بس. دي كنيشدت خوددار ها به شهيكل

.  استريناپذ  عملاً امكانگري طرف نسبت به طرف دكي يبر سر درست
 شما به عنوان ةفيوظ. تر از درك ماست دهيچيپ  معمولاًقتيحق

 تي مختلف و در نهايها في طيها و بررس شهي گذر از كلار،نگ روزنامه
 كه با شما ي با مردمد،يتوان يتا اَن جا كه م.  دعواستنيوگو با طرف گفت

ها و  خانمان ي بةاگر دربار. ديمتفاوت هستند نشست و برخاست كن
اگر . دي كني سپرها اباني در خشاني را با اي زماند،يسينو يها م خواب كارتن
 يها و مراكز عموم  ورود به ساختماني معلولان براي زندگي سختةدربار

رف و آن طرف شهر  طني چرخدار به اي روز با صندلكي د،يسينو يم
. دي كني سپرندينش ي چرخدار مي كه بر صندلي را با كسي روزاي ديبرو

 سهي به كنشاني از اي با گروهد،يسينو يها م يهودي ة جامعةاگر دربار
با آرامش و . دي بخوريهودي يا  و شام شنبه شب را با خانوادهديبرو

 في تعري كه براييها شهي كلة خاص درباريها تي با هوياحترام، از افراد
 در گراني داني بة از نحودينيبب. دي شود بپرسي به كار برده مشاني اتيهو

  . ند داريمورد خودشان چه احساس
 از واژگان و ي نقش بعضتي اهمةمندند دربار  از مردم علاقهياريبس
 ني از شما ممنون باشند كه چندي شايحت.  مخرب آن ها بحث كنندريتأث
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 تا از خودشان و اعتقاداتشان و ديا گذاشته ارشاني در اختيفرصت
 كي ه فكر كه بنيخود هم. نديها دارند بگو شهي كلني كه از اييها يناراحت

تواند  ي مد،ي كناني را بتي و عدم تطابقش با واقعدي خاص بپردازةشيكل
 يها  از راهيكي. دياي جذاب و تكان دهنده از كار در باري بسي مقاله ا

 يها تي با هوي خودتان نسبت به اقوام و افراديرون ديها شهيشناخت كل
 ي گشاده و افتادگييها با رو  گروهني روبه رو شدن با ايريادگيمتفاوت، 

 آنان د،ي باشدهي در مورد افراد چسبجيراةشي چند كلاي كياگر به . است
كار . دي برخورد كرده اشاني با اشداورانهي توانند حس كنند كه شما پيم

 ني كه به اني نه اد،يني چشم اَن ها ببةچي را از دراي كه دن استنيشما ا
 كنند و رفتار و كردار ي و چگونه زندگند چگونه باشدي كه بادييافراد بگو
 ني از چندني گزي دوريها  از راهيكي.  دهندرييشان را تغ ياجتماع

 متفاوت، مشورت يها تي با هوي افراداي در مورد اقوام ييها شهيكل
مثلاً . ها باشند  گروهني است كه ممكن است عضو ايهمكارانگرفتن از 

 ها ي سنتي اقلة كه دارد درباردي هستي اعهياگر شما مسلمان ش
همكار شما . دي نشان دهي مذهبي داستانتان را به همكار سنسد،ينو يم

 ي در مطلب شما برخورد كند كه برايمي مفاهايممكن است به واژگان 
 تي اهملي از دلايكي نيا. شود ي محسوب مزياَم  او اهانتشانيك هم

 اتاق خبر كي در ي و مذهبي مختلف قومياه  از گروهيحضور افراد
  .است
   ي مطالعاتة نمونكي

  1سنتپاليها در سوموج يجنگ كول
                                                 

  :با اجازه از 1
Reporting Diversity Manual by David Tuller (Media Diversity Institute 
2002). Új Néplap, Budapest, Jan. 25, 2002. 
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 ي گروهاني مي قوميري در مجارستان، درگسنتپالي سوموجيدر روستا
 تنش عملاً نيا. ه است درست كردي دردسر فراواني بومي با اهالهاياز كول
 يرقانوني ورود غي سالمندان، حتصوصخ  به،ياكثر اهال.  شده استيدائم
 كار نيدهند، چون از عواقب ا ي را گزارش نمشانيها  به خانهيكس
 چي مهار بحران كرده، اما به هي برايادي تلاش زيدولت محل. ترسند يم
:  گفتسنتپال،يموج شهردار سو،يدكتر ساندور برن.  استدهي نرسيا جهينت
 بي را تخري خاليها  از خانهي روستا تعدادن ساكيهاي لحظه، كولنيتا ا«

 گروه در امان مانده ني ابي كه از آسستي نيا  نقطهباًياند و تقر كرده
 يها مقام .زنند ي مردم و جنگل ها هم دستبرد ميها آن ها به باغچه. باشد
. اند تا بلكه فضا آرام شود دهآمده كر ي كه از دستشان بر مي هر كاريمحل

 به سراغ بخش نياند و همچن  تماس گرفتهي قوميها تي اقليبا نهاد مل
 ياند تا مسئله به دقت بررس  علوم مجارستان رفتهي آكادميمطالعات قوم

 ». كنندشنهادي پي مناسبيحلها ها راه  مؤسسهني ادوارنديآن ها ام. شود
.  استجهينت ي با كارهني اةمه«: دهد ي ادامه ميدكتر ساندور برن
كنند كه مشكل آن چنان  ي مديي و فقط تأنديآ ي جا منيكارشناسان به ا

 يها و كسان  كدام از گروهچيه.  سراغ ندارندشي برايحاد است كه مشابه
 به رفع ياند كمك  نتوانستهميا  و مشورت خواستهييكه از آن ها راهنما

 ي مليها تشك ي را كولتيمع درصد ج30 از شيالآن ب. مشكل بكنند
 با وجود ي آن قدر اسفناك است كه حتي عمومتي امنتيدهند، و وضع

 ونيلي م30 انهي سالقي و تزرييزا  اشتغالي براي دولت محلتيحما
  ». شده استري روستا عملاً امكان ناپذة به روستا، توسعنتيفور

داختند  راه اني را به عنوان نگهبانان مردمي گروهسنتپالي سوموجمردم
 مانده جهينت ي اقدام هم بني همه، انيبا ا.  كننديشتري بتيتا احساس امن
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 يها در نگاهبان ي از ترس كولستي حاضر نيپس از چند ماه كس. است
 دنبال به ي گفت كه دولت محليدكتر ساندور برن. ها مشاركت كند ابانيخ
 يا جهينتمدت به   همه اگر در كوتاهنيبا ا.  مناسب استيحل  راهافتني

 و رندينرسند، مجبور خواهند بود اوضاع را خودشان به دست گ
  . اند اخراج كنند  را به روستا وارد كردهبي آسنيشتري را كه بييها خانواده

  بحث
 كننده كيمنحرف كننده و تحر» ها يجنگ كول« گزارش عنوان ني ادر
 از ي برخاني است مي بلكه تنشست،يها ن ي جنگ قوم كولنيا. است
 انتخاب شده كه يعنوان مطلب طور.  ساكنان روستاگري قوم و دياهال
 قوم ني از اي كه فردنيداند، نه ا ي قوم مني اري را تقصزي همه چشيشاپيپ

 ي اروپاي است كه در كشورهاي در حالنيا . كندي ماجرا معرفمسببرا 
 آن ها را اني كولة دربارجيراةشي مانند مجارستان، كلي و مركزيشرق
 ني ايها پاسخ.  كرده استي تنبل، و دزد معرفد،ي پليتياره اقلهمو

  :  به بهتر شدن مقاله بكنديانيتواند كمك شا يها م پرسش
   مطلب از كجا آمده؟ني اشواهد

 مشكلاتةها را عامل هم ي كولنانيتواند با اطم ي چگونه مگزارشگر
  بداند؟
تماس نگرفته  علوم مجارستان ي با آكادمماًي خبرنگار خودش مستقچرا
   بشود؟ي اختلاف قومة برداشت آن ها از مسئلريگيتا پ

 روستا تماس نگرفته تا برداشت آن ها را از كل يها يچرا با خود كول
  ماجرا بشنود؟
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 نگهشان ري وجود خواهد داشت كه سهاي اشتغال كولي برايي كارهاچه
   است؟رفتهي گروه انجام پذني كمك به اي براييدارد؟ تا كنون چه كارها

  كنند؟ ي مافتي درييها  افراد چه كمكنيا
 اي متوقف شد؟ آي اهالي افتاد كه طرح نگهباني از چند ماه چه اتفاقبعد
   هم حمله شده است؟يبه كس
 ني اگر چنرد؟يگ ي است كه فقط چند خانواده را در بر مي مشكلني اايآ

  كند؟ يها را متهم م ياست، پس چرا خبرنگار فقط كول
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  رم چهاگفتار

   گزارشيةآداب مصاحبه و ته

  
 حرفه ني است و قلب اي گزارشگري كارهانيتر وگو با مردم از مهم گفت

 ة ساده در حوزييوگو  گفتي كه برادي بداندي اما باد،يآ يبه حساب م
صرف نظر از موضوع . دي شوي ممكن است دچار مشكلاتياجتماع

الب مطرح شده  مطتيشوندگان و جذاب  شما به مصاحبهتيگزارش، موفق
 يخواهند صدا ي منندگانيخوانندگان و ب.  داردي آن ها بستگياز سو
 يتوانند با اَن ها ارتباط برقرار كنند و مشتركات ي را بشوند كه ميكسان

 كاملاً ي اجتماعيها  افراد، موضوعي مسائل شخصانيبدون ب. داشته باشند
 خبرنگار است ةفيوظ.  نخور از كار در خواهند اَمدد و به درتيخاص يب

شوندگان مناسب و اطلاعات   مصاحبهي گزارش خود در پية تهيكه برا
 اطلاعات را ني اگر لازم باشد اي جلب نظر مخاطبان باشد، حتيلازم برا
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 و ي افراد دانشگاهدينبا شوندگان حتماً مصاحبه.  كندداي سنگ پرياز ز
 ي خاصيها  در حوزهي اگر متخصصان دانشگاهيحت. ندكارشناس باش

 كارشناسان نيشان بهتر ي شخصي زندگةنباشند، به طور حتم در حوز
 از يخوش كار معمولاً چندان دل  نگاران تازه روزنامه. ممكن خواهند بود

اما بر خلاف انتظارشان، در . شناسند ندارند ي كه نميوگو با كسان گفت
 ة از مردم دوست دارند نظرشان را درباريلي كه خافتي هندخوا
شان  ي شخصيها ها و تجربه  داستاني و حتندي مختلف بگويها ضوعمو
 به حرف زدن نداشته يليها ممكن است تما يالبته بعض.  كنندانيرا ب

 را در شانيها دگاهي هستند كه دوست دارند ديگريباشند، اما افراد د
شان با شما حرف  ي شخصيها  افكار و تجربهة بگذارند و دربارارتانياخت

  : دي توجه كنتانيها  از مصاحبهشتري بيريگ  بهرهيبه چند راهكار برا. بزنند
 يدست خال. ديوگو فراهم كن  از انجام دادن گفتشي لازم را پاطلاعات

 تانيها  سر سؤالادي اما زد،ي كنهيها را ته  از پرسشيفهرست. دي نروييجا
 ييها وگو بسته به پاسخ ت گفري چرا كه ممكن است مسد،ي نكنيپافشار

وگو به   گفتطاگر وس . كندريي تغديريگ يشونده م كه از مصاحبه
 از كجا به شما الهام شده ديدان ي كه نمدي برخوردي بهتريها پرسش

  .دي نكنشانياست، رها
 در اي كارشان، خانه شان، و  هست، با مردم در محلاگرامكانش

 يآنان وقت. دي كنداريكنند د ي مي كه در آن ها احساس راحتييها مكان
 را در يشتري بيها  داشته باشند، ممكن است دانستهيشتريآرامش ب

ملاقات با .  كنندي بگذارند و به قول معروف دست و دل بازارتانياخت
 و تي از شخصي بهترري كارشان، تصواي ي زندگيها مردم در محل
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 ييزهايو چه چ واقعاً كه هستند ديفهم يدهد و م يشان به شما م هيروح
  .شود ي ارزش محسوب مشانيبرا

 اصلاً نديگو ي كه مدي بگذاريوگو با كسان  قرار گفتديخواه ي ميوقت
 كمتر اري بسي زمانشهي است، همادي زشانيها يوقت آزاد ندارند و گرفتار
 يادياگر وقت ز.  ناقابلةقي چند دقي حت-دياز آنچه لازم است طلب كن

 مصاحبه اصلاً ماما اكثراً هنگا.  را رد كنندتاني ممكن است تقاضاد،يبخواه
 يشوند و احتمالاً شما به وقت مورد نظر خود برا يمتوجه گذر زمان نم

  .دي كني مدايوگو دست پ گفت
وگو به كارتان  مدت قبل از شروع گفت  كوتاهيها گپ زدن  وقتيگاه

 زي مي كه روي به عكسد،يا شونده رفته اگر به دفتر كار مصاحبه. ديآ يم
 ي كه روييتابلوة درباراي د،ي است اشاره كنياوست و احتمالاً خانوادگ

 ي راه خوبنيا.  سر صحبت را باز كردديبا. دي است بحث كنوارشيد
 ةگپ زدن دربار.  افراد استي نامرئي دفاعيوارهاي بردن دني از بيبرا

ه  بتيخاص يظاهر ب  به ديوگو ندارد شا  به موضوع گفتي كه ربطيمسائل
  .وگو نشان خواهد داد  اما اثرات خوب خود را هنگام گفتد،ياينظر ب
شود  ي ختم مري كه پاسخشان به بله و خييها  مطرح كردن پرسشاز

 كه ييها  پرسشدي بداندي و باديشما خبرنگار. دي كنيجداً خوددار
اگر . پاسخشان الزاماً كوتاه است چقدر به كارتان ضربه خواهد زد

چه «، »چرا«، »كجا «،»يك« كه با دي مطرح كني طور راتانيها پرسش
 تانيتر برا  كامليها اَغاز شوند، امكان گرفتن پاسخ» چگونه «و ،»يكس
 است »ريخ «اي» بله« الزاماً شانيها  كه پاسخييها پرسش.  خواهد شدشتريب

 ة به صحبت درباريليوگوشونده تما خورند كه گفت ي به كارتان ميوقت
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تان  ي اساسيها  پرسشي براي بالاخره پاسخدي شما با ندارد واتيجزئ
  .ديريبگ

 چي و صاحبان مناصب، هي اجتماعي چهره هاي جز تعداد معدودبه
 به شما يپس اگر كس.  خبرنگاران باشديگو  پاسخستيكس موظف ن

 ديكند و با ي دارد لطف مد،يگو ي شما ميدهد و از خودش برا يجواب م
 هستند قشي كه لاي افراد با احترامنيابا .  لطف را دانستنيقدر ا

 خبرنگار كي گاه به چي كه ممكن است هدي داشته باشاديبه . ديبرخورد كن
رفتار  ش بزرگوار و خو.  و هول شوندي هم عصبيبرنخورده باشند و اندك

وگوشونده به طور حتم به  رفتار گرم و نگاه كردن به چشمان گفت. ديباش
  . خواهد داديشتريباو احساس اَرامش و اعتماد 

 كه هستند ي و مردم را همان طورديوگو ذهنتان را نبند هنگام گفت
 به د،يكن يوگو م  گفتي اجتماعي موضوعة درباريوقت. ديقبول داشته باش

. شان با شما كاملاً متفاوت است ي خورد كه نوع زندگدي بر خواهيمردم
. ته باشند داشي متفاوتي جنسشي گراي و حتت،ي قومن،يممكن است د

 ممكن است اطلاعات د،يكن يشان قضاوت م  دربارهدياگر حس كنند دار
 و رانيدر ا.  ببندندتاني بگذارند و درها را به روارتاني در اختيكمتر

 لباس و پوشش مناسب هنگام دني پوشي حتانه،ي خاورميكشورها
 كي كه به سراغ يبه عنوان مثال، خبرنگار.  دارديادي زتيوگو اهم گفت

تواند همه  ي بداند كه پوشش نامناسب مدي رود باي متعصب ميگرا سلاما
تواند  ي را بر باد بدهد، و در مقابل احترام به قواعد پوشش آن فرد مزيچ

  . مؤثر باشداري ارتباط بسيدر برقرار
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 منطق پرسش اي روش سؤال د،يوگو به بن بست خورد  وسط گفتاگر
 ي و حتدي دهرييوگو را تغ  گفتري گاه مسدي بتوانديبا. ديرا عوض كن

  .ديشونده بپرس  از مصاحبهگري دي را به نوعي قبليها  از پرسشيبعض
 طرف مقابل به شما چه ديدان ي كه مديفرض جلو نرو شي پنيبا ا
 ني ساده، بهتراري بسيها ها پرسش  وقتيگاه.  خواهد داديپاسخ

ها  شونده همصاحب. وگو هستند  جلب اعتماد طرف گفتيانتخاب شما برا
 رد فنيتر  و عاقلديدان ي نمشاني حس كنند خودتان را برتر از ايوقت

 به پاسخ ازي كه نيكس.  زننديتر با شما حرف م  راحتد،يستيدرون اتاق ن
  .وگوشونده  ، نه گفتدييدارد شما

. ديكن يتان را ضبط م  مكالمهي وقتي حتد،ي بردارادداشتي دقت با
. افتند ي از كار مد،ي كه نباي درست موقعي خبرنگاريها  از ضبطياريبس

 همه، نيبا ا.  با خودشان دارندي از خبرنگاران ضبط اضافيبعض
 صوص بخة جملكي كردن دايبه علاوه، پ.  نداردي ضرريبردار ادداشتي

ها   ساعتيتر است تا بررس ها راحت ادداشتي نقل قول از درون يبرا
 استفاده تاليجي ديها ضبط روزها از نيخبرنگاران ا. نوار ضبط شده

 يم.  هستنديمي قدي نواريها تر از ضبط  قابل اعتماداريكنند كه بس يم
 زي خود نةان وبلاگ رساي تي سايوگو را رو  از گفتي بخشديتوان

  .ديايوگو ب  كه در كنار متن گفتديبگذار
. دهند يوگو جان م  به گفتشهي همرمعمولي غاي جذاب و يها  قولنقل

. كنند ي ماني مردم نظراتشان را چگونه بنندي دوست دارند ببها خواننده
 ةدهد كه در ذهن خود نحو يها م  امكان را به خوانندهنيآوردن نقل قول ا

 آن ها را ي صدارند داييچنان كه گو  كنند،يحرف زدن افراد را بازساز
 در بر ي كه هم اطلاعات جالبيخصوص جملات و عبارات به. شنوند يم
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 اري بسنهي زمنيدهند در ا يم سبك سخن گفتن فرد را نشان مدارند و ه
  .مؤثرند

. دي آخر مصاحبه بگذاري را برازيبرانگ  تكان دهنده و چالشيها پرسش
اش  ييگو  بر بخورند كه امكان پاسخي از مردم اگر به پرسش سختيبعض

منطق . را نداشته باشند، ممكن است كل مصاحبه را متوقف كنند
وگو   تا گفتدي آسان شروع كنيها  است كه با پرسشنيتر ا يراهبرد
 برسد و شما اطلاعات لازم را از طرف مقابل ي مناسبي كم به جادست

 تا آرامش ديا شونده كمك كرده  به مصاحبهق،ي طرنيبه ا. ديگرفته باش
  . به دست آوردي سخت بعديها  به پرسشييگو  پاسخيلازم را برا

 اني مسائل را بعد از پانيتر  اشخاص عادت دارند جالبيبعض
 و دفتر ديا تان را خاموش كرده  كه ضبطنيا. وگو مطرح كنند گفت

 به مطالب مطرح شده يشود كه توجه ي نملي دلد،يا  را بستهادداشتتاني
 كه اطلاعات ي موضوع جالبةخواهد دربار ياگر طرف مقابل م. دينكن

تان را   ضبطاي ديبازكندهد حرف بزند، دفترتان را  ي به خواننده ميمناسب
  .ديوگو ادامه ده  و به گفتديروشن كن
وگو با خبرنگاران آشنا   گفتيها ها با بازتاب تي و شخصمسئولان

 بار د،يكن يوگو م  كه با آن ها گفتي از مردم عادياريهستند، اما بس
 كه استفاده نيبا ا. شوند ياولشان است كه با خبرنگار جماعت روبه رو م

 از ي دارد، بعضيادي زتي امروز اهمينگار ا ذكر نام در روزنامهاز منابع ب
مهاجران .  عدم درج نامشان دارندي براي موجهلي دلايمردم عاد

 در صورت درج نامشان در ،ي تجاوز جنساني قرباناي و يرقانونيغ
 كه با يبه كسان.  روبه رو شوندياديگزارش ممكن است با مشكلات ز

 و ستيوگو چ  كه قصدتان از گفتدييبگو حتماً ديكن يوگو م آن ها گفت



 47  ي اجتماعي گزارشگريراهنما  

اگر از . شود ي از آنان در گزارش، با نام خودشان منتشر م كه نقل قولنيا
 كه ديابي بيگري منابع ددي كنيهراسند، سع يعواقب درج اسم خود م

 اعتبار شيذكر نام منابع باعث افزا. حاضرند نامشان در گزارش درج شود
 شاهدان تي امنةربار دي متفاوتنيمختلف قوان يكشورها. شود يگزارش م

 ممكن د،ي اگر نام منبع خود را درج نكني حتيگاه.  دارنديو منابع خبر
 نشده ينيب شي پي او را با مشكل،ي قانونيها تياست به خاطر محدود

 منبع تي را كه متوجه امني مختلفنيپس بهتراست قوان. ديروبه رو ساز
 ي از منابع خبري تعدادادا، و كانكاير امرد. ديشود خوب بشناس ي ميخبر

  .اند كه نامشان هم ذكر نشده مجبور به حضور در دادگاه شده
 ي را برالشي حتماً دلد،ي نام منبعتان را ذكر نكندي گرفتمي تصماگر

دهد كه مثلاً  ي امكان را مني امر به آنان انيا. دي دهحيخوانندگان توض
 ي انتقاديخواهد از كس ي مايد  دارياسي او هدف سايقضاوت كنند آ

. دي منابع را ذكر كنني تا حد ممكن مشخصات اديالبته با.  كندرمنصفانهيغ
 كه ياطلاعات مجموعه.  مثلاً اهل كجا هستنداي ستيشان چ  حرفهدييبگو

 باعث لو رفتن منبع شود، اما به خواننده كمك دي نباديده يبه خواننده م
  .شما را بسنجد اعتبار مطلب زانيخواهد كرد م

به . دي مد نظر داشته باششهي دوباره با افراد را هميوگو  گفتاحتمال
  .دي ارتباط خود را با آنان حفظ كندي بكوشل،ي دلنيهم

 دوست، اي كه آدي از او بپرسد،ي رساني به پاي با فردتانيوگو  گفتيوقت
. دي كنوگو  گفتزي با او ندي شناسد كه بتواني را ميگري فرد داي و ل،يفام

 تاني براي از انتشار گزارش سؤالشي كه اگر پديي بگوي حال، به ونيدر ع
  .ديياي آمد، ممكن است باز هم سراغش بشيپ
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   مثال
 يها  خونقي كه به خاطر تزرييايليمارهموفي بكيشما قرار است با 

 نيا. ديوگو كن  شده گفتدزيمبتلا به ا. يو. يآ.  اچروسيآلوده به و
 از يتعداد . دولت وارد كرده بود1366 در سال ا آلوده ريها خون
 تي شكان انتقال خوي از دولت و سازمان دولتشانيها  و خانوادهانيقربان
 عي را از كل وقايا خچهي و تارديا  داستان را دنبال كردهنيشما ا. اند كرده
 به گزارش خود ديخواه ياما م. دي داراري ماجرا در اختني با اونديدر پ

 مبتلا يها ييايلي كه به مردم نشان دهد هموفدي بدهي انسانييحال و هوا
 دي فرد بانيبرخورد شما با ا. اند  كنار آمدهبتي مصني چگونه با ادزيبه ا
 تا آن جا كه ممكن است از ديخواه ي حال مني و آرام باشد، اما در عنيمت

 ريپذ  تا حد ممكن انعطافديوگو با هنگام گفت. ديرياو اطلاعات بگ
 كه يا هي اوليها  پرسشري مسريي تغمتي به قي و اگر لازم شد، حتد،يشبا
 شنهاديچند پ. دي را انتخاب كنيدي جدري مسد،ي از او بپرسديستخوا يم

  : دي بپرسماري بني از اديتوان ي كه مييها  پرسشيبرا
 از روبه رو شدن و د؟يا  صحبت كردهي تا كنون با خبرنگارايآ

  د؟ي داريچه احساس خبرنگار كيوگو با  گفت
 به پدر و د؟يا  خود صحبت كردهكاني سلامتتان با نزدتي وضعةدربار

  د؟يا مادر، خواهر و برادر، و دوستان خود چه گفته
 ي خدمات درمانةمي بد؟يا  برخوردار بودهي پزشكتي چه نوع حمااز

 پاسخ ديكن يتان با پزشكتان چگونه است؟ احساس م  رابطهد؟يداشته ا
 آلوده يها  انتقال خوني ماجرادني شما بعد از فهميازهايدولت به ن

  مسئولانه بوده است؟
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ها با چه مشكل  ي روزها چگونه است؟ تازگنيتان ا ي عمومحال
 شما وجود داشته كه ي امكان براني اد؟يا  روبه رو شدهي خاصيبهداشت

   د؟ي معالجه به خارج از كشور برويبرا

  
 شما باعث يماري بايا آشنا هستند؟ آ شمي فعلتي با وضعگري نفر دچند

 گونه چيتان شده است؟ ه ي در محل كار و محل زندگيبروز مشكلات
 احساس يماري بني را نسبت به خودتان به خاطر ابتلا به ايضيتبع

  د؟يا كرده
 برداشت شما از د؟يدانست ي چه ميماري بني اة درباردزي از ابتلا به اشيپ
  ود؟ چه بيماري بني انتقال اةنحو
 الآن چه د؟ي داشتدزي افراد مبتلا به اة درباريشداوري نوع پچي هايآ

  د؟ي دارياحساس
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 چه دزي به اتاني شما بعد از روبه رو شدن با خبر ابتلايي ابتداواكنش
 به يكردند كمك ي مي كه با شما احساس همدردي داشتن دوستانايبود؟ آ

وب كه  دوست خكي شما از فيكرد؟ تعر ي مدي جدتيتحمل وضع
  ست؟يكند چ ي را درك منيچن ني ايمشكل
  د؟يا دهيفهمند چه كش ي شما دارند و متي از وضعي مردم دركايآ

 روبه رو تي واقعني چگونه با ادزي از ابتلا به اي شما بعد از آگاهخود
 ني اد؟يا تان داده ي در روند زندگيريي تغاي آد؟يا  و تحملش كردهديا شده
   بوده است؟رچهييتغ
 ارزش محسوب تاني كه براييزهاي تان چيماري از بيبعد از آگاه ايآ
 يريي تغ- رهي عشق، خانواده، كار، و غ،ي مثل اعتقادات روحان- شد يم

  كرده است؟
 چي هد؟يا وستهي پيدزي اماراني مرتبط با بيها ها و سازمان تي به جمعايآ

  د؟ي با آن ها داريا گونه رابطه
 اي و چه افراد خانواده و گري دانيمبتلا چه - يگري دي كسانديتوان يم

 شنهادي به ما بدهند پيتوانند اطلاعات خوب ي را كه م- يمتخصصان پزشك
  د؟يكن

 چه دزي به ااني و مبتلاييايلي هموفماراني بة مردم درباردي داشتدوست
  دانستند؟ يم

   خبر يريگيپ
 بد د،يا  را نوشتهي اجتماعي موضوعة درباري چند بخش از گزارشيوقت

 در ديشا. دي كني همان موضوع را بررسي كار روة ادامة نحوستين
 افتهي دست ازتانيتر از حد ن  و گستردهشتري بي كار ، به منابعيةمراحل اول
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 با شما تماس ي كسانديشا .دياي به كارتان بندهي كه ممكن است در آديباش
 رفع يرا بربطي مسئولان ذديشا. تان كرده باشند يي راهنمايگرفته و حت

 ديبا.  ذكر شده در گزارش، اقدام لازم را به عمل آورده باشنديمشكل
 هر اي مثل فقر و مهاجرت ييها  پوشش بهتر موضوعي كه براديبدان

 امر است كه كار به نيا يريگي پيدي كلة مسئلگر،ي ديموضوع اجتماع
 كه يي بهتر خبرهايريگي پي براشنهادي و پييچند راهنما. دهيكجا كش

  : ديا ش دادهپوش
 جهي نتني به اد،يكن  يور آ  داستانتان جمعي برايشتري چه اطلاعات بهر
 يبعض.  استرممكني در گزارش غاتي جزئة كه درج همدي رسديخواه
 گزارش خود ي بعديها  در شمارهديتوان ي را مي خبراتي جزئنياز ا
. ديه باره انجام دني در ايشتري بي كار خبردي مجبور شوديشا. دياوريب

 دي داراري كه در اختي اطلاعاتلي تكمي براي هم دو سه تماس تلفنديشا
 هنگام ديشا. ديزيبه هر حال اطلاعات خود را دور نر.  كندتيكفا
  .دي از آن ها استفاده كندي خبر بتوانيريگيپ

 به ذهنتان خطور كند كه ي گزارش، ممكن است نظراتية روند تهيط
ها هنگام گپ زدن با منبع   نكتهنياست اممكن . بعدها به دردتان بخورد
 به دي شاد،يگرد ي مي به دنبال سنددي داري وقتاي. خبر به ذهنتان برسد

 ندهي آدر نداشته باشد، اما ي با موضوع فعلي كه مناسبتديبخور  بريمدرك
 كارتان با يوقت. دي كنهي نظرات تهني از ايفهرست. به دردتان بخورد

 موضوع را نيتر  و جذابديت را نگاه كن فهرسني تمام شد، اگزارش
  .ديتان انتخاب كن ي كار بعديبرا

 نظر داشته ري رخ داده پس از انتشار گزارشتان را زراتيي تغيتمام
 مطرح شده ي قانونيا  مادهاي ان شما تبصره بعد از انتشار داستديشا. ديباش
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 ياهگ.  را آغاز كرده باشديدي حركت جديردولتي غي سازمانايباشد و 
 و رندي با شما تماس بگيممكن است پس از انتشار گزارش، منابع خبر

 ماجرا ريگي پدي بازياما خود شما ن.  تحولات قرار دهندانيشما را در جر
  .دياوري تحولات بعد از انتشار خبر سر در بفي و از كم و كديباش

 شود ي كه به موضوعتان مرتبط ميزي هر چة به مطالعه درباركماكان
مطالب . ي سراسراتي و چه در نشري محلاتي چه در نشرد،يه بدهادام
 منتشر شده توسط يها گزارش. دي را دنبال كني تخصصاتينشر

 راه نيبهتر. دي را بخواننترنتي اي و اطلاعات رويردولتي غيها سازمان
 ييها  حفظ ارتباط با موضوعد،ي جديها  و داستانوعات به موضيابيدست

  .ديا تان پوشش داده ي كارةاست كه قبلاً در حوز
 را ييها  و نامهليمي و ا تلفن احتمالاًد،يده ي را پوشش مي موضوعيوقت

 ي حتنانيا.  كرددي خواهافتيمندند در  كه به موضوع علاقهياز خوانندگان
 در مورد ي به سادگاي دهند و شنهادي را به شما پييها ممكن است داستان

در . ندي بگوييزهاي چتانيان برا خودشيها ي و زندگي شخصيها تجربه
 شما در ةندي آيها  تلاشي براي منبع باارزشي اطلاعاتنيهر صورت، چن

 ي تلفن خود در پاة شماراي ليمي اينوشتن نشان.  استيگزارشگر
 با شما در ارتباط باشند لندي كه ماي خوانندگانيمطلب، كار را برا

  .كند يتر م راحت

  ندهي آي برايزير برنامه
 اني به پاكي و نزدديده ي آموزش و پرورش را پوشش مةوزاگر ح

 اري را در اختييها  از داستاني فهرستستي است، بد ني تابستانلاتيتعط
 نيدر ا .ندياي توانند به كارتان بي ميلي كه با آغاز سال تحصديداشته باش
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 كه عملاً در طول ميا  آوردهتاني براندهي آيها  را از پروندهييجا مثال ها
 را به عنوان خبرنگار ييها آورند كه چه موضوع ي مادتانيال به س

  . دي مد نظر قرار دهدي تواني ميآموزش
 روز آماده ني اي مدارس براايآ.  استيليآغاز سال تحص:  مهراول
 كرده يراتيي با سال گذشته چه تغسهي در مقادي سال جدةاند؟ بودج شده

 ست؟درصدي چدياز سال جدآموزان از آغ ها و دانش است؟ احساس معلم
  ؟ شما چقدر استية ناحيآموزان مردود دانش
 ة درباري منطقه قرار است جلساتي آموزشيها تهي از كميكي:  آباناول
 چرخدار حركت ي كه با صندليآموزان  دانشي امكانات براشي افزاةنحو

 ني بد نباشد اديشا.  را بشنودشنهادهايكنند برگزار كند و نظرات و پ يم
 ي و بعد از برگزاردي پوشش دهتهي از آغاز جلسات كمشيله را پمسئ

 اي و - كه افتاده ي به دست آمده و اتفاقاتجي نتاة درباريجلسات، گزارش
 و يريگيبعد از چند ماه ماجرا را پ. دي كنهي ته- كه مطرح نشده يمسائل

  .ديگزارش كن
ز  اي مختلف در تعدادي از دو گروه قومي سال گذشته، افراددر

 آموزش و پرورش و مدارس امسال چگونه رانيمد.  شدندريمدارس درگ
تر   آرامي براي اقدامچي مشكل دست و پنجه نرم كنند؟ هنياند با ا توانسته

  ها ادامه داشته است؟  تنشاياند؟ آ كردن اوضاع كرده
 منطقه سال گذشته گفته بود در حال پژوهش يها  از دانشگاهيكي استاد
 بهتر ي زبان آموزيها برا شنامهي نماة در مطالعنيد نقش والةدربار

 وقت گزارش دادن اي آديني و ببديريبا او تماس بگ. فرزندانشان است
  . نهاي است دهي فرا رسقاتشي تحقجي نتاةدربار
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 ديشا. ديكار منتشر كرد  معلم تازهكي در مورد ي گزارشش،ي پسال
 امسال كارش را ديني باشد كه ببدهي كار آن معلم فرا رسيريگيوقت پ

 آموزش فرا گرفته و به ي را برايدي جديها  راهايآ. برد ي مشيچگونه پ
 دن كمتر از گذشته حس كار كراي شده شترياش ب زهيبندد؟ انگ يكار م

  ست؟ي چاوةدارد؟ نظر شاگردانش دربار
 به يرستانيآموزان دب  دانشة سالگرد اعتراض گستردنياول:  آذردهم
 آموزش و پرورش تيريمد.  درس استيها كلاس از حد شي بيشلوغ

 ي آموزشي استخدام كند و فضايشتري بيها منطقه قول داده بود معلم
 ياما بعداً اعلام كرد كه عمل. آموزان بگذارد  دانشاري را در اختيموقت
 در شرفتي پزانيچه م. ستي نريپذ  سرعت امكانني به اراتيي تغني انشد

 ي راضشي سال پيهبران حركت اعتراض رايكار صورت گرفته است؟ آ
  هستند؟

 معلمان است كه منجر به ي صنفيةسالگرد اعتصاب اتحاد:  اسفند15
 بر سر آن گروه از دينيبب.  شدهي از رهبران اتحاديبازداشت تعداد

 حقوق شي افزاي صنف براي اعضاگري چه آمده و دي بازداشتيها معلم
  .اند معلمان چه كرده

   يريگ جهينت
 ينگار  روزنامهيها تي فعالنيتر  جزو پرچالشي اجتماعيگرگزارش

 ي حساس و جنجالييشود، چرا كه معمولاً با موضوع ها يمحسوب م
شوند داستان ها و  يها باعث م  چالشنياما هم. ديطرف هست

 ي خبريها  بخشاي روزنامه يها  نسبت به آنچه در صفحهتانيها گزارش
 تياهم.  داشته باشديشتري بتي جذاب وتي اهمديآ ي مونيزي و تلوويراد
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 يشتري است كه مخاطبان با آن ها ارتباط بلي دلنيها به ا  داستانني اةژيو
 از ي بخشي نوع گزارشگرنيتر، ا و از همه مهم. كنند يبرقرار م
 جذاب يها داستان تي است كه در آن خبرنگار امكان رواينگار روزنامه
 ةخبرنگاران حوز. كند ي مداي را پي عاد و البتهي مردم واقعة درباريو واقع
 به انتشار ري به خرج دهند تا سردبيادي گاه مجبورند تلاش زياجتماع

 ي راضي بخش خبرني پخش در بهتراي اول روزنامه ةمطلبشان در صفح
 دارند لي تماشتري برندگانيگ مي روست كه تصمني كار از ايسخت. شود
 اي ياسي سيها ا به داستان پخش ريها  زماناي چاپ ي فضاهانيبهتر
كند اختصاص دهند، مثلاً  ي مني كه فروش روزنامه را تضميمطالب

. يينماي معروف سيها  پشت سر آدمعاتي شااي و يي جنايها داستان
 شترياند كه ب  شدهي طراحور منظني جزوه به اني مندرج در ايها ييراهنما
 استمداراني سي تا ماجراهادي باشي واقعيها  آدميها  داستانمتوجه

ها را   داستانني ادي حال بتوانني معروف، و در عيها شهي هنرپايقدرتمند 
 يها  گزارشدياگر بتوان. دي به مخاطبان عرضه كنشتري بيا در گستره

ها   داستانني اد،ي كامل، و جذاب عرضه كنفانه، خود را منصياجتماع
. اند  بوده مخاطبان دنبالش از آب در خواهند آمد كهييزهايهمان چ
توانند بر  يها م  داستاننيا. شتري خوب مترادف است با مخاطبان بگزارش

 مختلف اعم از آموزش و فقر و يها گذاران حوزه استيها و س استيس
  . بگذارندري تأثبهداشتمذهب و 
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   پنجمگفتار

  كاربرد آمار

  
 ي  و چه حاصل مطالعه اي نظرسنجكي ةجي از آمار، چه نتيريگ بهره
 شما ي اجتماع اعتبار داستان و گزارششيتواند باعث افزا ي م،يآمار
 ي شود و به انحراف افكار منتهريتعب تواند سوء ي آمار منياما هم. شود
 ي مورد بررسديبا زي مدارك و اطلاعات ، صحت آمار نةمانند هم. گردد

 منبع آمار را اعلام كرد و به خواننده گفت كه ممكن ديبا. ردي قرار گقيدق
تان امكان   به خوانندهديبا.  شده باشدهي طرفه هم تهكي ياست آمار

 مورد استفاده تان ي آماري آمار و ارقام نمودارهاي درستةقضاوت دربار
  . كردبولشود دربست ق ي را نميزيهرچ. ديرا بده

تواند  ي متمركز است، مي اجتماعي مبحث و موضوعي رويآمار وقت
 مختلف ي در كشورهايكاريآمار ب. د شوي به نوشتن گزارش خبريمنته

 يها ينظرسنج. رديگ ي هم مورد توجه قرار مشهيشود و هم ياعلام م
 ة مانند نظر مردم دربار،ي مهم جاريها  موضوعة درباريافكار عموم
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 ةاستفاد.  به مخاطبان بدهديا تواند اطلاعات گسترده ي هم مران،مهاج
 تي تقوي را در هر قالبياع اجتميتواند گزارش ها ي از آمار ميكاربرد
  .كند
 ي اجتماعي از آمار در گزارشگرنهي بهة استفادي براشنهادي چند پبه

  :ديتوجه كن
 ني از ايبعض. دي اعتماد نكنديخور ي كه بر مي اي هر آمار و نظرسنجبه

. اند  شدههي دارند تهي كه منافعييها  مؤسسهةني و هزتيآمارها با حما
كند، اما  يارزش نم ي خود آمار مورد بحث را بي مسئله به خودنيالبته ا

 نشد، رطرف بدتانياگر شك و ترد.  شودي مدي شك و تردشيباعث افزا
 ران،يدر ا. دي آمار از آن ها صرف نظر كنني ايةدييتا زمان گرفتن تأ

 از آمارها ي بخش بزرگة منتشر كنندي و حكومتي دولتيها سازمان
 درصد جامعه 20كند  ي اعلام مرناي اياربه عنوان مثال، اگر خبرگز. هستند

. دي كني را هم بررسي آمار بانك مركزديكنند، با ي مي خط فقر زندگريز
 با د،ياگر امكانش را دار. ديندازي بي هم نگاهييبه آمار وزارت دارا

كند و الآن در بخش  يدانند دولت با آمار چه م ي سابق كه ميها مقام
  .دي كنيقام را مجدداً بررس آمار و ارني شاغلند، ايخصوص
 يطراح. دي كنيها را بررس ي انجام دادن نظرسنجةوي و شقي تحقروش
. ستي ني شود كار سختي مشخص و دلخواه منتهجي كه به نتاييها پرسش
تواند به  يها م ي نظرسنجي بعضيها  متفاوت با منطق پرسشيها پرسش

 د اعتماي خاصيجاگر به اعتبار و دقت نظرسن.  شودي منتهيگري دجينتا
البته اگر . دي آن سؤال كني از محقق مربوطه راجع به طرح كلد،يندار
 خوب از آب درآمده و باعث يادي به دست آمده زجي از نتايبعض

  . برخلاف تصورتان درست هم باشدديتعجبتان شده، شا
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 آمار هم باشد و بداند روش لي كه متخصص تحلدي باشيبه دنبال منبع
 در مورد يدر آن صورت وقت.  چگونه استي آماريها قي تحقيبررس

 داي دست پيتر  مناسبيها  به جوابديتوان ي مد،ي دارينمودارها سؤال
  .دي كنني و آمار را بهتر سبك و سنگديكن

 هر ،ي اجتماعيها  است، مثل اكثر موضوعي جنجالي اندكي موضوعاگر
 خوشحال ها را ي آن ممكن است بعضة درباري آماري بررساي ينظرسنج
منتقدان و مخالفان، روش .  كندي و ناراضديام  را ناي و گروهيو راض
 ت نظرانياگر ا.  سؤال خواهند بردري منبع را زياسي سدگاهي داي و قيتحق
 اتي جزئنيهم. دي است، در گزارش خود به آن ها اشاره كنانهيگرا واقع

نظر  مورد ي شما با مسئول نظرسنجيوگو  شروع گفتةتواند نقط يم
  .باشد
 بار ني ارقام موجود را چندد،يكن ي از نمودار و آمار استفاده ميوقت

 مخاطب گزارشتان اي كه خواننده ستي ننيتر از ا زبدي چچيه. ديجمع ببند
  .  درصد فراتر رود100 از تانيجمع درصدها اعداد را جمع ببندد و مثلاً

 و از نظر دي مربوط به خود بگذاريها ارقام و نمودارها را در بخش
اعداد و ارقام . دي حاصل كنناني ارقام با متن اطمي از هماهنگ،ييمحتوا

به . دهند ي داشته باشند، معنا ميا سهي مقايي مبنايموجود در گزارش وقت
 در سال زان كه درآمد كشاورديعنوان مثال، اگر در گزارشتان نوشته ا

 دي نشان ده درصد كاهش داشته، همان جا با شكل و نمودار50گذشته 
 نشان يقي اگر تحقاي.  استدهي چقدر بوده و الآن به كجا رسهيكه رقم اول

شوند، مشخص  ي مبتلا به مرض قند مشتري بيگاري دهد كه افراد سيم
  .رندي ممكن است مرض قند بگيگاريرسي كه چند درصد افراد غديكن
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 كه ييها  استفاده شده در گزارش را با مثاليارقام و اشكال و نمودارها
به عنوان مثال، اگر كشاورزان . دي كناني مخاطبان قابل درك است بيبرا
 نيها را از ب  از جنگلي كشور در سال بخش بزرگي جنگلة منطقكي
پوشاند  ي كه مي فوتباليها نيبرند، مساحت مورد نظر را با تعداد زم يم

 باعث درك بهتر مطلب توسط مخاطبان ييها سهي مقانيچن. دينشان ده
  .ما خواهد شدش
مثلاً اگر .  استي درصدراتيي معمول، مربوط به تغياري اشتباه بسكي
 22 به تي درصد جمع20 سال از كي كشورتان در طول ري افراد فقزانيم

 10  نبوده است، بلكه عملاًي درصد2 شي افزاني باشد، ادهيدرصد رس
  . درصد بوده است

 است كه نمودارها و درست. ديگزارشتان را با آمار و ارقام پر نكن
 ي دهند، ولشيتوانند اعتبار كارتان را افزا ي مي آماريها اشكال و جدول

 خوانندگان و مخاطبان قابل هضم يپر كردن گزارش از اعداد و آمار برا
 ارياخت اطلاعات را در نيشتري كه بديني را برگزياعداد و آمار. ستين

 يلزوم. بهتر متوجه شوند بحث را يدهد تا بتوانند محتوا يمردم قرار م
 چون د،ي قرار دهريندارد كه خوانندگان خود را با آمار تحت تأث

  .شان را به خواندن داستانتان از دست خواهند داد علاقه
 گزارشتان ي براي شروعةتوانند نقط ي و نمودارها مي آماريها داده

 شما ةد كننتيتوانند هدا يآمار و ارقام م. ستندي گزارش نة هميباشند، ول
 ةتوانند هست ي و بهت آور مرمنتظرهيالبته آمار غ.  گزارش باشنديةدر ته

شوند كه  ي قابل درك مي اطلاعات زماننيا.  دهندليگزارش شما را تشك
 يها رو متي قشي افزاري را شرح دهند؛ مثل تأثي مردم واقعتيوضع
لا به  ابتزاني مشي افزااي دارند، ي كمتردي از جامعه كه قدرت خريدرصد
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 ة خاص كه تحت تشعشع اشعة منطقكيسرطان پستان در زنان 
  .  بوده استويواكتيراد

  ي مطالعاتةنمون
.  از خود نشان دهنديادي آمار و ارقام دقت زة هنگام ارائديها با رسانه
 يتواند خطا ي مي اجتماعي گزارشية آمار در تهني آخريري به كارگيگاه

 ي منتقدانه بررسياگر آمار را با نگاه. باشدنگار را به همراه داشته  روزنامه
 ي و انتظارهادي كنبرداشت  سوءجي ممكن است در مورد نتاد،ينكرده باش

  .دياوري در گزارشتان به وجود بي از مفهوم آمار و نظرسنجيخوديب
 يةها را بر پا  از گزارشياري بلاستلند، كه بسكلي اساس مطالعات مابر

 ي كرده، آمار به كار گرفته شده در تعداديرسها بر آمار مندرج در رسانه
 حي به تشرازي ناياند و   غلط بودهاي ايتاني منتشر شده در بريها از گزارش

 آمار و ارقام ي بررسةربار دي كتابلناتياو و اندرو د. اند  داشتهيشتريب
 ةاستفاد  ةدربار. يس . يب. ي بي را برايادي زيها بلاستلند مقاله. اند نوشته

 از عدم درك آمار در مطبوعات ي ناشيها ناسب از آمار و سوءتفاهمنام
  .منتشر كرده است

 پست كه در شمال ولز يلي دة روزنام2007 عنوان مثال، در سال به
 باعث گاري سدني كشدي جديها تي شود، گزارش داد ممنوعيمنتشر م
 اكتبر و نوامبر و دسامبر در يها  در ماهري مرگ و مي درصد13كاهش 

 ليها از ماه آور تيممنوع . شده است2006 با زمان مشابه در سال سهيقام
 راتيي به تغيا  اشارهچي بلاستلند، گزارش هيآغاز شد، و بر اساس بررس

به .  و اكتبر نكرده بودلي آوريها  ماهني بي حملات قلبزاني در ميآمار
 ي كاهش حملات قلبيكرد كه علت اصل ي مديعلاوه، گزارش تأك
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 ي سند و شاهدچي بوده است، اما هاتي دخاندني كشتيممنوع بيتصو
 است در گزارش ي عامل حملات قلباتي دخاندني كه كشنيادال بر 

 از عوامل كاهش بوده يكي دي جدتيممكن است ممنوع.  بودامدهين
:  گزارش نوشتنيبلاستلند در نقد ا.  تنها عامل آن نبوده استيباشد، ول

فرض داد و علت و معلول جور  شي داده، پ كه رخيزي چيشود برا ينم«
توانست در  ي كه مزي را نگري عوامل ددي گزارش بانيا قت،يدر حق» .كرد
  .كرد ي آمار مؤثر باشد درج مرييتغ
 چاپ اسكاتلند كوردي ريلي دة مربوط به روزنامگري گزارش دكي

 ي گزارشهي نقلطي عادت مردم در استفاده از وساريياست كه در مورد تغ
 گزارش آمده بود كه صاحبان خودروها با نيدر ا. ا منتشر كرده بودر

 نيا.  خواهند رفتي عمومية نقللي سوخت به سراغ وسامتي قشيافزا
 شي از هر پنج راننده ب،ي آمارة مطالعكيبر اساس «: داد يگزارش ادامه م

 ة را در تردد روزانيراتيي سوخت قصد دارند تغيار سه نفر به خاطر گران
 61دهد كه  ي حمل و نقل نشان مة مؤسسكي ينظرسنج.  كنندجادي اخود

 متي قشي افزالي به دلي شخصيكنندگان از خودروها درصد از استفاده
 ي شخصي در روش حمل و نقل خود از خودروهاريي به تغمم مصنيبنز

  ». هستندي حمل و نقل عمومليبه وسا
 بر كوردي ريليدة باره نوشت كه گزارش روزنامني بلاستلند در ااما

 شده هي تهي شركت حمل و نقل عمومكي ياساس آمار ارائه شده از سو
 حال، معلوم نيدر ع.  دانستزهي آن را بدون انگيةتوان ته ياست و نم

 شركت يها  رانندهراي نه، زاياند   دادهريي رانندگان رفتار خود را تغستين
 نكته ني صرفاً به ااند و  نكردهي عملاً هنوز كار خاصيكننده در نظرسنج

 جادي در روش حمل و نقل خود ايراتيياند كه قصد دارند تغ اشاره كرده
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 حمل و ة مؤسسية علاوه بر استفاده از اطلاعديگزارشگر روزنامه با. كنند
 شود رفتار رانندگان نكرد تا مطمئ ي مي بررسزي را نيگرينقل، منابع د

 مردم از ة استفادزانيم، م اطلاعات لازانيدر م.  نهاي كرده است رييتغ
 تي توانست اهمي سوخت ممتي قريي در دوران تغي عمومية نقلليوسا
  .  داشته باشدياديز
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   ششم گفتار

   گزارشيانتخاب قالب برا

  
 خود ي اجتماعي موضوع هاي را براي متفاوتي قالب هاديتوان ي مشما

انتشار  ساده هستند، مانند ي خبريها  از گزارشيبعض. ديانتخاب كن
 هي علاستمداري سكي آمار سرطان، سخنان و مواضع ة درباريا مطالعه

توانند  يمها   گزارشيبعض . مبارزه با فقري برايشيمهاجرت، آغاز هما
 نسبت به ي نگرش اجتماعريي باشند، مانند تغي اوضاع اجتماعريي تغةدربار

 اي تي شخصكيحال   شرحدي بخواهديشا.  خاص در گذر زمانيموضوع
 يها  هم ممكن است به سراغ قالبيگاه. ديسي را بنو مؤسسهكي

  .ديجستجوگرانه برو
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 است كه ني اي اجتماعيها  از نكات جذاب پوشش موضوعيكي
 اطلاعات و شتريهرچه ب.  گزارش انتخاب كردي را برايتوان هر قالب يم

 ة ارائي براي كه چه روشديشي اندي مني به اد،يكن ي مهي تههي خام اولةماد
اما در .  به خودتان مربوط استنيا. تر است گزارش به مخاطبان جذاب

 يانتخاب شما به عوامل.  شددي روبه رو خواهنهي موارد با چند گزاغلب
 گزارش، ية تهي براازي شده، زمان مورد نيآور  اطلاعات جمعزانيمانند م

 دي شده تمركز خواهي از اطلاعات گردآوري چه بخشي كه رونيو ا
  . خواهد داشتيستگكرد، ب

  : انتخاب قالب گزارشة بهتر درباريريگ مي تصمي براشنهاديچند پ
 نيتر  كه مناسبديكن  پرداختن به گزارش انتخاب ي را براي قالبديبا

توان به  ي را مي دستاورد علمكيگزارش .  آن باشدة ارائيروش برا
 يها توان از قالب گزارش ي منيهمچن.  خبر ارائه كردكيصورت 

 دي كه در هر حال، باميدقت كن.  استفاده كردزي ن-چري ف- يحيشرت
  .مي متفاوت را در گزارشمان منعكس كنينظرها قطهن

 كي تحول اي روند و ة است كه درباري عموماً داستانيگزارش خبر
 كي آن وقوع ي محرك اصلديشا. كند ي در گذر زمان بحث مداديرو

تر هم   بزرگي به موضوعيمنتهتواند  ي مياتفاق باشد، اما گزارش خبر
 مشخص آلوده ي ااچهي كه دردي بگويبه عنوان مثال، اگر گزارش. بشود

 در كل منطقه يتواند به آلودگ ي ماچهي درني اي است، موضوع آلودگدهش
  . شروع استة شود، كه فراتر از همان نقطدهيكش

 در ي واقعيها  آدمي تماشااي مردم ة عاشق خواندن دربارمخاطبان
 از مشخصات و ي بخشة ارائني هستند، بنابرايونيزي تلويها زارشگ

 نيمهم ا.  نقل داستانتان باشدي برايتواند راه خوب ي افراد ميدستاوردها
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اش به موضوع  ي كه داستان زندگدي متمركز شوي كسياست كه رو
 ياستمداري ساي ستي زطيتواند فعال مح ي فرد منيا.  باشدمرتبطگزارش 

 هي علضي مبارزه با تبعاست،ي ورود به سياش برا هي اولةزيباشد كه انگ
تواند در  يتان م  فرد، نوشتهني ايبا تمركز رو.  استي مذهبتي اقلكي
  .تر متمركز شود  مهمي موضوعي او، روي شرح كارهانيع

 دارد كه يشتري بيرگذاري تأثيوگو در قالب پرسش و پاسخ زمان گفت
 دلخواه خودشان ةوي به ششانيها دگاهي دانيامكان ب) يمنابع خبر(به افراد 
 شما يوگو  طرف گفتنندي مخاطبان جذاب است ببيبرا .ديرا بده

 ري تأثيوگو زمان  گفتنياما ا. ستي چاتشيزند و ادب يچگونه حرف م
 به ي كافةگر به انداز گذارد كه خود شما به عنوان مصاحبه ي ميشتريب

وگو شونده را با   گفتديانتو ي كجا مدي و بدانديموضوع مسلط باش
 دي توجه داشته باشديبا. ديچاني بپي و گاهدي سخت روبه رو كنيها پرسش

 گزارش ممكن است رد،ي نفر صورت گكيوگو فقط با  كه اگر گفت
  . او شوديغي تبلبوني به ترليناخواسته تبد

 آدم كيحال   نوشتن شرحي به جاديده ي محيها ترج  وقتيگاه
 روز از وقتتان را با كيمثلاً . دي بروي معموليدمعروف، به سراغ فر

 مي خواننده ترسي او را براي و زندگدي كني سپريرقانوني غيمهاجر
 كيشان مشرف به   كه خانهدي باشيا  در كنار خانوادهي مدتاي. ديينما

 به خواندن ليخوانندگان تنها ما.  استييايمي بزرگ مواد شةنكارخا
 تي و دوست دارند بدانند وضعستنديها ن مها و مقا تيشخصةمطلب دربار

  .كنند چگونه است ي لقمه نان جان مكي ي كه برايكسان
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 عامه دي مطلبتان باد،يكن ي گزارش انتخاب مي كه برايصرف نظر از قالب
 نرود ادتاني.  باشدري درگيها  طرفة اطلاعات لازم درباريفهم و دارا

   كجا؟ ؟يچه وقت؟ چه كسچرا؟ چگونه؟ : دي به چند سؤال پاسخ دهديبا
 خود را منتشر كند و انتظار داشته دگاهيتواند نگاه و د ي كس نمچيه

 ةفيوظ. ندي نپرسند و نگويزيباشد همه در برابرش سكوت كنند و چ
 مطرح سازد، موضوع ي سخت و چالشيها نگار است كه پرسش روزنامه
د انتقاد  كه موري به كسانني كند، و همچني مختلف بررسيايرا از زوا

  . بدهدييگو اند فرصت پاسخ  گرفتهرارق
در . رنديگ ي گاه رنگ جستجوگرانه به خود مي اجتماعيها گزارش 

 اطلاعات افتني ي براي كندوكاو فراواندي جستجوگرانه باينگار روزنامه
 نيچن.  رفتيوگو به سراغ منابع متعدد  گفتيانجام داد و برا

 مشكلات ،ها استفاده ها، سوء تيريمد توانند از سوء ي مييها گزارش
 ديمثلاً شا.  پرده بردارندافتهي ها، و ساختار فساد سازمان  مؤسسهيسازمان

 ي براديبا  كه يا  از بودجهلهي قبكي ارشد يها  مقامي دزدةبتوان دربار
 ة درباراي. شد نوشت ي صرف مي مردمان بوميبهتر كردن وضع زندگ

  .  آلوده بحث كرديها خون  ةكنندرد  شركت واي مالةاستفاد  سوءيچگونگ
 و دي به آب نزنگداريها، ب  گونه گزارشني اية تهي زمان طولانلي دلبه

  .دي محل كار خود مطمئن شويا  سازمان رسانهراني مدتيحتماً از حما
 يسبك  ة كنندنيي گاه تعديكن ي داستان خود انتخاب مي كه برايقالب

 ية بقة كننداني مطلب اغلب بديل. ديسي آن بنوية بر پاديخواه ياست كه م
 ي خبرياگر داستان.  دارديادي زتي اهمدي نوشتن لةپس نحو. ماجراست

د و اطلاعات ي مطلب را بگوة هممي رك و مستقيلي خدي بادي لد،يسينو يم
 د،يسينو ي م-چري ف- يحياگر گزارش تشر.  كنداني را همان اول بياصل
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 او كل ماجرا را قيد كه از طر صحبت كني شخصةتواند دربار ي مديل
 و ممكن است چند پاراگراف طول بكشد تا به اطلاعات ديده يشرح م

  .ديمهم برس

  ي مطالعاتة نمونكي
 ة داستان حوزكي اول ي پاراگراف هاي براشنهادي جا چهار پني ادر

 ة زن پناهندكي يها يدگيچيداستان مربوط به پ. ميا  را آوردهياجتماع
خواهد دختر  ي به اجبار ختنه شده و نميدر كودك است كه ييايجرين

  . اش كه در كانادا متولد شده گرفتار سرنوشت او شود هفت ساله
 كه هفت سال ييايجري زن نكي مهاجرت كانادا اعلام كرد كه به ة اداره

 لو،ي كاستيننس.  اعطا كرده استي شهر مونترآل بوده پناهندگميمق
كانادا، اعلام كرد كه بر اساس  ي مهاجرت و شهروندة اداريسخنگو

 و هشت ساله ي سي ناشاروي لوز،ي نظر دادگاه پناهندگديحكم تجد
اش كه در كانادا متولد شده،   كنار هستر، دختر هفت سالهرتواند د يم

 در شي كه در روستاي از فرد سالمنديا  خاطرهچيخانم ناشارو ه. بماند
 كه در صورت دهيترس  ي مشهي همي او را ختنه كرد ندارد، ولهيجرين

اخراج او و دخترش از كانادا، فرزندش به همان سرنوشت او دچار گردد 
 گزارش نيا. حالا هر دو در كانادا خواهند ماند.  زور ختنه شودبهو 

مورد نظر را » سخت خبر« كه ني اي است براي تلاش-چري ف- يحيتشر
 با آن ها دست  پناهندهني كه اي دهد كه خواننده با مشكلاتريي تغيطور

  :و پنجه نرم كرده آشنا شود
 و ييايجري نة زن پناهندكي زيآم  روز بعد از تجمع اعتراضكي درست

 دي عضو ائتلاف ضدفقر مونترآل، حكم تجديردولتي سازمان غستيب
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 ناشارو بعد يلوز. شد صادر شد ي زن پناهنده مني كه مانع اخراج اينظر
 كه به نياز ا«:  گفتستيگر يكه م ي دادگاه در حالة در جلسيروزياز پ
  ». ممنونمد،يا  را دادهزيانگ  كشور شگفتني خدمت به افرصتمن 
  
حال، و بر   داستان به شرحلي تبدي است براي تلاششتري قالب بنيا

 داستان هستند يها تي مادر و دختر كه شخصنيوگو با ا اساس گفت
  : شده استميتنظ

 آرام يلي خكشي كاتولة مدرس هفت ساله تمام روز دري ناشاروهستر
: دختر هفت ساله گفت. اش را برآورده كند كرد كه خدا خواسته يدعا م

 مي و دعام،ي كشور ماندگار شوني لطفا بگذار ما در اا،يمن دعا كردم خدا«
  ».مستجاب شد

 بعداز يستيبا ي شدن مدرسه، مادر هستر كه ملي روز بعد از تعطآن
حال كننده را رفت، به دخترش خبر خوش ي مهيجرياخراج از كانادا به ن

خواهند ما در كانادا ماندگار  يبه او گفتم كه آن ها م«: ناشارو گفت. داد
 را ميزو از تو متشكرم كه آرا،يدخترم گفت خدا«:  ناشارو افزود».ميشو

 و هشت ساله و دخترش كه هفت سال ي سي ناشارو».يبر آورده كرد
 نظر دي به صدور حكم تجدي منتهي روزها آمد، دراي در كانادا به دنشيپ

 ةگذراندند و ممكن بود مجبور به ترك خانه و كاشان ي را ميروزگار سخت
 تن گرفي تلاشش براني مادر مجرد در نخستنيا. خود در كانادا شوند

ترسد بعد از  ياو گفته بود كه م.  از دولت شكست خورده بوديپناهندگ
 التي زنان شود كه در اةعمل ختن ي دخترش قربانه،يجريبازگشت به ن

  . معمول استاريادو، زادگاه خانم ناشارو، بس
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 جا نيدر ا.  ماجرا پرداخته شده استيها شهي نمونه، به رني ادر
 زن تي و وضعستي بخش ماجرا ننيتر  دادگاه مهاجرت مهمميتصم

 يها  از فرهنگيدر برخ: شود ي مي به موضوع اصلليپناهنده تبد
. شود ي شناخته مي مهار شهوت جنسيها  از راهيكي زنان ة ختن،ييقايافر

 يها  و مطالب و كتابدي جدني قوان،يمي عرف و سنت قدني اابردر بر
  . اند  نجات زنان به همراه داشتهي براي كمتيمنتشر شده موفق

 به موضوع لي آن كشور تبدي جارني و قوانهيجري عمل در نني اياجرا
 ي كه متقاضييايجري زن نكي. و صدا شد پر سر ي پناهندگة پروندكي

تواند دختر  ي مهيجري در كانادا بود، اعلام كرد كه بازگشتش به نيپناهندگ
 ت و هشت ساله گفي سي ناشارويلوز. ندازدياش را به خطر ب هفت ساله

 يا  چارهچي مادر مجرد هكي به عنوان ه،يجريكه در صورت بازگشت به ن
او ادامه داد كه  . است نداردي سنتيد پدرش كه فرة در خانيجز زندگ

 سنت در مورد دختر هفت ي قوم خواستار اجرايترها پدر و بزرگ
 نبوده، ي رسمي كه هستر حاصل ازدواجنياش خواهند شد، و ا ساله

  . عمل خواهد شدنيترها بر انجام دادن ا  بزرگشتري بديكباعث تأ
 از مناطق ي در برخ،ي گزارش و به نقل از متخصصان محلكي يةبرپا
 در صد زنان و 100 ي ممكن است روي عمل ختنه گاههيجري نيجنوب

 مناطق ني ادو، زادگاه خانم ناشارو، جزو همالتيدختران انجام شود، و ا
  . است

  عبور از واژگان
 و وي و رادنترنت،ي كاربرد كلمات در روزنامه ها، اة نظر از نحوصرف

 كلام را ديشا. دهند ي ملي تشك از گزارش راي واژگان تنها بخشون،يزيتلو
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 يري تصويها  در رسانهري اما كاربرد تصاوم،ي بداناميابزار قدرتمند انتقال پ
 هم كاربرد ويدر راد. باشد رگذارتري نوشتار تأثايتواند از كلام  ي ميو چاپ
 ريالبته كاربرد نامناسب صدا و تصو.  استرگذاري تأثنهيزم  پسيصداها

 كه با ينگاران  از روزنامهياريبس. را پرت كندتواند حواس مخاطب  يم
 شانيها كنند، معتقدند كه مصور كردن داستان يها كار م مجلات و روزنامه

خبرنگاران . ا عكاس محل كارشان است و بسي كي گراف گروهةفيوظ
 زي حواسش به همه چدي باربرداريكنند تصو ي مالي خي گاهونيزيتلو

  .رديشود بگ ي آنچه پخش مة را درباريي نهاميباشد و تصم
 گفت دياما آن وقت با. ستيشود گفت كه حق كاملاً با آن ها ن ينم

 از ي تصورني وسط چه كاره است؟ داشتن چننيپس خبرنگار ا
 دنبال كار خودش باشد، به دي محدود خبرنگار، كه فقط بااري بستيمسئول
اد نگار است كه كارش را تعد به نفع روزنامه. ستي كس نچيسود ه

 ديتر كردن مطلب نبا  جذابي پس برانند،ي و بببخوانند مخاطب يشتريب
 مثل گره كور ييها  موضوعياگر مثلاً رو.  فروگذار كندي تلاشچياز ه
 كار ي ماليها  مدارس به كمكي عدم دسترساي ي شهركي ترافةشبك
اگر در كنار . ديا دهيتان نشود، آب در هاون كوب  متوجه نوشتهي و كسديكن
 يشتري بدون شك تعداد بد،ياي بي نمودار جذاباي شكل اي طرحلب، مط

 مواد يآور  جمعي براشيشاپي پيزير برنامه. متوجه كار شما خواهند شد
 بهتر كار ةها، در ارائ  بخشگري با دي و هماهنگندهي مطالب آي برايكمك

  . دارديادي زتياتاق خبر اهم
 مربوط ي زندگتيفيو ك تي كه به وضعي و مسائلي اجتماعيها داستان

 صدا ي و حتري تصويآور جمع.  دارنديادي زتي مردم اهميشوند برا يم
تر  تواند مطلب را قابل فهم ي بهتر و مستند كردن داستان، محي توضيبرا
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 ي مثل بودجه، نمودارهاي كه معمولاً اعداد و ارقامنيو با توجه به ا. كند
 نكته ني به اديستند، با ها در دسترس هي نظرسنججي نتااي و ،يآمار
ها در كنار مطلب، هم كار را   داشتهني بهتر از ايريگ  كه بهرهديشياند

  . شود يكند و هم موجب درك بهتر داستان م يتر م جذاب
 چاپ مطلبشان ة از نحوي تصورچيها، خبرنگاران گاه ه  روزنامهدر

 يها روه گاي و ري سردباي ري خبرنگاران اصلاً به دب،يدرموارد. ندارند
 به ازي دهند كه مطلبشان ممكن است ني خبر نمكيعكس و گراف

ممكن است خبرنگار احساس كند مستقل .  داشته باشدي كمكيريتصو
 ادتانياما . تر خواهد كرد  روزنامه كارش را راحتيها  گروهية بقزبودن ا

 مختلف آن يها  است كه بخشي گروهيتي فعالينگار  روزنامهةنرود حرف
  . كنند ي كمك مگري بهتر مطلب به همدةائ اريبرا

 و طراحان و رگرانيها، تصو  از مجلات و روزنامهي بعضدر
داشتن ارتباط . نديافزا ي مطلب متي و جذابتيفي ها بر كستيكاتوريكار

  .ستي ندهيفا ي وجه بچيبا گروه طرح روزنامه به ه
 خطا مصون ني معمولاً از ايونيزيكه خبرنگاران تلو است   يحال در   نيا

 با دقت فكر دياما آن ها هم با.  آگاهندي عناصر بصرتيهستند و از اهم
 نحو ممكن ارائه كنند و نيتوانند داستانشان را به بهتر يكنند كه چگونه م

  .رندي در كار گزارش بگرا ممكن ة بهرنيشتريبرداران ب لمياز مشاركت ف
 اما خبرنگاران رند،يگ ي نميا  بهرهري البته از تصوييوي راديها داستان

شان را ثبت و ضبط كنند تا  ي گزارشگرطي محي كنند صداهاي سعديبا
 .شنونده احساس كند واقعاً در محل حضور دارد و فضا را بهتر درك كند

 يداستان ي شلوغ براياباني خةنيزم  پسي بدان معناست كه ضبط صدانيا
 درس با هم حرف  كه در كلاسييها  بچهي صداايها،  خانمان ي بةدربار
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 ي و جنگل و فضاهاعتي طبي صدااي و ،ي آموزشي گزارشيزنند برا يم
تواند برنامه را  ي مستي زطي حفاظت از محة درباري داستاني برايعيطب
  .تر كند ها جذاب  شنوندهيبرا

 يها هم راه) يررسميغ(» شهروند«نگاران   روزنامهايها  سينو وبلاگ
 ر،ي دارند، مثل افزودن تصوشانيها تانتر كردن داس  جذابي براياديز

 وبيوتيتوان در  ي كه مييويدي وري، و تصاو)ي صوتيها ليفا(پادكست 
  .  كرددايپ

 مطلب اي و ييوي كه گزارش رادني اي برايي چند راهنماري زدر
  : شده است را به خود جلب كند آوردهيشتريتان توجه ب يچاپ
 اي ري تصاويآور ه فكر جمع كارتان زده شد، بدي كه كلي همان وقتاز

 هي تهاي رينظراتتان را با سردب. دي لازم باشي صوتيها لي فاايها و  نمونه
بردار  لمي فاياگر لازم است، با عكاس روزنامه . دي بگذارانيتان در م كننده

 كه يي صدااي ري تصوةاراگر درب. دي كني مجموعه همفكرستي گرافايو 
 كردن همكاران در لي دخد،ي نداري خاص فكرديايممكن است به كارتان ب

. ديدهد كه با نظرات آن ها آشنا شو ي بخت را به شما مني اي كارنديفرا
  . خودتان به دردتان بخوردة از اندوختشتري چند نفر ممكن است بةتجرب

 ة و صداها، حواستان به همري مواد خام و تصاويآور هنگام جمع
 ديري بگمي تصمد،يكن ي استفاده مي آمارياگر از گزارش. احتمالات باشد

 نشان دادن ارقام ي براي اي چه نوع شكل هندسايكه چه نمودار 
 نفر كار كي تا دي منتقل كنكياطلاعاتتان را به گروه گراف. تر است مناسب

 كه در ديالبته توجه داشته باش.  آغاز كندتاني نمودار را براياحطر
  .ا به حداقل رساند آمار و ارقام ردي باييوي راديها گزارش
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 و،يدي از همان اول به عكس، ود،يوگو با مردم هست  در حال گفتيوقت
توانند به پربارتر كردن گزارش كمك كنند، فكر  ي كه ميي صداهاايو 
 نشسته زي كه پشت مي كسلمي از في كوتاهة تكاي چهره و ريتصو. ديكن

 به دهشون حبه فرد مصااي آدينيبب. برد ي مخاطب را سر مةمعمولاً حوصل
رسد، ممكن است  ي كه به فكرتان ميگري دة هر مشخصايخاطر شغلش 

 شود؟ مثلاً اگر دهي كشري به تصوي انجام دادن كارايدر حال حركت 
  . ديري بگري ورزشكار است، از او در حال كار تصواي پزشك ايطرف معلم 

 يها گوش. دي كنزي تي را حسابتانيها  گوشد،ي هستوي گزارشگر راداگر
 با داستانتان را وندي در پيصداها.  لازم استيي شكار هر صداي برازيت
 يها در داستان مهاجر  شسته شدن ظرفي به عنوان مثال صداد؛ي كندايپ
 ايكند، و  ي ميها گذران زندگ  كه با شستن ظرف رستورانيرقانونيغ

 ستي زطي محي آلودگة درباري گزارشدي داري وقتي مناطق صنعتيصداها
شوندگان   مصاحبهي صداتيفي حواستان باشد كه كنيهمچن. ديكن ي مهيته
زنند  ي كه مي حرفي جا فقط محتوانيا. دياي متفاوت از آب در نيليخ

 صداها هم به بهتر شدن گزارشتان كمك يفي كيهماهنگ. ستيمهم ن
  . كند يم

 خودش را سيرنوي زدي باي شده، و نموداري طراحري عكس، تصوهر
خوانندگان از . كه خواننده كاملاً متوجه مفهوم آن بشودداشته باشد 

 يحي كه توضني جذاب بدون اي نموداراي باي زيري تصوةمشاهد
 ارتباطش با داستان معلوم باشد، احساس اياش داده شده باشد و  درباره
 متن اي حاتي توضايها  سيرنوي زدينگار با روزنامه. شت نخواهند دايخوب
  . كندديي حداقل تأاي  نمودار را درج ويرو
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در كنار هر نمودار . دياوري نام عكاس را بديدر كنار هر عكس با
 ،يردولتي باشد و چه سازمان غي آن، چه دولتي منبع آماردي بايكيگراف

شود خواننده  ي امر باعث منيا.  درج شودره،ي مدرسه، و غمارستان،يب
  . بهتر قضاوت كندنديب ي آنچه مةبتواند دربار

ها  لميها و ف  است كه عكسني اينگار  مهم در اخلاق روزنامه اصلكي
 ني اگر اي باشند، حتافتهي ريي تغيا انهي راةقي به طراي روتوش شده و دينبا

ها و مظنونان را   متهميها عكس.  شودريتر شدن تصاو كار باعث جذاب
لوه تر ج تر و ترسناك  آن كه مثلاً آن ها را خطرناكيتر كرد برا رهي تدينبا

 بيبدتر از آن، ترك. رندي افراد را زودتر بپذنيداد تا مردم گناهكار بودن ا
 كنند دو نفر در دو اليدو عكس متفاوت است كه باعث شود مردم خ

 را ملاقات هم نكرده باشند، در گري گاه همدچي هدي مختلف كه شايجا
. ديزي بپره»يفتوشاپ «يها ي از دستكار،به قول معروف. اند كنار هم بوده

 دي مجبور باشيوقت:  هم وجود دارديي استثناري در تصوي دستكارياما برا
 نگاه ي محافظت از آن ها و مخفايبه خاطر احترام به خواست افراد 

 چشمانشان ي روي مشكي نواراي دي كنرهيشان را ت  چهرهتشان،يداشتن هو
  .ديا  شكل دادهريي كه چهره را تغديي بگونندهي به بدياما با. ديبكش

 ري تصوادي زيرگذاري تأثليبه دل. دي نامربوط در گزارشتان نگذارريتصو
 شتري گزارش را بكي يويدي واي مردم عكس و يبر ذهن مخاطب، گاه

 ييزهاي تنها چري موارد، تصاوي در بعضيو حت. سپارند يبه خاطر م
 دي مطمئن شور،يهنگام انتخاب تصو. مانند يها م هستند كه در حافظه

  . هستند كه در گزارش آمده استيزي چة منعكس كننديبصرعناصر 
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 مقاله دي از او خواهش كنديتوان ي دارد، مستيكاتوريتان كار اگر روزنامه
 مرتبط يرسازي داستان، تصويبسته به محتوا.  گزارشتان را مصور كنداي
  . دهدشي كارتان را افزاريتواند تأث يم

ها و قالب  يساز شهي از كلديا باشد كه بادتانيدر انتخاب عكس افراد، 
 باعث دي نبادينيگز ي كه بر ميريتصاو. ديري فاصله بگي تكراريها

 ي و قومي اجتماعيها  به گروه نادرست راجعي داورة اداماي ديتشد
 گذاشتن ي به جاد،يكن ي مهي تهاني كه در مورد كوليمثلاً در گزارش.. شود

 را در ي كولكي ريصو ت،يي قوم در حال گداني اي از اهاليكيعكس 
  .دي انجام دادن كار بگذارنيح

اند استفاده   عادت كردهدنشاني كه مردم به دي معمولري از تصاوديچرا با
 نقشه كي گذاشتن ديشا. دي كني را بررسگري داتي نشري كارهاد؟يكن
 يي چه نمودارهادينيبب.  باشدي اتفاق فكر خوبكي مكان وقوع اني بيبرا

 اني واضح بيتوانند موضوع شما را به نحو ي ميندسبا اشكال متفاوت ه
  .كنند

در .  دارديادي زتي مردم اهميها  در انتشار عكسيا اخلاق حرفه
 با انتشار ي و معروف اكثراً مشكلي عموميها  از كشورها، چهرهيشمار
 داشته ييها  ممكن است دغدغهياما شهروندان عاد.  ندارندشانيها عكس
در . دي آن ها شده باشي خصوصةبادا وارد عرص مديمراقب باش. باشند
 انتشار عكس كودكانشان ي براني والدة از كشورها، كسب اجازيبعض
  . استيالزام
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