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چهل نکتۀ طلایی تدریس

به مناسـبت  خویشـ�  بـا  آموزشـی  گـروه  کـه  اسـت  هدیـه ای  فایـل،  ایـن 

اسـت.  کـرده  تقدیـم  عزیـز  معلـ�ن  بـه   ،١٣٩٥ سـال  در  مـدارس  بازگشـایی 

ارتباطـات  و  تدریـس  در  موفقیـت  کلیـدیِ  نکتـۀ  چهـل  از  بیـش  بـا  دوره  ایـن  در 

می شـوید. آشـنا 

 انتشارات

آوای کتاب پردازان 

پیاده سازی، ویرایش و تنظیم :

گروه آموزشی با خویش�

فنی و ه¡ی:

سجاد دادخواه

نوبت انتشار:

اول، پاییز ١٣٩٥

آدرس:

www.bakhishtan.ir

تلفن:

٠٩١٥٦٥٣٠٤٠٢

گروه آموزشــی با خویشــ�

تمامی حقوق این اثر متعلق به گروه آموزشــی با خویشــتن اســت. 
بازنشــر، فقط با ذکر منبع آزاد اســت.

www.bakhishtan.ir
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فهرست

این پنج هدف آموزشی و تربیتی را نشانه بروید

چهار کلید ارتباطی را به کار بگیرید

شیوه های ادراکی را  دریابید

هفت قالب ارتباطی آدم ها را دریابید

٦خلاقیت؛ شرط اول موفقیت

شناخت و معرفت ایجاد کنید

عشق، شور و اشتیاق را تولید و توزیع کنید

الگوی پشتکار باشید

جلوۀ استقامت و صبر و مقاومت باشید

ه�هنگ و متعادل باشید و این حالت را منتقل کنید

٨

١٠

١٠

١١

١١

شناساندن هدف ها

شناساندن وظیفه ها

٨

١٤

نحوۀ ارتباط گیریِ آدم ها با محیط اطرافشان

تکنیک های ارتباط گیری

١٧

١٩

جذبی یا دفعی

درونی یا بیرونی (داخلی یا خارجی)

مجبور یا مختار

٢٢

٢٢

٢٣

شناساندن ایستگاه ها و مراحل رسیدن به هدف

افزودن صداقت، محبت و صمیمیت به ارتباط

١٤

١٥
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خلاقیت؛ شرط اول موفقیت

ا�E در ا§� فA¦*L¡ Ez }� در }ارتا� موفق #اش¦ãA �ا�u�? A§E§G¦( را #� 
}ارتا� اYاف� }�¦âA م��d موفق #ا§r�? A #اشA و ?�u¦( ت�2ی اتTا� 
 â)Mموفق ا �̄�dی م�I§و )¦u�? âAاش# r�? A§ا³ #ا�*; ã��dم â)Mا
 r�? �̄ا��Lم Ā��P§Aا� ��dم âهA��{ jETم �� ã)Mا Aمو� ãr�? ��dم
 ¢E¦/ما ¡¦5 ت� åA¦�{ اور# âAاه #اشE�¡ ¢وu ¢̄ادt*eو ا ¢Ezا مبا�ی ف# A§ا#
 â)MاA? �Uا â�¦¡A# ار¢ ا�2ا�{ A§و #ا �¦*L¡ �\Mوا [tار§� و فA�
م��d موفق #ا§A ا§� ا�U را در B¡� داش*� #اشâA #ا ا§� مAtم�ã او�¦� 
 âشود �T*ی � ا§( م# �# Nار{ �{ )Mا§� ا ��dم �)Mوا? �§Eو م � ت
راه اتTا� ا§� اM( }� }ار #ا #�L ا¬ آiاز شودE¡ â }ار #اارزشی }� #ا �ا� 
?Aا ش�Eو�P� bودã �اSu می ما��L# âA ا¬ §�dی فEو?*� #� ?Aا�d§ æی 
 ��dم â�*اشA� ا در }ارA? G3 ی{E:ی م�d§ æا را رو¢ }ار زد�A? Ā¦§ت� E  م±

âدE¦� می )ªP� اد¢ ازآ�2اt*eو ا ¢Ezا§� مبا�ی ف â)MاA? ãیduوا
 Eا� âد�E&M ی �*¦�2 را #� او�d§ اA? د̄� }ار #ا �ا�E{ازiمی ?وا¡� #~و§� آ
ا§� }ار را #ã�¦�z در ما �¦Eو§ی تو�¦A می شود }� می توا�¦� آرا� #اش¦� و ا§� 
 �¦Uتو â)Mار اC�E¦/د� ما ت�E{ارEuE# Zو ارتبا ��e و Kl� در �:� و Oآرام
 E/دما� م�Eادت مe )l¡  ا*{ âA¦اوا�ی را #<وا�Eف O�§Eمی }�� }*ا  آف
 â)Mه اAا;ی شEو� طUمب�ا¢ اE# در ارتباطات �{ )Mاز }*ا  ¡ا§ی ا �¡
ا§� }*ا  ¡ا مورد̄�¦از م��d ا�M( تا #Aا�A ارتباZ را #ا§E# A �7 مب�ا§ی 
'ا§� �Cار¢ }�âA توU¦� می }�� }*ا  ¡l( �ا� #� Mو¢ }ام¦ا#ی و }*ا  

âA¦را ¡� #<وا� �§Aا¢ وا�E# ¢و�dا�و� مu )l¡
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شناخت و معرفت ایجاد کنید

 Jدر y§G¦ف Eا� âA¦�{ در او شناخت ا§2اد ãA¦¡آموز می د Oدا� �# �{ ¢A§A3 ¢ا¡ NE~� و رف*ار و #ا Nا آموز#
 �t*ا�( ¡ا را م�; A§ا# ãA¦¡می د Jی در#Ee Eا� âA¦¡می د Jدر y§G¦ف �{ A¦¡A# ا�P� A§ا رف*ارتا� #ا# ãA¦¡می د
}�¦âA ا�E ر§اYی درJ می د¡¦ãA #ا§A رف*ار و �:و� فE{Ezد� را #� او م�*âA¦�{ �t ا§� ش�ا?( ¡ا از آموزN و رف*ار و 

 âA¦�{ ا§2اد E¦¦hآموز ت Oدر دا� A§ا# âمی شود �Uا در او ;ا¡ NE~�
اUو�³ وu*ی ما ا;LاJ }�¦� ش<S د§~E¢ §ا م��dی در تE¦¦hما� #� ما }�y می }�ãA ا§� ا;Lاu ãJا#�¦( آ� 
ش<S §ا م��d را در و3ود ما #¦E*P می }�âA دا�O آموز از اM*اد¢ #¦E*P ?وشO می آ§A }� در دا�O آموز توا�ا§ی 
ا§2اد }�O># y§ âA از آ� آموزN #ااl*Mاده از uواAe و uوا�¦� و اUو� و مبا�ی و }�¦A¡ا و روN ¡ا م:tق می شودâ در 

âA¦§م\ا�! را #� او #~و [tف �z�§ا �� æA§وP# اهE�¡ آموز Oا دا�# �{ A¦*L¡ زما�ی موفق ãد�E{Ezف N̄آموز
÷âا را¡ �P§Aا� �� A§را #¦اموز �A¦P§A7~و�� ا� �{ �*L¡ ی��dم E~P§ا*Mø

 �¡B در A§ش�ا #ا �{ )l� �¦¡وا? xا̄� ادراt*در #:- ا� â)Mموفق ا ãودP# آموز Oدا� y§ ی }� ا�~و¢ ;*ی��dم
 �# ãOافEآموز را #� د�¦ا¢ اط Oدا� y§ NE~� A¦وا�*# �{ A¦*L¡ ی موفق*uش�ا و âA¦�{ آموز سؤال  ا§2اد Oدا�
?ودN و #� درMی }� می ?وا�ãA تE¦¦h د¡¦âA �ز�� ا§� تãNE~� E¦¦h آموزN ط�M 8Eا� اy§ â)M م��d اد#¦ات 
 �¦Xu �¦�¡ âA��{  رش(� اد#¦ات را ا�*<ا A�*Mآموز¡ا می ?وا Oداده #ود }� ¡�� دا� E¦¦h�6 ¡ا را آ� �7ا� ت# NE~�
 âوت شودLzP¦' �̄ا��dاز #ا مE*�¡ �{ A�{ اA¦' بو�¦*یtآ� �7ا� م ãا�M �M VEe 3وا� در ��dا§� م �{ Aش -eا#

âرا دارد NE~� E¦¦hاو توا� ت
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¡�ا� طور }� uب�ã�*l� �¡ ³ ش��ا #ا§A ا#*Aا رو¢ خلاقیت ?ودتا� }ار }�¦âA او�¦� �Au ا§� ا�M( }� ?ودتا� #� 
 E¡ ی درL{E¡ âی:\M ¢ا¡ kdY �� ãA¦ا¡ی داش*� #اش~Pبات دا�Tdی �� ت�d§ æA¦�{ اA¦' )م.ب NE~� ارتا�{

å درMی }� می ?وا¡A آموزãA¡A# N #ا§NE~� A #� آ� درJ را در دا�O آموز eوâA�{ V م.�³
á�� à)Mا )>M یYآ§ا ر§ا

á)Mا�ی اe Ezlد̄� تE{ )§وtا¢ تE# àA§ی #� �7 }ار¢ می آYر§ا
â)Mا¢ ¡�¦� اE# یYر§ا àدE¦~# د� را §ادE{Ezو� فUا A§آموز �با Oدا� E~م

â)Mی اt\م� ãیYر§ا àAی #اشt\م� A§آموز �با Oدا� E~م
 Jی م��وYو�ی #ا ر§ا ãAی دار�Yر§ا Kا�L¦� ی ¡اXd# �{ �¦�¦# ما ;*ی  می â)Mد̄� ا§� زم¦�� ¡ا ?¦�ی م � اE{ا§2اد
 y§ م� âد�ی شا� می شودGد� -eا# ã)Mه اAآم O¦' �*7و� آ� ;ا�( ¡ا¢ ا3بار¢ }� در ا�*<ا  رش æAی شو���
م��d ر§اYی داش*� }� رف*ار ر§اYی داش(�d§ æی وu*ی U:ب( می }Eدã فEz می }Eد� او فEد̄ م*Ezl¢ اM( }� دارد 
 JاMاE# �¡ Oا?ورد�Ci د�E{ می JاL;م� ا ãا می ?وردCi ود و# �*LP� هElM EM ی*uی و*; âA�{ ب( می:U
اUو� ر§اYی اâ)M م�O ?اUی در رف*ار آ� فEد #ودâ ;*ی در ا�*<ا  ¡ا و }�� ا§Pا� و را#\� ¡ا و Xuاوت ¡ا§ی }� در 
رف*ار¡ا می }EدP� ãا� از تEzl ر§اYی #ودâ  ;*�اL{ ³ا�ی را }� #ا را§ا�� }ار می }��ãA د§Aه ا§âA آ� ¡ا واduا³ #ا #�Eام� ر§G¢ }ار 
 ãAو�E# E¦Lا� مA{ از �{ A��{ می ¢G§ام� ر�E# ãAو�E# ازار# �# A�¡وا># Eو م.�³ ا� A��{ ا را ا�~ور§*� می¡ ��ªLم âA��{ می

 âA��{ می ¢G§ام� ر�E# ¢را§ا�� ا �{ )Mا S>Pام�³ م{ âA��{ xا� را }2ا 'ارP§و ?ودرو A�E># �7
تا زما�ی }� uا�! را ا§2اد �ãA¦�z امzا�ات #� }ارتا� ��ی آ§âA تا زما�ی }� jEa را تو�¦Ci �¡ �7E¡ ãA¦�z� Aا #Eا§*ا� 
 Aنگرش می توا� E¦¦hت â�¦Mا�! ¡ا را ��ی ش�اu �{ )Mت ما در ارتباطات�ا� ا§� ا�zPی از مz§ áاردA� ¢ه اA§فا ãA�G§E#
 8EP� ا��ø å)Mافزایش ظرفیت ا ã��dار م{ âA�{ ا را ا§2اد¡ jEa و در ش�ا Jدر NE§C' ãآموز Oازد و در دا�L# !ا�u
 â)Mر اAU 8Eش ã��dم )¦tموف A¦�{ âمی شود �U�? ا�P§در شرح صدر ا ñàRàòو�Mا�( رMت�ا� ر ÷xرAU y�
مã��d ¡� #ا§A ?ودG# Nر| #اشA و ¡� #ا§A #*وا�jEa A ¡ا¢ #Gر| ا§2اد }�L{ âAا�ی }� #ا }وy7 تE§� م��ªL ا¢ 
می #±�U ãA�E;¦( م��dی �Aار�âA مã��d ا�Lا� #ا AU �cMر¢ اG# jEa �{ )Mر�ی دارد و در ا§� ãjEa مl و� 
 A¦¡می ?وا Eا� âAو�*ا� #اشUو اG3 æ)Mف¦( ?¦�ی م � اEa O§اGاف âدارد fا� #�وzو م:ب( ام )¦�¦�U و )uاAU

âA¦�{ )§وtرتا� را تAU 8Eش A§ا# ãA¦ور #اشP{ EتE# ا���dو مG3 E~§ا� دM ده
کریم بودن در م��dی ?¦�ی م � اâ)M م��d ا�E{ E§�ا�� #E?ورد �ãA�z ��ی توا�A م��d #اشâA ا�E می ?وا¡¦A در 

م��dی د�با� ا�~و #اش¦ãA رف*ار م��dی و اUو� آ� را در E¦Mه ¡ا¢ �بو¢ñàRàò د�با� }�¦�E¦M âA �بو¢ را در }*ا  
ش ¦A م\ E¢ #<وا�¦âA ا§� }*ا  #ا ا�~و#Eدار¢ از E¦Mه و Mا?*ار ش<T¦*ی رMو� §اد می د¡A }� 7~و�� م��dی 
#اش¦âA مK�3 ��d م*lاوتی داردâ  م��d فL{ [tی �¦L( }� اط�eات #âA¡A را§ا�� و ر#ات ¡� می توا��A ا§� }ار را 
 àA�{ ا میA¦' یMاL;رو;*ا� ا ãA¦�{ ار میEuE# Zی #ا را§ا�� ارتبا*uاما آ§ا و æA�*L¡ �¡ ��dاز م E* # و ?¦�ی A��z#

â)L¦� ی در را§ا����d7و� رو8 و �\اف( م æE¦?
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عشق، شور و اشتیاق را تولید و توزیع کنید

شور و اش*¦اr #ا ا�~و§ی م�*�t می شود }� ?ود̄ ش�ا آ� را می Mاز§âA م��dی }� ;ا� �Aاردã ��ی توا�G¦7 A¢ §اد 
#âA¡A در;ا̄� ;اãEY ف � و تEzl م�:jE شAه اâ)M آد� ¡ا #� فeE¦ات و G3»¦ات و ;اش¦� ¡ا #¦E*P می 'Eداز�E# âAا¢ 

 âA�*L¦� ¢وu و رو;ی ¢Ezف E`اما از� æA�� می ف E*P¦# ¢وزE�6 ¡ا¢ ام# ã�¦�¡
م��z اA¦ME&# )M }� آ§ا ت�ب¦� ¡� در آموزe N̄اشtا�� 3ا§~اه دارد §ا ?¦âE در 'اM= #ا§ã��{ VEe A ما دو �وb رفتار 
دار§�å رف*ار مب*�ی #æ��e E رف*ار مب*�ی #Kze E ا�E¡ â��d رف*ار¢ }� مب*�ی #��e E #اش�d§ ãAی #� د�¦�ی از م¦ا� 
 E# رف*ار¢ }� مب*�ی â)Mه اA7و� #ا مب�ا ا�*<ا  ش æ)Mف*�ی اE§C' ی�zش E¡ در ãرف*ار¡ا¢ مو3ود ا�*<ا  شود
Kze ا���d #اشE§C' ãAف*�ی �¦ã)L ;*ی ا�E #ا ا;LاJ ?¦�ی ?و#ی ¡� ¡�Eاه #اشæA 7و� ا§� رف*ارã ا�zdاMی و 
#ازتا#ی و G§Ei¢ اM( و ا�*<ا#ی و آ�ا¡ا�� �¦â)L ت�ب¦� واduا³ �ز� اã)M ا�E مd¦ار داش*� #اشA و وا}�Pی �باشâA ا§� 
ارتباZ از �~ا¡*ا� #� ¡L*ی و #� آد� ¡ا¢ د§~ªP� E( می �¦Eدâ ا§� �~اهã شور و اش*¦اr #� تã�¦�d ت:ã�¦T تAر§K و 
تE#¦( را ا§2اد می }�A و ا§�  Peق ¡ا م�*�t می شودâ ا�E م:¦] ا§A»ا�ی داش*¦�ã درæ)M اما ا�A� Eاش*¦�ã #ا§A آ� را 

â�§و3ود #¦اور �#
¡K{E #� ا�Aاز� dMی و تk¦�z و توا� ?ودN می توا�e Aاشق #اشA و Peق را تو�¦L{ âA�{ Aا�ی }� #ا ا§� �~اه ¡�Eاه 
می شو�ãA زما�ی موفق ¡M �{ A�*L<*ی ¡ا و ارزN ا§� �~اه را ¡� #âA�� l در ا#dاد ا3*�اeی و فE¡�~ی و M¦اMی 
 A§ا# Ezا ا§� ف# [tف ��dم âA�*L¡ � آد� ¡ا م ȳت yو ت )Mتربیت آد� ا ãbوYمو  â)Mا rادU اه~� �¦�¡ �¡
¡�Eاه #اشA }� ا�E ;*ی §El� y را ا;¦ا }�ãA �و§ی ت�ا� آد� ¡ا را ا;¦ا }Eده اâ)M ت�امی #E}ات و ت�امی آ/ار ;ا�U از 

âA§اه شوE�¡ اA? طی }� #ا �ا�Eش �# æ)Mما� ش�ا ãوادM E`ا� از�Lا� y§ د�E{ هAز�

الگوی پشتکار باشید

åA¦�{ )¦اه را در ?ودتا� ت.ب�A§دو د A§ا# ãار در و3ودتا�z*P' ا¢ ت.ب¦( رو;ی�E#

)Lzی ش# )Lzش 
 ã��{ می A¦{ا³ ت�A3 â)Mرو;¦� ا ãهAش �� �{ ¢G¦7 ت� ا âA¦�{ ا;اف`یA? ã)Mاه اE�¡ )Lzا ت�امی آ��6 #ا ش#
 âو¢ شودu تا رو;¦� تا� A¦�{ ��§G¡ ã��{ می O¡ا�� ?وا*Mدو âAا?*� شو�M ا� در }�ار ش�اE~§تا د A§ازL# ودتا� را?

âA§ار&L# Eا§� را #� ?اط âAاش# =Mرا ãم.� }وه A§م�م� #ا ÷=MاEا���م� }ا�2ب� ا�ø

)Lzش �� æ)Mا§1 ا*� ã)L¡ �7E¡ 
 �A¦M�2 ا¢ ر¦*� �# â�*فE� ¢E~§�1 د¦*�ø åA¦§و~# ã÷ورد�? )Lzشø åA¦§و~# �z�§3ا¢ ا �# âA¦�{ Vوe ا¡*ا� را~�
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 �� æ)Mا§1 ا*� ã)L¡ �7E¡ âA�{ ا§2اد می kuتو ãA¡ی د�� )eEM ÷)Lzشø ���{ ÷â)Mا E§اhم� م �)Mا ?وا# �{
á)Lzش

 y§ âA�Mمی ر fار #� �بوz*P' اه #اE�¡ آ� ¡ا âا� ا� AUدر� ã)Mا E/ر§<*� م� rEe AUدر�� ãg#ا¢ �وا¡ )¦tدر موف
#ار د§~ãE #� روشی د§~ãE ت�شی دو#ارهá آ��6 در درو� ش�ا ¡ã)L #� اطEاف¦ا� و دا�O آموزتا� م�*�t می شودâ ش�ا 
 Eا� âودP� هA§G� ورا> دو #ارM y§ از �{ )Mی اL{ م�م� âA¦اش# [�Lآ� ¡ا م �# �{ A¦�{ �t*م� A¦ا¡¦�ی را می توا�lم
 ¢E~§�1  د¦*� Eا� âA§ه اA¦Mر �P¦�¡ �{ A¦Mا� �*¦�2 ا¢ می ر�¡ �# ãA§ا�2ا� داده ا �P¦�¡ �{ A¦¡ار¢ را ا�2ا� د{
 âA¦ME# تا #� هدف A¦داش*� #اش jا\dو ا� A¦�{ را در ?ودتا� ا§2اد E¦¦hت âA¦¡را ا�2ا� د E~§ار¢ د{ ãA¦¡می ?وا
 NAرش A�§اEف ãدEی #� }ار #ب�Aار را در ز�dی ا§� شL{ Eا� ã��{ می �¦�Xم� ت âAوز #اشE§از د E* # روزE¡ A§ا� #اLا�

âE~§درزم¦�� م ارت ¡ا و ¡� در زم¦�� ¡ا¢ د �¡ ãدرزم¦�� ارتباطات �¡ ãاداتt*eدرزم¦�� ا �¡ æAاش# ¢AeاTت
 ãAم.� ¡� #اش Nی }� دو روزL{ø åA�§ماEمی ف ñàbàòی�e اما� á÷ا�Mاز 'ار g§ا� درM E¡ø å�¦§ا�� می �وlM�*اما ما م
 ��dم âA¦¡A# را §اد jا\dو ا� E¦¦hآموز ت Oدا� �# ÷â)Mو� اdم� ãAاش# NوزE§از د EتA# NوزEام Eا� â)Mده اE{رEY
?و ã م��dی اM( }� تE¦¦h را §اد #æA¡A تE¦¦h¢ }� م�E2 #� �*ا§1 موفق شودã �� تE¦¦h در ارزN ¡اæ تE¦¦h در 

âA§ارC~# آ� را }�ار ã)Mا )>M ا§*ا�E# ا§� }ار Eا� âوز¢ ��ی شودE¦' �# E2ا§ی }� م�¡ Nرو

جلوۀ استقامت و صبر و مقاومت باشید

 â�§ه اAP� �3م*و )M³ در�Uرا ا EبU ما âE¦Mور̄ ا tم EبU �� ãز§با EبU æ)Mز§با EبU ã)L¦� یlاوم( م�tم�`ور� م
 âوE# اوم( }� وtی م�d§ æ)Mت و ز§باE¦T# رف*̄� #ا ãEبU â�§ده اE{ ا�dاد� م*L§و�ی ما آ� را ا æ�*ی ادا�� رف�d§ EبU
ا�E ش�ا #ا ا§� �~U �# NEبE �~اه }�¦ãA #ا UبE* # E ا�K می �¦U âA§Eب�d§ Eی مG 2 رف*�â اt*Mام(�d§ æی ط�! 

âا§ی*L§ا �� ã)Mار 'و§ا§ی ا# ã)امt*Mار ا# âا�¦u

ه�هنگ و متعادل باشید و این حالت را منتقل کنید

در ا#dاد eاطlیã اt*eاد¢�L3 ãی��e ãیã اT*uاد¢ã روا�ی و در ¡Ad±# E د§~E# �{ ¢Eا¢ ?ودتا� م*Tور می شو§A و 
فEz می }�¦A در تdاد̄� ش�ا ا/E داردã #� ?ودتا� ��Eه #y§ âA¦¡A ماه #Ad ا§� ا#dاد را دو#اره #EرMی }�¦âA از ¡�¦� 
امP! او�¦� }ار¢ }� می }�¦ãA ا§� #اشA }� #~و§¦A?ø åAا§اã ا§� }ار را #� تو ¡A§� می }��A? âا§اã #ب<O }� و3ود 
و ;Xورت #� ا�Aاز� §y دور#¦� م<lی̄ ا;*�ا�ی ¡� در ز��Aی م� ت�/¦A� Eاش(â÷ ا§� ا;*�ا� در ش�ا ;Lی ا§2اد 
می }�âA اt*eاد درM( ا§� اX; �{ )Mور ?Aا را در ¡�� �:`� ¡ا¢ ز��Aی تا� ا;LاâA¦�{ J #ب¦�¦� At7ر م�zPت 
روا�ی ما #ا اt*eاد #� ا§�A? �zا eا�u اã)M ;� شAه اâ)M #ا§A #ب¦�¦� �3ب� ¡ا¢ ز��Aی ما #ا¡� ¡�ا¡�{ ¡L( §ا 
��K{E¡ â #ا§E# Aا¢ ?ودN ا§� }ار را ا�2ا� د¡âA #ا§A #¦� اG3ا¢ تzP¦� د¡��A ش<T¦*ی ¡�ا¡�~ی و3ود داش*� 

 â�¦�{ Eت }�Pu ا§� ¡�ا¡�~ی را Ad# و ماه Aاش#
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¡�ا¡�~ی و ا�*tا̄� ا§� ¡�ا¡�~ی #� دا�O آموز G3و رMا�( ¡ا و ا��P§A ¡ا¢ م��d موفق #ا§A #اشâA او #ا§A ا§� 
 âا§2اد شود E¦¦hدر ش�ا ت A§ا# ãA§وP# ��dم A¦¡ا³ می ?واduوا Eا� âA�{ ا د�با�¡ ���{ bا¡�~ی را ;*ی #ا ا�*<ا  �و�¡
ا�E تE{ E¦¦hد§Kl� ãA }��� و �~ا¡*ا� م�dا '¦Aا می }�æA و���E فا§Aه �Aاردâ م\ا��c }*ا  ¡ا¢ آuا¢ د}*E ر3ب�dی 
م`�ومی را #� ش�ا توU¦� می }��ã�¦�6�¡ â }*ا  ¡ا¢ آuا¢ د}*e EبAا�E{ �¦`d§�ی و }*ا  ¡ا¢ آuا¢ lUا§ی 

âAمبا�ی آش�ا ش ¢EM y§ در ا§� }*ا  ¡ا می شود #ا âA¦را #<وا� ¢E«ا;
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شناساندن هدف

ط8E }�ی را در �K�3 او� #~و§¦âA #~و§¦A �7 }ار می ?وا¡¦âA¦�z# A ا§� }ار #� §اد�¦E¢ ?¦�ی }�y می }�âA ا�E از 
}� #� �G3 #ا Xuا§ا #E?ورد }�¦ãA ارتباZ دا�O آموز #ا موYوb و ش�ا c§EM تEuE# Eار می شود�d§ æی ا#*Aا تTو§E¢ }�ی 

âA¦¡A# �«را ارا K§رAاز ت Ad# از ¢E§وTاز #:- و ت
 �Aش S>Pم âA§موفق می شو ã!م<اط �¡B در jA¡ �A¦P{ E§وTو #� ت jA¡ O§ا ��ا# â)Mا§� او�¦� �ا� ا 
 Eا� âA¦�z� �t*آموزا� م�  Oا� را #� دا�zا§� اش â�§ا� دارzار¢ ا̄شC� jA¡ ما در âA�{ می y§E:را ت �¡B ãjA¡

âود# A¡موفق ?وا ãA�{ )§وtت Nه داد� را در ?ودG¦~ی توا�ا§ی ا���dم

شناساندن وظیفه ها

 )Mار اEu A¦ا�� l# او �# â)L¦7 ãمی شود �*Mو د�¦� }ار¢ }� از او ?وا OPt� Aا�A# A§ا# K{E¡ �{ Aادتا� #اش§
#ا دا�Pی }� می آموزدã �7 }ار¡ا§ی ا�2ا� د¡A و آ��6 ت:T¦� می }�E# ãAا¢ �7 م�`ور¢ اâ)M ا�L{ Eی ¡و§( 
 �Uا; �z�§ا¢ اE# K' æمی رود ¢E~§ار د{ fاEM و A�{ می Vوe را O¡ازود را§E§د ãدE§C&� و آ� را AMا�P� را Nود?

âA¦P>آموزتا� هویت #ب Oدا� �# ãA¦*L¡ فی ?*� شود }� د�با� آ�A¡ ا§*ا� #� ¡�ا�¡ NورE' ا و¡ Nآموز

شناساندن ایستگاه ها و مراحل رسیدن به هدف

#� او §اد #�Au A¦¡A ¡ا را #ا§A �7 طور #EداردM â<*ی ¡ا و تG¦ 2ات م�اM! راه را #Eا¢ او مâA¦�{ S>P توا�ا§ی 

 )Mی اL{ موفق ��dم âAME#  تا #� 3وا A¦�{ y�{ �¦t*LمE¦i ¢ا� ¡ا�M ا# â)Mار م � ا¦L# �¦t*LمE¦i ا�t*ا�
âدE¦~# 3وا  را ãA¡ا�� ¡ا§ی }� می دP� ا¡ی ¡ا وE�¡ ا را¡��ا§ی ¡ا و# Aوا�*# �{
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افزودن صداقت، محبت و صمیمیت به ارتباط

ا�E ش�ا ا§� �Au A�7 را #Eدار§d\u ãAا³ آ��6 §اد می د¡¦ãA م�/EتE و c§EM تE اف*اr ?وا¡A اف*ادâ راه ¡ا¢ '¦Aا}Eد� 
âA¦�{ kP{ ا§� ¡ا را

)uاAU  
 Nود? �# K{E¡ ی�d§ ãا ?ود# )uاAU âAاش# rادU Nا� #ا ?ود�Lا� �{ )�Mدر صداقت ا§� ا �Uا �§Eم � ت
راM( #~و§z§ âAی از �zات م ̄� موفt¦( در تAر§K و ارتباZ ا§� اM( }� آد� #ا ?ودN روراM( #اشL{ âAا�ی }� #ا 

âAاش�# )Mرورا Aا� ¡� ��ی توا��E~§ا د# ãAاش�# )Mرورا Aودشا� �*وا��?

  م:ب(
 A¦*Mوا? Eش�ا ا� âA�¡می د �zمحبت را ش ãxE*Pدر زم¦�� ¡ا¢ م �u�e Ad# و Kا� Ad# او� ش�ا?( و آش�ا§ی او�¦� و
 A¦�{ ارEuE# �\#آموزتا� طور¢ را Oا دا�# A§ا# âا¢ دارد �t«اB ی و تAر§K را شEوãA¦�{ b او� #ا§A# Aا�¦L{E¡  �{ Aی ��¹

âدE{ ارEuE# ا او# ¢Eق ت¦�e �[#ی می شود را }� #B A¦� lا»�t اL¦7 N( و #ا �7 ��

)¦�¦�U  
E# A¦�{ A�7ا¢ ا§2اد و تtو§( صمیمیت

E/داد� م� Nو� 
 ãA�¡A# Nا� �وP§�6 ¡ا# jE; �# Aرومادر¡ا§ی }� می توا��A' ا� وPآموزا� Oدا� jE; �# Aا�ی }� می توا����dم
 âAمی ز�� jE; �¡ا# �{ )Mی ا§� ا�¦�U ا�*Mی ¡ا¢ دو�I§ی از وz§ ³و��dم âAو�P# �¡ ی�¦�U ا آ� ¡ا# Aمی توا��

âA§و�P# را O§ا¡ jE; و A¦�{ و�و )l� آموزتا� Oا دا�#

 اش*Eاx ¡ا
آد� ¡ا م�dو�³ #ا }Lی ا�K می �¦A�E }� #ا او و�3 مE*P}ی داش*� #اش�E# âAا¢ ارتباZ̄ م�/E #� و§Iه #ا دا�O آموزا�ã تا 
3ا§ی }� می توا�¦ãA دM( }� #� ا§� دو eام� توåA¦�{ �3 ¡� ?و  �وA¦¡A# N و ¡� زم¦�� ¡ا¢ مxE*P را تtو§( 
}�¦âA ا§� eوام� #اe- می شود آ� AU ĒT�e �Mاã)u م:ب( و �U¦�¦( شE¦~# �zدâ ا§� ET�e¡ا G3و }�¦A¡ا¢ 

âA�*L¡ یMاMا
 تlاوت ¡ا¢ فEد¢ و uا�! ¡ا¢ B¡�ی

§اد�¦E¢ ف�و� ارتباطات م�/z§ Eی از ا#Gار¡ا§ی اM( }� م��d #� آ� �¦از داردâ م��d #ا§A# Aا�A }2ا #�A�¦P و }2ا 
 âAPz# اشیt� و }2ا AL§2ا #�و{ âA�G# اد§E2ا ف{ ãA�{ وتzM 2ا{ â�*L¡2ا آ{ ãA�{ )ب:U c§EM 2ا{ âدG¦?E#

â�¡8 می دEش E*P¦# ãا�ا��A3 �TفEM y§ آ� را در ã)Mازآ�2ا}� ا§� مب:- م � ا
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نحوۀ ارتباط گیریِ آدم ها با محیط اطرافشان
انسان ها در این دیدگاه به سه دسته تقسیم می شوند:

   آدم های بصری
 âAتوا�ا§ی ارز§ا#ی دار� âA�*L¡ ا�یdآ� ¡ا آد� ¡ا¢ ف âA��{ ب( می:U Aت�Aت� �{ )Mا§� ا ¢ET# ¢ی آد� ¡ا�I§و y§
;وjE; ��U زد� و �وN داد� �Aار�c§EM âA می ?وا¡�A ارتباZ را ت�ا� }��âA آ� ¡ا فt] می ?وا¡�A '¦امPا� را #ا 
 c§EM A§ا آ� ¡ا #ا# âA6اره می شو�¦# æدE{ )ب:U A�{ A§با� ¢ET# ¢ا آد� ¡ا# �{ Aا� #اش�Mوا; âA��{ �t*م� �P7

âA��{ تو�3 می ¢ET# ¢ا¡ )¦l¦{ �# ی�¡B E§اوTدر ت ¢ET# ¢آد� ¡ا âدE{ )ب:U
 )¦l¦{ â)Mا ¢ET# ا¡ )¦l¦{ ی از آ�z§ â)Mاه اE�¡ یl�*>ا¢ م¡ )¦l¦{ ا# ã)L¡ K{E¡ �¡B ا§ی }� در¡E§وTت
#�d§ æ¢ETی ا�Aازهã شã�z فاã��U �ورã ر�{E±# ãدâ راه ورود #� د�¦ا¢ آد� ¡ا¢ #�P7 ã¢ET اâ)M #ا§A از راه �~اه وارد 
 ¢ET# �_اف; A¦¡ی می ?وا*uو âA��{ ا� را �~اه می# ãA��{ Ezف A�¡ی می ?وا*uو ¢ET# ¢آد� ¡ا â�§وP# د�¦ا¢ آ� ¡ا
?ودتا� را §ا ;اف_� #L{ ¢ETی د§~E را فdا� }�¦ãA #ا� را �~اه }�¦âA در ��� /ا#( شAه اM( }� ا�E #ا� را �~اه 
 A¦*Mی ?وا*uو âA¦�{ را �~اه )Mرا )�M ا�# ãA§ازL# �¡ ی�¡B E§وTت A¦*Mوا? Eا� âA�§می آ Eت c§EM ا¡E§وTت ã�¦�{

âA¦�{ 7% را �~اه )�M ا�# ãA¦�{ ¢ی را §ادآور�¡B ¢E§وTت

www.bakhishtan.ir
نتنتن تشتش شیشی وخوخو با

www.bakhishtan.ir
ب
www.bakhishtan.ir
ابا ى
www.bakhishtan.ir

ى
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ىشىش ز
www.bakhishtan.ir

ز
www.bakhishtan.ir

و
www.bakhishtan.ir

و
www.bakhishtan.ir

وموم آ وه
www.bakhishtan.ir

و
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ر
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ر
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åم.ا� âAدار� ¢ET# ¢ی ر�{ و#و*; ãا�P§ب( ¡ا:U در ¢ET# ¢آد� ¡ا
ñA��¦# ا را ¡� می¡ �*l�ò ÷à)l� 7ی ¢A§دø

ñA��{ می VEی ف�A§ه ¡ا را دA§اد�ò ÷âه می شودA§د y§ه ات تارA�§آø
ñA�¡ور می د� �¡ jE; �# âA�¡می د ¢ET# )¦l¦{ �¡ jE; �# ی*;ò ÷âا§� روش� �بودE# )فE;ø

ñA¡ی می د~�Pu )lU ã)ب:U �#ò ÷âA¦�{ )ب:U }�Puø
 æ)Mا ¢ET# ا�P§ه ¡اHوا æA��{ ب( می:U Aت�Aت� åA�*L¡ اهE�¡ ی ¡ا�I§ا ا§� و# ¢ET# ¢آد� ¡ا ã�U�? طور �#
توduات آ� ¡ا د§Aار¢ اU æ)M:ب( ¡ا و تz¦�  �اه ¡ا و ت�امی }ار¡ا§Pا� د§Aار¢ اâ)M #ا آ� ¡ا �با§U A�{ A:ب( 
 Eارت تE;E' A§ا# ¢ET# ¢ا آد� ¡ا# âا و ر�{ ¡ا¡ �zش ãازه ¡اAا� å�¦�{ )ب:U ¢ET# )¦l¦{ در#ار� A§ا آ� ¡ا #ا# â�¦�{
U:ب( }�¦�â آد� ¡ا¢ #ET¢ می ?وا¡�G¦7 ��¡ A را #ب¦��âA #� آد� #P� ¢G¦7 ¢ETا� #�A¦P{ Kl� âA¦¡A آ� ¡ا 
از M �Klu¦�� #� #ا�تE اâ)M آ� ¡ا ت�Aت�Kl� A می }æA�P 7و� فdا� ا�âA مواa! #اش¦A ادا¢ آد� ¡ا¢ #ET¢ را 
در�¦اور§y*{ �{ A می ?ور§æA 7و� آ� ¡ا #� ادا ?¦�ی ;LاáA�*L¡ J ا�E #� آ� ¡ا ف:A�7 ãA¦¡A# Oا� #Eا§Pا� 

âA��{ ی�� )uه ¡ا ز§اد دHآ� ¡ا #� وا âA�G§می ر �¡ �# ãA§ا� را در#¦اورP§ادا Eو�ی ا� æ)L¦� � م

   آدم های سمعی
آد� ¡ا¢ d�Mی #� }��� ¡ا دu( می }��âA آ� ¡ا م�د  تE از د§~Eا� U:ب( می }��âA }�� آ� ¡ا م�`� تE و }�¦�P  ¡ا§Pا� 
�Pu{ تE اU â)M:ب( ¡ا§Pا� #� د� می �âA�¦P آد� ¡ا¢ d�Mی دوM( دار�U E*P¦# A:ب( }��âA آ� ¡ا وu*ی }�ار 
¡� می �ãA��¦P دا»� ;jE می ز��L? ãA*� ¡� ��ی شو�âA ;اف_� ش�وا§ی آد� ¡ا¢ d�Mی #L¦ار uو¢ اâ)M وu*ی 
#ا §y آد� d�Mی ;jE می ز�¦ãA مواa! }��ات*ا� #اش¦æA و���E ده Mا� د§~E می �و§ø åA§ادت� ده Mا� '¦O تو¢ 
تا}Lی ¡�l� ¢G¦7 �¦6*یà ¡�وز تو¢ د�� ¡á)L÷ آد� ¡ا¢ d�Mی #Eا¢ فE{Ezد� #� 7% و راM( �~اه می }��A و 
ز§اد #� #ا� و 'ا§¦� �~اه ��ی }��âA آد� ¡ا¢ d�Mی #¦E*P از واHه ¡ا¢ �وM ãNا}(EM ãوAUا اl*Mاده می }��âA آ� ¡ا 

â)Mا Nو� �# Zو#Eم [tی ¡ا¢ آ� ¡ا فeاAت âAار�A� ز§اد }ار ãیl¦.{ ی وiش�و ãت�~ی ãر�یG# ãیz7و{ �#
راه ارتباZ #ا ا§� افEاد ا§� اM( }� اش*Eاx ¡ا را '¦Aا }�¦âA #ا§A }�ی آ¡L*� تãE #ااد  تE #ا تE# �¦z }��� ¡ا و واHه 
U:ب( }�¦A تا ا§� ارتباEuE# Zار #Pودâ ا�E ش�ا #A¦*L¡ ¢ET و شا�Eد ش�ا d�Mی اjE; )eEM ã)M زد�*ا� را }� 
}�¦A تا او #*وا�A م\ا�! را #~¦Eد و #æKzeE ا�E ش�ا d�Mی ¡A¦*L و شا�Eدتا� #l\� ã¢ETا³ #ا U ¢E*P¦# )eEM:ب( 
 O*�e â)L¦� ¢A3 ا¡� ¡اlی از �بود تXd# â)Mا E/ا در ازدوا0 ¡� م�¡ �*z� �§ا âA�¦تا او #ب A¦L§و�# E*P¦# و A¦�{
در تlاوت ش¦وه ¡ا¢ ادرا}ی اâ)M ا�E مادر ش�ا d�Mی اã)M #� او #~و§¦ø åAمادر3ا�ã #~و تا �وâ�¡A# N÷ م�dو�³ 

â)Mا E*P¦# فی در ?ا�� ¡اE;E' �¦�¡ ¢اE# âA�*L¡ یd�M ا�� ¡ا?
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   آدم های حسی 

åم.ا� â)Mی اL�� ا�P§ا¡E¦بdت âA�¡A# �¦zت Aدار� )Mی دوL; ¢آد� ¡ا
ñA��{ می K�� ات را��{ò ÷âAوزو�M ف( ?¦�ی ما روE;ø

ñâââدرد âââارPفò ÷âدE¦� ا§( #� م� وارد می شود }� د�� درد می¡ jE; ار¢ ازPاور }� �7ا� ف#ø
ñA�E¦� ا را می¡ �*l�ò ÷áا¡  E¦~#  و? à�*l� ف*ی 7یE�ø

 Eا� â)Mی اL; ادEبارت ¡ا¢ }�می افe ا§� ¡ا âماE� ãدوا ãوزM ãارPف ãfدا ãy�? �¦L� ãNوزM ãارPف ãدرد ãjE;
 âA§ده اE{ OL�� 7و� æA§ا�~ار د�¦ا را #� او داده ا ÷â¬ا xار#ø åA¦§و #� او #~و A¦�{ Oوازش� ã)Mی اL; د ش�اEشا�
â)Mا� اt*ا� از ا�P� ãA¦¡می د O*Mار¢ }� #� دPا§� ف ÷â¬ا xار#ø åA¦§و #~و A¦¡A# ارPو }�ی ف A§E¦~# را O*Mد

 Aا او ت�# ã)Mی اL; ف*ا�Eط A¦�¦# ی می*uو âA��{ و�³ 'ا§¦� را �~اه می�dو م A�P{ می Kl� jی از �اL; ¢آد� ¡ا
U:ب( �ãA¦�z آ¡U �*L:ب( }�¦d\u âAا³ ¡�� آد� ¡ا ¡�ME ش¦و� ادرا}ی را دار�æA اما ش¦و� uا�! م � اâ)M آ� 
 �A# و )Mا¢ د¡ ){E; bه ¡ا و �وHوا bا�( ¡ا و �و; â)Mی اL�� ی وL; �)Mد ã)Mاز اM )وش�EM �{ ¢Ezlش¦و� ت

 â)Mی ¡ا ?¦�ی م � اL;

تکنیک های ارتباط گیری

   گوش کنید!
§zی از eوام� موفt¦( مã��d توا�ا§ی �وN داد� اz§ â)Mی از دا�A��Pا� می �و§�ø åAوN داد�ã ��ود تبPe �§Aق 
 jEا³ در طduو�� ا¢ رف*ار }�¦� }� وا� �# âداد� Nمی شود �و ãشود �§Aتب )¦�dق #� فPe Eی ا��d§ ÷â)Mا �dف �#
 Nو� O§ا¡ jE; �# [tف ãA¦�{  C3 ی راL{ A¦*Mوا? )uوE¡ â�¦�{ Nو  �و? â�¦�{ ا#� ام�¦( ا§2ادtم
#E�¡  âA¦¡A �وN داد� را ?¦�ی ¡ا �Aار�âA در �وN داد� #ا§A�7 A }ار را ا�2ا� #â�¦¡A ا§� �z*� ¡ا در مLا»� تE#¦*ی 

âA§ار #� }ار ش�ا می آ¦L#

  در او امنیت ایجاد کنید

 A§مودEف âA¦P>ب#ø åA¦�{ ا��M Ad# ãA¦�{ c\u )uورت موU �# ا#� راtم jEب( ¡ا¢ ط:U ãار# y§ �t¦uد A�7 E¡
âا ا§� }ار در او ام�¦( ا§2اد می شود# ÷àâââ�{

   صمی�نه رفتار کنید
آ?jE; E ¡ا¢ طjE مtا#� را #� او #از�و }�¦âA ا�A' Eر §ا مادر شA§A و EMتا� ¡� ش�وf #ود و ?واA¦*M اUو� را رeا§( 
}�¦ãA #� آ?jE; E ¡ا¢ فEز�Aتا� �وA¦�{ N و ¡�ا� ¡ا را #� ?ودE�E# Nدا�¦âA }*ا  'Aرومادر §y د�t¦u ا¢ را 
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#<وا�¦âA او� و آ?jE; E ¡ا را ?و  �وâA¦�{ N در �وN داد�ã دuا§ق او� و آ?E ?¦�ی م � اâ)M #ا§A ا§� �Lu( از 
âA¦دا�E�E# هA�§ا را #� �و¡ jE;

   با او هم فرکانس شوید
 ãA¦*L¡ هAا� ش�و�tی در م*uو â)Mو�و )l� �¦; ا و #از?ورد¡ا در¡ Kا�{Eاش*̄� فA� Zارتبا ãE/م� Zارتبا �«�e ی ازz§
 Kا�{Eف A¦�{ Nت� ãA¦*L¡ هA�§ا� �وtدر م Eا� âA¦¡A# ه ت\ب¦قA�§و� Kا�{Eارتباطی تا� را #ا ف Kا�{Eف A¦�{ یdM
ش�و�Aه را تâA¦¡A# E¦¦h ا�E در مtا� �و§�Aه ¡ãA¦*L تTور }�¦A }� ش�ا #ا§A ش�و�Aه را ;LاA¦�{ J و ا�E در مtا� 

âA�{ می Eت c§EM و Eق ت¦uش�ا را د Zارتبا ãا§� ف� âA¦�z# ور راTاز¡� ¡�¦� ت# ãA¦*L¡ هAش�و�

   خلع سلاحش کنید
 jE; ا��¡ �{ )Mا§� ا O¡را âاردC~# را }�ار O*و�P? �{ دE{ ¢ار{ A§او� #ا ã)ی ;ا�( ت ا�3ی داشL{ )uوE¡
å وu*ی #�6 می �و§ø åA?¦�ی ?L*� شAه ا�÷ã �~و§¦�ø åا§� #�6 ¡ا¢ ا��  ?ودN را ت�§¦A¦�{ A تا #� او #E#<وردæ م.�³
?¦�ی ش� وو� ¡âA�*L ما زما�ی }� #�6 #ود§� و ¡� �M وMا� تو #ود§�ã ا³�U م�dا¢ ?L*~ی را ��ی ف �¦â�§A÷ ا§� 
 A¦�{ اA¦' ب( ¡ا¢ م<اطب*ا�:U ی را در{E*P�3!� م.ب( و و�3 م A¦�{ یdM �P¦�¡ â)L¦� ی*Mدر Z³ ارتبا�Uا

÷â8�M c�?ø ش¦و� A�§ا§� می �و �# âودP# ارEuE# Eت c§EM و Eق ت¦uو د Eق ت¦�e ãZتا ارتبا A¦دا�E�E# Nو آ� را #� ?ود
ا§� ش¦وه در �وN داد� ?¦�ی }ار#Eد داردâ #ا§z� A(� م.ب̄( موردتوافق را در;ا�ی }� #� �و§�Aه �~اه می }�¦ãA #� او 
#E�Eدا�¦âA در ا§� ;ا�ã او د§~E# E?ورد 'E?اش~Eا�� اN را ادام� ��ی د¡A و از موcY ?ودN }وتاه می آ§A و #ا ش�ا 
 ãورد?E# �§ا ÷à)Mوش*� ا� �§Eت� cYا§� �7 وø åA¦§و~� ãA¦�{ ادt*آموز¢ ا� Oاز دا� A¦*Mوا? Eا� âاه می شودE�¡
ا�U;ی �¦â)L ا�E ?واA¦*M ا�*tاد }�¦ãA از مNE¦L وارد شو§âA م��dی }� ;وA� ��Uاردã ا³�U #� درد م��dی 

âAر�ی داش*� #اشG# jEa A§ا# ��dم âی ?ورد��
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آد� ¡ا #ا §A�7 NE~� y دM*� ا�âA ا§� A�7 دu �# �*Mا�! ¡ا§Pا� #L*~ی داردu )l¡ âا�! ارتباطی و3ود داردâ ما 

â�¦�{ ا�! اشاره میu A�7 �# در ا§�2ا

جذبی یا دفعی

 Jدرø å�¦§ی ¡ا می �وXd# �# ی*uو âیdا دف§ A�*L¡ ی#C3 A¦�¦ب# A§ا# ãA¦�{ y§E:ی از آد� ¡ا را تXd# �z�§ا¢ اE#
 âA�� ی ف�� �{ )Mی اdرو;¦� شا� دف A§شا âA�� آ� ¡ا ��ی ف ã÷âââداماد می شو¢ و ã¢موفق می شو ãوا�>#
 ÷á¢6اره می شو¦# ��Eو� æوا�># Jدرø å�¦§آ� ¡ا #~و �# A§ا# âودP# ���; آ� ¡ا �# Aدار� )Mدو ãAی #اش�dدف Eا�
C3#ی ¡ا #ا ط�c #� دM( آورد� و دفdی ¡ا #ا ت Ā§A از دM( داد� ت:y§E می شو�Xd# âAی درJ می ?وا��A تا موفق 
#Pو�A و #Xdی درJ می ?وا��A تا #P� )>#Aو�Xd# âAی #� د�با� }ار می رو�A تا 'و�Aار #Pو�Xd# ãAی #� د�با� }ار 
 �*l� ا�P§ا â)Mزده ا )¦#Eا¢ تE# ی~�Pu jE; E�¡ا# A¦ ش âA�{ می rEا�! ¡ا¢ آد� ¡ا فu âAو�P� E¦tف �{ Aمی رو�
اE#ø å)Mا¢ ورود #� د�¦ا¢ آد� ¡ا از در¢ وارد شو§A }� آ� ¡ا دوM( دار�A و و #� را¡ی ¡Aا§*Pا� }�¦A }� ?ودتا� 

÷âA¦¡می ?وا

درونی یا بیرونی (داخلی یا خارجی)

#Xdی از آد� ¡ا ;jE ¡ا¢ مEد� را م � می دا��A و #Xdیã فt] #ا§A ?ودشا� #� �*¦âA�ME# �2 ا�E م<اط! ش�ا از 
 E*P¦# ار¡ا را¦dا§� م âA�{ و§( میtدا?� و و3ود و درو� او را ت �{ A¦�{ 8E\م Eار¡ا§ی را زودت¦dم ãآد� ¡ا¢ دا?�ی #ود
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 ãی ¡ا§ی }� دارد�I§د�¦� و �# Jا§� درø åA¦§آموز دا?�ی #~و Oم.�³ #� دا� æشود Aeاt*تا او م A¦�{ �*L3E# 8 وE\م
آد� را #� ف�� درx ¡ا می رMا�LP� â âââA*� رو¢ �A�Uی̄ �Pu{ و را;( و #� آ� تz¦� داد� #Eا§( # *E اæ)M 7و� آ� 
 �Aوا�? Jد� و درE{ا¢ }ارE# ãA¦�¦P�� �E� ی�A�U ¢رو Eا� �{ )Mه اAی ¡� /ا#( ش��e ^از�:ا â)L¦� �E� ی�A�U
# *E اâ)M ا�E می ?وا¡ی فEzت # *E }ار }�ãA رو¢ ا§� �A�Uی #�â�¦P÷ آد� ¡ا¢ #¦Eو�ی د�با� ا§� ¡A�*L }� مEد� 

á÷دارد J�{ â)Mا Aمø åA�§و~#

مجبور یا مختار

 âA�¡ار را ا�2ا� می د{ ãی�z� م2بور Eی را ا�Xd# و�ی æA�¡A# تا }ار¢ را ا�2ا� A¦�{ م2بور A§ی از آد� ¡ا را #اXd#
âAار�C� را }�ار می Jدر ãAمی ?وا�� Jآ� ¡ا در �{ A� ر §ا مادر می فA' A��{ می JاL;ی از #�6 ¡ا ¡�¦� }� اXd#

â¢2باز� æت�ب�ی  æJEت  åAا� ¡ا را §ادتا� #اشLی ا�*>#A# ام�e �M
آد� �2بازã ا�E از رو¢ �2باز¢ درJ #<وا�ãA مL¦# O�Ad( می شودá در درJ 3ام�d ش�اMی رش(� روا� ش�اMی �وش*� 

á)L¦� ی �3ودارشا�L{ ãA��{ ی �1 می*uا�ی ¡ا وE§ا ÷âAار دار�Eu 2باز¢ در رتب� ¡ا¢ #ا�¢ د�¦ا� E`ا�¦ا� از�E§اø åود#
â�¦�{ اد #ا رو;ی� م2بور §ا م<*ار اشاره میEورد #ا اف?E# Nرو A�7 �# E§در ز

  مجبورش نکنید

درارتباZ #ا دا�O آموزã }ار¢ }�¦A }� #ا ا?*¦ار }ار¡ا§O را ا�2ا� #âA¡A م2بورâA¦�z� N #ب¦�¦A دا�O آموز از }Aا� 
�وb اâ)M آ§ا از �وeی اM( }� ا�E را;*C~# Oار§E* # ãA }ارN را ا�2ا� می د¡A §ا از �وeی اM( }� ;*�ا³ #ا§A #ا�¢ 
 Eا� âA��{ با� ��یt*Mز§اد ا ãA¦�{ آ� ¡ا �`ارت �# Eا� ãAآزاد #اش� Aدار� )Mی از آد� ¡ا 7و� دوXd# âA¦*L§ا# NEM

âودP� �*فE� وت آ� ¡اu تا A¦�{  ا�*<ا c¦Mا� وP§اE# ا� راA¦م ãA¦�{ آ� ¡ا �`ارت E# A¦*Mوا?

به آن ها سه چهار نوع تکلیف بدهید

 âA��{  ی را ا�*<اz§ تا A¦¡A# k¦�zت b7 ار �و �M ا³ #� آ� ¡ا�*; ãA�*L¡ م<*ار �{ A§دار Zا آد� ¡ا§ی ارتبا# Eا�
 â)Mو#ی ا? )lU �§ا ã)¦u�? -:# در âاردA� !¦e ã)اشA� ¢از�ارM ¹ش�ا از آ� آد� ¡ا§ی #ود }� #ا 3و jEط Eا�
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  با آن ها همراهی به خرج بدهید

 âââش�ا KzeE# و�ی م�âââø åA¦§و~# �z�§ا â)Mا E* # ãA¦¡A# 0E? �# ا¡یE�¡ رAt7E¡ ãا آد� ¡ا¢ م<*ار# Zدر ارتبا
 åA¦§و~# A§ا# âA�{ ا§2اد می rاE*اف ÷âââتو KzeE# ãâââو�ی م�ø ̄بارتe �§ا â)L¦� !Mم�ا ã÷��{ ی�� Ezا§� طور¢ ف
øاتlاuا³ م� ا§� طور فEz می }��â âââ ا�E ا§� را اYاف� }�یã ?¦�ی eا�ی اâ)M÷ ا�E می ?وا¡¦A از }Lی ا�*tاد }�¦ãA از 

âA¦�{ ازiم.ب( ¡ا آ

  گره گشاییِ واسطه ها را جدی بگیرید

#Xdی وu( ¡ا #�6 #ا ¡¦G¦7 5 راه ��ی آ§âA ا�E او را آزاد #~Cار§A تا ¡3Eور }� د�O ?واM( مOtP را #�و§ãAL او 
��ی �و§âAL ;*ی ا�E #~و§¦ø åA#ا§A تا ف�� وu( #�و§Lی÷ã #از¡� ��ی �و§âAL ;*�ا³ #ا§A وM¦�� ا¢ دM**ا� #اشA و 

âAL§تا #�و ÷K§و�#ø åA¦§و #~و A¦*L§ا# NEM ¢ا�#
 ا�E #ا }Lی �*وا�A¦*L ارتباEuE# Zار }�¦ãA #ا§A #ا واM\� #ا او را#\� #EuEار }�¦âA از طE§ق واM\� ?¦�ی ?و  می شود 

â)Mا E/و م� ¢A¦�{ ã ãدر ارتباطات �\Mوا Ot� âدE{ ��e
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�eوه #E }*ا  ¡ا§ی }� در �#� �¢ م*� مEdفی }Eد�A�7 ã }*ا  #ا موYوb ارتباطات 
âA¦�{ �dو م\ا� A¦اد می }�� }� داش*� #اش �P¦' �¡ را

 }�¦A ط�§ی ارتباطات
â)Mا�ی اe ¢ی از }*ا  ¡اz§ ãط�§ی ارتباطات A¦�{  ا*{

 م�G2d ارتباZ و ا� ا� 'ی
 §y دE# �t¦uا¢ ?ود�
 فEوش�y§ �A د�t¦u ا¢
E?آ )¦dYدر و �Aما� 

 #از¢ ¡ا
 ت:�¦� رف*ار م*tا#�

 ��Pt ¡ا¢ B¡�ی مE§Aا�

ایـن کتـاب را به طورکلـی بـه شـ� معرفـی می کنـم و تأکیـد می کنـم حتـ�ً آن را بخریـد و بخوانیـد، 

ایـن کتـاب ترجمـۀ آقای دکـتر دعایی اسـت.
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