
 

 
  شماره اول دوره پنجم

 ١٣٨٤شهريور  ٢٦: تاريخ انشار اين مقاله
  

  
 ]٢[اسكات براندت. دي:نويسنده

 ]٣[ترجمه رسول زوارقي
E-mail: rasoolzavaraqi@yahoo.com  

  
 چكيده

فن آوري مي بايد. گــفتن ايــن آــه فــن آوري، آارهــاي مــرجع را آسـان مــي آنــد آسـان مي باشد اما آارها پيچيده تر از آن هستند                              
چه بسا بر مشكل) فناوري. (نظـامي براي حل مشكلات باشد اما براي افراد زيادي، چه آتابدار و چه آاربر، مشكل ساز است                            

نظريـه هاي شناختي و آموزشي معاصر خاطرنشان مي آنند آه ما به. ديرپــايي چــون درك مســائل از نظــر آــاربر درپــوش گـذارد         
توجــه آافي نكرده و مدل هاي ذهني آساني را آه از آتابخانه، نظامهاي آتابخانه اي و مرجع استفاده مي آنند]٤[يــادگير/آــاربر  

آورده آاربران در نظام هاي براي آاربران، بايد بيشتر برروي              بــا افــزايش آــاربرد فـن اوري و پيچيــده تــر شــدن                . را درك نـمي آنيــم      
 .توجه آنيم يادگيري /مرجع تعامل 

 مرجع، يادگيري، مدل ذهني، آموزس، قياس ها، مدل نظام، ساخت گرايي، اينترنت، فن آوري :آليدواژه ها
 

اگـر ما موافق اين امر باشيم آه تدريس در اشكال گوناگون، بخش مهمي از مرجع مي باشد، لازم است چگونگي تسهيل بهتر
افراد متعددي نياز به مهارت هاي جستجوي اطلاعات و عناصر سواد اطلاعاتي را در مرجع. تجربه هاي يادگيري را مشخص آنيم        

در مقالات قبلي پديدآور، استدلال آرده است آه آموزش مهارت هاي فن آوري اطلاعاتي در متن آموزس نرم افزار. عنـوان آــرده اند      
آموزش ساده اثربخش نيست، مگر با. و ســخت افـزار، آنچــه را آـه آن را آمـوزش يــا تعليم اينترنت مي ناميم را تشكيل مي دهد                         

مك بـه يادگيران در آسب دانش جديد و تغيير مدل هاي ذهني آنها                 آاربران نياز به اين ندارند آه. افــزودن درك مفهــومي بــراي آ
 .آنها نيازمند درك بهتر چيستي و جگونگي انجام آار به صورت هاي مختلف هستند -مانند آتابدار خبره شوند

اگـر مــا موافق اين امر باشيم آه ترديس در اشكال گوناگون، بخش مهمي از مرجع مي باشد، لازم است چگونگي تسهيل بهتر
افراد متعددي نياز به مهارت هاي جستجوي اطلاعات و عناصر سواد اطلاعاتي را در مرجع. تجربه هاي يادگيري را مشخص آنيم        

در مقالات قبلي پديدآور، استدلال آرده است آه آموزس مهارت هاي فن آوري اطلاعاتي در متن آموزس نرم افزار. عنـوان آــرده اند      
آموزش ساده اثربخش نيست، مگر با. و ســخت افـزار، آنچــه را آـه آن را آمـوزس يــا تعليم اينترنت مي ناميم را تشكيل مي دهد                         

مك بـه يادگيران در آسب دانش جديد و تغيير مدل هاي ذهني آنها                 آاربران نياز به اين ندارند آه. افــزودن درك مفهــومي بــراي آ
 .آنها نيازمند درك بهتر چيستي و جگونگي انجام آار به صورت هاي مختلف هستند -مانند آتابدار خبره شوند

 چگونه اينترنت، مرجع را تحت تأثير خود قرار مي دهد
مــرجع در هزاره جديد چه معني دربردارد؟ تمرآز در خدمات مرجع در طول ده سال گذشته، به سبب بخش عظيمي از فن آوري

براي مدت هاي مديدي تأآيد بر. اطلاعــات آــه بهتـر بـا اينتــرنت و آاربردهــاي مـرتبط بـا آن شــناخته مــي شــود تغيير يافته است                              
در باب] ٥[در گذشته آتز   . شـناخت ابزارهــاي آتابشــناختي آه براي مصرف آنندگان، مشتريان و پشتيبانان مناسب باشند، بود                        

او مرجع را به عنوان خدماتي آه از ابزارها و. اســت سخن مي راند   » پاسـخ ســاده بــه سـؤالات      «اينكـه مـرجع چيـزي بيشــتر از            
در. براي پاسخ به سؤالات استفاده مي آند، تعريف مي آرد              –از وجود آنها بيخبرند       ) غيرآتابدار(منــابعي آـه معمــولاً افــراد عامي       

تا نمايه ها و) ها]٦[مانند وب شناسي      (سـال گذشــته منــابع بطــور فـزاينده اي بــا ابزارهــاي نـرم افـزاري از صــفحات وب سـاده                               ٢٠
آاربرد فن آوري براي چنين خدماتي به نظر تكامل. ، ديجيتالي، پيوسته شده اند         )مانند دايره المعارف ها       (موتورهــاي آاوش پيچيده      
براي مدتي تأآيد بر سودبري از فن آوري اطلاعات با انتقال منابع مرجع سنتي در شكل ديجيتالي به. طبيــعي بــه نظر مي رسد      

اوليـن بـاري آـه منــابع مــرجع بطــور پيوسته براي استفاده آتابداران. اينتــرنت بـراي دسترســي آســان آتــابداران وجــود داشـت               
آيا« اين سؤال جالبي را شكل مي دهد آه . دسـتياب شــدند، قبـل از زمــاني بــود آـه توســط آــاربران نهايي نيز دستياب شوند          
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در حالي آه گفتن اينكه منابع تنها براي آتابداران» آــاربران نهــايي نيـز از منــابع مــرجع بـه مــانند آتــابداران اســتفاده مي آنند؟              
به عنوان بخشي از شغلشان، بيشتر از آاربران نهايي ،) آتابداران(هســتند، مضــحك مــي باشـد، چنيــن مشــهور است آه آنها            

احتمالاً منابع تنها زماني توسط آاربر نهايي دستياب مي شوند آه به آنها ارجاع داده. منابع را مطالعه، درك و استفاده مي آنند      
مرجع بنا به تعريف آن زمان به نظر مي رسد به تعلامل ميان آاربر و آتابدار مرجع اشاره. شـوند يــا ناخواسته با آنها روبرو شوند             

 .دارد
گزارش اخير. سـال گذشــته، تغيير نكرده است      ٢٠آــاربر در طــول بيــش از     -بعضـي اســتدلال مــي آننــد آــه تعــامل ميـان آتــابدار       

نكته قابل. چنــدين گرايش را در طول چند سال گذشته نشان مي دهد       ١٩٨٠دربــاره تغييـرات مـرجع از اوايــل دهــه         ] ٧[تيكســون
.توجــه ايـن اسـت آـه پيشرفت هاي فن آورانه به خصوص نظام هاي خبره در جهت استفاده آسان و گسترده پيشرفت نكرده اند                                     

چون واحدهاي] ٩[طـراحي شــده اند از موتور داده اي ساده اي براي ارائه خدمات حقايقي                      ] ٨[»اســك جيـوز   «منــابعي آـه بعـد از         
انــدازه گيـري اســتفاده مـي آننــد، امــا عمـلاً راه زيـادي بــراي تفسير سؤالات پيچيده و ارائه پاسخ هاي محض به آنها در پيش رو

پست الكترونيك يا ويدئوآنفرانس چيزي بيش از خدمات -بنابراين مرجع مجازي، هنوز نيازمند تعامل با آتابداران مي باشد                . دارند
او خاطرنشان مي سازد آه فن آوري، روش ها را توانمندتر مي سازد. تيكوسـون وجه جديدي براي آن قائل است         . تلـفن نيســتند   

چنــان آــه در واقـع ترســيم نقشــه دانـش، تحليـل مصــرف آنندگــان بـه اشكال مختلف در طول سال هاي قبل از ظهور رايانه هاي
 .شخصي توسط آتابداران انجام شده اند

اخيراً. چيــزي آه آتابداران، تمرآز بر آن را شروع آرده اند نقش فعاليت هاي سواد اطلاعاتي در ميان فعاليت هاي آتابخانه است                                   
از نظر چندين روش  سواد اطلاعاتي و. تــأآيد بيشــتري بــر آمــوزش بـه عنـوان يـكي از مهمترين ارآان خدمات مرجع شده است                       

هر دوي آنها هدف. يــكي بــه منظــور آمــوزش به گروه ها و ديگري برايآموزش نفر به نفر مي باشند                          -مــرجع دو روي يــك سـكه انـد           
وجه اموزش به عنوان نقشي براي. تكميل مي نمايند » نــاقل اآتشاف و خوديادگيري   « حرفــه آتـابداري را بــراي خلــق محيــطي      

بطور آشكاري راهنماي خبره اي ، وجود دارد آه توانايي تفسير سؤالات را. آتابداران در روش هاي بسياري نشان داده مي شود            
مايد نقــش مـربي                  آــه سـمينارهاي موضــوعي در مــورد استفاده از منابع خاص ارائه] ١٠[دارد و در يــافتن اطلاعــات آمــك مــي ن

آه به سايرين] ١٢[آه سواد اطلاعاتي را ترويج مي آند و نيز نقشي به عنوان آموزشگر                    ] ١١[نقش معلمي  . مــي آند وجود دارد    
همه اين آلاس ها بايد تا حدي سر. در اسـتفاده از فـن آوري اطلاعــات بـراي نيــل بـه اهدافشــان آمـك مــي آنــد هم وجود دارند                  

-فن آوري تا حد زيادي اين نقش ها را به آنها تحميل آرده است. آتــابداران گذاشته شوند مگراينكه، به تخصص گرايي روي آورند   
، چندين احتمال براي]١٣[جينز. در صـورت قبـول يــا رد آن توســط آتـابداران، بـه عنــوان يـك فرصـت بستگي به فرد فرد آنها دارد                           

به سوي اهداف استفاده پذير] FAQ[14آنها از   . مــرجع پيوســته يـا ديجيتـال ارائـه مـي آنــد آـه در نظر عده اي افراطي مي باشد                             
، بكارگيري تكنيك هاي)مــانند توزيـع اطلاعـات بـه اجــزاي تشــكيل دهنــده بــراي اســتفاده مجــدد در وضــعيت هاي مختلف                           ( مجـدد 

.بــراي داده هـاي مـرجع، پيوند مستقيم به داده هاي مرجع يا آتابداران در فهرست هاي پيوسته، در حال گذارند                                   ] ١٥[داده آــاوي  
. صاحب نظران هشدار مي دهند آه نبايد از فن آوري براي تسهيل فعاليت ها استفاده شود براي اينكه آن در دسترس مي باشد

براي مدتي. عملگرايــان تمـايل دارند آه به نتايج يا اهدافي آه فن آوري مي تواند به ما در دسترسي به آن آمك آند توجه دارند                         
در. بــه نظر مي آمد آه تمرآز بر فن آوري درباره چگونگي توانايي استفاده از آن براي تسهيل بهتر خدمات سنتي در مرجع باشد                               

بعضـي روش هـا اينتــرنت عمدتــاً بــه عنـوان يـك رسانه تحويل براي ارائه دسترسي از راه دور توسط آاربران به منابع و آتابداران
بــا اين وجود چنان با روشن شدن اين مسأله آه اينترنت مي تواند براي ساير خدمات يا خدمات به نحو. خبــره، فــرض مـي شــود  

و] ١٧[، آمازون ]١٦[خدمات عمده اي چون ياهو     . جديــد بكــار بــرده شــود، سـاير مـدل هــا بــراي مرجع شروع به شكل گيري آردند                    
ال يس ز ديجيتال«و  ] ١٩[»ماي لايبريري «در بخــش تجـاري منجـر بـه روشــي بـراي پيشــرفت برنامـه هــايي چـون                        ] ١٨[اســكجيوز  

استدلال مي آند آه ما به حد آافي در يادگيري از] ٢١[با اين وجود آافمن    . در جهــان آتابداري شد     ] ٢٠[»رفــرنس اينيشـيييتيوز    
او اظهــار نظــر مــي آند آه فخرست هاي پيوسته مي توانند يك يا دو چيز درباره آاربرپسندي از. بخـش تجــاري موفـق نبــوده ايـم          

آمـازون يــاد بگيــرند و ان آتابخانه ها بايد به شرآت هايي آه صدها برابر سؤالات را از طريق خدمات مصرف آننده و ميزهاي آمك
 .در واقع آافمن مدلي براي مرجع مبتني بر جنبه هاي مختلف مراآز تلفن شرآت ها ار ائه مي آند. ارائه آرده اند رقابت آنند

 
 مدل هاي نمايش و نظام

مدل نمايش سنتي مرجع. بحث مي آردند   –و مرآز تلفن    » مهندسي دسترسي «-تيكســون و آـافمن دربــاره مدل هاي خدمات       
بــه صــورتي اســت آــه يــك مشتري به آتابدار مرجعي مراجعه مي آند، نيازي بيان و تفسير مي شود و آتابدار منابع مناسب را

گونه هاي مختلفي براي مدل هاي مرجع وجود دارند. بــراي مشــتري شناســايي مي آند و به او در استفاده از آنها آمك مي آند              
تيكوسون استدلال مي آند آه. از جملـه نظــامي رديـفي، مــرجع در گــردش، ملاقـات هـاي جدول بندي شده و غيره وجود دارند                            

براي نمونه مشتريان به جاي مراجعه. آتــابداران بـا شــرآت در موقعيت هاي مناسب مدل عمومي با فن آوري همگام مي شوند                        
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تقاضاي مشتري. لفظي به آتابدار ، مي توانند از فن آوري چون پست الكترونيك يا فرم هاي وب براي برقراري ارتباط استفاده آند                                       
آافمن استدلال مي آند آه اين مدل مي تواند براي. از آتـابدار بـراي انجــان آــاري بيشــتر ، يـك مــدل انفعــالي آــاربر مـي باشــد                        

او و ديگران بر اين امر پافشاري مي آنند آه فن آوري مي تواند. مطـابقت بهتـر بــا نيازهــاي مشــتري بيشــتر از اين هم تغيير يابد                     
مدلي آه در آن آاربر براي تسهيل نياز خود به يك پايگاه دانش. بــراي انجـام بعضــي آارهـاي اسـتادانه آتـابدار بكــار بــرده شود                    

هر دوي اين مدل ها روش هايي براي برخورد با وضعيت هاي مختلف.دسترســي مــي يــابد يك مدل فعال آاربري ناميده مي شود              
.آنهــا بــه طــور مقدماتي چكيده يا روش هاي عمومي هستند آه مي توان آنها را مدل هاي نمايشي نامگذاري آرد                               . مــرجع دارنـد  

مــدل هــاي نمايشــي بــه دليـل اينكــه اين قابليت را به ما مي دهند آه روش ها را با آار بصورت عبارت هاي عمومي آه قابل فهم
 .براي ديگران باشند و در تنظيمات مختلفي بكار برده شوند توصيف آنيم، بسيار مفيد مي باشند

هر نوع تنظيمي آاربردهاي. بــراي نمونــه مدل فعال آاربر را مي توان در آتابخانه هاي شرآت ها، دانشگاهي و عمومي بكار برد                             
متفــاوتي از مـدل عمــومي را مــورد اسـتفاده قـرار مـي دهــد، امــا مدل مقدماتي چارچوبي از آنچه براي آار لازم است را شامل

براي مثال دانشجوياني آه براي اولين. مدل فعال آاربر نه تنها بر عمل دلالت دارد بلكه به يادگيري نيز اشاره مي آند                      .مــي شود  
تفاوت. مي باشند يادگيران خيلي فعالي نيستند           ] ٢٢[»تمــرين جســتجو  «بــار نيـازمند فهرســتي پيوســته بــه عنــوان بخشـي از                 

منــابع و ابزارهــايي آه توسط آتابداران و آاربران نهايي بكار برده مي شوند. عميــقي ميـان تمـرين ســاده و يــادگيري وجـود دارد      
.اغـلب مي توانند به صورت مدل هاي نمايشي ظاهر شوند بطوريكه مي توانند توسط ديگران به اشتراك قرار گرفته و درك شوند                  

نمونه اي از يك مدل. اينهـا اغــلب از آنجا آه آارهاي آلي يا مختصر يك نظام را توصيف مي آنند مدل هاي نظام ناميده مي شوند                          
به عبارت آلي فهرست پيوسته يك پايگاه داده يا. نظـام آــه آتـابداران خيــلي بايد با آن اشنا باشند فهرست پيوسته مي باشد                        

مجموعـه اي از جـدول هـا مـي باشـد آــه از قواعــد آنترل داده ها براي اطمينان از صحت و پيوستگي اطلاعات استفاده مي آند و
اين نظام مي تواند ب براساس. هــايي بــراي منـابعي آه با اطلاعات آتابشناختي توصيف مي شوند ارائه مي آند                         ]٢٣[اشــاره گــر  

براي مثال قواعد مي توانند فهرست. آن توصــيف شــود  ) رابـط  (يــا اســتفاده ) قواعــد(، ســازمان   )جــدول هــا (چگونـگي ســاختاربندي      
URLيا ديويي يا حتي        LCنويسـي موضــوعي، آنترل مستند اسامي و غيره باشند و اشاره  گرها مي توانند شماره هاي بازيابي                             

چــون(و طــرح هــاي نظــام ) پــايين و غيــره -گــرافيكي بــا گزينــه هــاي بــالا    ] ٢٤[معمــولاً پنجــره اي  (رابــط هــم شــامل نــاوبري   . باشــند 
 .مي باشند) مجموعه هاي ترآيبي با عملگرهاي بولي، نتايج محدودآننده و غيره

 :مسأله اساسي دوبخش است. اهميت درك مدل نظام در چند بررسي تأييد شد
 آاربري آه مدل نظام را بهتر درك آند نظام را بهتر مي شناسد ؛و. ١
به عبارت ديگر آتابداران، دانش. آــاربري آــه بهتــر از نظــام اســتفاده آنــد بهتـر مي تواند به اهداف اطلاعاتي خود دست يابد                       . ٢

 . خبره اي نسبت به فهرست هاي پيوسته دارند آه اين امكان را به آنها مي دهد تا آاربران خبره اي شوند
اينكه ما اگر بتوانيم اين دانش خبره را تا اندازه اي. مستندسـازي و اشــتراك مدل هاي جديد مرجع در هزاره جديد مهم مي باشد              

با اين وجود بدست آوردن چنين دانش عميقي هدف. بــه ديگــران ارائـه آنيم، آنها آاربران خبره اي خواهند شد بايد پيگيري شود                     
آاربران نهايي به چندين دليل. يك دانشجوي آتابداري و اطلاع رساني مي باشد نه هدف يك پشتيبان، مشتري يا مصرف آننده              

آنها به چگونگي ساختاربندي خوب نظام و. بــا نظـام هــا تعــامل مــي آننـد معمولاً عموماً به عنوان رسانه اي براي اخذ يك نتيجه                    
 .چند تفاوت جزئي آن، توجه نمي آنند مگر اينكه اين عوامل در تسهيل و تسريع دستيابي به نتايج، تأثيرگذار باشند

استدلال مي آند آه] ٢٥[اينكـه نقشــي در مــرجع بــراي تسـهيل يادگيري وجود دارد مبرهن مي باشد ولي چقدر و چگونه؟ رادر                       
تــأثير فـن آوري بــر خدمات مرجع، آموزش و آمك با فن آوري را علاوه بر آموزش مهارت منابع و جستجوي اطلاعات براي آتابداران

او نيــاز بـراي ســواد اطلاعــاتي را در نشسـت هــاي نفـر بـه نفــر توصـيف مي آند اما سواد را خيلي آلي تعريف. لازم مـي ســازد    
اين امر توسط راآمن و واتستين. اين سواد مشتمل بر آمك به سؤالات درباره فن آوري چون مسايل شبكه مي باشد                     . مــي آنــد 

نيز تأييد مي شود آه بر اينكه آتابداران بايد نقش آموزشگر و بالاخص آموزشگر فن آوري را نيز به آارهاي خود بيافزايند پافشاري
آتــابداران بـايد بــه جـاي آنكــه آاربرانشــان را بــه خبــرگي برسانند بايد هدفشان شكل دهي يا تغيير مدل هاي ذهني. مــي آننـد  

 .آاربران درباره فن آوري اطلاعات باشد بطوريكه آاربران بتوانند بهتر شوند نه ترجيحاً بازيابان اطلاعات
  

 مدل هاي دهني
يك مدل آاري نظام« ، مدل ذهني را به عنوان          ]٢٧[و دودني  ] ٢٦[ميچل. يك مدل ذهني متفاوت از يك مدل نمايشي مي باشد              

مدل. توصيف مي آنند اما دو مترادف به آساني تفسير غلط مي شوند           » آــه افـراد در ذهـن خـود بــراي تسهيل تعامل مي سازند           
اصطلاح هاي مدل نمايشي، نظام، مدل مفهومي و طراحي به جاي هم. ذهني پيچيده تر از يك مدل نمايشي يا نظام مي باشد         

در مقابل، مدل ذهني يك. نيـز مورد استفاده قرار مي گيرند آه يعني مدل، جنبه هاي عمومي يك نظام خاص را توصيف مي آند                          
مدل ذهني يك وضعيت. درك آـلي اســت آــه بـراي اينكه نظام را به عنوان مدلي در اولين مكان در بر بگيرد، بكار برده مي شود                   
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مجموعه اي پيچيده از دانش و اعتقادات است آه هم به عنوان منبعي براي درك مرجع و هم به عنوان ابزاري-شـناختي اسـت      
شود               آن هميشـه بــه درسـتي مدل نظام نيست و اغلب غيرآامل است، اگرچه با تعامل. بــراي حــل مشــكلات بكـار بـرده مـي 

افراد به اين علت آه عميقاً اشباع شده و راحت هستند و اغلب ويژگيهاي عاطفي عميقي.متنـاوب بـا يـك نظــام تغييــر مي يابد              
 .استفاده مي آنند] ٢٩[، يا توأم با تنگ چشمي]٢٨[دارند، از مدل هاي ذهني به صورت نادرست، غيرعلمي، موهوم پرستانه

آن تنها يك پايگاه يا ابزار دانش صرف. روانشناسان بر اين امر تأآيد دارند آه يك مدل ذهني پيچيده تر از يك مدل نمايشي است                          
اذعان مي] ٣٠[مير. نيسـت بلكــه شـامل پــردازش و سازماندهي مؤثري چون ايجاد پيوندهاي متقابل ميان دانش نيز مي باشد                               

در طــول يــادگيري     ، متعهــد و ســاخته مــي شوند تا -انتخــاب، سـازماندهي و همگــرايي     -آنــد آــه فرايندهـاي شــناختي درونـي          
تمرآز اخير تئوري شناختي بر يادگير، مدل هاي ذهني آه در طول فرايند يادگيري بكارمي گيرد و.مدل هاي ذهني را شكل دهند       

چگونـگي آمــك بـه آـاربران در تغييـر مـدل هــاي ذهنــي مــي باشد بطوريكه نه تنها بتوانند به سادگي دانش را جذب آنند بلكه
 .بتوانند خود دانش توليد آنند

ما با گفتن اينكه. بــراي مثـال آنچــه را آــه عمومــاً تــحت عنــوان مـدل ذهني يك فرد عامي از منظومه شمسي را در نظر بگيريد                                  
.سـياره هـا مدارهـايي دارنـد و بـه دور خورشيد مي  گردند، مجموعه اي از دانش درباره مدارها و رفتار آلي آنها، تشكيل داده ايم                                              

ما با آن دانش توانايي.مــدل نظــام مــا مــي توانــد نموداري از حلقه هاي متحدالمرآز براي نشان دادن مدارها حول خورشيد باشد              
با شناخت بيشتر مي توان مدل هاي ذهني خود از سياره. درك مدارهاي قمرها يا ماهواره هاي سياره ها را نيز خواهيم داشت                  

يا مي توان آن مدل ذهني را با. هــا و جاذبــه را بــراي درك يــا حـل مسـائل مــرتبط با مدار افتان يك ايستگاه فضايي فراهيم آوريم                     
يك منجم يا ستاره شناس، ممكن است اين. سـاختار اتـم هــا و مــدل مقدمــاتي مدارهـاي الكترون هاي حول هسته همراه آنيم                     

به منظور يادگيري به صورت. مــدل ذهنـي ساده را به تمسخ بگيرد اما آن مدل چيزي است آه يك فرد عادي آن را درك مي آند                                  
در آموزش آتابداران بايد. متفــاوت، يـادگيران بـايد خواســتار و قــادر به تعويض، افزودن يا تغيير شكل مدل هاي ذهني خود باشند                      

 .مدل هاي ذهني آاربران را درك آنند
نه. نظريـه پــردازان آموزشي هشدار مي دهند آه مدل هاي ذهني نه تنها پيچيده نيستند بلكه از نظر لفظي نامعلوم مي باشند                        

در عوض. افــراد و نه يك متخصص باليني عيني گرا، هيچ آدام عملاً نمي توانند درباره چيستي مدل ذهني يك شخص نظر دهند                                   
و اين اغلب برحسب مدل هاي نمايشي يا نظام ها توصيف -يك شخص ممكن است قادر به توضيح مدل ذهني آاري خود باشد                 

بــراي مثـال زمــاني آه از شخص خواسته مي شود تا مدل ذهني خود را از يك رايانه توصيف آند دانش آموزي ممكن. مــي شــود 
اســت بگويد آه آن مثل يك آشوي بايگاني الكترونيكي است آه قادر به اتصال به ساير آشوهاي بايگاني الكترونيكي از طريق

اين توصيف بطورآلي به چگونگي مفهوم سازي او از رايانه اشاره دارد اما بينشي درباره چگونگي استفاده از. اينترنت مي باشد   
مــدل، زمـان آــار آن در يك رايانه و پاسخ دهي به مسايل يا نيازها براي رسيدن به نتايج يا چگونگي استفاده از آن براي آمك به

 .توليد دانش جديد، ارائه نمي آند 
مــدل ذهنــي آــاربر نهــايي يــا مبتــدي از مــرجع يــا پرســش اطلاعـاتي چيسـت؟ مــا مـي دانيم آه مدل آتابدار خبره حول فرايند 

 پژوهش مي باشد اما اين امر درباره آاربران نهايي چگونه است؟
  

 مطالعات در مورد مدل هاي ذهني
در حالي آه همه آنها بينش هدايت شده اي به. چنــدين بررســي درمـورد مــدل هــاي ذهنـي آاربران اطلاعات انجام شده است                      

مدل هاي ذهني آاربران ارائه نمي آنند اغلب آنها جنبه هايي از مدل هاي ذهني، نمايش هاي بيروني مدل هاي ذهني آاربران و
 .چندين روش شناسي براي آاوش يا تحليل آنها را نشان مي دهند

مطالعــات دربــاره تعـامل ميــان انســان و ماشين بر جنبه هاي شناختي جستجو در تلاشي براي توسعه بهتر درآي از مدل هاي
مقصود شناخت رابط هايي است آه بيشتر بصورت مستقيم. ذهني آاربر براي طراحي بهتر رابط هاي نظام متمرآز آرده است                  

در اين نوع. تر مي شوند و استفاده از آنها آسان تر مي شود             »آموزشي«بــه مــدل ذهنــي آـاربر مــرتبط باشـند، آـه در ايــن صورت              
بررسي ديگري در مورد. پــژوهش دانشـمندان مـي آوشـند تـا مــدل نظام را با نمايش بيروني مدل ذهني آاربران انطباق دهند                     

نتايج اين پژوهش ها نشان مي دهند آه جنبه هاي. شناســايي مشخصــات مـدل هــاي ذهنــي مــرتبط با جستجو انجام مي شود           
آنها خاطرنشان مي آنند آه تحليل بيشتر آاربران مي. مدلهـاي ذهنــي مــي تواننــد در نمودهــاي رفتــار اطلاعــاتي تفسير شوند            

توانــد بــا ارتباط دهي رهيافت هاي جستجو و تاآتيك هاي جستجو انجام شود و در نهايت اينها در تكميل قطعات تابلوي مدل هاي
، توصيف خوبي از مدل هاي ذهني ارائه مي آنند بطوري]٣٢[و نورسيو] ٣١[استاگرز. ذهنــي بـراي جســتجو آمك خواهند نمود  

 .آه انها آاربردهايي چون طراحي و استفاده نظام ها را به هم ارتباط مي دهند
يعني چرا آنها در بيان واضح سؤالات –بــا ايــن وجود پژوهش بيشتري درباره اينكه چرا افراد در آغاز فرايند جستجو مشكل دارند                 

مــرجع خــود مشـكل دارنـد؟ آيـا آنهـا يــك مـدل نظــام بـراي سازماندهي منابع مرجع دارند؟ آنها چه مدل هاي ذهني را براي حل
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مشــكلات اطلاعــاتي در يــك محيط غني شبكه اي و اطلاعاتي بكار مي برند؟ در حوزه هايي آه مستقيماً به آتابخانه ها مرتبطند
يك گروه جنبه هايي از مدل هاي. پژوهشــگران، ارتبــاط ميـان مـدل هـاي ذهنـي، جسـتجو و بازيـابي اطلاعـات را آاوش آرده اند                             

آنها شواهدي يافتند آه جستجوگران از مدل هاي. ذهنــي شـرآت آنندگــان در ارتبــاط را بــا راهبردهـاي جستجو رده بندي آردند                     
ذهنــي بـا درجــات مختلــفي اسـتفاده مـي آننــد اما براي نتيجه گيري چگونگي تغيير در مدل هاي خود با گذشت زمان و در طول

نتايج يك بررسي پيش بيني آرد آه دانشجوياني آه يك مدل مفهومي از فهرست پيوسته.وظايف يا نظام هاي گوناگون ناتوانند      
جنبه. احـذ آننـد قــادر خواهنــد بـود تـا مـدل هـاي ذهني خود را اصلاح آرده و از انها در زمان انجام وظايف پيچيده استفاده آنند                             

جــالبي از پــژوهش اينجــا اســت آــه دانشــجويان دوره آارشناسـي بيــن انجــام وظــايف و توصـيف بخش هاي آن نظام تمايز قايل
دانشجويان نوجوان از ساير مدل هاي ذهني براي تلاش براي جبران. در نظــر پديــدآور چنــدين مـدل ذهنـي وجــود دارنــد          -شـدند  

متأسفانه ساير مدل هاي ذهني از جمله مدل هاي بكار. فقــدان دانــش، درك يــا مهــارت در ساير حوزه ها استفاده خواهند نمود                
درباره يادگيري تحت فشار و موفقيت آم در دستيابي به نتايج جستجوي اطلاعات مطلوب ، احتمالاً] ٣٣[رفته در مطالعه پيتس      

تورآــل اسـتدلال مــي آنــد آـه دانشجويان بعضي اوقات بر مدل هاي ذهني رايانه اي تكيه. تــاحدي، ســطحي و ناپختــه هسـتند       
او خاطرنشان مي سازد آه دانشجويان به -مــي آننـد آـه از يـادگيري چگونـگي آار با رايانه ها برگرفته مي شود نه تفكر انتقادي                     

روش هـاي آزمــون و خطــاي مبتنـي بـر همـاهنگي ســريع آــه منجر به نتايج مي شوند روي  مي آورند اما تنها وانمود به يادگيري
 .مي آنند

 
 بازسازي خدمات مرجع آينده

بســياري از افراد اوقات دشواري در تفسير رابط ها سر مي آنند و در ناوبري. فــن آوري اطلاعـات پيچيـده و ســرايت آننـده اســت                 
در مرجع مانند ساير اشكال. مشــكلاتي چـون شناســايي يا بكارگيري عناصر موجود در مرورگر آه منجر به نتايج مي شود دارند                    

درك مدل. آمـوزش تــعيين آنچـه بــايد دربـاره اينترنت يا فن آوري اطلاعات آموزش داده شود و چگوتگي انجام آن دشوار مي باشد                                   
اغلب تأآيد زيادي بر سنجش فاصله سطح. آموزش انها نصف ديگر مسأله است        –هاي ذهني آاربران تنها نصف مسأله است             

اول اينكه آاربران نياز به. دو مشكل در اين مقوله وجود دارد      . آــاربر از يــك خبره مي شود و در مرحله بعد آموزش انجام مي شود                      
دوم اينكه روش آمك به. خبــرگي ندارنــد آنهـا تنهـا ممـكن اســت نيـازمند آمــك بـراي تغييــر شــكل مدل هاي ذهني خود باشند                   
درك اينكه يادگيران دانش. آــاربران آــه تفكر آنها را اصلاح مي آند بايد مبتني بر مدل هاي آنها باشد نه مدل هاي آتابداران خبره                               

آن. خــود را بـا استفاده از مدل هاي ذهني مي سازند براي آنچه آه تئوري آموزشي آن را ساخت گرايي مي نامد اساسي است                  
نشــان مـي دهــد آــه دانشجويان از مدل هاي ذهني خود براي تفسير اطلاعات، ساخت دانش جديد و افزودن يا ايجاد مدل هاي

امـوزش ســنتي مبتنـي بـر سخنراني يادگير و مدل هاي ذهني او را به ندرت مورد توجه قرار. ذهنــي جديـد اســتفاده مـي آننـد        
اگر يك آتابدار مرجع با. تنهــا بــه ايـن دليـل آـه تعامل نفربه نفر به اين معني نيست آه بصورت پيش فرض بهتر است                               . مــي دهــد 

براي. دانشــجويي صــحبت آنــد و چيزهــا را براساس مدل ذهني خود توصيف آند، دانشجو اطلاعات آمتري را اخذ خواهد نمود                     
در ساده ترين شكل ممكن وي. ساله آموزش رانندگي بدهد    ١٥مي خواهد به يك شخص         NASCARنمونــه تصـور آنيـد يك راننده          

اما نتيجه بهتر در آن است آه. آموزش خود را ارئه آند       -عبـاراتي آـه سـايرين درك نــمي آننـد            -بــا اســتفاده از عبــاراتي نـامفهوم      
همانطور آه در بررسي پيتس اشاره شد مبتديان تلاش. يادگير از مدل هاي ذهني ديگري براي آموزش آن شخص استفاده آند         

 .خواهند نمود تا زماني آه مدل آنها هماهنگ با مدل هاي يادگيري نباشد واآنشي نشان ندهند
يــكي از نظريـه پــزدازان تـأثيرگذار در زمينـه پيشـرفت زبــان در دهــه گذشته بر اين مسأله اصرار دارد آه زماني] ٣٤[ويگوتسـكي 

ناحيه«او عبارت . پيش برده شود) مدل ذهني(آســب دانـش ميســر مــي شــود آــه هــدف يــادگيري فراتـر از آسـتانه فعلي درك           
 :را براي مشخص آردن آن بخش از يادگيري آه يادگير را به خود جذب مي آند اطلاق آرد] ٣٥[»پيشرفت نزديك مرآز

آن محلي ميان مرحله پيشرفت عملي آه توسط حل مشكل. است آنچه ما آن را ناحيه پيشرفت نزديك مرآز مي ناميم                  …ايــن   
مســتقل مشــخص مـي شــود و پيشــرفت بـالقوه آــه بـا حـل مشــكل تــحت نظــر راهنمــايي بزرگسال يا با همكاري افراد تواناتر

 .مشخص مي شود 
بــه عبــارت ديگـر او بـاور دارد آــه بــا آســان ســازي يـك يادگير آنچه را آه قبلاً مي دانسته است را براي يادگيري چيزي جديد بكار

ساخت گرايان بحث مي آنند آه اگر آن چيز جديد باشد مستقيماً به آنچه آه آنها قبلاً مي دانستند مرتبط مي شود و در. مي برد  
چگونه ما روش هاي. يــك شــكل آنهــا مـي تواننــد بــه هــم مـرتبط شـوند،عملاً يــادگيري براي يادگير آسان تر و جامع تر خواهد شد                        

سـاخت گـرايي را بـراي تدريــس اينتـرنت بــه عنـوان بخشــي از مــرجع بـه آــار مـي بــريم؟ ابتــدا مــدل هـاي ذهني آاربر را در نظر
بــه جـاي ســؤال از شــخص در مــورد اينكه آه آيا قبلاً از يك نمايه پيوسته استفاده آرده است از او درباره چيزي آه. مــي گيــريم  

براي مثال طيقه بندي دفترچه تلفن را به آنها. ممـكن اســت رايـج تــر باشــد و اينكــه قبلاً چه مدل ذهني داشتند سؤال مي شود                
از آنها بخواهيد. بــه آنهــا بگوييد آه درباره منابع ارائه شده اي چون يك نسخه الكترونيكي دفترچه تلفن فكر آنند                           . يــادآوري آنيـد    
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سپس مدل ذهني مطابقت داده شده آنها را با سرعنوان هاي موضوعي و واژگان. دربــاره طبقــه بنــدي موضــوعات آنهــا فكر آنند         
در ايــن روش بعضـي هـا مــي تواننـد از مــدل ذهنـي خـود از جسـتجو در دفترچـه تلفن براي ارتباط دهي. مهارشــده ارتبــاط دهيــد  

 .جستجو در يك نمايه استفاده آنند
آاربران ممكن است مدل هاي ذهني محكمي از. روش هــاي مشـابهي از ســاير جنبـه هــاي فـن آوري اينتـرنت استفاده مي آنند              

با اين وجود آنها مدل هاي ذهني دارند آه مربوط به استفاده از تلويزيون ها، تلفن ها،. چگونـگي آــار صـفحات وب نداشته باشند             
بنـابراين وب سايت ها مي توانند به آانالهاي تلويزيوني ارتباط داده شوند و صفحات. هــا و سـاير فـن آوري هــا اسـت        ]٣٦[خودپــرداز 

ابتدا مدلي را آه. وبـي آــه بــارگذاري نــمي شــوند را مـي تــوان بــه سـيگنال هـاي تلــفن اشـغال يا شماره هاي اشتباه ارتباط داد                               
مــي توانيـد بــه آن ارتبــاط دهيـد را شناسـايي آنيــد ســپس مـي توانيـد به ناحيه پيشرفت نزديك مرآز براي اصلاح يا تغيير شكل

پژوهش هاي بيشتري در مورد مدل هاي ذهني آاربران مبتدي فن آوري اطلاعات در حال انجام. مــدل هــاي ذهني آنها توجه آنيد   
 .است

در صورت سنتي ماندن مدل،. اينتــرنت و فـن آوري اطلاعات در صورت تغييرات در مدل عمومي مرجع، عوامل آليدي خواهند بود                        
، آتابشناسي ها]٣٧[فــن آوري همچنـان بــه عنــوان وســيله تحويــل تمـاس آتــابداران يادسترســي به منابع مرجع چون رهيافتها                          

درصورت استفاده مشترك از چندين روش تدريس يا آموزش نفر به نفر آتابداران مرجع بايد درباره جايي. وغيره باقي خواهد ماند   
،] ٣٨[در صورت تغيير سريع آن از مزاياي روبات هاي گويا               . آــه آـاربر از آنجــا مــي آيد و چگونگي نگرش آنها به جستجو تفكر آنند                     

با صادق بودن اين سناريو آتابداران احتمال دارد. هــوش مصـنوعي، نظـام هـاي خبـره و مشــابه آنها بيشتر استفاده خواهد شد            
آنها نمي توانند براساس مدل هاي. آســاني باشــند آـه به مردم براي مطابقت با فن آوري يا در فراهم آوري محتوا آمك مي آنند                          

 . ذهني خود، به ارائه خدمات تداوم بخشند يا منابع جديدي توليد آنند
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