
 

 
  شماره اول دوره پنجم

 ١٣٨٤شهريور  ٥: تاريخ انشار اين مقاله
  

  
 ]٢[محمد صابر راثي ساربانقلي

 
  

 :چكيده
باشد آه در جستجو و بازيابي اطلاعات مسائل و مشكلات فراواني را فراروي آابرانخط فارسي داراي مشكلات مختلفي مي     

هاي اطلاعاتي،بــه خصـوص با رشد سريع انتشارات الكترونيكي بر روي وب در شكلهاي مختلف پايگاه                         . دهــداينتــرنت قــرار مـي     
الخــط فارسـي وجــود ندارد باعث شده است آه جستجوگرانثــابتي بـراي رســم       و اينكـه هيــچ قـاعده مشـخص و           ... وبـلاگ و     

تواند در جستجو واين مقاله سعي دارد تا با اشاره به موارد مختلفي آه مي         . مطالب فارسي با مشكلات فراواني روبرو بشوند        
 .بازيابي اطلاعات سرعت و دقت و جامعيت و مانعيت جستجو را بالاببرد موجب افزايش مهارت آاربران اينترنت فارسي بشود

 
 .اينترنت، خط فارسي، جستجو و بازيابي اطلاعات :ها آليد واژه

  
 مقدمه 

اينتــرنت بـه عنـوان يـك محمــل اطلاعـاتي عظيــم، منــابع اطلاعاتي را در مقياسي وسيع در دسترس مخاطبان بالقوه قرار داده 
.اينترنت محسوب مي شود      اغلب سهولت دسترسي به منابع اطلاعاتي اعم از متن و ساير رسانه ها عمده ترين مزيت                         . اســت

ايــن توانايي آه هرآس ناشر آثار خود باشد عواقب ناخواسته اي را نيز در پي خواهد داشت و آشكارترين معضل، آن است  امـا  
دهيافزايش سريع منابع اينترنتي نيازمند يك سازمان           . آوردآــه انبــوهي از منـابع بسيار متنوع و غير قابل مديريت را فراهم مي                     

هــرچند در حــال حاضــر راهنماهــايي بــراي منــابع اينتـرنتي تهيه شده است آه براساس فايل هاي مقلوب. مفيــد و موثــر اســت   
استفاده از عملگرهاي: سـاخته شـدهِ توســط موتورهــاي جســتجو و بـا اســتفاده از قــابليت هـاي مختلـف اين موتورها از جمله                   

، آوتاه سازي آلمات،) مانند عنوان ، آدرس   (بــولي، جستجوي دقيق عبارت، محدود آردن يك جستجو به بخش خاصي از رآورد              
آند، اما بايدبه جستجوي اطلاعات آمك مي      .... جســتجوي نــزديك يــابي واژه ها، ايجاد محدوديت زماني و منطقه اي و زباني، و                         

.تــاآيد آـرد آـه در امــر بازيــابي اطلاعـات از اينتـرنت بدون نمايه سازي نظام يافته نمي توان انتظار بازيابي مفيد و موثر را داشت                                 
هــرچند بيـش تــر اطلاعــات موجود بر روي اينترنت به زبان انگليسي است، ولي حجم اطلاعات به زبان فارسي نيز با سرعت در

آه زبان غالب دردهند و از آنجائي   حــال افــزايش اســت و آاربران به دلايل مختلفي علاقه زيادي به اطلاعات فارسي نشان مي                  
اينتــرنت انگليســي اســت جســتجو بـه زبـان هـاي غيــر انگليسـي از جملـه فارسـي، مسـايل و مشـكلات مختلفي را جداي از

 . مشكلات عمومي اينترنت دارد
 

 خط فارسي
اشــكال و نقصي آه در همه خطوط جهان است دو علت دارد آه يكي در اصل خط است و ديگري بر اثر تغيير و تحول زبان ايجاد

دقــت فـراوان در ثبــت همه دقايق تلفظ اغلب موجب دشواري شيوه خط است و اين دقت زماني ضرورت مي يابد آه. مــي شــود 
به عنوان مثال در خط عربي نقطه. زبــاني توسعه بسيار بيابد و در آشورهاي ديگري آه به آن زبان سخن نمي گويند رايج شود                          

و عـلامت هــاي حرآـات وقتـي بـه وجــود آمــد آـه زبـان عربي نزد ملت هاي غير عرب معمول شد، در خط يوناني نيز نشانه هاي
پــس از رواج آن زبـان در مصر ايجاد شد تا آساني آه زبان مادري شان يوناني نبود و با تلفظ آن مانوس نبودند] ٣[آهنــگ و تكيــه  

اين حال هيچ خطي هر قدر دقيق و شماره علامات آن فراوان  با. بتواننــد آلمـات و عبـارات يونــاني را هــر چه درست تر ادا آنند                  
و با آمك علامات متعدد علم حروف نيز تا آسي چگونگي تلفظ زباني. باشـد، ممـكن نيست آه آاملاً نشانه شيوه تلفظ باشد           

 .را نشنود نمي تواند عبارت و آلمات آنرا مانند اهل آن زبان ادا آند
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.امـا نقصـي آــه بــر اثــر تحــول زبــان و بــه تدريـج در خط حاصل مي شود، مشكلي است آه همه ملت ها با آن رو به رو هستند                          
بعضـي از حــروف و اصــوات زبــان در طي زمان تغيير مي پذيرند و اين تغيير در گفتار حاصل مي شود، اما خط هميشه صورت آهن

ديگر آن آه هر زباني ناگزير لغاتي از زبان هاي. اختلاف روي مي دهد  " نوشتار"و " گفتار"تلفـظ را حفــظ مـي آنـد، و از اينجا ميان            
ديگـر بـه عــاريت مـي گيـرد و اگـر علائـم خــط در ايـن دو زبـان يــكي باشد آلمه خارجي به همان املاي اصلي در نوشتن به آار

در. مي رودآه اغلب با املاي آلمه مشابه در زبان ثانوي تفاوت دارد و از اينجا براي اصوات واحد علائم خطي متعدد پديد مي آيد                                  
چون خط عربي براي نوشتن فارسي به آار رفت آلماتي آه از آن زبان اخذ. خط فارسي نمونه همه اين موارد را مي توان يافت            

حال آنكه به يقين در هيچ دوره اي حروف خاص عربي را فارسي زبان ها درست. شـده بـود بـه همــان صـورت اصلي نوشته شد           
شايد دو زبان انگليسي و فرانسه بيش از. در زبان هاي ديگر نيز اين گونه موارد نمونه هاي متعدد دارد                 . مثــل اصل تلفظ نكرده اند        

بــه طــور آـلي نقــائص و معايبي آه در خطوط معمول جهان است را. خــط باشــند همـه زبــان هــاي جهــان دچــار اختــلاف تلفــظ و          
 :مي توان به طريق زير طبقه بندي آرد

و) يك(بريم  را گاهي براي حرف لين بكار مي        " ي"چنانكه در فارسي حرف      . شـكل واحــدي اصـوات مختلــف را بيان مي آند             .١
در» و«و يا حرف    ). ري(و گاهي براي نشان دادن مصوت مرآب       ) عيسي(و گـاهي بــه جاي الف      ) بــي(گــاهي بـراي حــرف مـد       

 )سوار، سود، تو(آلمات 
چهار" ز"و حرف    ) ث –ص   –س  (سه صورت   " س"در فارسي حرف    . اصــوات واحــد بـه صورت هاي مختلف نوشته مي شود            .٢

خوانده مي شود پنج رسم الخط دارد آه اگر صورت هاي جمع را" سن"دارد؛ در زبــان فرانسه حروفي آه         ) ظ -ض -ذ –ز  (صـورت    
 )saint, ceint, sein, seing, sain(نيز به حساب بياوريم ده شكل مي شود از اين قرار 

يعني علاماتي بي فايده در نوشتن به آار مي رود در فارسي. بســياري از حــروف نوشــته مـي شــود ولــي خوانده نمي شود             .٣
آه دو حرف highدر انگليسي نمونه اين مورد بسيار است مانند . از اين قبيل است" هــاء غيـر ملفــوظ    "و " واو معدولـه  "نوشــتن 

 .” Know“در آلمه ” K“و يا . آخر آن به آلي از تلفظ ساقط است
از اين قبيل) َِ ُ       (در فارسي سه مصوت آوتاه        . اصــواتي هسـتند آه تلفظ مي شود اما در خط نشانه اي براي آن ها نيست                      .۴

 ]٤. [است هم چنين الف در آلمات اسحق و االله آه در آتابت نمي آيد
باشد و نظام نوشتاري فارسي براي ثبت دقيق گفتار، نارسائي دارد و قواعدزبان و خط فارسي نيز مشكلات خاصي را دارا مي          

بيش ترين مشكلات نيز به جهت. نگـارش آن مــدون نيسـت، از ايـن رو فاصــله ميــان گفتــار و نوشتار در فارسي قابل توجه است                 
به طوري آه در حال. نبـود يــك رســم الخــط واحــد آــه عمــوم اســاتيد و اهل فن روي آن اجماع آرده باشند به وجود آمده است                            

به" شـيوه نامه سمت، نشر دانشگاهي، فرهنگستان، آموزش و پرورش             " حاضــر جــداي از چنــدين شـيوه نامـه رســمي همچــون          
تعـداد افـراد جامعــه، رســم الخــط و شيوه نگارش زبان وجود دارد، هر ناشري براي خود به قاعده اي دلخواه عمل مي آندآه اين

از ديگر دلايل مي توان به عاريتي بودن خط فارسي و. ديگر تفاوت هايي دارند    تعددهـا مــوجب پريشاني و پراآندگي شده و با يك             
متصل و منفصل نويسي نيز يكي ديگر از حوزه هاي مورد. چــاره انديشــي بــراي حرآـات و عـدم تطــابق واج ها با حروف اشاره آرد                 

گوناگوني معادل هاي علمي، انواع مختلف ضبط اسامي خارجي، سرهم نويسي، جدانويسي،: اختلاف است از ديگر مشكلات       
بــي فاصــله نويسـي، انـواع جمـع هــا، صـورت هاي مختلف نوشتاري، آوانويسي اسامي عناصر و ترآيبات شيميايي، سرواژه ها و

 . باشدآوته  نوشت ها مي
 :به طور آلي نقص هايي آه براي زبان فارسي شمرده اند به شرح زير مي توان عنوان آرد

و اين باعث مي شود به جاي اين آه از. آنيمرا از نوشتن ساقط مي     )   َِ  ُ ( سـه مصــوت آوتــاه يــعني حرآات زير و زبر و پيش          .١
آَرَم، آَرَم،(را درست بخوانيم مانند آلمات           خــط و نوشــتار پــي بـه مــعني ببــريم بايستي از معني آلمه و جايگاه آن در جمله آن                     

و نيز ننوشتن مصوت هاي آوتاه در داخل متن  )حَكَم، حُكم، حِكَم   (و يا سه آلمه      ) مَلَــك، مَلِــك، مُلـك، مِلك     (و  ) ُم، آِـرْم   آِــرِم، آُـر   
اجباراً لاتين آلمات به صورت پانويس متن آورده شود آه همين امر باعث اتلاف وقت و  بــاعث مـي شــود آــه بـراي تلفـظ صحيح        

آــه البتــه همين لاتين نويسي هم قاعده خاصي ندارد و هر ناشر و نويسنده اي سليقه خاص خودش را براي. انــرژي مــي شــود   
آــه بــه عنوان نمونه براي نشان دادن حرآت فتحه و الف و آ هيچ گونه هماهنگي در. آوانويسـي حـروف فارســي بـه لاتيـن دارد            

هر چند برخي معتقدند همين ننوشتن حرآات مزيتي است و موجب”. آتــاب هـا و خصوصـا فـرهنگ هاي مختلف ديده نمي شود           
 ].٥[“تندنويسي مي شود

آه هر سه در فارسي يكسان خوانده مي شوند و) س،ص، ث  (بــراي يـك حــرف چنــد علامت مختلف داريم مانند علامت هاي                   .٢
ممكن است به شكل هاي» ف«البته اين امر در زبان انگليسي هم وجود دارد چنان آه                   ). ت، ط (و نيز    ) ذ، ز، ض، ظ   (هــم چنين   

»F. GH. PH. V  «باشد. 
آه پنج مورد نوشتن دارد يكي براي بيان ضمه در" و"يــك علامت را براي دلالت بر چند حرف مختلف استعمال مي آنيم مانند                     .٣

در" واو"سوم بيان حرف صامت     ". او"و  " شور"مانند  " واو مـاقبل مضموم      "ديگـر بيـان مصـوت ممـدود يـا               ". تــو"و  " خــوش"آلمــات  
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پنجم. و مانند آن هاست      " جوشن"و  " نو"چهارم بيان حرف مصوت مرآبي آه در آلمات             " . عفو"و  " والي"و  " آواز"آلمــاتي چـون    
 ]٦"[عمرو"در آلمه " واو"و " خواستن"و " خواهر"در آلمات " واو معدوله"حرفي آه در زبان آنوني خوانده نمي شود مانند 

 "االله"و " اسمعيل"و " اسحق"در آلمات " الف"حرف هايي هم هست آه در آلمات خاصي از نوشتن حذف مي شود مانند .۴
اهميت بيش از حد. نقطـه هـايي متعــدد در بالا و پائين حرف آه هم سبب دشواري و هم موجب اشتباه در خواندن مي شود                                  .۵

به عنوان مثال در نظر بگيريد آه تفاوت. توليد اشكال اساسي مي آند      ] ٧[نقطـه درخط فارسي هنگام تشخيص نوري آاراآترها           
فقط در نقطه است و چون نقطه جزء بسيار آوچكي است در اين› ث› ‹پ› ‹ ت› ‹ب‹و يــا تفاوت  › ذ‹و › د‹و يــا تفــاوت  › ز‹و › ر‹

و يا آلمات زير را در نظر بگيريد آه با يك يا چند نقطه عوض مي شوند. امـر مشــكلات زيادي را فرا روي متخصصين قرار مي دهد              
 ).بُر، بَر، پُر، پَر، تَر، پُز، پَز، بُز، تِز(
و براي اين مورد دلايل. يــك عيـب ديگر هم آه براي خط فارسي ذآر آرده اند اين است آه از راست به چپ نوشته مي شود                               . ۶

مختلــفي ذآــر شــده اســت از جملـه عـدم همــاهنگي و ايجــاد مشكل در نوشتن متون رياضي و شيمي و نت هاي موسيقي و
دسـتورات شـطرنج و ايــن  آـه خــط تصـويري يـعني علائــم گـرافيكي آه در آل جهان استفاده مي شود مانند علائم راهنمائي و

 .رانندگي تماماً از چپ خوانده مي شوند
›مي‹پيوســته نويسي و جدا نويسي آلمات مرآب آه در اآثر موارد به صورت سليقه اي عمل مي شود مانند تنوع استفاده از                                  .٧

ضماير شخصي متصل(، هم، هيچ، آه،      › ها، ان، جات    ‹علامت هاي جمع      «چســبان و غيــر چســبان و يــا تنوع نحوه به آار بردن           
در آلمات به صورت  »، آن و اين     )نشانه ندا  (، به، اي     )پيشوند نفي (، شناســي، را، چـه، چون، تر، ترين، بي             )مــان، تــان، شــان   

ميتواند،(؛    )هيچكس، هيچ آس   (؛  )جنابعالي، جناب عالي   (؛    )همچنانكه، همچنان آه    (؛  )آنچه ، آن چه    : (پيوســته و يـا جـدا گانـه         
برخي از. در اين مورد آلماتي آه پيشوند و يا پسوند دارند نيز در شكل هاي مختلف نوشته مي شوند                         ) آن ها، آنها  (؛  )مــي توانـد   

علاقمنـد و علاقــه مند؛«آلمــات در دو شــكل متصــل نويسـي و منفصـل نويســي بــه دو شــكل مختلــف ظــاهر مــي شـوند، مــانند                          
مصــدرها و فعــل هــاي مـرآب و اسـم هــاي مشــتق از آنهـا نيــز به دو صورت متصل و منفصل نوشته. »انديشـمند و انديشــه منـد      

در جستجوي مطالب از اينترنت اين مورد توليد اشكال مي آند چنانكه جستجوي  .»نگه داشتن و نگهداشتن     «مــي شــوند مانند    
در موتور» آتابشناسي«و » آتاب شناسي «و يا جستجوي      مي آورد » هيچكس«نتـايج متفـاوتي را بــا جستجوي         » هيــچ آـس  «

اين گونه آلمات با اين آه در خواندن متن اشكال آمي به وجود مي آورند و هر. جســتجوي گوگل نتايج متفاوتي را ارائه مي آند        
آشــناي بــه زبـان فارسـي بـه راحتــي مي تواند آن را بخواند اما در فن آوري امروزه و تجزيه و تحليل آلمات به آمك رايانه اشكال
اساسـي توليـد مــي آنـد و شـايد اگــر قاعده اي جامع و مانع براي آن وضع گردد، بتوان گفت بزرگ ترين مشكل خط فارسي حل

.مشكلي ايجاد نمي آند    » بي حوصلگي، بيحوصلگي، بي حوصله گي       «منظور اين آه، براي مثال خواندن سه آلمه            . شـده است   
امـا در محيط الكترونيكي و شبكه اينترنت براي بازيابي اين آلمه بايستي براي تمام اشكال اين آلمه، جستجو را انجام دهيم،

 آآ.البته اگر آگاهي از تمام اشكال نوشتاري آن داشته باشيم
شكل مختلف ظاهر مي شوند و ١٣٠سـي و دو حــرف الفبــاي فارســي همــراه بـا چهـار علامت مد، همزه، تنوين، تشديد به                        .٨

تنوع و تعدد نويسگان، يادگيري زبان و خط فارسي را« . تفــاوت ايــن اشـكال در اتوماســيون خـط فارســي توليــد اشـكال مي آند                
تعداد زياد نويسگان در رابطه با اتوماسيون زبان توسط رايانه. بــراي آموزگــار و آموزنـده دشــوار و براي نوآموز توان فرسا مي سازد                  

مشــكلاتي در خصــوص تعــداد و تـرتيب قــرار گــرفتن نويسگان در جداول آد ايجاد مي نمايد و طراحان آد در جاي دادن اين تعداد
بيتي حل شده است اما مسايل ديگري ١٦هر چند آه مشكل جا با آد       . نويسه در جداول با مساله آمبود جا رو به رو هستند            

 ]٨[»چنان باقي مي مانند آه احتياج به برطرف شدن دارندهم
 .در اشكال مختلف نيز باعث سردرگمي و عدم جستجوي صحيح مي شود) آـ گـ ك گ گ ك(نوشتن ك و گ  .٩
 ).در   مثل مادر ، ما(در اغلب اوقات يك فاصله اضافي معني متفاوتي و يا متضادي را مي دهد  .١٠
سـه آرســي مختلف براي حرف هاي مختلف الفبا باعث مي شود آه در مقايسه با اآثر زبان ها تعداد سطرهاي هر صفحه .١١

بــه مــراتب بيش تر گردد چون برخي حروف روي خط آرسي قرار مي گيرند و برخي پائين خط آرسي و برخي بالاي خط آرسي
 )ا ب م (مثل 
از آنجائيكــه حـروف در نوشـتن غالباً به صورت چسبيده و پيوسته نوشته مي شوند و اين امر تشخيص حرف به حرف نوشته.١٢

 .به وسيله رايانه را، دچار مشكل مي آند
فارسـي هـم چنيـن اعـداد نيـز مشـكل سـاز هســتند چنانچــه صــفر در فارســي يك نقطه آوچك است آه. آر. سـي  . در او  .١٣

 .هستند و تفاوت شان در يك دندانه آوچك است  بسيار شبيه هم ٣و  ٢و  ١مي تواند رايانه را به اشتباه بياندازد و نيز اعداد 
و يا) اتاق و اطاق  ( تنـوع امــلائي يـا تنــوع در رســم الخــط بعضـي از آلمــات آــه همــه شــكل هاي آن نيز درست است مانند                     .١۴

و آلماتي آه فقط يك شكل آنها صحيح مي باشد ولي شكل ناصحيح آن نيز زياد استفاده مي شود مانند). امپــراتور و امپــراطور    (
البتـه اين جداي از تنوع در مفهوم آلمات است آه در ديگر زبان ها نيز وجود دارد، يعني  .»ذغــال و زغــال؛ خوشـنود و خشــنود      «
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 .مانند آامپيوتر و رايانه. براي بعضي از مفاهيم ممكن است آلمات متنوعي استفاده بشود
 )مسئول، مسوول(؛ )  مساله، مسئله(بكار بردن همزه درصورت هاي مختلف مانند   .١۵
 ).فرايند و فرآيند(ديگر مانند به جاي يك› آ‹و › ا‹استفاده از  .١۶
ورود واژه هـاي بيگانـه معمــولا از راه ورود پديده هاي فرهنگي نو در: هــاي بيگانـه در فارسـي         شـكل هــاي مختلــف ضـبط نــام        .١٧

و يــا از طــريق افــراد دو زبانــه انجــام مــي گيـرد آــه به.... عرصــه هـاي مختلـف فنــي ، علـمي، اجتمــاعي، سياسـي و هنــري و                    
واژه هاي بيگانه اغلب براي پر آردن خلاء واژه هاي علمي. قــرض گيري زبان معروف است و آم و بيش در تمام زبان ها وجود دارد                    

.و يـا ارتبــاطي ســودمند هسـتند، امــا وجــود آن ها مسائلي از قبيل چگونگي ضبط آن ها در زبان قرض گيرنده را به  وجود مي آورد                                 
بــراي ضـبط واژه هــاي قرضــي به سبب اختلاف فاحش نشانه هاي الفباي فارسي با نشانه هاي الفباي خارجي مشكلات جدي

از جمله اين آه الفباي فارسي آوانگار نيست و به همين جهت در ضبط دقيق تلفظ واژه هاي زبان فارسي نيز ناتوان. وجـود دارد   
اســت و ايــن نـاتواني در ضبط واژه هاي بيگانه به مراتب بيش تر است و اين آه در مورد برگردان اسامي خارجي به خط فارسي
قــاعده خاصــي وجــود نــدارد و هــر آـس بنــا بــر سـليقه و ذوق خـود ايـن آـار را انجــام مــي دهــد آـه در نتيجــه يك آلمه واحد به

به Franklinو يا اسم   ) آلسيم، آلسيوم، آالسيوم  (؛ )اتومبيــل و اتوموبيل  (بــراي مثـال     . صـورت هــاي مختلـف نوشـته مــي شـود        
خانم صديق بهزادي اين مشكلات را به سه دسته تقسيم. ضـبط شــده اســت    ) فــرانكلين، فــرانكلن، فـرنكلين، فـرنكلن        (صـورت    

نام هايي آه در برگردان آن ها واآه هاي – ٢. نــام هايي آه در برگردان آن ها هم خوان ها ايجاد مشكل مي آنند                 -١” : آــرده اســت 
و سوم نام هايي آه در برگردان آن ها مشكل اصلي مربوط به واژه هاي مرآب است                            – ٣. ساده مشكلاتي را به  وجود مي آورند              

]٩ .[ 
 ).موسي و موسا(مانند › الف ‹در آلمات مختوم به › ي‹استفاده يا عدم استفاده از .١٨
خانه مسكوني و خانهء(بــراي آلمــات مختــوم بـه هاي بيان حرآت در حالت مضاف مانند                   › ء‹اســتفاده يـا عـدم اســتفاده از            .١٩

 ).مسكوني و يا خانه ي مسكوني
 .استفاده يا عدم استفاده از اعراب براي آلمات.٢٠
به عنوان مثال جمع بستن يك واژه با علايم جمع فارسي وعلايم جمع عربي و نيز: انــواع مختلـف جمــع بــراي يك واژه مفرد         .٢١

 ).معلم، معلمين، معلمان، معلم ها(، استفاده ازجمع جمع، مانند )جمع مكسر(جمع بستن بي قاعده 
 .تنوين هاي زبان عربي نيز از جمله دشواري هاي رعايت اصل هم خواني نوشتاري و گفتاري هستند.٢٢
.در نگــارش يــاء وحــدت يـا نكـره در آخر آلماتي آه به هاء مختفي يا غير ملفوظ ختم مي شوند سه نوع املاء  ديده مي شود                                 .٢٣

 ).خانه اي، خانه يي، خانة(
نسبتاً، نسبته،(؛ )ابتدا، ابتداء  (؛ )مبدا، مبداء  . (آلمــه هــاي عــربي در شـكل هــاي گونــاگون در زبان فارسي نوشته مي شوند              .٢۴

 ....و ) نسبتا
نــاتواني خـط فارســي در نشـان دادن تلفــظ واژه هـاي ايران باستان و ميانه و گويش ها و لهجه هاي ايراني و واژه هاي بيگانه.٢۵

 .حتي با نشانه ها
:فارسي ايجاد اشكال مي آند مانند آلمات     . آر.سي.او وجـود دندانــه هــاي متعـدد درآلمــات خوانــدن آلمات و به خصوص در          .٢۶

 .نشستن و استشهاد
حــروف فارسـي غالباً مشابه اند و با اندگي غفلت به جاي هم نوشته مي شوند و مطلب را به آلي دگرگون مي آنند مانند. ٢٧

 ).در، رد، ور(
 

 : زبان و خط فارسي در اينترنت  
در حال حاضر توسعه. حجـم اطلاعـات بــه زبــان فارســي در روي اينتــرنت در اشـكال مختلــف آن بــه ســرعت رشـد آـرده اســت                                  

وبـلاگ هــاي فارسي و سايت هاي علمي و تبليغاتي و دانشگاهي به زبان فارسي باعث شده است آه جايگاه زبان فارسي تا
شـايد بتوان گفت آه اولين مرجع. حــد زبــان اول ارتباطــات اينتـرنتي نــزد ايرانيــان و فارســي زبانــان در سراســر جهـان ارتقــا يـابد                           

بدون شك دومين موج نيز با شروع به آار. وبـلاگ نويســي فارسـي بـا انتشــار راهنمــاي ساخت وبلاگ فارسي آغازشده است                 
سـايت پرشـين بــلاگ آــه امكــان راه انــدازي وبــلاگ بــراي آـاربران فارسي زبان را با سهولت بيش تري فراهم مي آند آغاز شده

امـا پيــامد قــابل توجــه ديگـري آه رشد وبلاگ نويسي در ايران داشته است پيدايش سايت هاي اينترنتي فارسي زباني. اســت
 .اســت آــه صاحبان وبلاگ ها ايجاد آرده اند و اين خود موج جديدي از گسترش آاربرد اينترنت در جامعه ايران به حساب مي آيد                                   

به وب فارسي و استفاده از منابع خبري و علمي.... گــران، دانشجويان و       اآنــون روي آوردن بــرخي از روزنامــه نگــاران ، پــژوهش           
 . آن موجب تقويت نقش رسانه اي وب فارسي شده است.... و 

پديـده ديگـري آــه بـاعث گســترش زبـان و خــط فارســي در اينترنت شده است ايجاد آتابخانه هاي ديجيتالي فارسي در شبكه
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جهــاني اسـت، بـا اين آه از شكل گيري آتابخانه هاي فارسي در شبكه جهاني مدت زيادي نمي گذرد با اين حال به سرعت در
شماري از اين آتابخانه ها در پايگاه هاي اينترنتي شكل گرفته اند و بسياري وبلاگ هايي هستند. حــال رشــد و گسـترش اســت        

از ويژگي هاي اين  آتابخانه ها اين است آه هيچ  يك جنبه تجاري ندارند و نيز به جز عده. آــه بــراي ايــن  آــار راه انـدازي شــده اند             
آنچه در بسياري از. معدودي اآثر آتابخانه ها آوشيده اند جانب بي طرفي را رعايت آرده و از اعمال سليقه شخصي پرهيز آنند                            

آتابخانــه هاي مجازي فارسي در دسترس است تنها شامل آتاب نيست بلكه نوشته هايي اعم از داستان ، مقاله، تك نگاشت
هــم چنيـن اســت آثــاري آـه احتمالاً هيچ گاه چاپ آاغذي ندارند و البته وجود. نيـز در ميــان مجموعــه هـا ديـده مــي شــود              .... و  

آتــاب هــايي آه مدت هاست ناياب اند و مجال انتشار دوباره نيافته اند و يا آثاري آه امروز به دلايلي بازچاپ آن ها مقدور نيست از
پايگاه اينترنتي آتاب هاي رايگان فارسي،: در اينجا شماري از اين آتابخانه ها ذآر مي شوند            . جاذبه هاي آتابخانه هاي مجازي اند           

پايگـاه اينتـرنتي بــاني تـك، آتابخانــه مجــازي داســتان هـاي فارســي، آواي آزاد، پايگـاه اينتـرنتي خوابگرد، آتابخانه دوات، پايگاه
 پايگــاه مرآــز جهانياينتــرنتي سـخن، وبـلاگ آتابخانـه هـرمس، پايگـاه اينتــرنتي گفتمــان، پايگــاه تـاريخ و فـرهنگ ايـران زميـن،                               

 ....، پايگاه اينترنتي آتابخانه ديجيتال و             )ع(اطــلاع رســاني آل البيــت، آتابخانـه پايگاه اينترنتي حوزه، پايگاه اينترنتي امام علي                         
   ]١٠.[آه لازم به ذآر است غلبه با آتاب هاي دو حوزه ادبيات و دين است

دسترسي آسان و ارزان به حجم عظيم اطلاعات ، عدم نياز اطلاعات يافته شده از اينترنت" آــاربران بـه دلايل مختلفي از قبيل            
بــه تـايپ مجــدد ، دسترســي سـريع و اطلاعـات جديــد، صـرفه جــويي در وقت و مهم ترين دليل، عدم تسلط اآثر آاربران به زبان

گسترش زبان و انبوهي از نوشتارها. به دنبال اطلاعات فارسي از اينترنت هستند       " آــه زبان غالب بر اينترنت است        "انگليســي 
ايجـاب مــي آنــد آـه خـط ضابطه داشته باشد و از سوي ديگر پيشرفت فن آوري و پيدايش اينترنت خواستار ضابطه و قانونمندي

الملي پيدا آرده است بدون دستورِ خطي سامان يافته و نظام مند ميسر نيست و دست آماطــلاع رساني آه جنبه بين        . اســت
اگر“ به نظر دآتر آشوري . باشدهاي فارسي مقام دوم يا سوم را در جهان دارا مي     در حال حاضر وبلاگ  . دشـواري هــا مـي آفريند      

تر حرفي جديدقت در اينترنت به آار رود در سطح زباني براي تفنن باقي خواهد ماند و آم                     زبــان فارســي بــه هــمين صورت بي     
آينــده زبــان فارسي در اينترنت بستگي به اين دارد آه نويسندگان فارسي تا چه حد آار خود را. بــه ايــن زبــان زده خواهــد شــد   

جــدي بگيـرند و ايــن زبان را بازسازي آنند آه از لحاظ قدرت بيان و دقت مفاهيم و استواري ساختار دستوري به زبان انگليسي
 ] ١١.[“نزديك شود

نبـود اســتاندارد ثــابت رسم الخط فارسي موجب اين شده است آه به تعداد صفحات وب فارسي سبك و سياق نگارش به آار
رفتـه باشـد لــكن مــي توان چنين ارزيابي نمود آه اآثر وب هاي فارسي در برخي خصوصيات مشترك مي باشند از جمله اين آه
نگـارش بــرخي از آن هــا زبــان غيـر رســمي و محـاوره اي مــي باشد و به خصوص در متون علمي اغلب واژه هاي بيگانه به دفعات

الخط مورد استفاده نيز متفاوت و سليقه اي است و برخي از آن ها غلط هاي تايپي و نگارشي فراوانيرسم. اســتفاده مــي شود  
دارنـد و ايـن خصوصـيات، اغــلب به جهت محدوديت هاي محيط الكترونيكي و عدم تطابق رسم الخط فارسي با آن مي باشد آه

 .نمايه سازي و سپس جستجو به اين زبان را با دشواري هايي رو به رو مي سازد
بــا توجه به اين نكته آه اطلاعات ارزشمند فراواني در اينترنت وجود دارد و اينترنت با شتابي فراوان به يك منبع اطلاعاتي ممتاز

هاييهاي ورود به منابع اينترنتي داراي ضعف            ترين دروازه  موتورهــاي جســتجو بــه عنـوان يـكي از اساسـي         . تبديــل شــده اسـت   
 :توان به اين موارد اشاره آردآه مي. هستند

 .شودهاي تكراري فراواني ملاحظه ميهاي بازيابي شده مدخلدر يك مجموعه از يافته  -
 .بيني هستندنتايج غير قابل پيش  -
اي نداشته، ولي در موتور ديگر دارايممكن است جستجويي در يك موتور آاوش نتيجه: نتـايج چــه بســا گمــراه آننــده باشند       -

 .هاي فراوان باشديافته
دهند و از معيارهايي آه براي گنجاندن يك مدرك درهاي اطلاعاتي خودشان را نشان نمي          موتورهــاي آــاوش محتويـات پايگــاه        -

 .آنندهايشان دارند حتي شرحي ارائه نميفايل
 .نويسي نيز استاندارد نيستگذاري و بزرگمهار واژگاني وجود ندارد و قواعد نقطه -
يعني اطلاعات آافي در مدخل نمايه. ها را تحليل آرد    تــوان ميــزان ربط و رابطه     بــدون بررســي عمــلي هـر عنصــر، اغـلب نـمي             -

 ]١٢.[نيست تا فرد بتواند دست به انتخاب بزند
عــدم تـوان موتورهــاي جســتجو در تمـايز ميـان مـدارآي آــه توسط فرد الف نوشته شده و مدارآي آه در باره فرد الف نوشته -

 .شده است
به اين بخش از وب اصطلاحاً وب. شوندمنــابع قــابل توجهي در شبكه وب وجود دارند آه توسط موتورهاي جستجو نمايه نمي                     -

توانند نمايهآنند يا نمي   ها را نمايه نمي    وب نــامرئي بخــش بـزرگي از وب اسـت آه موتورهاي جستجو آن                 . "گوينـد نــامرئي مـي  
اف از متون آرشيو شده، ابزارهاي تعاملي نظير ماشين. دي. هــاي پـي   هــاي داراي رمـز عبـور، فــايل          سـايت   : آننـد و عبــارتند از      
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هاي اطلاعاتي، منابع محافظت شده از طريق اسم آاربر و گذرواژه،ها و همچنين بعضي از پايگاه    نامهها و برخي از واژه    حســاب 
 ].١٣"[منابع و صفحات وب بدون پيوند و صفحات افزون بر حداآثر تعداد صفحات قابل مرور

جســتجوي اطلاعــات در اينتــرنت بـه دو روش مــي توانــد صـورت گيـرد يــكي اسـتفاده از جمــلات زبـان محـاوره اي است و ديگري
در روش استفاده از جملات زبان محاوره اي آه اغلب به آاربران تازه آار پيشنهاد مي گردد، مورد سوال. بكـارگيري آلمات آليدي    

يكي از عيب هاي بزرگ اين روش تعداد نتايج جستجوي زيادي است آه. خــود را در قـالب يــك جملـه ســوالي مطــرح مي سازند              
اما چنانچه. تر استفاده مي شود به همين دليل اين روش توسط آاربران حرفه اي و حتي توسط همه، آم        . بــازگردانده مــي شــود 

از ايــن روش اسـتفاده بشــود بايسـتي ســعي در انتخــاب بهتـرين نــوع جملــه بشــود و توصيه مي شود در انتخاب يك يك آلمات
 . لحظه اي درنگ نموده و با ظرافت خاصي جمله نهايي را مطرح نمود

هــاي جسـتجوي اطلاعـات در دنيــاي وب اســتفاده از واژه هــايي اســت آــه اصطلاحاً آلماتيــكي از آـاراترين و مقتدرتــرين روش        
اغلب آاربران حرفه اي و جستجوگران ورزيده دنياي اينترنت مي توانند با طرح بهترين آلمات آليدي و. آليـدي نــاميده مـي شوند     

در اين روش توصيه هاي زير براي. بكـار بسـتن قـوانين تــرآيب آن هــا بــا هــم براي نيازهاي اطلاعاتي خود پاسخي در خور بيابند                           
 :انتخاب آلمات آليدي و نيزجستجوي دقيق و مفيد پيشنهاد مي شود

 . حتي المقدور سعي شود آلمات آليدي از ميان اصطلاحات منحصر به فرد و اسامي خاص انتخاب بشود -١ 
 .حتي المقدور از آوردن آلمات عمومي آه عناوين بسياري را در زير مجموعه خود شامل مي شوند جداً خودداري آنيد -٢
 .هميشه اسم شخص يا نام شي يا هر چيز ديگري را آه مد نظر داريد بطور آامل وارد آنيد – ٣
دقت آنيد آه اگر موتور جستجو ميان حروف بزرگ و آوچك تفاوتي مي گذارد، اين مسئله را در طرح آلمات آليدي خود مد – ۴ 

 .نظر داشته باشيد
 .در نظر داشته باشيد اگر نتيجه جستجو صفر بود به احتمال زياد مي تواند از يك اشتباه تايپي باشد – ۵ 
 .است استفاده آنيد  و يا ؟* اگر املاي صحيح و آامل آلمه اي را نمي دانيد از آارآتر جانشين آه اغلب  – ۶ 
اگـر يـك آلمه آليدي را براي طرح دقيق و تمام و آمال يك مورد جستجو آفايت نمي آند از تكنيك هاي جستجوي عبارتي، – ٧ 

جستجوي عبارتي يكي از مهم ترين و قدرتمندترين امكانات. استفاده آنيد) AND, OR, NOT(اســتفاده از اپراتورهــاي جبر بولين     
جســتجو در اغـلب موتورهـاي جســتجو مـي باشــد و مـي تــوان يـك عبـارت يــا جمله مشخص را به همان ترتيبي آه آلمات وارد

 بگذاريد"" براي اين روش جستجو عبارت مورد نظر را داخل گيومه. شده اند مورد جستجو قرار داد
براي محدود آردن دامنه جستجو از طريق ترآيب آليدواژه هاي مختلف به  "و"بــه مفهوم    AND  : andاســتفاده از عملگـر       - ٨

بــراي تـرآيب آليدهـاي جســتجو زمــاني آــه براي شما مهم است آه دو يا چند آلمه آليدي حتماً وجود داشته  آــار مــي رود و     
از منو، all the word، انتخاب عبارت + ،استفاده از   andباشـد و عـلامت آن در پايگاه هاي مختلف به صورت استفاده از عبارت           

 .بوسيله آليك آردن بر روي دآمه هاي راديويي مي باشد) match on all words (andانتخاب عبارت 
باعث گسترش دامنه جستجو و بازيابي اطلاعات ANDو برخلاف عملگر      " يا"به مفهوم     ORاپراتور    :ORاســتفاده از عملگـر        – ٩

براي ترآيب آليدواژه هاي جستجو زماني آه انتظار داريد تنها يك، دو يا چند آلمه آليدي حضور داشته باشند و  بيـش تــر شـده   
از منو، انتخاب عبارت any of the words، نحـوه اجــراي سـاده و معمـولي آن، انتخــاب عبارت         orعــلامت آن اســتفاده از عبــارت    

match on any words (or (       يكي از آاربردهاي مهم اين عملگر پوشش مفاهيم. بــا آليك بر روي دآمه هاي راديويي مي باشد
 .يا اصطلاحات مترادف، مرتبط، يا با املاهاي متفاوت مي باشد

آه در اين صورت تمامي جواب هاي بازگشتي آه حاوي  و يا به جز     " نه"به مفهوم      Notاپراتور   : NOTاســتفاده از عملگـر        – ١٠
را قبل از عبارت يا آلمه آليدي مورد  notعبارت يا آلمه آليدي هستند حذف خواهند گرديد و براي اجراي آن تنها آافيست آه         

 . نظرتان با يك فاصله بياوريد
اين تكنيك به ما امكان مي دهد آه با وارد آردن بخشي از يك آليدواژه بتوانيم: آليد واژه ها   ]١٤[اســتفاده از آوتـاه سـازي            – ١١

اآثر موتورهاي جستجو اين تكنيك را با استفاده از علامت ستاره. مشــتقات مختلــف آن را نيـز در فــرآيند جســتجو بازيـابي آنيم             
يــكي از مشكلات استفاده از اين تكنيك اين است آه باعث بازيابي اطلاعات غيرمرتبط و ناخواسته زيادي. ارائـه مــي دهنــد   (*) 

 .مي شود
باعث بازيابي اطلاعاتي شود آه براي ما andدر بسياري از موارد استفاده از عملگر              ]: ١٥[اســتفاده از عملگـر نزديك يابي         – ١٢

در اين موارد استفاده از. مفيــد نمي باشد، به اين دليل آه اين عملگر آليدواژه ها را در هر آجاي متن آه باشند بازيابي مي آند                    
همه موتورهاي جستجو. تكنيــك نــزديك يـابي مـي توانـد از ريــزش آاذب اطلاعات و يا بازيابي اطلاعات غير مرتبط جلوگيري نمايد                     

از NEARقــابليت اسـتفاده از اين تكنيك را ندارند ولي به عنوان مثال در موتور جستجوي آلتاويستا مي توان با استفاده از عملگر                          
 .اين تكنيك استفاده نمود

ايــن تكنيــك يــكي از مهـم تـرين تكنيـك هــاي جستجو مي باشد آه به وسيله آن: جســتجوي تــرآيبي بــا اسـتفاده از پرانتــز      – ١٣
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در ايـن روش مي توان از همه عملگرهاي. مــي تــوان تــا حــدود زيــادي از بازيـابي مــوارد غيــر مــرتبط در محيــط وب جلوگيـري آـرد                       
 .جستجو آه در بالا گفته شده يك جا استفاده آرد و آن ها را با هم ديگر ترآيب نمود

اين تكنيك با اين پيش فرض آه عنوان يك صفحه وب تا حدود زيادي نمايان گر: جســتجوي آليـدواژه در عنـوان صـفحات وب           – ١۴
علامت آن در موتورهاي. محتــواي اطلاعــات موجــود در آن اســت بــه جســتجوي واژه هـاي آليــدي در عنــوان سايت ها مي پردازد                        

جســتجو متفــاوت اسـت ولــي اغــلب موتورهــاي جســتجو از طـريق فهرســت انتخــابي و يــا گزينــه هاي ديگر اين امكان را فراهم
 .مي آورند

بــا توجـه بــه ايـن  آه به صورت قراردادي هر آشوري حوزه خاصي در محيط وب دارد، قابليت: جســتجوي حــوزه سـايت هـا        – ١۵
و يا) ir(جســتجوي حــوزه سـايت ها به ما اين امكان را مي دهد آه فرايند جستجو را به حوزه خاصي نظير سايت هاي وب ايران                                       

دستورات استفاده از اين تكنيك در موتورهاي جستجو مختلف. محدود آنيم  ) org(سـايت هــاي وب ســازمان هــاي غير انتفاعي           
 .مي باشد

محـدود آـردن جسـتجو بـه زبان هاي مختلف؛ باعث مي شود نتايج جستجو به زبان هاي ديگر آورده نشود و انتخاب مطلب – ١۶
 .مورد نظر آسان تر است

تاريخ انتشار يا به اصطلاح روزآمدي مطلب به خصوص در منابع علمي: محدود آردن جستجو به تاريخ انتشار منابع در وب              – ١٧
 .اصل مهمي است و اين گونه محدوديت باعث مي شود بنا به نياز آاربر جديدترين و يا قديمي ترين منبع بازيابي بشود

زماني  آه فقط نوع خاصي از رسانه مورد نياز است به عنوان: موسيقي، عكس، ويدئو    : جســتجوي رســانه هــاي مختلـف     – ١٨
مثــال زمــاني آــه بـه عكــس يــك شخصيت نياز داريم، جستجو در ميان عكس ها باعث مي شود نتيجه جستجو شامل اطلاعات

 .ديگري در مورد آن شخصيت نباشد
زمـاني آـه فــرمت خاصــي مــورد نظــر است.: …, PDF, Word, MP3, MPEG: جســتجوي صــفحات بــا فـرمت هـاي مختلــف       – ١٩

باشد، اين تكنيك PDFبــه عنــوان مثــال اگـر مـايل باشــيم منبــع بازيابي شده در فرمت                     . مــي تــوان از ايــن تكنيــك اســتفاده آــرد           
 .مي تواند مفيد باشد

بــا توجـه بــه ايــن آــه هـر موتـور جســتجو براي ترآيب واژه ها يك: آگـاهي از پيـش فــرض هــاي جســتجو در موتـور جســتجو              – ٢٠
پيـش فــرض دارد و اگــر از هيــچ گونه عملگري استفاده نشود، آليدواژه ها را به صورت پيش فرض با يكي از عملگرهاي جبر بولي

 .ترآيب مي آند؛ آگاهي از اين پيش فرض  موتورهاي جستجوي مختلف مهارت ما را در جستجو بالا مي برد
وب نــامرئي بـه دو دليل آمّي و آيفي اهميت دارد آمّي از اين نظر آه موتورهاي جستجو فقط قادر هستند: وب نــامرئي   – ٢١

برابر وب مرئي است و آيفي از اين ٥٠٠درصد از اطلاعات موجود دراينترنت را بازيابي آنند و اندازه وب نامرئي تقريبا                    ١٦حــدود  
-گوي نياز آاربران مي       نظر آه منابع اطلاعاتي موجود در وب عميق معمولا ارزشمند و مفيد هستند و در بسياري از موارد پاسخ                          

هاي مناسبانــد و آـاربران را به سايت          آشــنايي بــا ابزارهــايي آـه بــراي شناســايي منـابع وب نـامرئي بــه وجـود آمــده                   . باشـند  
آه Invisiblewebمثل سايت    . شودآنند، باعث دسترسي به اين بخش عظيم از اطلاعات مفيد و ارزشمند مي                       راهنمـايي مــي   

-پايگاه اطلاعاتي وب نامرئي را ارائه مي             ٤٠٠٠٠آه فهرستي از تقريبا       Completeplasetفهرســتي از منــابع نامرئي را و سايت            
 ]١٦.[دهد

 
 راهبرد جستجو در اينترنت 

جســتجو عبـارت از جســتجو در منــابعي مشــخص بــا اســتفاده از آليــدواژه ها و عبارت هاي خاص در حوزه هاي موضوعي ويژه   
راهبرد جستجو عبارت است از«طـراحي نظـام منــد مــراحل انجـام يـك جسـتجو را راهبرد جستجو مي گويند به نظر پائو                            . اســت

اين مدارك بر اساس. فــرايندي آه از طريق آن فايلي مورد جستجو قرار مي گيرد تا مدارك متناسب با نياز آاربر شناسايي شود                          
هر فرايند جستجو مي تواند به مراحل ارائه] ١٧[»مجموعه اي از معيارهايي آه شخص متقاضي مطرح مي آند بازيابي مي شود          

بــر خلاف منابع. درخواســت دقيــق، انتخـاب منــابع اطلاعــاتي مناسـب، آمــاده آـردن جسـتجو و اجـراي جسـتجو تقسـيم شــود                          
.نمايــه ســازي شـده در پايگاه هاي اطلاعاتي آتاب شناختي؛ مدارك در اينترنت از طريق واژگان آنترل شده قابل بازيابي نيستند                                     

نخست آگاهي از ابزارهاي مختلف جستجو در اينترنت. بنابراين جستجوگر براي بازيابي بايد بر فنون خاص اينترنت متكي باشد                   
هزاران موتور جستجو،  صدها ابرموتور جستجو. و در ادامـه انتخاب يكي از اين ابزار براي جستجوي اطلاعات مورد نياز مي باشد                       

و راهنماهـاي موضـوعي وب و پايگاه هاي تخصصي وجود دارد و انتخاب درست ابزار جستجو در ابتداي آار جستجو مي تواند يك
 :در زير چند معيار براي انتخاب ابزار جستجو آورده مي شود. جستجوي موفق را باعث گردد

 .اگر در جستجوي اطلاعات خاصي باشيد بهتر است از موتورهاي جستجو استفاده آنيد -
 .اگر در جستجوي يك واژه مبهم يا منحصر به فرد هستيد از ابرموتورهاي جستجو استفاده نمائيد -
 .اگر در جستجوي اطلاعات عمومي روي موضوعات عام هستيد از راهنماهاي موضوعي وب استفاده آنيد -
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 .اگر در حال جستجوي اطلاعات علمي هستيد از آتابخانه هاي مجازي استفاده آنيد -
اگـر در جســتجوي آخــرين اطلاعــات يـا براي تغيير پوياي فهرست مطالب، آخرين خبرها، راهنماهاي دفتر تلفن، دسترسي به -

 ]١٨.[زمان پروازهاي هوايي و غيره هستيد از پايگاه هاي تخصصي استفاده آنيد
بــراي جســتجوي اطلاعـات از اينتـرنت چهــار شــيوه وجــود دارد شــيوه نخســت دسترســي بـه اطلاعات از طريق نشاني پايگاه 

است، آه در اين صورت نشاني پايگاه اطلاعاتي در سطر نشاني برنامه مرورگر وب) URL(اطلاعــاتي مورد نظر بر روي اينترنت          
اما اگر فقط يك حرف يا علائم. تــايپ مـي شود و برنامه مرورگر وب مراجعه آننده را به وب سايت آن نشاني هدايت خواهد آرد                              

روش دوم دنبال کردن لينک های موجود در. نقطـه گــذاري از قلـم بيفتـد، برنامــه مرورگـر نخواهــد توانســت آن پايگـاه را بـاز نمايد                           
اين سهولت دسترسی به منابع در وب از امتيازات. صـفحات وب است که کاربران را از صفحه ای به صفحه ديگر هدايت می کند                        

روش سوم بازيابی گزينشی. بــزرگ آن اســت و بـرای کـاربران امکــان مــرور سـريع و آسـان در منــابع مختلــف را فــراهم مـی کند                  
اطلاعــات اسـت که در آن در واقع به جای آنکه کاربران شخصا در جستجوی اطلاعات مورد نظر باشند، موضوعات مورد نياز خود

هــای بازيـابی گزينشی می سپارند و سپس در طول زمان، اطلاعات دريافتی جديد توسط سيستم برای آنها بهرا بـه سيســتم     
 .طور خودکار ارسال خواهد شد

.چهــارمين روش کـه در واقــع معمـول تــرين و متداول ترين راه بازيابی اطلاعات در وب است استفاده از موتورهاي جستجو است                         
هنگام جستجو بايد دقت آرد آه موتور جستجو به طور معمول هوش مند نيست و معمولاً به دنبال آليه آليدواژه هايي آه شما

 .به دستگاه داده ايد بدون توجه به معناي آن ها مي گردد
 

 نكات آليدي جستجو به زبان فارسي
براي جستجوي مطالب فارسي طبق گفته هاي پيشين چنانچه آدرس سايت به خصوصي آه در زمينه موضوعي مورد نظر ما  

به عنوان مثال سايت. فعــاليت مــي آنـد را داشــته باشـيم؛ مــي تــوان مســتقيماً به آن سايت رفته و از مطالب آن استفاده نمود                  
تخصصــي برنامــه نويس مطالب مفيدي در زمينه رايانه و علوم وابسته، به ما ارائه مي دهد و يا سايت عمران در زمينه موضوعي
عمــران فعـاليت مـي نمــايد و نيــز ســايت هاي انجمن رياضي در زمينه رياضي، سايت انجمن فيزيك ايران در زمينه فيزيك، سايت

شناسي و علوم تربيتي فعاليت مي نمايند، مرآز اطلاعات و مدارك علمي ايران با داراشناســي ايران در زمينه روان   انجـمن روان   
ولي. مختلــف مخصوصـا پايگــاه پايان نامه ها مي تواند مورد استفاده متخصصين تمام رشته ها گردد              بــودن پايگـاه هــاي اطلاعـاتي        

چــه امكـان اســتفاده از ايــن ســايت هــا نباشــد و يا آدرس اين سايت ها را نداشته باشيم بايستي مطلب مورد نظر خود راچنــان
 .بوسيله يكي از موتورهاي جستجو پيدا بكنيم

-در حال حاضر ابزارهاي آاوش مختلفي در ايران ظهور پيدا آرده                   . انتخــاب موتــور جستجو عامل مهمي در فرايند جستجو است             
از طرف. ليـكن ابزارهــاي جســتجويي آــه امكــان جســتجوي اطلاعــات به زبان فارسي را در اختيار قرار مي دهند، محدودند                      . انــد

برخي از ابزارهاي آاوش با امكانات. ديگـر، امكانــات و قــابليت هـاي  آن هــا بـراي بازيـابي موثـر و مناسب اطلاعات متغير هستند                              
، گوگل Parseek، پارســيك    IranMehre، ايــران مهــر    Iranhoo، ايــران هـو     NPiranايــران . پــي.ان: جســتجوي فارســي عبــارتند از      

Google . 
-سازي صفحات يا سايت       در بيــن ابزارهاي آاوش فوق ، تنها موتور آاوش گوگل داراي برنامه روبات به منظور شناسايي و نمايه                             

باشد و قادر است صفحات فارسي را در قالب يوني آد شناسايي و درسـازي خودآــار مـي     هــاي وب بـه زبــان فارسـي و نمايــه            
به تعبير ديگر، چهار. آندپايگاه خود نمايه آند و سايت پارسيك نيز از پايگاه گوگل براي جستجو و بازيابي اطلاعات استفاده مي                           

ابــزار آــاوش ديگر توسط نمايه سازي انساني اداره مي شوند و از اين لحاظ راهنماي موضوعي تلقي مي شوند و انسان، فرآيند
 ]١٩.[شناسايي، بررسي و نمايه سازي سايت ها يا صفحات وب را بر عهده دارد

معمــولاً بــه جــهت دامنـه وســيع موضـوعي و نيـز صـفحه بــه زبـان فارســي گوگــل اآثـر آــاربران از ايــن موتــور جستجو استفاده
 :براي جستجوي بهتر توجه به نكات زير ضروري به نظر مي رسد. مي نمايند

 .با ترآيب چند واژه آليدي مهم خيلي سريع مي توانيم مطلب مورد نظر خود را بدست بياوريم -
دقــت در انتخــاب آليد واژه ها به طوري آه واژه هاي انتخابي بطور دقيق نماينده نياز اطلاعاتي ما باشند آمك خواهد آرد تا از   -

 . نتايج جستجوي گسترده اي آه در اآثر موارد بار اطلاعاتي مفيد ندارند دوري گزينيم
مي گذاريم و به اين ترتيب" " اســتفاده از تكنيــك جستجوي عبارتي آه در آن عبارت جستجوي مورد نظر خود را داخل گيومه                        -

بــه موتــور جسـتجو مـي گوييـم آـه مطـلب مـورد نظر ما بايستي عين اين عبارت باشد، نيز در محدود آردن نتايج جستجو آمك
 .فراوان مي آند

در جسـتجوي پيشرفته گوگل به ما در... اســتفاده از انـواع محدودگرهــاي زبـاني، زمــاني، مكـاني، شــكلي، و موضــوعي و                       -
 .رسيدن سريعتر به مطلب مورد نظر آمك فراواني مي آند
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بــه عــلت ايــن آـه منــابع و اطلاعــات موجــود در اينتــرنت بوسـيله افراد مختلف و بدون آنترل در شيوه هاي رسم الخط و بدون   -
ويـرايش صــاحب نظران منتشر مي گردد آشنايي با گونه هاي مختلف نوشتاري و املاهاي مختلف يك واژه و يا يك مفهوم در زبان
فارسـي بـه مــا آمك مي آند آه با جستجوي گونه هاي مختلف نوشتاري يك واژه يا يك مفهوم و استفاده از واژه هاي مترادف و

و نيز استفاده از انواع شكل هاي جمع و مفرد يك واژه جامعيت جستجوي خود را متشـابه و شـكل هـاي ديگر نوشتاري آن واژه             
جستجو نمائيم تا» بتن« و  » بتون«بــه عنوان مثال براي جستجوي مطلبي در زمينه بتن بايستي آنرا به دو صورت                         . بــالا ببــريم   

بــه تمــام مطــالبي آـه در زمينه بتن مي باشد دسترسي داشته باشيم و يا به عنوان مثال دوم براي جستجوي مطلبي در باره
آب گرم آن، آب گرمكن، آبگرم«بــراي دستيابي به همه اطلاعات موجود بايستي آن را به چهار شكل زير بنويسيم              » آبگــرمكن «

استاد، اساتيد،«. واضـح اســت آـه هـر آـدام از اين آلمات نتايج متفاوتي را در موتور جستجو بدست مي دهد                        » آــن، آبگــرمكن 
هاي ديگري هستند آهاز مثال » آنــلاين، پيوسـته، درون خـطي        » «ئيـدروژن، هيـدروژن      » «آمريكـا، امريكـا     » «اســتادان، اســتادها  

 .جستجو به تمام اين شكل ها جامعيت جستجوي ما را زياد مي آند و به ما در از دست ندادن مطالب مفيد آمك مي آند 
 .با استفاده از عملگرهاي بولي، دقت جستجو را بالا برده و نتايج جستجوي آم و مفيدي را بدست بياوريم    -
هم چنين شبه مترادفات و يا حتي گاهي  بــا اســتفاده از شــكل هــاي مختلف مترادفات موجود براي يك مفهوم و            : مترادفــات   -

 .آلمات متضاد مثل بي سوادي و سوادآموزي در جستجو مي توان جامعيت جستجو را بالا برد
آگاهي از شكل هاي مختلف اسامي علمي و مشهور عاميانه و اسامي تجاري يك پديده: اسامي مشهور و اسامي علمي        -

 .و استفاده از آن ها مي تواند جامعيت جستجو را بالا ببرد  ...و يا وسيله و 
بــا توجــه بــه ايـن آــه در اآثـر وب هـا از واژه خــارجي يـك آلمه به همان صورت و با همان الفبا استفاده مي شود استفاده از   -

 .شكل خارجي اين لغات و واژه ها نيز مي تواند جامعيت جستجوي ما را بالاتر ببرد
بــا توجــه بــه ايـن آــه در برخي از سايت ها و نيز وبلاگ ها روش خاصي براي رفع مشكلات فارسي پيشنهاد آرده اند و واضح   -

اســت آــه خودشان نيز از آن رسم الخط استفاده مي آنند، آگاهي از اين شكل هاي مختلف و جستجو به اين شكل ها مي تواند
از اين موارد مي توان به حذف واو معدوله در برخي سايت ها و وبلاگ ها اشاره آرد آه به عنوان. بــاعث جــامعيت جســتجو گـردد  

را به صورت» عملاً«مــي نويسـند و يـا حـذف تنــوين در بــرخي منــابع آـه بـه عنوان مثال                          » خــاهر «را بـه صــورت     » خواهـر  «مثــال  
 . مي نويسند» عملن«
.در تشــكيل صفحات وب فارسي ، جاي يك استاندارد حاآم بر عملكرد تاليف نويسندگان وب، خالي است                    «در نهــايت ايــن آــه   

اســتانداردي آه انتخاب بعضي آلمات داراي چندين رسم الخط و حتي انتخاب بعضي آلمات آه بر مفاهيم متنوعي دلالت دارند
را منحصر به فرد نمايد و مولفان را از طرفي ترغيب به انتخاب گونه زباني مناسب، براي تضمين آيفيت ارتباط و انتقال مؤثر پيام

ايجاد و گسترش. و از طــرف ديگـر موظـف بــه حفــظ سلامت زبان و رعايت استانداردهاي آن به عنوان يك وظيفه رسانه اي نمايد                                    
و با هماهنگي انجمن ها و شوراهاي علمي يا صنفي انفورماتيك" فرهنگستان زبان و ادب فارسي       "چنين استانداردي به عهده        

تعويق در تنظيم اين استاندارد ، با توجه به رشد روز افزون وب هاي فارسي زبان ، هزينه هاي جبران ناپذيري در. در ايـران اســت  
 ]٢٠[».بر خواهد داشت

بررسي مشكلات جستجو و بازيابي اطلاعات به زبان فارسي از اينترنت با . " محمد صابر راثي ساربانقلي : بر گرفته از] ١[
نامه آارشناسي ارشد آتابداري و پايان" . مطالعه موردي بر روي آاربران مرآز اينتــرنت دانشگاه آزاد اسلامي واحد شبـستـر

 ١٣٨٤رساني، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران شمال، اطلاع
 رساني دانشگاه آزاد اسلامي واحد شبسترآارشناس ارشد آتابداري و اطلاع] ٢[

[3] accents 
 ٢٥٦. ص). ١٣٧٣توس،: تهران. (زبان شناسي و زبان فارسي. پرويز ناتل خانلري ۴
  
 ٥١٠. ، ص)١٣٨٠توس، : تهران. (مينوي بر گستره ادبيات فارسي، به آوشش ماه منير مينوي. مجتبي مينوي] ۵[
اما در زمان قديم آن . واو معدوله واوي است آه در اين زمان عموماً نوشته مي شود ولي خوانده نمي شود، مانند خواهش] ۶[

هنوز . را با آيفيت خاصي تلفظ مي آرده اند و چون در هنگام تلفظ ضمه به فتحه عدول مي آرده اند، آن را واو معدوله ناميده اند
و پس از آن يكي از حروف » خ«پيش از واو معدوله هميشه حرف . در برخي از لهجه ها تلفظ آن به صورت قديم مانده است

 .آمده است» ي.هـ.و.ن.ش.س.ز.ر.د«
]٧ [OCR= Optical Character Reader  فرايندي آه در طي آن يك وسيله الكترونيكي آاراآترهاي چاپ شده بر روي آاغذ را

پس از تعيين اَشكال توسط اسكنر يا وسيله  .ها را با بررسي الگوهاي تيره و روشن تعيين مي آندمي آند و شكل آن  آزمايش
مورد استفاده براي خواندن، روش هاي تشخيص نوري آاراآترها براي تبديل اشكال به متون آامپيوتري مورد استفاده قرار 
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آانون نشر علوم، : تهران.     [زاده نوريمترجم فرهاد قلي. فرهنگ تشريحي اصطلاحات آامپيوتري ميكروسافت. (مي گيرند
 ٤٤٥. ، ص]١٣٧٩

فصلنامه " ارائه راه حل براي برخي مسائل اتوماسيون و نگارش فارسي. "محقق زاده، آاظم زارعيان  محمدصادق] ٨[
 .ص) ٤و  ٣، شمارهء ١٩دوره . (اطلاع رساني

 
 -١٠٣.ص) ١٣٧١آتاب سيزدهم، زمستان (فرهنگ " . ناهماهنگي ضبط نام هاي بيگانه در فارسي. "ماندانا صديق بهزادي] ٩[

١١۶ 
جهان . "آتاب هاي ديجيتال و آتابخانه هاي مجازي فارسي در اينترنت:  قند پارسي در شبكه جهاني. "مجيد رهباني] ١٠[

 . ص) ١٨٣(آتاب، 
 )١٣٨٣بهمن  ٤. (جام جم". تابوي اصلاح خط] "١١[
ترجمه محسن" هاي محلي و غير آنسازماندهي وب در آتابخانه: نويسي منابع اينترنتفهرست. " براندا پاريس سيبلي] ١٢[

 ١. ص) ٤و  ٣، شماره ١٦دوره (رساني   فصلنامه اطلاع.حاجي زين العابديني 
 ٥٣. ص) ٢  و ١، شماره ٢٠دوره (رساني فصلنامه اطلاع  "وب نامرئي. " عبدالرسول خسروي] ١٣[

[14] Truncation 
[15] Proximity search 

 ٥٤. ص) ٢  و ١، شماره ٢٠دوره (رساني فصلنامه اطلاع  "وب نامرئي. " عبدالرسول خسروي] ١۶[
) ١٣٧٨. دانشگاه فردوسي: مشهد. (ترجمه اسداالله آزاد و رحمت االله فتاحي. مفاهيم بازيابي اطلاعات. ميرندا لي پائو] ١٧[

 ٣١٤. ص
مجله . مترجمين مريم اسدي، اآرم اسدي". رهنمودها،  فنون و راهبردها: جستجوي وب بطور آارآمدتر. "دانيل بازاك] ١٨[

 شماره چهارم دوره دوم. الكترونيكي مرآز اطلاعات و مدارك علمي ايران
مطالعه  مقايسه اي بر روي  ابزارهاي  آاوش وب با واسط : معيارهاي  ارزيابي  ابزارهاي  آاوش  اينترنت . "آيوان آوشا] ١٩[

 .مجله الكترونيكي آتابدار" . جستجوي فارسي
  
مجله الكترونيكي "محتوا آاوي وب هاي فارسي زبان  روشي براي رفع چالشهاي. " فرمحسن صديقي، آامران زماني] ٢٠[

 مرآز اطلاعات و مدارك علمي
 

 منابع و مآخذ
 .١٤. ابرار اقتصادي" . دهي و جستجوسازمان: اينترنت." آزادي، قاسم -١
 .١٣٨٠سمت، : تهران. تاريخ زبان فارسي. ابوالقاسمي، محسن -٢
 .٢و  ١، شماره ١٨فصلنامه اطلاع رساني، دوره ". آشنايي با شبكه جهاني وب"احمدي فصيح، صديقه،  -٣
مترجمان، ويراستاران، رسانه گران،    براي مولفان،: راهنماي آماده ساختن آتاب. اديب سلطاني، مير شمس الدين -۴

 .١٣٨١تهران، علمي و فرهنگي، ....آتابداران 
 .١٣٧٨اميرآبير، : تهران. درآمدي بر چگونگي شيوه ي خط فارسي ------------  -۵
 ".زبان فارسي در وبلاگ هاي فارسي. "اشرف زاده ، بهرام -۶

 http://www.persianfarsi.com/articles/zabaneweblog.htm 
 مترجمين مريم اسدي، اآرم اسدي،" . رهنمودها، فنون و راهبردها:  جستجوي وب بطور آارآمدتر"بازاك، دانيل،   -٧

http://www.irandoc.ac.ir/data/E_J/vol2/Search_Web.htm 
 .١٣٧٨قطره، : تهران. تاريخ زبان فارسي. باقري، مهري  -٨
 .١٣٧٠اميرآبير، : تهران. سبك شناسي يا تاريخ تطور نثر فارسي. بهار، محمدتقي  -٩
 .١٣٧٨دانشگاه فردوسي، : مشهد. ترجمه اسداالله آزاد و رحمت االله فتاحي. مفاهيم بازيابي اطلاعات. پائو، ميراندا لي -١٠
 .١٣٨٣بهمن  ٤جام جم، ". تابوي اصلاح خط" -١١
 .١٣٧٣توس، : تهران. زبان شناسي و زبان فارسي. خانلري، پرويز -١٢
 .٢و  ١، شماره ٢٠فصلنامه اطلاع رساني، دوره ". وب نامرئي. "خسروي، عبدالرسول -١٣
 .١٣٧٥ققنوس، : تهران. خلخالي، نازيلا، بررسي علمي شيوه ي خط فارسي -١۴
.٤و  ٣، شماره ١٦فصلنامه اطلاع رساني، دوره ". تكامل وب و مقايسه ابزارهاي جستجو در اينترنت”. خوانساري، جيران -١۵
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جستجوي اطلاعات علمي و پژوهشي در منابع چاپي و الكترونيكي؛ شامل حوزه هاي علوم، فني . داورپناه، محمد رضا -١۶
 .١٣٨١دبيزش، : تهران... .مهندسي 

 .ترجمه غلام حيدري ". ابزارها و معيارها: ارزيابي آيفي وب سايت ها. "دراگولانسكو، نيكلاي جورج -١٧
http://www.irandoc.ac.r/Data/E_J/vol4/haidari.htm 

 .١٣٨٣تير  ١٠روزنامه شرق ". بررسي سه پيشنهاد درشيوه نگارش خط فارسي حتا مثلن، خاهر."دشتي، افشين -١٨
 .٣٥پيام ارتباطات، ". گفتگو با دآتر عاصي: دگرگونيهاي زبان و خط فارسي در محيط هاي رايانه اي" -١٩
 .٤٨٧دانشمند، ". ده نكته براي جستجوي سريع درگوگل" -٢٠
 ".نگاهی به اينترنت و نقش آن در دستيابی به منابع رايگان پژوهش." رقابي، فرنوش؛ شريفي، شهرزاد -٢١

http://www.irandoc.ac.ir/data/E_J/vol3/sharfi_reghabi_2.htm 
جهان ". آتاب هاي ديجيتال و آتابخانه هاي مجازي فارسي در اينترنت:  قند پارسي در شبكه جهاني. "رهباني، مجيد -٢٢

 .١٨٣آتاب، 
 ". آموزش الفباي فارسي به رايانه : OCR." رئيسي، محمد رضا -٢٣

http://iranwsis.org/Default.asp?C=IRNW&R=&I=93 
ترجمه محسن". دهي وب در آتابخانه هاي محلي و غير آنسازمان: فهرست نويسي منابع اينترنت." سيبلي، برندا پاريس -٢۴

 .٤و  ٣، شماره ١٦فصلنامه اطلاع رساني، دوره . حاجي زين العابديني 
 .١٣٧١آتاب سيزدهم، زمستان . فرهنگ". ناهماهنگي هاي ضبط نام هاي بيگانه در فارسي"صديق بهزادي، ماندانا،  -٢۵
 ".روشي براي رفع چالشهاي محتواي آاوي وب هاي فارسي زبان. "صديقي، محسن، زماني فر، آامران -٢۶

http://www.irandoc.ac.ir/Data/E_J/vol4/shahidi.htm 
 .١٠٣نشر دانش، ". در دشواري هاي رايانه اي زبان فارسي. "طباطبايي، علاءالدين -٢٧
 –دوم،بهار  –سال چهاردهم، شماره هاي اول . فرهنگ". نقش رايانه در ايجاد استانداردهاي زباني. "عاصي، مصطفي -٢٨

 .١٣٨٠تابستان 
، ١٨فصلنامه اطلاع رساني، دوره ". بررسي برخي فرآيندهاي رايج قرض گيري در زبان فارسي"عزيز محمدي، فاطمه،  -٢٩

 .٤و  ٣شماره 
نويسي دهي منابع دانش در آغاز قرن بيست و يكم با نگاهي بر دانش فهرستچالش هاي سازمان. "فتاحي، رحمت االله -٣٠

 .٤٨. فصلنامه آتاب" . در ايران
 .١٣٧٩آانون نشر علوم، : تهران. زاده نوريمترجم فرهاد قلي. فرهنگ تشريحي اصطلاحات آامپيوتري ميكروسافت -٣١
 .١٣٨٠چاپار، : تهران. قاسمي، علي حسين، اطلاع يابي در اينترنت  -٣٢
 .١٣٨١نشر آتابدار، : تهران. اصول، مهارتها و امكانات جستجو در وب : آوشا، آيوان، ابزارهاي آاوش اينترنت  -٣٣
مطالعه  مقايسه اي بر روي  ابزارهاي  آاوش وب با واسط جستجوي : معيارهاي  ارزيابي  ابزارهاي  آاوش  اينترنت " ---------- -٣۴

 ".فارسي 
http://www.ketabdar.org/magazine/detailarticle.asp?number=25 

. ترجمه مهدي خادميان. راهنماي يافتن اطلاعات با آيفيت در اينترنت ،راهبردهاي گزينش و ارزيابي. آوك، آليسون -٣۵
 .١٣٨٢اي، آتابخانه رايانه: مشهد

 .٤٥فصلنامه آتاب، ". سازي آنجست و جوي اطلاعات و ساز و آارهاي بهينه. "گزني، علي -٣۶
انتشارات خليج : تهران. ترجمه رضا مجري، ليلا ملكان، عبداالله تباره . آليد طلائي جستجو در اينترنت. گلاسبرنر، آلفرد -٣٧

 .١٣٨٢فارس، 
فصلنامه " ارائه راه حل براي برخي مسائل اتوماسيون و نگارش فارسي. " محقق  زاده، محمدصادق ؛ زارعيان، آاظم -٣٨

 .١٩دوره  ٤و ٣اطلاع رساني شماره 
 .١٣٨٣چاپار، : تهران. رسانانآامپيوتر براي آتابداران و اطلاع. فرد،داود؛ آباقري، محمدمحمدي -٣٩
 ".چالشها و ضرورتها : دهي منابع اينترنتسازمان." مختاري نبي، ابراهيم -۴٠

http://www.irandoc.ac.ir/data/E_J/vol1/organaizing.htm 
 ٢و  ١شماره . ١٧دوره . فصلنامه اطلاع رساني". مسائل زبان و خط فارسي در ذخيره و بازيابي اطلاعات. "مرتضائي، ليلا  -۴١

. 
 " .عوامل موثر بر جستجو و بازيابي اطلاعات در شبكه جهانگستر وب"منصوريان، يزدان -۴٢

http://www.ketabdar.org/magazine/detailarticle.asp?number=23 
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 .١٣٨٠توس، : تهران. به آوشش ماه منير مينوي. مينوي بر گستره ادبيات فارسي. مينوي، مجتبي -۴٣
 ".نگاهي به مشكلات خط فارسي در ارتباط با فناوري اطلاعات" -۴۴

http://www.itna.ir/archives/report/001948.htm 
 فصلنامه آتاب، . ترجمه سيمين نيازي. راهبردها و شيوه هاي جستجو در اينترنت. نوتس، گري -۴۵
٤و  ٣، شماره ١٦فصلنامه اطلاع رساني، دوره ". آشنايي با موتور جستجوي گوگل: جستجو در اينترنت. "نوروزي، علي رضا -۴۶

. 
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