پست رستانت (Poste Restante)
اگر شما فاقد نشاني ثابت و مشخصي هستيد و يا اگر براي مدت كوتاهي به شهري سفر كرده‌ايد و نشاني خاصي نداريد يا نمي‌خواهيد آن را به ديگران بدهيد، مي‌توانيد از سرويس “پست رستانت” استفاده كنيد.
براي بهره‌گيري از اين خدمت پستي با هماهنگي اداره كل پست مركزي شهري كه در آن به سر مي‌بريد، يكي از شعبات پستي آن شهر را به عنوان آدرس خود مشخص و سپس از فرستندگان بخواهيد با استفاده از سرويس پست رستانت مرسولات موردنظر را به نام شما در مقصد ارسال نمايند.
مسافران، جهانگردان، تجار و پيمانكاران و هر متقاضي ديگري مي‌توانند از مزاياي اين خدمت پستي بهره‌مند گردند.
مهلت نگهداري مرسولات پست رستانت به غير از ماه ورود، دو ماه است.
به خاطر داشته باشيد در محل نشاني اينگونه مرسولات بايد عبارت “پست رستانت” با حروف درشت درج شود. به كار بردن حروف اختصاري، نام كوچك (بدون ذكر نام خانوادگي)، ارقام قراردادي بين فرستنده و گيرنده و يا نام مستعار مانع پذيرش مرسوله خواهد شد.
دو قبضه     26/05/1383
به منظور آسايش خاطر مشتريان از تحويل مرسوله به گيرنده و يا با داشتن مدرك تحويل در مواقع ضروري، سرويس دو قبضه پيشتاز ايجاد شده است.
كارت دو قبضه در قطع A6، از جنس مقواي مرغوب و مطابق با استاندارد و اطلاعات اين سرويس طراحي گرديده است.
مشتريان در صورت نياز، كارت مذكور را تكميل و به همراه مرسوله در قبال پرداخت تعرفه جداگانه به ميزان 175 ريال تحويل مي دهند.
عين مرسوله و كارت به مقصد ارسال و در قبال تحويل مرسوله، امضاء گيرنده بر روي كارت اخذ و مجدداً از طريق سرويس پيشتاز به فرستنده عودت مي گردد.
از آنجايي كه بيشترين مرسولات پيشتاز جنبه اداري و اقتصادي داشته و به هنگام تحويل و تحول، عنوان دو قبضه در برگهاي ثبت قيد و مشخص مي گردد، بنابراين برگشت اينگونه قبضها به دست فرستنده تضمين خواهد شد.
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پيك ويژه     26/05/1383
در عصر كنوني، سرعت سير مرسولات از اساسي ترين نيازهاي مشتريان است. به همين منظور پست پيشتاز اقدام به برقراري سرويس پيك ويژه در سطح شهر تهران بزرگ نموده است . شهروندان تهراني با استفاده از سرويس پيك ويژه مي توانند مرسوله خود را در كمتر از دو ساعت به دست گيرنده برسانند .پس از تماس با شماره تلفنهاي 3-8743600 پيك  ويژه مستقر در مركز منطقه 15 پستي بلافاصله موتورسوار موزع به آدرس مشتري اعزام و پس از دريافت مرسوله و اخذ كرايه پستي سريعاً و بطور مستقيم به آدرس گيرنده مراجعه نموده و مرسوله را تحويل مي دهد.
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واحد ارتباط مردمي     26/05/1383
مردم، به عنوان مصرف كنندگان و مشتريان خدمات پستي، در شركت پست جمهوري اسلامي ايران از جايگاه ويژه اي برخوردارند . 
دفتر ارزشيابي، بازرسي و حمايت از مشتري اين شركت، به منظور آگاهي از نظرات، پيشنهادات، انتقادات و همچنين پيگيري شكايات مشتريان گرامي تاكنون اقدامات مهمي انجام داده كه راه اندازي واحد ارتباطات مردمياز مهم ترين آنهاست .
كليه هموطنان عزيز مي توانند ضمن تماس با شماره تلفن 8411111 به صورت شبانه روزي ، به طرح نظرات،انتقادات و شكايات خود بپردازند 
 واحد ارتباطات مردمي نيز در راستاي سياست پاسخگويي، ضمن بررسي سريع مسايل مطرح شده، حداكثر ظرف48 ساعت به شكايات و انتقادات رسيدگي كرده و پاسخ ها و    توضيحات لازم را به مشتريان منعكس خواهد نمود
علاوه بر آن، مشتريان محترم مي توانند از ساعت 8تا 17 روزهاي غير تعطيل به طور مستقيم، اطلاعات مربوط به كد پستي ده رقمي خود را دريافت نمايند.
لازم به ذكر است كه شهروندان ساكن تهران بزرگ علاوه بر شماره مذكور ،  مي توانند از طريق شماره تلفن 140 اطلاعات كد پستي خود را دريافت نموده و شكايات و انتقادات خود را مطرح نمايند 
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صندوق پست صوتي     26/05/1383
شما مي توانيد به جاي استفاده از منشي تلفني يك صندوق پست صوتي داشته باشيد.
پست صوتي نسبت به منشي تلفني مزاياي بيشتري دارد. از جمله :
1ـ لازم نيست شماره تلفن منزل يا محل كاري را به ديگران داده و يا آن را اشغال كنيم.
2ـ دريافت و ارسال پيام بدون محدوديت مكاني و زماني، در هر وقت از شبانه روز، امكان پذير است.
3ـ براي دريافت يا ارسال پيام، نيازي به تلفن شخصي نيست و مردم مي توانند از تلفن هاي همگاني نيز براي اين منظور استفاده كنند.
4ـ مشتركين داراي شماره رمز مخصوصي هستند كه تنها خودشان و يا كساني كه شخصاً شماره رمز را در اختيار آنها گذارده اند، مي توانند كليه پيام هاي صندوق پستي شان را بشنوند. بنابراين امكان دسترسي ديگران به پيام هاي شخصي افراد غير ممكن است.
5ـ هزينه هاي اين سرويس، بسيار كم و ارزان است.
 
مديران ارشد، مسئولان روابط عمومي ، و بخش بازاريابي سازمانها، وزارتخانه ها، شركت ها، نيروهاي نظامي، انتظامي و امنيتي، كسبه و بازار، رسانه هاي جمعي و... با استفاده از اين سرويس مي توانند ارتباط با بخشهاي مختلف مردم، مشتريان و  مصرف كنندگان خود را حفظ نموده و ارتباطات مردمي خود را سامان بخشند.
اساتيد، دانشجويان و همه مردم، به ويژه كساني كه در محل خاصي مستقر نبوده و نيازمند ارتباط هستند، مي توانند از اين سرويس استفاده كنند.از صندوق پستي مي توان عـلاوه بر ارسـال و دريـافت پيـام هـا، براي پخش پيام هاي بازرگاني و پيام هاي ضروري به جمع كثيري از مشتركان داراي صندوق پستي نيز استفاده كرد.
مردم مي توانند پس از گرفتن شماره 8749201، شماره صندوق پست صوتي مشترك را وارد و پيغام خود را براي آنها بگذارند و مشتركين نيز مي توانند پس از گرفتن شماره و وارد كردن شماره صندوق پست صوتي  و شماره رمز خود ، كليه پيام‌ها را بشنوند.
 
علاقمندان به استفاده از اين سرويس پستي مي توانند براي كسب اطلاعات بيشتر با شماره تلفن1-8744480 تماس گرفته و براي اشتراك صندوق پست صوتي به خيابان شريعتي ، نرسيده به خيابان هويزه ، كوچه عماديان ، مركز خدمات ماشيني شركت پست، امور مشتركين مراجعه نمايند 
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بيمه پولي     26/05/1383
شركت پست جمهوري اسلامي ايران، به منظور تامين نياز مشتريان به ارسال وجه نقد، اسناد و اوراق بهادار و در جهت تضمين و امنيت محتويات مرسولات، سرويس بيمه پولي را راه‌اندازي كرده است.
به همين منظور، پاكت مخصوص بيمه پيشتاز با برچسب ويژه (هالوگرام) داراي ضريب ايمني بالا و مطمئن (ضد سرقت) طراحي گرديده است. جنس پاكت از نوع مرغوب و مقاوم بوده و از داخل داراي روكش پلاستيكي  جهت جلوگيري از نفوذ مايعات و صدمه زدن به محتويات مي باشد.
مزيت ديگر اين سرويس نسبت به سرويس سفارشي در آن است كه از دوختن و لاك و مهر نمودن وجه نقد كه يك روش سنتي است، خودداري و سبك كار اصولي خواهد شد. اين كار مانع صدمه زدن به اسكناس و اوراق بهادار و همچنين عدم تطويل عمليات و مصرف وسائلي چون نخ و لاك خواهد شد
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كد پستي ده رقمي،يگانه كد شناسايي مكان ها     26/05/1383
هرمكان، تنها بايد يك شماره يا پلاك شناسايي منحصر به فرد داشته باشد كه در جاهاي ديگر از آن استفاده نشود. اين در حالي است كه تاكنون، پلاك‌ها تنها در محدوده خاص خود مفهوم داشته و بدون ذكر نشاني كامل و قابل بهره‌برداري نبودند. ضمن آنكه، تغيير اساسي محله‌ها، خيابانها و كوچه‌ها و نيز افزوده شدن مكان‌هاي جديد، همواره مشكلات بسياري را موجب شده است. علاوه برآن هريك از سازمانها و شركتهايي كه به نحوي خدماتي را به مردم ارائه مي‌دادند، براي خود پلاكهاي خاصي داشتند و اين مسئله هم موجب تداخل و سردرگمي در شناسايي پلاكها مي‌شد.
اگرچه استفاده از كد پستي 5 رقمي موجب شد تا با وجود هرگونه تغيير در نام معابر و پلاك اماكن، هيچگونه خلل و ركودي در توزيع مرسولات پستي به وجود نيايد و سرعت و دقت در ارسال آنها افزايش يابد، اما استفاده از اين كد، نياز به نوشتن نشاني را به طور كامل مرتفع نساخت و مكانها را قيقا مشخص نمي‌نمود.
بنابراين، پس از كارشناسي به عمل آمده، بنا شد كه با افزودن 5 رقم ديگر به كد پستي پنج رقمي، براي هر مكان اعم از مسكوني، تجاري و اداري، يك كد منحصر به فرد و يگانه در نظر گرفته شود.
با تصويب قانون “الزام اختصاص شماره ملي و كد پستي براي كليه اتباع ايراني” در ارديبهشت ماه سال 1376 در مجلس شوراي اسلامي، استفاده از پلاك كد پستي ده رقمي به عنوان يگانه كد شناسايي مكانها قانوني شد. براي اين كد دو هدف عمده مطابق شده كه عبارتند از:
1- جايگزيني پلاك كد پستي ده رقمي با كليه پلاكهاي شهرداري، آب، برق، گاز و مانند آنها و استفاده از اين پلاك توسط تمامي سازمانهاي اجرايي براي شناسايي مكان
2- استاندارد كردن نشاني‌ها در مكاتبات اداري و پستي كه با توجه به خاصيت يگانه پستي براي هرمكان، منحصر به فرد بوده و براي جاي ديگري تكرار نمي‌شود.شما مي‌توانيد با شماره تلفن 140 در سراسر كشور، كد پستي ده رقمي خود و گيرندگان مرسولات پستي‌تان را جويا شويد.با استفاده از كد پستي، سرعت و دقت عمليات پستي را افزايش دهيد
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پست مستقيم     26/05/1383
اگر شما كالايي براي عرضه داريد؛ اگر خدمتي به  مردم ارائه مي دهيد ؛ اگر توليد كننده يا توزيع كننده هستيد؛ و يا شركت تبليغاتي و يا بازاريابي داريد؛ مي دانيد كه تبليغ، يكي از مهمترين عوامل اساسي در بازاريابي و فروش كالا و خدمات به شمار مي رود. اگر پيامهاي تبليغاتي، درست و به موقع به مخاطبين اصلي و به عبارت بهتر مصرف كنندگان مورد نظر خود برسند، تأثير به سزايي در فروش كالا و خدمات شما دارند.
شركت پست جمهوري اسلامي ايران با استفاده از كد پستي ده رقمي و شناسايي اماكن موجود در جامعه و با راه اندازي يك سرويس پستي به نام پست مستقيم تلاش دارد تـا  از اتلاف هزينه و زمان در تبليغات جلوگيري كرده و شما را دقيقاً به  مصرف كنندگان مورد نظرتان معرفي و متصل كند.كافي است شما تعيين كنيد كه براي چه صنفي (فرهنگي , آموزشي , كسبه , كارگاه ها , ادارات و  …) مستقيما پست شود .
      برخي از مزاياي پست مستقيم  :
       -     هزينه تبليغاتي كمتر در مقايسه با ديگر رسانه ها
       -     شناسايي دقيق و بي واسطه مشتريان 
            -     تاثيرگذاري بيشتر تبليغات بر مخاطبان 
-    ايجاد ارتباط دو سويه و مستمر بين توليد كنندگان يا عرضه كنندگان كالا و خدمات با مردم (به عنوان مشتري)
 در صورتي كه مشتريان خاصي براي كالا و يا خدمات در نظر باشند، پست مستقيم مي تواند:
- پيام و تبليغات كالا يا خدمات را به مشتريان مورد نظر ارسال نمايد.
- پاسخ و واكنش مشتريان، اعم از نظر يا درخواست را دريافت نمايد.
- سفارش كالا يا خدمت مشتريان را به توليدكنندگان يا عرضه كنندگان برساند.
- كالا را به مشتري تحويل دهد.
 - سياهه صورتحساب و پرداخت هاي مربوط را نيز ارسال و دريافت كند و در نهايت روابط توليد كنندگان و عرضه كنندگان كالا و خدمات را به مناسبتهاي مختلف و از طريق ارسال هدايا، ارائه آخرين اطلاعات از توليدات و خدمات، آخرين تغييرات در محصولات و قيمت ها و... حفظ نمايد
جهت كسب اطلاعات بيشتر و استفاده از اين سرويس ، در تهران با تلفن‌هاي 6468875 ، 6466174 و 6466175 تماس گرفته و يا به مراكز مناطق پستي تهران  و مراكز ادارات پست شهرستان ها  مراجعه نماييد .
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پست جواب قبول     26/05/1383
پژوهشگران همواره درباره موضوعات مختلف از مردم نظرسنجي مي‌كنند.علاوه برايشان، سازمان‌ها، نهادها و بخش‌هاي اقتصادي-تجاري هم براي آگاهي از نگرش‌ها، نيازها، علاقه و ذائقه مصرف‌كنندگان و مشتريان كالا يا خدمات خود، از نظرسنجي استفاده مي‌نمايند.با اين همه، شناسايي و دسترسي به همه مشتريان بالقوه، مخاطبان و اقشار مختلف مردم در سراسر كشور جهت انجام پرسشگري، كاري دشوار و پرهزينه است.
شركت پست جمهوري اسلامي ايران با راه اندازي سرويس پست جواب قبول، ارسال و گردآوري فرم هاي نظر سنجي را براي پژوهشگران و موسسات امكان پذير  ساخته است.
 ويژگي ها و شرايط استفاده از پست جواب قبول:
1ـ متقاضيان به شركت  پست مراجعه كرده و پس از عقد قرارداد، هزينه ارسال و دريافت پرسشنامه ها را پرداخت مي كنند.
2ـ پرسشنامه ها به شكل كارت، آئروگرام و يا پاكت پستي براي مشتركين مورد نظر متقاضي، پست مي شود.
3ـ پاسخگويان به نظرسنجي‌ها بدون صرف هزينه‌هاي پستي و با الصاق تمبر، پاسخنامه ها را به صندوق پستي انداخته و يا به نزديك ترين باجه پست تحويل مي‌دهند. بر روي اين گونه مرسولات تاكيد شده است كه اين مرسوله از پرداخت هزينه پستي معاف است.
4ـ واحدهاي پستي پاسخنامه ها را از صندوق هاي پستي جمع آوري كرده و به نشاني متقاضي ارسال مي كنند
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پست يافته     26/05/1383
يكي از عادات خوب مردم ايران، كه نشانه اي از اعتماد عمومي آنها به شبكه گسترده پستي كشور  نيز محسوب مي شود، اين است كه به محض يافتن اسناد و مدارك ، آنها را به پست تحويل مي دهند. از اين طريق، سالانه، دهها هزار سند يا مدرك توسط شركت پست جمع آوري مي شود.
تا به حال، مردم ، با تحمل دشواري سفرهاي غيرضروري و صرف هزينه و زمان بسيار، خود به دنبال سند گم شده به پست مراجعه مي كردند، اما اينك، شركت پست جمهوري اسلامي ايران ، با هدف احترام  به اعتماد ارزشمند مردم و در جهت ارائه خدمات نوين، اقدام به راه اندازي سرويس پست يافته نموده است. هدف اين سرويس نوين، استرداد مدارك و اسناد يافته شده توسط مردم و شبكه پستي به صاحبان اصلي آنهاست.
واحدهاي خدمات پست يافته، پس از جمع آوري، جداسازي و ثبت مشخصات مدارك و اسناد پيدا شده، اطلاعات حاصله را براساس نوع يافته ها، طبقه بندي كرده و روزهاي آخر هفته از طريق مطبوعات، به اطلاع عموم  مي رسانند.
اين اطلاعات همچنين از طريق سايت رسمي شركت پست با آدرسwww.post.ir ارائه مي شود.مردم بامراجعه به دفاتر پستي و پر كردن فرم مشخصات و تعيين نوع سند گم شده ، از شركت پست درخواست مي كنند تا مدارك را ارسال نمايد. هزينه اندك اين سرويس، كه در پايان ارائه اسناد، از صاحبان آنها اخذ مي شود، براي سال 1380، 5000 ريال تعيين شده است
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پست پيشتاز     26/05/1383
زندگي و فعاليت اقتصادي در عصر نوين به سرعت و كيفيت بالاي خدمات پستي نيازمند و وابسته است.شركت پست با راه‌اندازي پست پيشتاز، اين انتظار و نياز مردم و نيز شركتهاي بازرگاني-اقتصادي را برآورده ساخته است.پست پيشتاز، سريع ترين سرويس پستي است كه كليه عمليات پستي آن از لحظه قبول مرسوله تا توزيع در داخل و خارج، در كوتاه‌ترين زمان ممكن انجام مي‌شود. در حال حاضر، مرسولات قبول شده در تهران به مقصد مراكز استانها و بيش از 100 شهر ظرف مدت يك روز به گيرندگان تحويل مي شود.بهبود و سرعت بخشيدن به سرويس پست پيشتاز، مستلزم توجه مشتريان گرامي به نكات زير است:
1-     استفاده از كد پستي، انجام سريعتر و دقيق‌تر عمليات پستي را ميسر مي سازد.
2-    استفاده از پوشش مناسب جهت بسته‌بندي مرسولات از آسيب رسيدن به محتويات مرسوله جلوگيري مي‌كند.
3-   در صورتي كه مرسوله بيمه باشد، غرامتي مطابق با ارزش اظهار شده و در غير اين صورت، مطابق مقررات و متناسب با كرايه پستي پرداخت مي‌شود.
4-   در صورت عدم حضور گيرنده در نشاني، مرسوله پس از دوبار مراجعه به نشاني گيرنده. به مدت 5 روز در مقصد نگهداري و سپس به فرستنده عودت داده مي‌شود.
5-    نشاني ها را درست، كامل و خوانا (به همراه تلفن‌هاي تماس گيرنده) بنويسيد.
6-   جهت آگاهي از زمان وصول مرسوله به گيرنده خود به جدول زمانبندي نصب شده در دفاتر پستي مي‌توان مراجعه كرد.
7-   در صورتي كه مرسوله حاوي اوراق بهادار و يا اشياي قيمتي باشد، بايد از سرويس بيمه پيشتاز استفاده كرد.
8-    در صورت عدم دسترسي به شخص گيرنده در نشاني‌هاي مراكز دولتي، نظامي، آموزشي و يا مجتمع‌هاي مسكوني، مرسوله به دبيرخانه و يا نماينده تعيين شده تحويل مي گردد.
9-   در صورت نياز به آگاهي از سرنوشت مرسوله مي‌توان از فرداي روز تحويل، حداكثر تا سه ماه بعد، از طريق واحد پستي مبدا اقدام نمود.
10-  مسير مرسوله پست پيشتاز را مي‌توان از طريق سايت شركت پست (به آدرسwww.post.ir ) ردگيري نمود 
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پست تلفني(193)     26/05/1383
تردد غير ضروري در شهرها، علاوه بر افزايش انواع آلودگي در محيط زيست، از ميزان بهره وري نيز مي كاهد. به همين منظور شركت پست جمهوري اسلامي ايران، با راه اندازي سرويس پست تلفني اين امكان را ايجاد كرده است تا شهروندان بتوانند مرسولات و امانات خود را از منزل به مقصد مورد نظر ارسال كنند .
به جاي مراجعه مستقيم به پست، فقط كافي است با شماره تلفن 193 تماس بگيريد و تمامي عمليات را به كاركنان پست واگذار كنيد
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جدول زمانبندي مرسولات هوائي و زميني داخله
	مرسولات
	حداقل زمان
	حداكثر زمان
	ملاحظات

	پيشتاز هوائي
	24 ساعت بين مراكز استانها
	48 الي 72 ساعت از يك واحد به واحد ديگر در سطح كشور
	پيگيري مرسوله از روز تحويل به پست امكان پذير است.

	امانات زميني
	3الي 4 روز
	10-7 روز
	

	دريايي-زميني
	7 روز
	20روز
	


 
فهرست كالاهاي خطرناك و ممنوعه در سرويسهاي پستي و هوائي
	رديف
	شرح

	1
	انواع مواد منفجره و اسلحه

	2
	مواد مخدر و پسيكو تروپ(روان گردان)

	3
	اشياء(كارت، روزنامه، مجله،  CD و نوار ويدئويي و كارت) منافي عفت و منافي اخلاق

	4
	انواع گازها

	5
	جامدات قابل اشتعال

	6
	انواع مغناطيسها

	7
	حيوان زنده

	8
	جيوه

	9
	انواع چپسب مايع

	10
	انواع باطريها

	11
	اشيايي كه به لحاظ ماهيت يا بسته بنديشان خطري براي كاركنان پست ايجاد كنند و يا موجب كثيف كردن و خرابي ساير مرسولات يا تجهيزات پستي شوند.

	12
	پودرهاي شيميايي


 
 جدول حداكثر وزن مرسولات پستي
	رديف
	شرح
	حداكثر وزن

	1
	نامه
	2 كيلو گرم

	2
	آيروگرام
	هر عدد 10 گرم

	3
	كارت پستال
	هر عددبدون لفاف 20گرم

	4
	مطبوعات
	2 كيلو گرم ،در صورتي كه حاوي كتب و بروشور باشد تا 5 كيلو گرم

	5
	بسته كوچك
	2 كيلو گرم(داخله و خارجه)

	6
	كيسه مخصوص
	30 كيلو گرم

	7
	امانات داخله
امانت خارجه 
	30كيلو گرم به شرط رعايت استانداردهاي پستي
10كيلو گرم هوايي- 20كيلو گرم زميني

	8
	امانات پيشتاز داخله
امانات پيشتاز خارجه
	20كيلو گرم
 
10كيلو گرم


 
 جدول ابعاد مرسولات پستي
	رديف
	شرح
	اندازه

	1
	حداقل ابعاد مرسولات صاف و مسطح.
	يكي از سطوح 140×90 ميلي متر كمتر نباشد.

	2
	حداكثرابعاد مرسولات صاف و مسطح
	مجموع طول، عرض و ضخامت نبايد از 900 ميلي متر تجاوز كند به شرطي كه بزرگترين طول از 600 ميلي متر بيشتر نباشد.

	3
	ابعاد پاكات استانداردبراي دستگاههاي مكانيزه
	140×90 و يا 245×120 با ضخامت 5 ميلي متر و وزن 20گرم

	4
	ابعاد كارتهاي پستال
	حداقل 140×90 ميليمتر
حداكثر 148×105 ميليمتر


 
