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  چکیده
 دشواريهاي انجام پژوهـشهاي  مهندسـي بـه روش     ازيمفهومي يك محيط پژوهش الكترونيكي جهت حل برخ  طراحي  
ترسيم يك   قياز طر ژوهش الكترونيكي، تحليل فرصت ها و تهديدهايي ناشي از آن           هاي نوين پ    روش استفاده از   سنتي،  

اي جهت انجام پـژوهش      اي پژوهش الكترونيكي به عنوان كمك پژوهشگر رايانه        چهار چوب براي توليد يك محيط رايانه      
هـاي ايـن     و مؤلفه سنجي شده عمومي     بيان مشخصات امكان  . صورت گرفته است  به كمك رايانه در محيط الكترونيكي،       

محيط، توصيف معماري و طراحي ساختار مفهومي آن كه در اين پژوهش انجام شده و در اين مقاله توصيف مـي گـردد                       
  . استط ين محي در اسازي تكاملي و تجربه انجام دو پژوهش كاربردي مبتني بر نمونه

  

  کليد واژه ها
مك رايانه، پژوهش مبتني بر مدل، كتابخانـه الكترونيكـي،         اي، پژوهش يه ك    پژوهش الكترونيكي، كمك پژوهشگر رايانه    

  . مديريت دانش

  Conceptual Design of an e-Research Environment 
 

Seyed Ebrahim Abtahi 
Computer Engineering Department 

Sharif University of Technology  
 2007 

 
Abstract   
 In this paper a conceptual   design for development of an e-research environment is proposed. In this 
environment services are proposed by several components such as virtual library  ,data mining  tool , 
frame based causal model , Hyper value & reference and report generator  and a computer aided model 
analysis component. Prototype of this environment has been used to implement two different applied 
researches. 
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  قدمه م
حوزه های مهندسی بـا کمبـود فـرآروش هـای مـدون پـژوهش،               

از سـویی دیگـر محـیط       . برگرفته از ویژگیهای این حوزه مواجهند     
الکترونیکی، الگوهای پژوهش به کمک رایانه را می تواند به سمت          

های آن در    پژوهش بر پایه محیط الکترونیکی و استفاده از قابلیت        
هـای   عتبـر پـژوهش در حـوزه      جهت ابـداع روشـهای مناسـب و م        

هـا، راهبردهـا، ابزارهـا و امکانـات          روش. مهندسی هـدایت نمایـد    
ــع ــد    جم ــل و تولی ــات و تحلی ــابی اطلاع ــداری و بازی آوری، نگه

محصولات پژوهشی مستدل با ارجاعـات معتبـر و ارقـام و اعـداد              
کاوی شده قابل رد یابی تا منابع داده ای بـه کمـک امکانـات               داده

وبی هـارچ  چ  توانـد  لاعات در وسعت رایا سپهر مـی      دسترسی به اط  
برای محیطهای پژوهش الکترونیکی بسازد کـه در عـصر آلـودگی            
اطلاعات در اثر کثرت آن، راه های جدیدی را بر روی مهندسـین             

ایـن روش مـی توانـد بـا ارتقـاء           . در حوزه های پژوهشی، بگشاید    
یـت  کیفیت انجام مراحل فعالیت پژوهشی، محـصولات واجـد کیف      

مقـالات  . بیشتری را بـه عنـوان نتـایج پـژوهش بـه دسـت دهـد               
مقداری و ابرمتنی با بهـره گیـری از          الکترونیکی واجد ارجاعات ابر   

گر و استفاده بیشینه از اطلاعات و داده هـای           مدلهای علّی تحلیل  
 محـصولات   بـه عنـوان   کـاوی آنها،   گردآوری و تجمیع شده و داده     

افــزا جهــت انجــام   ارزشپژوهــشی ایــن محــیط، مبیــین فــضایی
پژوهشهای مهندسی خواهند بود که می تواند بـه ارتقـاء فعالیـت             

با تکامل مستمر کتابخانه الکترونیکی مرجـع در هـر          ( پژوهشگران
منجر گـردد و در عـین حـال امکـان پـژوهش             ) موضوع پژوهشی 

  .     دور را هم فراهم سازد راهگروهی از
  

 ــ ــا و معايــب اســتفاده از روشــهاي س نتي مزاي
  پژوهش در حوزه هاي مهندسي 

: شـامل ] 1[ 1مطالعه تفصیلی انـواع روشـهای پـژوهش کـاربردی         
، پـژوهش   ]3 [3، پـژوهش کیفـی    ]2 [2های پژوهش تطبیقی   روش

و ] 6 [6و پـژوهش پیمایـشی    ] 5 [5، پـژوهش عملـی    ]4 [4موردی
شامل روشهای فلسفی، نظری، علمی و      (روشهای عمومی پژوهش    

                                                 
1- Applied Research   
2- Comparative Research 
3- Qualitative Research 
4- Case Study  Research 
5- Action Research 
6- Surveys 

ــه ــواع ر)ای کتابخان ــژوهش ، ان ــای پ ــای (اهبرده ــامل راهبرده ش
ــشاهده ای   ــدانی و م ــیفی، می ــاریخی، توص ــای  )ت ــواع ابزاره ، ان

، انـواع   )شامل مصاحبه، پرسشنامه و مطالعـه     (آوری اطلاعات    جمع
   و ) سرشــماری و نمونــه گیــری(روشــهای جمــع آوری اطلاعــات 

) تطبیقی و غیر تطبیقی   (های رایج تجزیه و تحلیل پژوهشی        روش
ای،  هــای توســعه شــامل پــژوهش(گونــاگون پــژوهش در ســطوح 

نـشان مـی دهـد ایـن روشـها عمومـا جهـت              ) کاربردی و بنیادی  
انـد و    های علوم انسانی و مواردی، علوم تجربـی ابـداع شـده            حوزه

ــژوهش ــرآورده   نیازهــای پ ــدازه کــافی ب ــه ان هــای مهندســی را ب
  .کنند نمی

 7سازی نه به نمو  ،  پژوهشهای مهندسی با ماهیت ساخت و طراحی      
استفاده از مدلهای علّی تحلیلی مبتنی      ، 9 شبیه سازی  ،8داده کاوی ،

و داده آمـایی متکـی هـستند کـه در روشـهای سـنتی                10بر قـاب  
مـدلهای آمـاری در     . پژوهش به این مسائل کمتر اعتنا شده اسـت        

این پژوهشها محدود و الگوهای استنتاجی عموما مبتنی بر آزمـون       
 12یـابی  و دانـش   11جویی ندهای اطلاع فرآی. فرض های آماری است   

هـای ثبتـی و اظهـاری        در این الگوها کمتر مورد بحث بوده و داده        
از نقـاط  . سـازند  ها را می عموما مجموعه داده های معتبر این حوزه   

قوت این الگوها تجارب تاریخی و مکرر و پیـشینه طـولانی انجـام              
هـای   ههای سنتی است که از آنها در جهت شناسائی مؤلف ـ          پژوهش

   تـوان بهـره گرفـت و       مورد نیاز محـیط پـژوهش الکترونیکـی مـی         
پژوهش الکترونیکی را با نقد الگـوی سـنتی معـادل       13چرخ زیست

  .آن پیشنهاد نمود
 ثمره تجربـه    یکیق الکترون یط تحق یبه مح از  ی ن یریط شکل گ  یشرا
نه بـازار نـرم    ی در زم  یک پژوهش کاربرد  ی ی نگارنده در اجرا   یعمل

ها   با دادهیط پژوهشیک محیاز به  یرا ن یز]. 7[ بوده است  رانیافزار ا 
 بـر   ی و مبتن ـ   مستمر   یازمند بهنگام یر و ن  یی متغ یطیط مح یو شرا 

جـاد  یا.کـرده اسـت    ین نم ـ ی تـام  ی سـنت  یط و روشها  یمدل را مح  
ر تکامـل   ین پژوهش و س ـ   ی ا یهایازمندیاب بر اساس ن   یامکانات ره 

 یروشـها  ی و تنگناهـا   ازین ن ید ا یعملا مو ] 8 [یآن در پروژه بعد   
  . بودیکی و امکانات پژوهش الکترونیسنت

                                                 
7- Prototyping 
8- Data Mining 
9- Simulation 
10- Frame Based 
11- Information Finding 
12- Knowledge Discovery 
13- RDLC: Research Development Life Cycle 
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تعــاريف، ويژگيهــا و ضــرورتهاي پــژوهش    
  الكترونيكي

ــی     ــیط الکترونیک ــژوهش در مح ــام پ ــی، انج ــژوهش الکترونیک پ
از منظری دیگری پژوهش الکترونیکی راه حلـی تلفیقـی     ]. 9[است

 و  2 پـژوهش کمّـی    1برای بهـره گیـری از محاسـن دو پـیش فهـم            
است که با تسهیل پژوهش کمّی به کمک محـیط           3وهش کیفی پژ

ــه(الکترونیکــی  امکــان اســتفاده همزمــان از ) ای ای و شــبکه رایان
سازد زیرا روشهای داده آمـایی و        محاسن هر دو روش را فراهم می      

ــه ای داده ــاوی رایان ــه روز   ،ک ــز روز ب ــی را نی ــق کیف ــاد تحقی  ابع
چنانچه بـه جـای الگـوی       تعاریف فوق   ]. 10[دنتر می نمای   گسترده
های به کمک رایانه بر اسـاس الگوهـای مبتنـی بـر رایانـه                فعالیت

 در زیــ نتواننــد منــشا تحــولاتی مجــدداً تعریــف شــوند حتــی مــی
  . های مهندسی گردند های سنتی حوزه پژوهش

    

هاي الگوهاي پژوهش به كمـك رايانـه و          قابليت
  پژوهش مبتني بر رايانه

رایانه در الگوهای پژوهش به کمک رایانـه        دستاوردهای استفاده از    
برای درج و ثبت اطلاعات، آمایش آنها، امکانـات انجـام محاسـبات             

ای، تحریـر و تهیـه نـسخ         ریاضی و آمـاری، رسـم نمودارهـای داده        
الکترونیکی مقالات علمی با امکان ویرایش و بـه هنگـامی سـاده و              

حـیط  ای بـرای یـک م      مستمر، هر چند نماینده مشخصات کمینـه      
سـازی و    پژوهش الکترونیکی اسـت امـا مـی توانـد بـرای فرهنـگ             

آشنایی پژوهشگران و آماده سازی آنها برای پـژوهش الکترونیکـی           
هـای ایـن     سـقف قابلیـت   . مبتنی بر رایانه مورد استفاده واقع شـود       

محیط در الگوی پژوهش  مبتنی بـر رایانـه و محـیط الکترونیکـی               
پـژوهش از ترسـیم درخـت       شامل خدماتی برای تمـامی گامهـای        

ــه  ــدمات برگ ــوعی، خ ــرد  موض ــژوهش، گ ــی پ آوری  دان الکترونیک
الکترونیکــی مشخــصات مراجــع و منــابع کاغــذی، الکترونیکــی و  
اینترنتی تا جمع آوری، تجمیع، تلخیص و معتبرسـازی داده هـا را             

ــی ــر م ــرد در ب ــام   . گی ــان انج ــشنامه، امک ــش، پرس ــی پرس طراح
ج خودکار نتایج و داده کاوی آنها تا        ای و استخرا   های لحظه  مصاحبه

تولید مقالات الکترونیکی و کاغذی با ارجاعات معتبر تا اصل منابع           

                                                 
1- Paradigm 
2- Quantitative   
3- Quantitative 
 

توان  یابی تا پایگاه داده ای منشاء را می        مقداری قابل رد   و مقادیر ابر  
  .از ویژگیهای این محیط دانست

         

الگوهاي پژوهشهاي الكترونيكي حامي الگوهاي     
  مديريت پژوهش

ا تعاریف فوق محیط هـای پـژوهش الکترونیکـی در الگوهـای بـه               ب
کمک و یا مبتنـی بـر رایانـه بـا چهـار چـوب مـدیریت و پـژوهش                    

مدیریت پژوهش ابزاری مؤثر جهت بهـسازی       ]. 11[هماهنگی دارند 
های گروههای تحقیقاتی اسـت کـه از طریـق بـه اشـتراک             ندیتوانم

ار دهـی بـه     هـای پژوهـشی، سـاخت      گذاری دانش در فضای فعالیت    
هـای پژوهـشی،     ها و ابزارهای مؤثر به منظـور انجـام فعالیـت           روش

سازی نتایج پروژه های پژوهشی بـا هـدف محقـق سـازی              یکپارچه
ــی در کاربردهــای تخصــصی و تــضمین کیفیــت       اهــداف اساس

  .کند  این امر را میسر می،دستاوردهای پژوهشی
ی اسـت   چهار چوب مدیریت تحقیق مؤید الگوی پژوهش الکترونیک       

ــژوهش     ــدل پ ــرای آن، م ــای اج ــر و گامه ــه عناص ــاهی ب ــرا نگ زی
  الکترونیکی را به عنوان ابـزار مهمـی بـرای مـدیریت دانـش تاییـد               

تواند  در الگوی مدیریت پژوهش، گروه مدیریت پژوهش می       . کند می
های پژوهشی در چهـار      های پروژه  کار خود را پیش از شروع فعالیت      

ر بـر ادبیـات موضـوع، پـردازش         چوب وظایف اصـلی از قبیـل مـرو        
ای آغاز   سازی و تحلیل مقایسه    بندی پروژه و مدل    ، فرمول ٤نگر هدف
همزمان با آغاز فعالیت های مرتبط با پـروژه هـای پژوهـشی             . نماید

متناوباً توسط گروه مدیریت تحقیق مـشاهده شـده و متعاقـب آن،             
ســازی و تحلیــل  ســازی مناســب جهــت فعــال شــدن مــدل زمینــه
نگر، با استناد به این نتـایج        ای، ارضای قیود و پردازش هدف      مقایسه

بر مبنای نتایج حاصل، الگوها و راهکارهـای اصـلاحی           .صورت گیرد 
در قالب مستندات ضروری به گروه پروژه پیشنهاد شده و  بـه آنهـا               
داده می شود که با تبعیت از این الگوها و راهکارها، کارآیی بالاتری             

در ایـن ارتبـاط نتـایج بـه         . روژه داشـته باشـند    را در روند اجرای پ ـ    
ای مشاهده شوند که علـت اشـتباهات رخ داده در روش هـا و                گونه

های پژوهشی استفاده مـی شـوند، بـا دقـت            ابزارهای که در فعالیت   
ای،  سازی مقایسه  به همین دلیل است که مدل     . بالایی تعیین گردند  

ش کـافی و مبتنـی بـر    باید با دان نگر و ارضاء قیود می    پردازش هدف 
به همین دلیل گروه مدیریت پـژوهش      . اصول مستدل صورت پذیرد   

                                                 
4- POS: Purpose- Oriented Processing 
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باید با تجهیز به ابزار یادگیری مناسب، از تجربیات قبلی خود به             می
های آتی مرتبط با مـدیریت پـژوهش         نحو مطلوب در تصمیم گیری    

دهــد انجــام پــژوهش  تعــاریف فــوق نــشان مــی]. 12[بهــره گیــرد
ــژوهش راالکترونیکــی اعمــال ــدیریت پ ــ ن م ــسریع زی ــسهیل و ت  ت

  .     نماید می
   

اهداف، مشخصات و كاركردهاي محيط پـژوهش       
  الكترونيكي

ــژوهش الکترونیکــی    ــتفاده از یــک محــیط پ ــائی و اس ــداف برپ اه
سازی امکان انجام پژوهش به کمک یا بر پایه رایانه است امـا              فراهم

ای انجـام   در این مقاله هدف طراحی چهـار چـوب ایـن محـیط بـر              
چـرخ انجـام     پژوهش مبتنی بر محیط الکترونیکی است که زیـست        

بهمین دلیـل در    . پژوهش الکترونیکی را در همه گامها حمایت کند       
چـرخ در   ها خدمات الکترونیکی کافی برای هر گـام زیـست        طراحی

شود و علاوه بر آن در جهت تکامل روشهای پژوهش           نظر گرفته می  
سازی علّـی مبتنـی بـر قـاب، امکانـات            رایج، خدماتی از جمله مدل    

سازی و تقلید نرم افـزاری و تولیـد نهـایی پـژوهش در قالـب                 شبیه
متنی و مقادیر ابرمقـداری بـرای    مقاله الکترونیکی واجد ارجاعات ابر   

  .    شود این محیط به عنوان مشخصه در نظر گرفته و توصیه می
  

ــيط    ــاي مح ــومي، روش و كاركرده ــدل مفه م
  نيكي پژوهش الكترو

گیـری،   مدل عمومی پژوهـشی سـنتی مبتنـی بـر سـه گـام جهـت               
کــه بیــشترمبیین تــوالی ] 13[گیــری اســت انــدوزی و نتیجــه  یافتــه
در مـدل   . هـا تـا ریـز اعمـال لازم هـر گـام پژوهـشی اسـت                 فعالیت

  :نوشت   که کوته"تبسم"پیشنهادی این مقاله از الگوئی با عنوان 
 اسـت اسـتفاده     "بنـا   ملاعاتی  پهر اط سر پایه   بای   حقیق مکاشفه ت "

کنیم که روش تحقیق در آن در قالب مدل علّی تحلیـل مبتنـی               می
گردد و الگـوی تبـسم بیـشتر         اندوزی منتقل می   بر قاب به گام یافته    

    افـزا  ها و ابزارهای است کـه اسـتفاده بیـشینه ارزش           بیان ریز فعالیت  
ی را میـسر    های موضوعی پـروژه پژوهـش      ها، اطلاعات و دانش    از داده 
گــر روش پــژوهش محــیط  در مــدل مفهــومی توصــیف. ســازد مــی

ــاثر از روش  ــن الگــو مت ــه اول ای ــشنهادی، در لای ــژوهش  پی هــای پ
شـامل اینترانـت، اکـسترانت یـا        (های اینترنتـی     الکترونیکی، شالوده 

و مدلسازی دانش پروژه است که بـه ترتیـب در لایـه دوم              ) اینترنت

 و الگوهـای    2، محـیط رایـا سـپهر      1یکـی های الکترون  متاثر از راه حل   
  . است3مدیریت دانش

  
  مدل مفهومي رهياب-۱شكل

   

در توصیف ویژگیهای این محیط و کارکردهای آن، قابلیت های زیـر            
ساماندهی و قابلیت ذخیره، بازیـابی، تجمیـع و         : در اولویت قرار دارند   

 متنی و منبعی کافی به عنوان ویژگی        ارجاع به منابع با اتصالات بین     
آوری اطلاعـات شـامل برگـه دان         اول، ارتقاء کلی و کیفی گام جمـع       

نویسی الکترونیکی با امکانات ارجاع به منابع متمرکز و غیر متمرکـز            
و ارجاعات الکترونیکی و اینترنتی به عنوان ویژگـی دوم، سـاماندهی            

نیکی به عنـوان ویژگـی      این در مجموعه در قالب یک کتابخانه الکترو       
آوری، درج، ذخیـره، بازیـابی و تحلیـل خودکـار            سوم، تسهیل جمـع   

اطلاعات پشتیبان شامل مصاحبه با خبرگان و کارشناسان به عنـوان           
ها ویژگی   کاوی برای تحلیل خودکار داده     امکانات داده  .ویژگی چهارم 

هر چند موردی    (پنجم، استفاده از مدل برای تحلیل مضمون پژوهش       
خودکار مقالات پژوهشی بـا      تولید ویژگی ششم و امکان   ) یا موضوعی 

ــع  ــات جم ــب و اطلاع ــصالات  درج مطال ــده در آن و درج ات آوری ش
ابرمتنی و ابرمقداری به مراجع و منـابع بـه عنـوان ویژگـی هفـتم و                 

  .کارکرد نهایی این محیط در نظر گرفته شده است
  
  
  
  

                                                 
1- e- solution 
2- Cyberspace 
3- KM: Knowledge Management 
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محـيط پـژوهش     گردش كـار در    و چرخ زيست
  ترونيكيالك

 ارتقاء  الگوی عمومی و سنتی سه مرحله ای جهـت گیـری، یافتـه               
گـرا در پـژوهش      چرخـی جزیـی    گیـری بـه زیـست      اندوزی و نتیجه  

داده، اطـلاع و دانـش       های تولیـد   الکترونیکی، نیازمند بازبینی چرخه   
افزا و یکپارچه شونده در الگوی پژوهش       است که منابع همکار، ارزش    

آوری،  چـرخ مـورد نظـر بایـد جمـع          ه زیـست  الکترونیکی هستند ک  
ــژوهش    ــع، اســتحکام بخــشی و بکــارگیری آنهــا در مــسیر پ تجمی

  .الکترونیکی را ممکن سازد
 شامل گرد آوری داده های داخلی، خـارجی و          1چرخ داده ها   زیست

ــا در مخــازن  ــوردی، درج آنه ــاره هــای داده2م ــل و 3ای  و انب ، تحلی
ارگیری آنهــا در تــصمیمات و ورسازی و بکــکــاوی انبارهــا، مــصّ داده
همـین  ]. 14[اندازه چرخه مدیریت دانش از نتـایج حاصـله اسـت           راه

، 7، ذخیـره  6، پـالایش  5، اخـذ  4چرخ برای  دانش شامل تولیـد       زیست
در این میـان چرخـه      ]. 14[ است 9 و انتقال و دانش رسانی     8مدیریت

چـرخ داده ای در مرحلـه درج در          تولید اطلاعات در داخـل زیـست      
 ی داده هـا که  (10ها ها در قالب ابر داده ای و توصیف داده  دادهمخازن  

. در این مـدل دیـده شـده اسـت          ) ر داده ها هستند   یف گر سا  یتوص
زیستچرخ پیشنهادی این مـدل پـژوهش الکترونیکـی کـه جزئیـات             

های آن در گردش کار محیط تولیدی توصیف خواهد شد شامل            گام
ش الکترونیکی، شناسایی،   پیکر بندی محیط پژوه   : گامهای زیر است  

آوری و درج منابع پژوهشی ردیابی شونده، انتخاب مدل علّـی و             گرد
یـابی و    یـابی، اطـلاع    مضمونی پژوهش، تکمیل چرخـه هـای دانـش        

ای  یابی، بر پایی کتابخانه الکترونیکی مرجع پروژه، تحلیل رایانه         داده
 الکترونیکـی بـا      تولید رایانه مقاله    ابی، منابع دانشی، اطلاعاتی و داده    

 بعنـوان محـصولات پژوهـشی در        یمقـدار پیونـدی و ابر    ارجاعات ابر 
  . های الکترونیکی و کاغذی قالب

                                                 
1- DLC: Data Life Cycle 
2- Data Warehouse 
3- Data Marts 
4- Create 
5- Capture  
6- Refine  
7- Store  
8- Management 
9- Dissemination  
10- Meta Data 
  

چـرخ پیـشنهادی شـامل     گردش کار در این محیط بر مبنای زیست      
  :فعالیتها و گامهای زیر است

  

 .تعریف مجدد تبسم برای پژوهش موردی )1

 . )کتابخانه الکترونیکی مرجع(پیکربندی کام )2

 .درج و تکمیل درخت موضوعی پروژه )3

 .یابی برای پژوهش آغاز فرآیند منبع )4

 .معرفی و درج اطلاعات منابع پژوهشی )5

 .یابی آغاز فرآیند داده، اطلاع و دانش )6

 .تکمیل برگه دانهای الکترونیکی )7

 .ای، اطلاعاتی و دانشی کام تکمیل داده )8

 .های نظرخواهی ها وتولید پرسشنامه تکمیل پرونده پرسش )9

 کتابخانه مدلهای  ازینتخاب یا تولید مدل تحلیل علّّا )10
 .محیط پژوهش الکترونیکی) کمپ( دانش پژوهی

ای خودکار یا کاغذی تولیدی رایانه  ها لحظه انجام مصاحبه )11
 .و درج اطلاعات آنها در کام

 .انجام تحلیل مبتنی بر مدل پروژه و درج نتایج آن در کام )12

های تکمیلی  عات و دانشها، اطلا تهیه، تامین و درج داده )13
 .مورد نیاز

 .ها در کام تجمیع داده )14

 .های ترکیبی در کام تولید منظره )15

 .تولید گزارشات کام )16

کاوی مؤلفه داده (ها به کمک کاوشگر کاوی داده انجام داده )17
 .ر کام دو درج آنها) محیط پژوهش الکترونیکی

ها، درج اطلاعات مدل  ای مصاحبه  تحلیل خودکار و رایانه )18
زارشات گای آن و تولید  تحلیل رایانه لیل علّی وتح

 .ابرمقداری

 حاصل پژوهش در 12 و ابرارجاعی11تولید مقاله ابرمقداری )19
 .گونه های الکترونیکی و کاغذی

پالایش کام برای تکمیل پیشینه پروژه انجام شده و  )20
 .سازی آن برای انجام پروژه بعدی آماده

  
  
 

                                                 
11- Hyper Value 
12- Hyper Reference 
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هـاي پايـه محـيط پـژوهش         هاي مؤلفـه   ويژگي
  : الكترونيكي پيشنهادي

ن مقالـه   شش مؤلفه پایه محیط پژوهش الکترونیکی پیـشنهادی ای ـ    
  :    رح زیرندش می نامیم به "رهیاب"که از این به بعد آنرا 

 .ای بر پایه سپهر اطلاعاتی مبنا الگوی تحقیق مکاشفه: تبسم )1

  .هی موردیکتابخانه مدلهای دانش پژو: کمپ )2
 .کتابخانه الکترونیکی مرجع پروژه: کام )3

         ساز و مولد ابرمقدارهای  مؤلفه داده کاو و یکپارچه: کاوشگر )4
 .معتبر

مولد تحلیل های رایانه ای ( مؤلفه تحلیل گر رایانه ای : تگر )5
 ).مدلها و مصاحبه ها

 .مؤلفه ردیاب اطلاعات تا اصل منابع مورد ارجاع: رد یاب )6

ای تفضیلی بر اساس مدل مفهومی این محیط بـه           دل مؤلفه  شمای م 
  :شکل زیر قابل ترسیم است

  

                                          
   مدل مؤلفه اي رهياب-۲ شكل 

  

معماري، ساختار و ابزارهـاي محـيط يكپارچـه         
  پژوهش الكترونيكي

حـی تفـصیلی مؤلفـه هـای ایـن          بر اساس طراحی مفهـومی و طرا       
  :می نمائیم  ترسیمزمحیط معماری لایه ای آنرا به شکل زیر 

  

   مدل لايه اي رهياب-۳شكل 

  
ابزارهای اصلی این محیط تبسم، کام، تگر، کاوشگر، ردیاب و کمـپ            

  .هستند
  

  انواع خدمات محيط پژوهش الكترونيكي
خدمات کـاربری، خـدمات   : ترونیکی شاملخدمات محیط پژوهش الک 

خـدمات  : خدمات کاربری شـامل   . راهبردی و خدمات ارزش افزا است     
آوری و درج اطلاعات منابع، ضمن نگهـداری ارجاعـات لازم بـه              جمع

  آوری و درج، تجمیـع،     ، خـدمات جمـع    )یـاب    رد (منابع پایه آنهاسـت   
فرآیند شده نیز   های   بهنگامی و دستیابی به داده ها، اطلاعات و دانش        

. در اختیار کـاربران اسـت  ) کام  ( از طریق کتابخانه الکترونیکی مرجع    
خدمات راهبردی شامل خدمات پیکر بندی پذیری و بهنگامی کـام و            
تبسم و تولید و انتخـاب مـدل تحلیـل علـّی موضـوعی در کتابخانـه                 

هـای ورود اطلاعـات و       و برنامـه  ) کمـپ   ( هـای دانـش پژوهـی        مدل
خدمات ارزش افزا شامل خدمت تکمیـل       . ای آن است   ایانهگر ر  تحلیل

هـای   گـر  و تجمیع داده ها، تحلیل خودکار داده ها و اطلاعات، تحلیل          
ای مدل تحلیلـی و مـصاحبه هـای کارشناسـی و خـدمات داده                رایانه

  .کاوی و تولید مقاله الکترونیکی محصول پژوهش است
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آوري و درج اطلاعـات      هاي خدمات جمع   ويژگي
  )رد ياب(ابع من

پس از مناسب سازی ) محیط نمونه پژوهش الکترونیکی ( رهیاب 
شناسی خود را با  تبسم برای پژوهش موردی، خدمات کاربری منبع

امکان ترسیم و بهنگامی درخت موضوعی مطالب مورد پژوهش ارائه 
ای، اطلاعاتی  تواند مشخصات منابع داده کاربر، همزمان می. می نماید

های مربوطه درج نماید که مؤلفه ردیاب ارجاعات   در برگهو دانشی را
لازم را برای فراهم سازی امکان درج ابرارجاعات در مقاله به شکل 

کاربر سپس می تواند به درج داده ها، . خودکار تولید می کند
دان  های گردآوری شده خود از طریق برگه اطلاعات و دانش

ت لزوم به معرفی منابع و یا الکترونیکی بپردازد و همزمان در صور
با بهنگامی . تکمیل و یا بهنگامی درخت موضوعی پژوهش اقدام کند

تبسم همه این تعاریف در پیوند با یک پروژه خاص سازمان داده 
  .خواهند شد

هـا،   ويژگيهاي خـدمات جمـع آوري، درج داده       
  ها   اطلاعات و دانش

 داده ای میسر درج داده ها در رهیاب از طریق معرفی پایگاههای
نماید و امکان انتقال  است که خود سامانه مشخصات آنرا استخراج می

. را فراهم می سازد) کتابخانه الکترونیکی مرجع ( اطلاعات آن به کام 
امکان درج اطلاعات در رهیاب شامل درج اطلاعات منابع مطالعاتی از 

ود طریق برگه دان الکترونیکی و درج اطلاعات در برگه های ور
اطلاعات مدل تحلیل پروژه میسر است و ورود دانش، شامل درج 

  .نظرات کارشناسانه در پاسخ به پرسشنامه های مصاحبه هاست
  

معماري كتابخانه مجازي مورد نياز محيط تحقيق       
  )كام(الكترونيكي 

کام دارای یک معماری شش لایه و چهار گروه خدمتی پشتیبان  
ها به پایگاههای  ی منشا ورود دادهها لایه اول، برگه. جانبی است

های آن جهت استفاده پژوهشگر در کام درج  ای است که داده داده
های جمع آوری این  از این طریق امکان دیدن پرسشنامه. می شود

لایه دوم، پرونده ها یا پایگاههای داده ای . آید اطلاعات به وجود می
رونده ها قابل دیدن مبدا است که از این طریق داده موجود در اصل پ

لایه سوم، برگه های ورود داده به این پایگاه هاست که امکان . است
لایه چهارم، امکان ایجاد پایگاه . تکمیل یا پالایش داده ها را می دهد

در زمانی که بیش از یک پایگاه داده ای در مورد ( اطلاعات تجمیعی 

جمیع از اولویت ت. را می دهد) یک موجودیت وجود داشته باشد
لایه . طریق بازنویسی اقلام اطلاعاتی اولویت دار از کاربر اخذ می شود

های اطلاعات ترکیبی از مضامینی است که از  پنجم، لایه منظره
ترکیب اطلاعات موجودیت ها حاصل می شود و لایه ششم و آخر 

چهار گروه خدمتی پشتیبان کام شامل . گزارشات قابل اخذ است
       ، کاوشگر )ای گر خود کار رایانه تحلیل( تگر امکان استفاده از

گر مدل پژوهشی و تولید اطلاعات   تحلیل ،)خدمات داده کاوی(
  .جبرانی و مکمل است

  

ها و   كاوي، تجميع و تحليل گر خودكار داده       داده
  )كاوشگر ( اطلاعات 

. سازدیممؤلفه کاوشگر امکان داده کاوی اقلام داده ای کام را فراهم   
ر زمان تعریف مشخصات اقلام اطلاعاتی به تناسب نوع قلم د

 ی داده کاواطلاعاتی کاوشگر بر اساس تعریف اولیه قابل تغییر توابع
   عمل داده کاوی را انجام  و   اعمال مجاز و ممکن را استخراج

امکان نمایش نمودارهای داده ای و تولید گزارش ابر .  می دهد
  .ت کاوشگر استمقداری داده کاوی از امکانا

مدلهاي تحليلي علّي و شـبيه سـازهاي رفتـار          
  )كمپ(اي  سامانه

ایه دانشی است که به شکل مضمونی پدل های متابخانه ک کمپ 
در . دهد ی مبتنی برقاب در حوزه پژوهشی را می امکان تحلیل علّ

صورت تولید و افزودن مدل خاص موردی به کمپ باید برنامه ورود 
 تحلیل گر خودکار رایانه نتایج تحلیل مدل به اطلاعات به مدل و
در دو تجربه موردی انجام شده برای یک مطالعه . کمپ افزوده شود

 در قالب مهر رسا "سوستاک"بازار سنجی نرم افزار، مدل بازاریابی 
ودر مطالعه دیگر  ] 7[باز مهندسی گردید و مورد استفاده واقع شد

زار به امکاناتی برای تحلیل حوزه رسا از حوزه نرم اف تلاش گردید مهر
  ].8[فناوری اطلاعات ارتقاء داده شود

 بر قاب در حوزه ی مبتنید مدلهای تولیه انجام شده برایتلاش اول
 و "سوستاک" ی اطلاعات منجر به استفاده از مدل بازار سنجیفناور
 از کالاها و از یک کالا به خانواده ایم از ین تعمیا. دیم آن گردیتعم
بهنگام "کسوستا".رفتی صورت پذی منطقی به کالایکیزی فیکالا

 در حوزه نرم افزار یری بکارگابل ق"مهر رسا"ب با نام ین ترتیشده بد
 ی فناوریم به کل حوزه های مدل جهت تعمیدر گام بعد.دیگرد

 سخت ی جزئیازمند در نظرگرفتن حوزه هایاطلاعات ن
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 از ی نهائیالگو. بودیر و زنده افزای،سازمان ابزاری،ارتباطیافزار
 یآن برا یریت بکارگیجاد قابلی و ا"سامهر ر"م یق تعمیطر

  . است"کمپ"ق مولفه ی متعدد از طریها حوزه
  

                                       )تگر(اي  گرهاي خودكار رايانه تحليل
گرهای خودکار رایانه ای، سامانه های جزیی تحلیل هستند  تحلیل

های  بندی ی متنی مبتنی بر نتایج آماری و جمعکه تفسیرها
در . استنتاجی را در قالب الگوهای زبانی محدود ارائه می نمایند

نمونه رهیاب برای تحلیل خودکار مصاحبه های کارشناسی، 
ارزیابی داده های ثابت و جمع بندی تحلیل مبتنی بر مدل از این 

نیاز به تحلیل الگو استفاده می گردد که مهمترین حسن آن عدم 
ای است زیرا به کمک تگر به  مجدد دستی پس از تغییر اقلام داده

  . سرعت تحلیل متنی جدید به شکل خودکار تولید می گردد
 و یطراح}8{و}7 {ی عملا در پروژه هایانه ای رایل گرهایتحل

 یل مصاحبه های تحلی قابل قبولی شده اند و با کارائیاده سازیپ
 یج بررسیل خودکار نتای ثابت و تحلی داده هایابی ، ارزیکارشناس

در ل گرها ین تحلیا.  را انجام داده اند"مهر رسا" کارشناسانه یها
  .قابل ارتقاء هستندنسخه های بعدی 

  

الگوي توليد مقاله الكترونيكي حاوي ابر مقدارها       
  و ابر ارجاعات   

محصول نهایی پژوهش الکترونیکی یک مقاله پژوهشی است که 
ها و اقلام  وت اساسی آن با مقالات پژوهش سنتی اعتبار استدلالتفا

منابع داده ای، . درج شده و ارجاعات به منابع مورد استفاده است
اطلاعاتی و دانشی این مقالات در نسخه الکترونیکی تا اصل منابع 

در نسخه .  استسری مقابل رد یابی و کسب اطمینان از صحت آن
ع با ارجاعات درون متنی و فهرست کاغذی مشخصات کامل مناب

روال تولید این مقاله که قابل . مراجع در پایان مقاله درج می شود
های بعدی است بدین قرار  افزودن به کام برای استفاده در پژوهشی

گیرد و  است که واژه پرداز مورد نظر پژوهشگر در اختیار او قرار می
های خام یا داده کاوی همزمان منابع فراهم شده در مراجع یا داده 

ای آنها به عنوان منبع قابل درج در  های رایانه شده و یا نتایج تحلیل
یاب وظیفه درج اتصالات و  مقاله در دسترس او است و مؤلفه رد

پیوندهای ارجاعی را به عهده دارد که با انتخاب این منابع توسط 
ام پژوهشگر برای درج در مقاله، این کار به شکل خودکار انج

  .شود می

هــا و تهديــدهاي ناشــي از اســتفاده از  فرصــت
  پژوهش الكترونيكي 

فرصتهای که پژوهش الکترونیکی در اختیار پژوهشگران و 
محیطهای پژوهشی قرار می دهد شامل امکان پژوهش جمعی از راه 
دور در محیط اینترانتی یا اینترنتی، انجام پژوهش فردی یه شکل 

ها و  دان ء و افزودن تعداد منابع، مراجع، برگهارزش افزا با امکان ارتقا
ای، تلفیق نتایج پژوهش های پیشین به شکل سریع  های داده پرونده

و سهل برای انجام پژوهش جدید و تولید سریع محصولات پژوهشی 
کاهش زمان و هزینه هزینه های پژوهش، ارتقاء کیفیت . است

ت انجام کار اطلاعات و معتبر سازی نتایج پژوهش ها و سهول
گران را افزایش دهد از دیگر  پژوهشی که می تواند تعداد پژوهش

تناسب با الگوهای . های است که نباید ناچیز شمرده شود فرصت
های پژوهشی از دیگر این  نوین مدیریت پژوهش در سازمان

تهدیدهای محتمل این روش تسهیل امکان سوء . ها است فرصت
تهدید . های دیگران است  از پژوهشاستفاده یا استفاده غیر مجاز

دوم عدم آشنایی پژوهش گران با نحوه کار با این محیط ها و الگوها 
های اولیه موجب افزایش زمان و هزینه اجرا  است که در نمونه

های پژوهشی  شود، تهدید سوم امکان غلبه ارزش شکلی فعالیت می
دای به های محتوایی آن است که آسیبی است که در ابت بر ارزش

گیری بسیاری از فناوریهای نو وجود دارد و ملاحظات و  کار
  .سنجی اقتصادی و ارزشیابی کیفی می تواند آنرا تقلیل دهد امکان

  

آينده پژوهش الكترونيكي در پيوند با مـديريت        
  پژوهش و پژوهش اينترنتي

مدل های استفاده از آینده مدیریت پژوهش در حوزه تحلیل و 
ها و ابزارهای  ، هدف این کار، مقایسه روش]15[ای است مقایسه

موجود نظیر پیکر بندی محتوا، محتوا کاوی، ترکیب مفاهیم به 
عنوان روش و ابزارهای نو، نوآوریهای جدید در حوزه محتوا سنجی 
شامل باز نمایی محتوا، تولید محتوا، ارزیابی محتوا و برنامه ریزی 

اب همساز و پذیرایی این پژوهش الکترونیکی از این ب. محتوا است
از سویی دیگر آینده پیش روی پژوهش اینترنتی در . تحولات است

های پر محتوای اطلاعاتی  جستجوهای واجد کیفیت برای دسترسی
اما یکی ]. 16[است که همسو با مفروضات پژوهش الکترونیکی است

های موجود در مورد آینده مهارتهای اینترنتی و پژوهشی  از نگرانی
ای نظیر  د نیاز در پژوهشگران است که شامل مهارتهای گستردهمور
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آوری، تحلیل، اطلاع رسانی، مرور و احاطه بر ادبیات  های جمع قابلیت
و واژگان موضوعی، مهارت تعریف مسئله در حوزه پژوهش و تجربه و 

دسترسی و کارآیی در استفاده و قابلیت های ذهنی  شناخت مضامین،
ترنت و حل مشکلات ناخواسته در حوزه مهارتهای و تجربی کار با این

 آن برای همه پژوهشگران  بهاست که دستیابیو مدل شده اینترنتی 
  ].9[ نیستسر ی کوتاه میدر زمان

  

  گيري    نتيجه
های سنتی پژوهش در شرایط کمبود تعداد پژوهشگران،   شیوه

های،  های پژوهشی، انجام پژوهش افزایش هزینه و زمان انجام پروژه
تکراری، دشوار اعتبار سنجی اطلاعات در عصر آلودگی اطلاعات در 

 موجود نیست، پژوهش یازهایناثر کثرت اطلاعات، پاسخگویی 
حل الکترونیکی هر چند با دشواری  الکترونیکی به عنوان یک راه

  حلی است که جذب در محیطهای پژوهشی مواجه است اما راه
تواند  جد دستاوردهای است که می نمی توان از آن چشم پوشید و وا

آینده پژوهش الکترونیکی . برخی از مشکلات فوق را حل کند
های گروهی توزیع شده در گستره  استفاده از آن جهت انجام پژوهش

ای محصولات پژوهشی است که می تواند به  اینترنت و تولید لحظه
   . بخشدهای پژوهشی سرعت دهد و کیفیت آنها را ارتقاء  فعالیت
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