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  چكيده

  
منظور . باشد يكي از اركان اين مشكل بزرگ عدم شفافيت بازار مي. باشد پذيري مي از جمله مشكلات مهم امروز صنعت كشور عدم رقابت

اطلاعات موجود در صورتيكه . شود ت و مبادلات با كارايي بالا انجام نميلذا معاملا. اطلاعات به اندازه كافي در محيط بازار وجود ندارداينكه 
شوند كه  تري را انجام خواهند داد و از طرف ديگر توليدكنندگان نيز ترغيب مي در بازار افزايش يابد، از يك طرف مشتريان خريدهاي بهينه
هاي انفورماتيكي كشور نيز مطرح  براي شركت) عدم شفافيت بازار (اين مسئله. براي حفظ يا افزايش سهم بازار خود تلاش بيشتري نمايند

هاي ارزيابي  بندي و مدل هاي رتبه ها و متدولوژي بندي در دنيا، تكنيك در اين مقاله جستجويي گسترده در ارتباط با سابقه رتبه. بوده است
دراين مدل يك شركت بر اساس سه حوزه .  بوده استها بندي شركت رتبهخروجي اين كار توسعه مدلي جهت . سازمان انجام گرفته است

در نهايت نيز نمره هر .  مدل مذكور را تكميل نموده است،سپس يك تكنيك كمي. گيرد ورودي، پردازش و خروجي مورد بررسي قرار مي
  .ها صورت گرفته است بندي شركت بر مبناي آن رتبهمحاسبه شده و گذاري  بر اساس جذابيت سرمايهشركت 

  
  

  .هاي انفورماتيكي شركت، ، مدل سيستميEFQMبندي، مدل  رتبه: كلمات كليدي
  
  
 مقدمه. 1
  

سرعت و تنوع تغييرات، تاثيرات عميقي بر تمام  دلايل مختلف با سرعتي باور نكردني در حال تغيير است و امروزه جهان پيرامون ما به
شرفت صنايع و بازارهاي كسب و كار به مديريت مناسب و كارآمد تمامي افزايش توان اقتصادي، پي. نهادهاي جوامع بشري گذاشته است

عنوان رهبر صنعت سپري كردند ولي در مدت زماني كوتاه از  اي را به اند كه دوره هايي بوده چه بسيار شركت. هاي سازمان بستگي دارد جنبه
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كار ه ها شروع ب اند كه با حداقل امكانات و دارايي  بودههاي كوچكي نيز  بسياري شركت.عرصه رقابت خارج شدند و محكوم به فنا شدند
توان  ها در عرصه جهاني، مي از عوامل بهبود توان رقابتي و بقاي سازمان. شوند هاي سطح اول دنيا قلمداد مي كردند و امروزه بعنوان شركت

يت در سازمان، كيفيت محصولات و خدمات، تربيت ها، تعريف صحيح اهداف، تحقيقات، نوآوري و خلاق ريزي  افق بلندمدت در برنامه به
  . كرد اشاره... مستمر نيروي انساني، مديريت تكنولوژي و

رساني  در اين ميان نهادهاي اطلاع. شود، مواجه و مقابله با تغييرات محيطي است آنچه بعنوان مشكل اصلي مديران امروزي تعريف مي
اين نهادها با ارائه اطلاعات بموقع، صحيح، مناسب و مربوط، . بسيار بالايي دارندسازي هر چه بيشتر بازار نقش  منظور شفاف به

ها نيز از اين نوع موسسات هستند كه نقش  بندي كننده شركت موسسات رتبه. كنند گيرندگان را در اتخاذ تصميمات خود كمك مي تصميم
هاي برتر صنعت، موقعيت آنها را در محيط رقابتي بر  رفي شركتاين موسسات از طريق مع. كنند بسيار مهمي را در محيط صنعت ايفا مي

هاي ضعيف صنعت، فاصله خود را با  شود تا از يك طرف، شركت اين امر باعث مي. كنند ها يا متغيرهاي مختلف مشخص مي اساس شاخص
ها و  هاي برتر با تعريف برنامه ، شركتها تشخيص داده و استراتژي مناسب براي رسيدن به آنها را تدوين كنند و از طرف ديگر برترين

گذاران در جهت  دركنار اين موارد، ارائه اطلاعات فرصتي مناسب براي سرمايه. تر كنند هاي مناسب برتري خود را مستحكم استراتژي
ت در بازار نيز فوايد فراواني مجموع اين موارد منجر به افزايش رقابت در بازار شده و افزايش رقاب. كند گذاراي مناسب نيز فراهم مي سرمايه

  .شود توان گفت كه منجر به توسعه جامعه مي طور كلي مي دارد كه به
تعريف شده  آنهابندي  متدولوژي استاندارد براي رتبهو ارائه يك ها  بندي شركت ست كه با هدف رتبهاين مقاله خروجي يك كار تحقيقاتي ا

اين متدولوژي، شود و در نهايت بر مبناي  تدولوژي توسعه داده شده بررسي ميسپس م. شود  ادبيات موضوع تشريح ميابتدادر ادامه . است
  .شوند بندي مي ها رتبه شركت

  
  
  روش تحقيق. 2
  

طور كلي اين تحقيق در سه  به. توصيفي و پيمايشي است -ها از نوع تحليلي از ديد هدف از نوع كاربردي و از ديد گردآوري داده اين تحقيق 
  .دهد شماي كلي اين تحقيق را بهتر نشان مي) 1(كه نمودار رسيده است انجام  به مرحله 

  شماي كلي روش انجام  تحقيق. 1نمودار 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 بندي شناسايي متدولوژي نهايي براي رتبه

 تعريف حوزه و ابزار  تحقيق

ها و ارائه تحليل داده
 اييگزارش نه

 ادبيات موضوع
هاي مختلف  شناسايي متدولوژي بندي هاي مرتبط با رتبهشناسايي متغيرها و شاخص بندي  در دنيابررسي سابقه رتبه

بندي رتبه  

 اخصها و ششناسايي متغير

 تدوين پرسشنامه

هاي مورد بررسيشناسايي سازمان  

 هاگردآوري داده

 هاتحليل داده

 هاي انفورماتيكيبندي شركترتبه
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  . شود در ادامه تشريح ميهر يك از مراحل فوق  )1(با توجه به نمودار 
 

   بندي در سطح دنيا سابقه رتبهبررسي . 3
  

كننده در سطح  بندي رتبه موسسه معتبر 12بدين منظور . بندي در موسسات خارجي مورد بررسي قرار گرفت هدر اين قسمت روند و سابقه رتب
 ، Fortune، Business Week، Financial Times ،Forbes،Globe Finance  :كه اين موسسات عبارتند ازشد سايي دنيا شنا

Canadian Business، Financial Post ،Asia Week، Industry Week ،Far Eastern Economic ،Information 
Week  وSilicon Valley. كنند بندي مي ها را رتبه اي خاص شركت گونه هاي مختلف بوده و به اين موسسات هر يك داراي شاخص  .  

1 .Fortune 1 :بندي در سطح  بهها در زمينه رت ترين مجله ترين و معتبر شود يكي از معروف مجله فرچون كه در آمريكا منتشر مي
، Fortune 500: ها عبارتند از بندي اين رتبه. كند بندي مي هاي مختلفي رتبه ها را در حوزه اين مجله همه ساله شركت.  استيالملل بين

Global 500 ،100 Best to Work for  ،Global Most Admired ،American Most Admired Companies ،100 
Fastest Growing  ،Small Business 100 ،50 best for minorities ،MBA's Top 50 Employers و China 100.  

2. Business week2: مجله Business Week ها ارائه  هايي از شركت بندي باشد، همه ساله رتبه كه يك مجله اقتصادي و تجاري مي
اما بطور كلي اين مجله بجز دو مورد فوق، . است Business Week Global  و Best Performers 50دهد كه معروفترين آنها  مي
  .نيز دارد The Information Technology 100بندي  رتبه

3.Far Eastern Economic Review 3 :بندي يك موسسه تحقيقاتي بنام  در اين رتبهAcnielsen المللي در  كه يك موسسه بين
آنها را و غيرمالي  مالي ،هاي اقتصادي بر اساس شاخصرا گردآوري نموده و ور  كش12 نفر در 3500باشد، اطلاعات مربوط به  كنگ مي هنگ
  . كند بندي مي رتبه

4 .Financial Post4 :موسسه تحقيقاتي Financial Post كانادا كه بخشي از موسسه National Post هاي  وكار كانادا است، كسب
  .هاي مالي است بندي بر اساس شاخص متدولوژي اين موسسه نيز رتبه. دكن بندي مي رتبه Business FP 500كانادايي را تحت عنوان 

5 .Information Week5: آوري  آوري آنها در زمينه كاربرد فن  گروه صنعتي با توجه به نو22 شركت برتر را در 500 اين موسسه
  .كند بندي مي اطلاعات، رتبه

6 .Industry Week6 :توان به دو مورد زير  كند كه از آن جمله مي اي توليدي و صنعتي ارائه ميه هاي مختلفي را از شركت بندي رتبه
 شركت برتر توليدي 500 (IW 500و ) كند بندي مي  شركت بزرگ سهامي عام توليدي جهان را رتبهIW 1000) 1000: اشاره كرد

  ).كند بندي مي آمريكايي را رتبه
7 .Forbes 7 :موسسهForbes   هاي  ها در زمينه بندي باشد، اين رتبه هاي مختلفي مي بندي كه داراي رتبهيك موسسه تحقيقاتي است

هاي مختلف   را در سه منطقه آمريكا، اروپا و آسيا بر اساس معيار خودهاي بندي اين موسسه رتبه. است... ها و  مختلفي چون افراد، كشور
 Forbes 500 ،200 Best Small Companies ،Forbes 400: بندي بترتيب زير دارد  اين موسسه نيز شش نوع رتبه.دهد انجام مي

Big Best Companies ،Forbes International 500 ،Global 2000  وLargest Private companies.  
8 .Financial Times 8 :Financial Times بندي  دهد و اين رتبه هاي مختلفي را ارائه مي بندي يك موسسه تحقيقاتي است كه رتبه

: شوند باشد كه در ذيل توضيح داده مي بندي مي اين موسسه داراي چند نوع رتبه. گيرد هاي آسيايي، اروپايي، و كل جهان انجام مي شوردر ك
Global 500، US 500 ،UK 500،  TOP 100 Latin Americanو  Europe 500 . 

                                                 
1. www.fortune.com 
2. www.businessweek.com 
3. www.feer.com  
4. www.croquet.com/finpost  
5. www.informationweek.com  
6. www.industryweek.com 
7 . www.forbes.com 
8. www.financial.com  
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9 .Asia week1 :مجله Asia Week ها به تفكيك منطقه جغرافيايي، كشور،  بندي د كه اين رتبهده ها ارائه مي هايي از شركت بندي رتبه
كنگ، اندونزي، مالزي، فليپين،   استراليا، چين، هنگ: عبارتند ازگيرند بندي قرار مي ي كه در اين رتبهيكشورها. شود صنعت و شركت انجام مي
هايي چون ميزان سود، ميزان فروش، درصد سود از فروش و  صبندي استفاده از شاخ متدولوژي اين مجله براي رتبه. سنگاپور، تايوان و تايلند

  . سازي است بنابراين متدولوژي اين مؤسسه نيز شاخص. باشد سود به حقوق صاحبان سهام مي
10 .Silicon Vally2 :Silicon Vally بندي كه اين سايت  رتبه. كند بندي مي هاي عمومي را رتبه يك سايت اينترنتي است، كه شركت
  .باشد آوري مي  فروش و قابليت سودسود،: هاي مالي مثل دهد بر اساس شاخص  ميارائه
11 .Globe Finance3 :Globe Finance دهد،  هاي مختلفي را در عناوين مختلف ارائه مي بندي يك موسسه تحقيقاتي است كه رتبه

ها  ها از طريق مكاتبه با اين شركت  اطلاعات اين شركتشوند و هاي برتر كانادايي معرفي مي هاي همه ساله شركت بندي كه در اين رتبه
 Top 1000 companies ،300 Biggest Private: باشند دهد به شرح زير مي ي كه اين موسسه ارائه مييها بندي رتبه. آيد بدست مي

Companies ،100 biggest Companies by Market Capital ،50 Biggest Tech Companies ،50 Biggest 
Employer ،50 Top-Performing Stocks و Top Crown Crops.   

12 .Canadian Business4 :Canadian Business اين موسسه دو . بندي است كه در كشور كانادا فعاليت دارد يك موسسه رتبه
  .Investor 500 و Tech 100 :دهد هاي كانادايي ارائه مي بندي براي شركت نوع رتبه

  
  
  اي مختلف ارزيابي سازمان ه بررسي مدل. 4

  
هايي كه طي انجام اين اين تحقيق مورد بررسـي            در اين قسمت به مدل    . هاي مختلفي وجود دارد     مدلها    در ادبيات مربوط به ارزيابي سازمان     

  :باشد هاي بترتيب زير مي اين مدل. اند، اشاره خواهد شد قرار گرفته
  )1999، 6لراس( (EFQM)5الگوي بنياد مديريت كيفيت اروپا •
  )1996، 8كاپلان و نورتون( )BSC( 7مدل ارزيابي متوازن •
  )1380مؤسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران، ( ISO 9000-2000مدل : الگوي نظام مديريت كيفيت •
  )1999   و همكاران،9بسترفيلد( (MBNQA)الگوي جايزه كيفيت مالكوم بالدريج  •
  )1999، 10آن ( هرم موفقيت •
  )1999، 11گودفري( (TQM)ت كيفيت فراگير  الگوي مديري •
  ) 1381دفت، (و ) 1382رضاييان، ( (System Approach)رويكرد سيستمي •
  )1383  پيرس و رابينسون، (رويكرد استراتژيك •
 )1995  ،12دانشگاه كارنگي ملون( (CMM: Capability Maturity Model)مدل توانايي بلوغ  •
  

                                                 
1. www.Asiaweek.com  
2. www.siliconvally.com 
3. www.globefinanceinc.com 
4. www.canadianbusiness.com 
5. European Foundation for Quality Management 
6. Brussel 
7. Balanced Scorecard 
8. Kaplan & Norton 
9. Besterfield 
10. Ann 
11. Godfrey 
12. Carnegie Mellon University 
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 ها   تحليل دادهوژيلودتم. 5
  

ميزان كارايي فعلي :  قرار گيرداستفادههاي انفورماتيكي در اين تحقيق سعي شد كه دو عامل مورد  بندي شركت بررسي و رتبهبراي 
پتانسيل رشد (و وضعيت آينده ) پذيري رقابت(وضعيت فعلي ها از دو زاويه  بعبارت ديگر شركت .1ها و پتانسيل رشد آتي شركت) پذيري رقابت(

واضح است كه شركتي داراي وضعيت فعلي مناسب و پتانسيل خوب براي رشد باشد، داراي رتبه بالايي . گيرند قرار ميمورد بررسي ) آينده
البته اينجا فرض بر اين است كه مجموعه وضعيت فعلي و آينده بر . گذاران نيز جذابيت بيشتري خواهد داشت خواهد بود و براي سرمايه

 .تهديدات محيطي درنظر گرفته نشده استا و ه اساس توان داخلي شركت است و فرصت
 پس از .هاي موجود استفاده نمود  بايستي مدلي متشكل از چندين متغير سازماني را توسعه داد و يا از مدلها شركتبمنظور بررسي اين 

در الگوي سيستمي . داستخراج ش EFQM مدلي از تركيب الگوي سيستمي و مدل مختلف تشريح شده در ادبيات موضوع،هاي  مطالعه مدل
ها، فرايندها، نتايج مربوط  مشي و استراتژي  معيار رهبري، منابع انساني، خطنهنيز  EFQMپردازش و خروجي و در مدل  سه حوزه ورودي، 

 اين ده شده،توسعه دا نتايج مربوط به جامعه و نتايج عملكردهاي كليدي تعريف شده است كه در مدل  به كاركنان، نتايج مربوط به مشتريان،
  )2نمودار . (شوند موارد با هم تركيب شده و در قالب سه حوزه ورودي، پردازش و خروجي تعريف مي

  EFQMتركيب مدل سيستمي با . 2نمودار 
  
  
  
  
  
  
  
  

  .باشد هاي انفورماتيكي بترتيب زير مي بندي شركت با توجه به مطالب فوق، الگوريتم مورد استفاده براي رتبه
  گانه هاي سه دهي به حوزه زن و-مرحله اول

 5/0 و خروجي 3/0، پردازش 2/0طبق حالت اول وزن حوزه ورودي . شده استها دو حالت تعريف  در اين مرحله در ارتباط با وزن حوزه
  . باشد  مي3333/0 و خروجي نيز 3333/0، پردازش 3333/0در حالت دوم نيز وزن حوزه ورودي . باشد مي

  ها  يس داده تشكيل ماتر-مرحله دوم
ها بترتيب زير  گانه، ماتريس داده هاي سه هاي گردآوري شده از پرسشنامه و اوزان در نظر گرفته شده براي هر يك از حوزه با توجه به داده

  . شود تشكيل مي
  هاي مربوط به پتانسيل رشد متغير  هاي مربوط به وضعيت فعلي متغير

  شركت
  وجيخر  پردازش  ورودي  خروجي  پردازش  ورودي

A 1 1a 1b 1c 1a′ 1b′ 1c′ 
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Am ma mb mc ma′ mb′ mc′ 

 1w  2w  3w  1w 2w 3w  ها وزن حوزه

  هاي اختصاري فوق به صورت زير است  تعاريف علامت
                                                 

1. Competitiveness + Potential Growth 

 
 

 نتايج
عملكردهاي 
 كليدي

 

 نتايج افراد

تايج جامعهن

 

 
 
 فرايندها

 
 

  

 
  

 رهبري
 

  

 خط مشي و استراتژينتايج مشتري

 افراد

ها منابع و همكاري  

ها ورودي پردازش  ها خروجي  



 

  6

A j
   امjشركت :   

a i  : داده مربوط به حوزه ورودي در وضعيت كارايي فعلي و متعلق به شركتiام  

b i 
  امiرايي فعلي و متعلق به شركت داده مربوط به حوزه پردازش در وضعيت كا: 

c i  : داده مربوط به حوزه خروجي در وضعيت كارايي فعلي و متعلق به شركتiام  

a i′  : داده مربوط به حوزه ورودي در وضعيت پتانسيل رشد و متعلق به شركتiام  

b i′  :حوزه پردازش در وضعيت پتانسيل رشد و متعلق به شركت داده مربوط به iام  

c i′  : داده مربوط به حوزه خروجي در وضعيت پتانسيل رشد و متعلق به شركتiام  

jw  
  ام jوزن حوزه : 

  ها   استانداردسازي داده- مرحله سوم
  :. گيرد  زير صورت ميها در دو مرحله استانداردسازي داده

بمنظور استانداردسازي . مقياس شوند لازم است كه بيباشند،  هاي موجود در ماتريس فوق از يك جنس نمي از آنجاييكه داده -مرحله اول
شود   موجود در ماتريس فوق عددي استاندارد بترتيب زير تعريف ميعنصرطبق اين نرم، براي هر . شود استفاده مي Zها از نرم استاندارد  داده

  . گيرد كه مبناي محاسبات بعدي قرار مي

σ
µ−= XZ  

Z : ها عدد استاندارد مربوط به هر عنصر موجود در ماتريس داده  
X : كه عدد استاندارد آن بايد محاسبه شودها عنصر موجود در ماتريس داده   
µ : هاي موجود در يك ستون ميانگين داده  
σ : هاي موجود در يك ستون انحراف معيار داده  

بمنظور مثبت كردن تمامي عناصر باشند، لذا در اين مرحله   از آنجاييكه بعضي از عناصر استخراج شده از مرحله قبل منفي مي-مرحله دوم
  .مربوط به يك ستون از فرمول زير استفاده مي شود

jOldNew ZMinZZ +=  
NewZ :عنصر جديد  
OldZ :عنصر حاصل از مرحله قبل  
jZMin :ترين عنصر موجود در ستون  كوچكj   

  ها  بندي شركت  رتبه- مرحله چهارم
  . شود بندي طي دو مرحله و بصورت زير انجام مي در اين مرحله رتبه

مقدار اين . شوند بندي مي ها بر مبناي آن رتبه آيد كه شركت ها، عددي بدست مي گيري موزون از مجموع شاخص  با ميانگين:مرحله اول •
 .عدد بترتيب زير است

)()( 321321 wOwPwIwOwPwI jjjjjj   نمره كل هر شركت= نمره كارايي فعلي+ تينمره پتانسيل آ= +++′+′+′
jI:  ورودي شركت  نمرهjام ازكارايي فعلي      jI    ام از پتانسيل آتيjورودي شركت  نمره  :′
jP:  نمره پردازش شركتjام ازكارايي فعلي     jP′: ردازش شركت نمره پjام از پتانسيل آتي   
jO:  نمره خروجي شركتjام ازكارايي فعلي     jO′:  نمره خروجي شركتjام از پتانسيل آتي   

 نمره نهايي .گيرد  ميتوان گفت كه دو بار فرمول فوق مورد استفاده قرار ها تعريف شده است، پس مي كه دو نوع وزن براي حوزه ازآنجايي
  .گيرد بندي قرار مي استخراج شده در اين مرحله مبناي رتبه
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رتبه هر شركت بصورت يك عبارت شش كاركتري . شود  در اين مرحله رتبه هر شركت در قالب حروف لاتين معرفي مي:مرحله دوم •
 .بترتيب زير است

پتانسيل رشد حوزه 
  ورودي

وضعيت فعلي 
  وروديحوزه 

د حوزه پتانسيل رش
  پردازش

وضعيت فعلي 
  پردازشحوزه 

پتانسيل رشد حوزه 
  خروجي

وضعيت فعلي 
  خروجيحوزه 

نمودار . (شود با توجه به مقاديري كه هر حوزه كسب كرده است، حالات زير براي شناسايي وضعيت فعلي و پتانسيل رشد آتي تعريف مي
 )4و  3

  )كارايي عملياتي (طيف ارزيابي وضعيت فعلي. 3نمودار 
 (E)خيلي ضعيف (D)ضعيف (C)متوسط (B)خوب (A)خيلي خوب
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ZMax :معادل بزرگترين عنصر استاندارد موجود در هر ستون   
  

  طيف ارزيابي پتانسيل رشد. 4نمودار 
  (--)بسيار ضعيف  (-)ضعيف ( *)متوسط (+)قوي  (++)بسيار قوي 
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طبق نمودار . توان رتبه هر شركت را محاسبه نمود شده از مرحله قبل براي هر حوزه، مي وق و مقادير محاسبه بنابراين با توجه به دو طيف ف
 پتانسيل رشد نيز در قالب پنج حالت )3(ضعيف، و طبق نمودار  خوب، خوب، متوسط، ضعيف و خيلي ، وضعيت فعلي در پنج حالت خيلي)2(

حوزه :  A( را احراز نمايد، *A+B-D بطور مثال، چنانچه شركتي رتبه. شود ف تعريف ميبسيار قوي، قوي، متوسط، ضعيف و بسيار ضعي
بدين معناست كه كارايي فعلي اين شركت در حوزه خروجي بسيار خوب، در حوزه پردازش خوب و ) ورودي: Dحوزه پردازش، : Bخروجي، 

به اين ترتيب، . اي پتانسيل رشد قوي، ضعيف و متوسط استترتيب دار ضمن اينكه در سه حوزه مذكور به. در حوزه ورودي ضعيف است
هاي مختلف  ها نيز در حوزه توان تصويري از وضعيت فعلي و آتي شركت ها، مي  كلي شركت در بين كل شركت ضمن كسب اطلاع از رتبه

  . بدست آورد
  
  
  هاي انفورماتيكي  بندي شركت رتبه: مثال موردي. 4- 6
  

بر است، لذا در اين تحقيق براي بررسي حوزه  بر و هزينه گانه فوق كاري بسيار دشوار، زمان هاي نه  از تمامي حوزهاز آنجاييكه گردآوري داده
بندي از  لازم به ذكر است كه سالانه انجمن انفورماتيك كشور نوعي رتبه. هاي مربوط به نيروي انساني گردآوري شد ورودي فقط داده

. بندي بعنوان داده حوزه ورودي در نظر گرفته شده است دهد كه اين رتبه ساس نيروي انساني انجام ميهاي انفورماتيكي بر ا تمامي شركت
حسابداري، مديريت استراتژيك، بازاريابي و فروش، (هاي اصلي يك شركت  اي تهيه شده است كه سيستم در حوزه پردازش نيز پرسشنامه

در حوزه خروجي نيز فقط اطلاعات مربوط به نتايج كليدي عملكرد در قالب . دهد قرار ميرا مورد بررسي . . . )توليد، خدمات انفورماتيك و 
  .شود هاي مالي گردآوري مي بعضي از شاخص

نمره نهايي هر . باشد شود كه داراي ورودي، پردازش و خروجي مي بندي، به هر شركت بصورت سيستمي نگاه مي بمنظور ارائه اين رتبه
. گيرد دو حالت مورد بررسي قرار ميروش در اين .  وزني نمره سه جزء ورودي، پردازش و خروجي در وزن آنها استشركت معادل با ميانگين

لازم به .  است33/0وزن هر سه جزء مساوي و برابر با   است و در حالت دوم 2/0 و ورودي 3/0، پردازش 5/0وزن خروجي  در حالت اول،
اما جهت . گيرد بندي قرار مي شود و اين نمره مبناي رتبه ره نهايي مربوط به هر شركت محاسبه ميبندي ابتدا نم ذكر است كه در اين رتبه
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 شركت 20 بندي رتبه )1 (جدول. شود  استفاده مي)3 و 2(هاي تشريح شده در نمودار  نشان دادن وضعيت شركت از حروف لاتين و نشانه
 .دهد يرا نشان مفوق  انفورماتيكي را به ازاي دو حالت برتر

  هاي انفورماتيكي در دو حالت تعريف شده بندي نهايي شركت رتبه. 1جدول 
نام شركت نمره

 خروجي پردازش ورودي
رتبه شركت در 
 حالت اول

رتبه شركت در 
 حالت دوم

E−−آوران رايانه شركت مهندسي مبنا فن  +A  ++D  1 2 
B+ هاي رسا داده  −A  2 4 

A−−پردازي ايران شركت داده  ++B  −−C  3 1 
E−نيستان رايانه  +C   4 5 

C− كيما گران سرزمين رايانه  ++E  5 13 
A++ صنايع مخابراتي راه دور ايران  D  6 6 

D−−پويا  +C   7 8 
E++آرشام كوشا  +A   8 3 

D−−هاي ايران سيستم داده  ++B  −−E  9 9 
E−−تينا سامانه  +B  −E  10 11 

A+ داده پردازي برق تهران  −−E  11 13 
A−−شركت خدمات انفورماتيك  ++C  −−E  12 7 

E−−بهينه كارنوآور  −−B  −−D  13 22 
E*داتا مهندسين مشاور  +B  −−E  14 10 

E−−تهران كامپيوتر  −C  −D  15 16 
E−−ياس ارغواني  ++B  E  16 12 

E−−فن آوري پردازشهاي موازي  ++C  −E  17 14 
C+ ثناراي  −E  18 17 

Eمجتمع مهندسين داده گستر آذربايجان  *B  −E  19 18 
A+ مركز گسترش فناوري اطلاعات  −−E  20 15 

  رايانهآوران شركت مهندسي مبنا فنبطور مثال . گذاران ها و سرمايه مديران شركت:  دو زاويه مورد تحليل قرار دادتوان از نتايج فوق را مي
. باشد داراي ورودي بسيار ضعيف با پتانسيل پايين مياين شركت . شركتي است كه در دو سناريو فوق رتبه اول و دوم را كسب كرده است

تواند با  مدير اين شركت مي. باشد باشد و خروجي آن نيز متوسط با پتانسيل بسيار بالا مي اما پردازش آن بسيار خوب با پتانسيل بالا مي
مدت درآمدي  تواند انتظار داشته باشد كه در كوتاه گذاري مي هاي خوب، نتايج خوبي را كسب كند و سرمايه ترل و نظارت بيشتر بر وروديكن

هاي خود را ارتقا  اما اگر بخواهد كه ديد خود را بلندمدت كند لازم است كه به شركت كمك كند تا ورودي. خوبي از اين شركت داشته باشد
  .ها نيز قابل ارائه است تحليل براي ساير شركت اين .دهد

انديشي با چند نفر از متخصصان صنعت برگزار شد  ده يك جلسه همپس از كسب اين خروجي، بمنظور اعتبارسنجي نتايج خروجي بدست آم
  .توان به اين نتايج تكيه نمود  درصد مي90بر اساس نظر اين افراد، تا . و نتايج به آنها عرضه شد

  
  
  گيري تيجهن. 7
  

يكي از اطلاعات بسيار مفيد . باشد  وجود اطلاعات مفيد و كامل در مورد بازار مي گذاري در يك بازار، يكي از عوامل افزاينده رقابت و سرمايه
 جذابيت بندي بر اساس  اين تحقيق رتبه هدفكهبا توجه به اين. هاي موجود در بازار است بندي از شركت در يك بازار، وجود نوعي رتبه
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هاي مالي  اما گردآوري داده. شوند بندي قلمداد مي ترين معيارها براي رتبه ، معيارهاي مالي مهمترين و مناسبگذاري بوده است سرمايه
هاي انفورماتيكي بر مبناي جذابيت  بندي شركت لذا با توجه به اين مشكل براي رتبه. ها را به همراه دارد همواره ريسك اعتبار داده

  . بترتيب زير تعريف شدييگذاري، سناريو يهسرما
ها و  شركت) پذيري رقابت(دو مورد ميزان كارايي فعلي ) World Economic Forum(المللي  در اين تحقيق به تبعيت از تحقيقات بين

ب براي رشد باشد، واضح است كه شركتي داراي وضعيت فعلي مناسب و پتانسيل خو. گيرد پتانسيل رشد آتي آنها مورد بررسي قرار مي
بمنظور استخراج متغيرهاي سايه، لازم است كه . گذاران نيز جذابيت بيشتري خواهد داشت داراي رتبه بالايي خواهد بود و براي سرمايه

مين لذا در ه. هاي مختلف استخراج شود ها و ابعاد شركت مورد بررسي قرار گيرد و اين متغيرها بر حسب نياز پروژه از بخش تمامي جنبه
هاي مختلف، تركيبي از  پس از مطالعه مدل. ها شناسايي و مورد مطالعه و بررسي قرار گرفت هاي مرتبط با ارزيابي سازمان راستا مدل

در مدل تركيبي اين موارد با هم تركيب شده و در قالب سه حوزه ورودي، پردازش و . توسعه داده شد، EFQMالگوهاي سيستمي و مدل 
  .وندش خروجي تعريف مي

ها، عمل استانداردسازي  جنس كردن داده در گام بعد، بمنظور هم. وري شدآهاي لازم از طريق پرسشنامه گرد ها، داده بندي شركت براي رتبه
هاي موجود در هر  سپس ميانگين داده. جنس شده و قابليت مقايسه پيدا كنند ها همگي هم شود كه داده اين عمل باعث مي. گرفتصورت 

از آنجاييكه سه حوزه ورودي، پردازش و خروجي . شود شود و عدد محاسبه شده بعنوان شاخص آن حوزه در نظر گرفته مي ته ميحوزه گرف
ها، معادل با  توان گفت كه تعداد شاخص بار براي بررسي وضعيت فعلي و بار ديگر براي بررسي وضعيت آتي معرفي شده است، پس مي يك

در نهايت نيز . هاي برتر را بر حسب شاخص مربوطه شناسايي كرد توان در هر حوزه شركت  اين كار ميپس از انجام. باشد شش مورد مي
بندي  باسد كه مبناي رتبه ها مي بندي كلي، ميانگين كل شش حوزه محاسبه و عدد بدست آمده معادل با نمره شركت بمنظور ارائه يك رتبه

  . آنها خواهد بود
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