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 AHPاستقرار بهينه واحدهاي اداري با استفاده از روش
  دانسگاه يزد-علي اكبر مهدي پور

  دانشگاه آزاد شيراز-بابك عبدالهي مهر
 
 

 :چكيده
د نحوه چيدمان وترتيب قرارگيري واحدهاي مختلف اداري يك سازمان نقش قابل توجهي در افزايش بهره وري و رضايتمندي كاركنان وارباب رجـوع دار            

با اين وجود در حال حاضر چيدمان واحدهاي اداري غالبا بر اساس سلايق شخصي مديران ارشد وسعي وخطا صورت گرفتـه ونارضـايتي اربـاب رجـوع                           . 
را  معرفي مي گردد كه ترتيـب بهينـه قرارگيـري واحـدهاي اداري            AHPدر اين مقاله الگوريتمي كاربردي بر اساس تكنيك         . وكاركنان را به دنبال دارد    

 .مسخص مي سازد
 :پارامترهاي تصميم گيري اين الگوريتم عبارتند از

 استفاده از تجهيزات مشترك-١
 تعداد ترددهاي درون سازمان و مراجعات ارباب رجوع-٢
 توالي وترتيب انجام كار-٣
 انجام فعاليتهاي مشابه-٤
 لزوم تماس فوري-٥
 عدم ايجاد مزاحمت-٦
 سادگي نظا رت بر فعاليتها-٧

 :ريتم حل مساله به صورت زير مي باشدالگو
 .اهميت نسبي كليه پارامترها را به صورت دو به دو براي تمامي واحدها تعيين كنيد -١
 .اهميت نسبي كليه پارامترها را به صورت دو به دو تعيين كنيد -٢
 تعيين نزديكترين واحد به ارباب رجوع: تابع هدف اوليه عبارتست از -٣
 .حل كنيدAHPيك مساله را با استفاده ازتكن -٤
 .تعيين نزديكترين واحد به واحد منتخب اول وواحد منتخب را ازآلترناتيوها حذف كنيد:تابع هدف را بدين صورت تغيير دهيد -٥
 .الگوريتم را تا زماني كه بيش از يك واحد باقي بماند ادامه دهيد -٦

وجه به حجم زياد محاسبات اين الگوريتم نرم افـزاري بـراي ايـن الگـوريتم            در ضمن با ت   . خروجي الگوريتم ترتيب بهينه قرارگيري كليه واحدها مي باشد        
 .تهيه گرديده است

 :لغات كليدي
  تحليل سلسله مراتبي، چيدمان واحدهاي اداري،جانمايي 

 
 :مقدمه

گيـري از   ، توجه بيشتري به بهرهجانمايي فضاهاي كاري را بايستي به قدمت تجارت و توليد دانست كه با پيشرفت و توسعه سيستمهاي توليدي و تجاري               
تـرين حالـت ايـن كـار بـه           در سـاده  ” چرا بايستي جانمايي يا چيدمان را انجام دهيم؟       “ سوال بسياري از مديران اينست كه       . فضاها نشان داده شده است    
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ضوع جهت تغييرات دكواسـيون داخلـي منـزل    باشد؛ اين مو سادگي آوردن اثاث و لوازم و چيدن و مرتب كردن آنها تا زماني كه رضايت ما جلب شود، مي                  
جايي تجهيزات و ملزومات در يك واحد توليدي يا خدماتي موجـب از دسـت رفـتن زمـان، نارضـايتي پرسـنل و معطـل مانـدن                             باشد، اما جابه   صادق مي 

 .گردد تجهيزات مي
هـا   توان از بروز بسـياري خسـارتها و نارضـايتي          تقرار آنها مي  ريزي چيدمان تجهيزات و فضاها قبل از اس        در صورتيكه با صرف زمان كوتاهي جهت برنامه       

جايي واقعي   تر از انتقال و جابه     هزينه تر و كم   جايي و ايجاد تغييرات در چيدمان فضاها و تجهيزات بر روي كاغذ به مراتب ساده               مسلماً جابه . جلوگيري نمود 
چيـدمان  . كاريهـا خواهـد كاسـت    هاي نقل و انتقالات داخلي و دوباره توجهي از هزينه  قابلالبته چيدمان صحيح فضاها و تجهيزات به ميزان. باشد آنها مي 

ها به   فضاهاي خدماتي و اداري به دليل مراجعه مستقيم مشتريان از اهميت دو چنداني برخوردار است، زيرا يك چيدمان نامناسب علاوه بر افزايش هزينه                      
 .گردد مناسب از تجهيزات و امكانات موجب نارضايتي كاركنان و مشتريان ميشدن فرآيندها و عدم استفاده  دليل طولاني

 :هر جانمايي بر سه اصل استوار شده است
 درجه نسبي نيازمنديها و ارتباطات متقابل واحدها و بخشهاي مختلف:  نسبت- رابطه-١
 نوع، شكل پيكربندي و اندازه تجهيزات و ملزومات:  اندازه- فضا-٢
 تعيين بهترين ترتيب چيدمان متناسب با شرايط واقعي: ي متناسب ساز-٣

البته چيدمان واحدهاي توليدي به دليل وضـوح    . باشد ريزي جانمايي بدون توجه به فرآيند و نوع محصول يا خدمت مي            اين سه اصل قلب هر پروژة برنامه      
 . باشد تر ميلمس تر بودن فرآيندها نسبت به چيدمان واحدهاي اداري، راحتتر و قابل و مشخص

 
 ):AHP(روش تحليل سلسله مراتبي 

هـاي زيـادي     هاي انساني است، انسان در طول زنـدگي خـود تصـميم            تصميم يك فعاليت روحي در انتخاب و قضاوت است و يكي از مهمترين مشخصه             
گيـري داراي اهميـت و      ان بيشـتر باشـد، تصـميم      هر چه مسووليت و اختيـارات انس ـ      . باشد گيرد هر چند كه برخي از آنها اهميت چنداني برخوردار نمي           مي

تواند تاثير بسزايي در زندگي شخصي و اجتماعي انسانها داشته باشد، ضـرورت              از آنجا كه اتخاذ تصميم صحيح و به موقع مي         . باشد حساسيت بيشتري مي  
گيريهاي پيچيده، اغلب مدلهاي رياضـي بـراي         راي تصميم ب. باشد وجود يك تكنيك قوي كه بتواند انسان را در اين زمينه ياري كند، كاملاً محسوس مي               

شود تا تجزيه و تحليل سيستماتيك را ممكن سازد، استفاده از مدلهاي رياضي مزاياي ذيل را در بـر        كردن و خلاصه كردن مسائل واقعي استفاده مي        ساده
 :دارد

 تر بودن تجزيه و تحليل مسائل ساده -١
 سالهتعيين هدف يسيار واضح و روشن جهت م -٢
 امكان محاسبات قياسي مناسب و راحت -٣

توانـد   گيرنده براي انتخاب و قضـاوت نمـي        باشد، زيرا تصميم   گيري پيچيده يا بسيار بزرگ مدلهاي رياضي ضعيف مي         اگرچه براي برخي از مسائل تصميم     
ملي از قبيل حقوق، فرصت پيشرفت شغلي، محـل كـار و   به عنوان مثال انتخاب شغل شامل عوا. براي تمامي پارامترهاي مساله، مقادير كمي تعيين نمايد      

 .باشد همكاران جديد مي
گيري انسان كردند و توسعه مـدلهاي      بنابراين پژوهشگران تحقيق در عمليات شروع به مطالعاتي در مورد يك قانون طبيعي مخفي شده در فرآيند تصميم                 

گيري چند عـاملي افـراد       در تصميم . گرفتن قضاوت و انتخاب انساني متمايل شده است       گيري رياضي با در نظر       رياضي به تدريج به سوي مدلهاي تصميم      
شـود و    گيـري مـي    گيرند و اين مسايل باعث كاهش دقـت و سـرعت در تصـميم              به طور ذهني و شهودي عوامل مختلفي را در تصميماتشان در نظر مي            

گيري با معيارهـاي      براي رفع اين مشكل و يا حداقل كردن آثار جانبي روشهاي تصميم            .كند گيرنده وابسته مي   گيري را تا حد ريادي به فرد تصميم        تصميم
فـورمن معتقـد اسـت كـه يـك سيسـتم        . چندگانه طراحي شده است كه هر كدام از قوانين و اصول خاصي پيروي كرده و داراي مزايا و معـايبي هسـتند                     

 :گيري چند معياره بايد داراي خصوصيات زير باشد تصميم
  فرموله كردن مساله و تجديد نظر كردنامكان -١
 مختلف) آلترناتيوهاي(ةاي  در نظر گرفتن گزينه -٢
 در نظر گرفتن شاخصها و معيارهاي مختلف -٣
 گيري امكان بكارگيري شاخصهاي كمي و كيفي در فرآيند تصميم -٤
 ها ها و شاخص منظور كردن نظرات افراد مختلف در مورد گزينه -٥
 اسبه نرخ نهاييها براي مح امكان تلفيق قضاوت -٦
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 وجود يك مبناي تئوري قوي -٧
AHP   سازد تا مساله مورد نظر خود را شكل داده و بر اساس سـاختار   را قادر مي) گيري يا گروه تصميم  (گيرنده   گيري است كه  تصميم      يك روش تصميم

 توسط توماس السـاعتي  ١٩٨٠براي اولين بار در سال    اين تكنيك   . گيري انجام دهد   هاي مطرح در تصميم    حاصله، مقايساتي را جهت تعيين اولويت گزينه      
 .مطرح شد

كند، سلسله مراتب عوامل     گيرنده كار خود را با ترسيم سلسله مراتب كلي تصميم خود شروع مي             هاي زوجي است و تصميم      مستلزم مقايسه  AHPفرآيند  
 .كند هاي مختلفي كه در تصميم بايد در نظر گرفته شود را مشخص مي و گزينه

اي كه بيشترين ارزش وزني را كسب نمايد به          در اين روش گزينه   . شود گيرد كه به تعيين و ارزيابي عوامل منتهي مي         هاي زوجي صورت مي    س مقايسه سپ
گـر ايـن    مريـت دي  . باشـد  گيري با معيارهاي كيفي مي     از جمله مهمترين مزاياي اين روش استفاده از آن در تصميم          . شود عنوان بهترين گزينه انتخاب مي    

شود تا مسائل پيچيده بـه       بندي معيارها از بالا به پايين درخت باعث مي         طبقه. باشد گيري با تشكيل سلسله مراتب مي      روش ساختار دادن به مساله تصميم     
از تخصيص  اجتماعي  -گيري سيستمهاي اقتصادي    بيشتر در تصميم   AHPاكنون كاربرد    هم.  مورد بررسي قرار گيرد    AHPصورتي سيستماتيك توسط    

 .باشد منابع، ارزيابي عملكرد، تعيين توالي كار و ساير موارد مي
 

 :الگوريتم ابتكاري تعيين توالي قرارگيري واحدهاي سازماني
هاد استفاده از الگوريتم زير پيشن    . ،AHPگيري از روش   به منظور تعيين نحوه قرار گيري واحدها و بخشهاي مختلف يك سازمان اداري و خدماتي با بهره                

 :   گردد مي
 .ليستي از كليه واحدهاي سازماني كه امكان جدا بودن آنها از يكديگر وجود دارد را تهيه نمائيد -١
 .گيري را به صورت دودويي مشخص كنيد ي تصميم)پارامترها( اهميت نسبي شاخصها -٢

 :شاخصهاي پيشنهادي عبارتند از
  استفاده از تجهيزات مشترك-١
 درون سازماني و مراجعات ارباب رجوع تعداد ترددهاي -٢
  توالي و ترتيب انجام كار-٣
  انجام فعاليتهاي مشابه-٤
  لزوم تماس فوري-٥
  عدم ايجاد مزاحمت-٦
  سادگي نظارت بر فعاليتها-٧
 را  ٢اي مـذكور در مرحلـة       جدولي تهيه نمائيد كه به وسيله آن هر واحد سازماني ترجيحات خود جهت مجاورت با واحدهاي ديگر جهت كليه شاخصه                    -٣

 .تعيين نمائيد
 

 :گردد  و به صورت زير امتيازدهي مي٧تا١اين ترجيحات از 
 بسيار زياد= ٧  زياد= ٦         نسبتاً زياد= ٥          در حد متعارف = ٤  نسبتاً كم= ٣ كم    = ٢  خيلي كم= ١
اطلاعات جدول دودويي ترجيحات واحدهاي سازماني جهت هر يك از پارامترها را نعيـين               جهت كليه واحدها با استفاده از اين         ٣ پس از انجام مرحله      -٤

هر واحد ترجيحات را از ديدگاه خود امتيـاز دهـي           (شود   در اين جدول ميانگين ترجيحات متقابل تعيين شده از سوي هر دو واحد در نظر گرفته مي                . نمائيد
 )كند مي
 : حل نمائيدAHPموده و آنرا با استفاده از روش  صورت مساله را به صورت ذيل تعريف ن-٥

 ”تعيين بهترين واحد مجاور با مشتري         “        
واحد مزبور را حذف نمائيد و تابع هـدف را بـه صـورت ذيـل                ٤ را به عنوان توالي اول در نظر بگيريد و در جداول مرحله              ٥واحد تعيين شده در مرحله       -٦

 :تعريف نمائيد
 ”ين واحد مجاور با واحد توالي اولتعيين بهتر“

 .باشد توالي به دست آمده بهترين توالي جهت استقرار و چيدمان واحدهاي سازماني مي.  را انقدر تكرار كنيد تا بيش از يك واحد باقي نماند٦ مرحله -٧
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 :مثال
  واحد را در نظر بگيريد٥به عنوان مثال يك سازمان فرضي با 

 :هتهيه سلسله مراتبي مسال
 

                          
 
 

     
 

 
 
 

  سلسله مراتبي جهت تعيين نزديكترين واحد به مشتري-١شكل
 

ابتدا بايستي مساله را با هدف تعيين نزديكترين واحد از بين پنج واحد به مشتري حل كرده و نزديكترين واحد به مشتري را تعيين نمود كه ايـن واحـد را                               
 :گردد سپس مساله فوق مجدداً با تغييرات ذيل حل مي. ناميم  مي o1واحد

 .) گردد لازم به ذكر است كه در اين حالت مشتري از مساله حذف مي( o1 تعيين نزديكترين واحد به واحد : هدف مساله -
 .گردد  از گزينه هاي مساله حذف ميo1واحد -

 .باشد  مي٢بنابراين مساله در اين حالت به صورت شكل 
يابد كه  گردد و اين امر تا زماني ادامه مي  مجددا مساله با انجام تغييرات مشابه قبل تكرار مي o1 از حل مساله فوق و تعيين نزديكترين واحد به واحدپس

 .تنها يك واحد باقي بماند
 .دگرد در انتها جوابهاي مساله فوق از انتها به ابتدا مرتب گرديده و به عنوان جواب نهايي ارائه مي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  سلسله مراتبي در تكرار اول-٢شكل 
 
 

 ترين واحد به مشتريتعيين نزديك

EPQ 
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NUM 
TRF 

WRK 
SMIL 

URG 
TALK 
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MAKE 

LOK 
SMPL 

 ٥واحد  ٤واحد  ٣واحد  ٢واحد  ١واحد 

 O1تعيين نزديكترين واحد به 

EPQ 
USE 

NUM 
TRF 

WRK 
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URG 
TALK 

ANY 
MAKE 

LOK 
SMPL 

 ٤واحد  ٣واحد  ٢واحد  ١واحد 
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 گيري  اهميت نسبي شاخصهاي تصميم-١جدول 

LOK 
SMPL 

ANY 
MAKE 

URG 
TALK 

WRK 
SMIL 

WRK 
SQUN 

NUM 
TRF 

EQP 
USE 

 

٤ ٦ ٣ ٨ ٥ ٧ # EQP USE 
٤ ٢ ٦ ٢ ٨ # # NUM TRF 
٣/١ ٥ ٧ ٧ # # # WRK SQUN 
٦ ٦ ٧ # # # # WRK SMIL 
٤/١ ٣/١ # # # # # URG TALK 
٣ # # # # # # ANY MAKE 

# # # # # # # LOK SMPL 
 تعيين نزديكترين واحد به مشتري: مساله اول

  نسبت به پارامترهاي هفتگانه براي ساير واحدها١ترجيحات واحد -٢جدول
IOK 
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TALK 

WRK 
SMIL 

WRK  
SQU
N 

NUM 
TRF 

EQP 
USE 

 

 ٢واحد ١ ١ ٣ ١ ٢ ٣ ١
 ٣واحد ٢ ٣ ٣ ٢ ٢ ٣ ٣
 ٤واحد  ٤ ٥ ٥ ٤ ٥ ٤ ٤
 ٥واحد ٦ ٧ ٥ ٤ ٦ ٤ ٤

 
  نسبت به پارامترهاي هفتگانه براي ساير واحدها٢ ترجيحات واحد-٣جدول

IOK 
SMP
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ANY 
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TALK 
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WRK  
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 ١واحد ٢ ٢ ٢ ٢ ٣ ٣ ١
 ٣واحد ٤ ٤ ٤ ٣ ٢ ٤ ٢
 ٤واحد ٤ ٤ ٥ ٥ ٦ ٤ ٤
 ٥واحد ٥ ٥ ٤ ٤ ٥ ٥ ٣

 
  نسبت به پارامترهاي هفتگانه براي ساير واحدها٣ ترجيحات واحد-٤جدول

IOK 
SMP

L 

ANY 
MAK

E 

URG 
TALK 

WRK 
SMIL 

WRK  
SQU
N 

NUM 
TRF 

EQP 
USE 

 

 ١واحد ٢ ٢ ٣ ٣ ٢ ٣ ٢
 ٢واحد ٣ ٣ ٤ ٣ ٣ ٤ ٤
 ٤واحد ٥ ٤ ٥ ٤ ٥ ٤ ٤
 ٥واحد ٥ ٦ ٦ ٥ ٧ ٥ ٥

 
 



 

 ٤٢٤

  نسبت به پارامترهاي هفتگانه براي ساير واحدها٤جيحات واحد  تر-٥جدول
IOK 

SMP
L 

ANY 
MAK

E 

URG  
TALK 

WRK 
SMIL 

WRK  
SQU
N 

NUM 
TRF 

EQP 
USE 

 

 ١واحد 1 ٣ ٣ ٢ ٢ ٢ ٣
 ٢واحد ٣ ٤ ٣ ٣ ٣ ٤ ٤
 ٣واحد ٥ ٦ ٧ ٤ ٥ ٤ ٤
 ٥واحد ٦ ٧ ٥ ٥ ٧ ٥ ٥

 
 اي ساير واحدها نسبت به پارمترهاي هفتگانه بر٥ ترجيحات واحد-٦جدول

IOK 
SMP

L 

ANY 
MAK

E 

URG 
     

TALK 

WRK 
SMIL 

WRK  
SQU
N 

NUM 
TRF 

EQP 
USE 

 

 ١واحد 1 ٢ ٤ ١ ٢ ٢ ٣
 ٢واحد ١ ٣ ٣ ٣ ٣ ٤ ٣
 ٣واحد ٤ ٦ ٤ ٤ ٦ ٤ ٥
 ٥واحد ٧ ٧ ٦ ٥ ٥ ٦ ٤

 
 EQP USE ماتريس مقايسه زوجي نسبت به پارامتر -٧جدول
  ١واحد ٢واحد ٣واحد ٤واحد ٥واحد
 ١واحد  ١ ١ ٢ ٤ ٦
 ٢واحد ٢ ١ ٤ ٤ ٥
 ٣واحد ٢ ٣ ١ ٥ ٥
 ٤واحد ١ ٣ ٥ ١ ٦
 ٥واحد ١ ١ ٤ ٧ ١

 
 NUM TRF ماتريس مقايسه زوجي نسبت به پارامتر -٨جدول
  ١واحد ٢واحد ٣واحد ٤واحد ٥واحد
 ١واحد  ١ ١ ٣ ٥ ٧
 ٢واحد ٢ ١ ٤ ٤ ٥
 ٣واحد ٢ ٣ ١ ٤ ٦
 ٤واحد ٣ ٤ ٦ ١ ٧
 ٥واحد ٢ ٣ ٦ ٧ ١

 
 
 
 
 
 



 

 ٤٢٥

 WRK SQUN ماتريس مقايسه زوجي نسبت به پارامتر -٩جدول
  ١واحد ٢واحد ٣واحد ٤واحد ٥واحد
 ١واحد  ١ ٣ ٣ ٥ ٥
 ٢واحد ٢ ١ ٤ ٥ ٤
 ٣واحد ٣ ٤ ١ ٥ ٦
 ٤واحد ٣ ٣ ٧ ١ ٥
 ٥واحد ٤ ٣ ٤ ٦ ١

 
 WRK SMIL ماتريكس مقايسه زوجي نسبت به پارامتر -١٠جدول

  ١واحد ٢واحد ٣واحد ٤واحد ٥واحد
 ١واحد  ١ ١ ٢ ٤ ٤
 ٢واحد ٢ ١ ٣ ٥ ٤
 ٣واحد ٣ ٣ ١ ٤ ٥
 ٤واحد ٢ ٣ ٤ ١ ٥
 ٥واحد ١ ٣ ٤ ٥ ١

 
 URG TALK ماتريس مقايسه زوجي نسبت به پارامتر-١١جدول 
  ١واحد ٢واحد ٣واحد ٤واحد ٥واحد
 ١واحد  ١ ٢ ٢ ٥ ٦
 ٢واحد ٣ ١ ٢ ٦ ٥
 ٣واحد ٢ ٣ ١ ٥ ٧
 ٤واحد ٢ ٣ ٥ ١ ٧
 ٥واحد ٢ ٣ ٦ ٥ ١

 
 ANY MAKE ماتريس مقايسه زوجي نسبت به پارامتر -١٢جدول

  ١واحد ٢واحد ٣واحد ٤واحد ٥واحد
 ١واحد ١ ٢ ٢ ٥ ٦
 ٢واحد ٣ ١ ٢ ٦ ٥
 ٣واحد ٢ ٣ ١ ٥ ٧
 ٤واحد ٢ ٣ ٥ ١ ٧
 ٥واحد ٢ ٣ ٦ ٥ ١

 
 
 
 
 
 



 

 ٤٢٦

 LOK SMPL ماتريس مقايسه زوجي نسبت به پارامتر-١٣جدول 
  ١واحد ٢واحد ٣واحد ٤واحد ٥واحد
 ١واحد ١ ٣ ٣ ٤ ٤
 ٢واحد ٣ ١ ٤ ٤ ٥
 ٣واحد ٣ ٤ ١ ٤ ٥
 ٤واحد ٢ ٤ ٤ ١ ٥
 ٥واحد ٢ ٤ ٤ ٦ ١

 
 AHP جدول محاسباتي اول -١٤جدول 

LOK 
SMP
L 

ANY 
MAK
E 

URG 
TALK 

WRK 
SMIL 

WRK 
SOU
N 

NUM 
TRF 

EQP 
USE 

 

 ١واحد ٤٨ ١٠٥ ٢٢٥ ٣٢ ١٢٠ ١٤٤ ٤٨
 ٢واحد ١٦٠ ١٦٠ ١٦٠ ١٢٠ ١٨٠ ٢٤٠ ٢٤
 ٣واحد ١٥٠ ١٤٤ ٣٦٠ ١٨٠ ٢١٠ ٢٤٠ ١٦٠
 ٤واحد ٩٠ ٥٠٤ ٣١٥ ١٢٠ ٢١٠ ١٦٠ ٢٤٠
 ٥واحد ٢٨ ٢٥٢ ٢٨٨ ٦٠ ١٨٠ ١٩٢ ١٨٠

 
 AHP جدول محاسباتي دوم -١٥جدول 

LOK 
SMP
L 

ANY 
MAK
E 

URG 
TALK 

WRK 
SMIL 

WRK 
SQU

N 

NUM 
TRF 

EQP 
USE 

 

 ١واحد ٢,١٦٨٩ ٢,٥٣٦٥ ٢,٩٥٤٢ ٢,٠٠٠٠ ٢,٦٠٥٢ ٢,٧٠١٩ ٢,١٦٨٩
 ٢واحد ٢,٧٥٩٥ ٢,٧٥٩٥ ٢,٧٥٩٥ ٢,٦٠٥٢ ٢,٨٢٥٢ ٢,٩٩٢٦ ١,٨٨٨٢
 ٣واحد ٢,٧٢٤١ ٢,٧٠١٩ ٣,٢٤٥٣ ٢,٨٢٥٢ ٢,٩١٣٧ ٢,٩٩٢٦ ٢,٧٥٩٥
 ٤واحد ٢,٤٥٩٥ ٣,٤٧١٣ ٣,١٥٩٨ ٢,٦٠٥٢ ٢,٩١٣٧ ٢,٧٥٩٥ ٢,٩٩٢٦
 ٥واحد ١,٩٧٤٣ ٣,٠٢١٩ ٣,١٠٣٧ ٢,٢٦٧٩ ٢,٨٢٥٢ ٢,٨٦١٩ ٢,٨٢٥٢
١٢,٠٥٩ ١٤,٤٩٠ ١٥,٢٢٢ ١٢,٣٠٣ ١٤,٠٨٠ ١٤,٣٠٤ ١٢,٦٣٤ SUM 

  ماتريس وزنهاي نسبي براي مساله تعيين نزديكترين واحد به مشتري-١٦جدول
LOK 
SMP
L 

ANY 
MAK
E 

URG 
TALK 

WRK 
SMIL 

WRK 
SQU
N 

NUM 
TRF 

EQP 
USE 

 

 ١واحد ٠,١٧٩٩ ٠,١٧٥٠ ٠,١٩٤١ ٠,١٦٢٦ ٠,١٨٥٠ ٠,١٨٨٨ ٠,١٧١٧
 ٢واحد ٠,٢٢٨٨ ٠,١٩٠٤ ٠,١٨١٣ ٠,٢١١٧ ٠,٢٠٠٦ ٠,٢٠٩١ ٠,١٤٩٤
 ٣واحد ٠,٢٢٥٩ ٠,١٨٦٥ ٠٢١٣٢ ٠,٢٢٩٦ ٠,٢٠٦٩ ٠,٢٠٩١ ٠,٢١٨٤
 ٤واحد ٠,٢٠٤٠ ٠,٢٣٩٥ ٠,٢٠٧٦ ٠,٢١١٧ ٠,٢٠٦٩ ٠,١٩٢٩ ٠,٢٣٦٩
 ٥واحد ٠,١٦١٥ ٠,٢٠٨٥ ٠,٢٠٣٩ ٠,١٨٤٣ ٠,٢٠٠٦ ٠,٢٠٠٠ ٠,٢٢٣٦
١,٠٠٠ ١,٠٠٠ ١,٠٠٠ ١,٠٠٠ ١,٠٠٠ ١,٠٠٠ ١,٠٠٠ SUM 

 



 

 ٤٢٧

 ٠,١٧٧٢٧= ١وزن واحد
 ٠,٢٠٨٠٣=٢وزن واحد

 ٠,٢١٥٢٣= ٣واحدوزن 
 ٠,٢١٢٩٦=٤وزن واحد
 ٠,١٨٤٥١=٥وزن واحد

 .گردد  انتخاب مي٣بنابراين در اين مرحله واحد 
 .گردد  تعيين شود و مشتري از مساله حذف مي٣اكنون بايستي نزديكترين واحد به واحد

 
 ٣تعيين نزديكترين واحد به واحد: مساله دوم

 EQP USEر ماتريس مقايسه زوجي نيبت به پارامت-١٧جدول
  ١واحد ٢واحد ٤واحد ٥واحد
 ١واحد ١ ١ ٤ ٦
 ٢واحد ٢ ١ ٤ ٥
 ٤واحد ١ ٣ ١ ٦
 ٥واحد ١ ١ ٧ ١

 
 NUM TRF ماتريس مقايسه زوجي نسبت به پارامتر-١٨جدول

  ١واحد ٢واحد ٤واحد ٥واحد
 ١واحد ١ ١ ٥ ٧
 ٢واحد ٢ ١ ٤ ٥
 ٤واحد ٣ ٤ ١ ٧
 ٥واحد ٢ ٣ ٧ ١

 
 WRK SQUNوجي نسبت به پارامتر ماتريس مقايسه ز-١٩جدول

  ١واحد ٢واحد ٤واحد ٥واحد
 ١واحد ١ ٣ ٥ ٥
 ٢واحد ٢ ١ ٥ ٤
 ٤واحد ٣ ٣ ١ ٥
 ٥واحد ٤ ٣ ٦ ١

 
 WRK SMIL ماتريس مقايسه زوجي نسبت به پارامتر-٢٠جدول

  ١واحد ٢واحد ٤واحد ٥واحد
 ١واحد ١ ١ ٤ ٤
 ٢واحد ٢ ١ ٥ ٤
 ٤واحد ٢ ٣ ١ ٥
 ٥واحد ١ ٣ ٥ ١

 



 

 ٤٢٨

 URG TALK ماتريس مقايسه زوجي نسبت به پارامتر -٢١لجدو
  ١واحد ٢واحد ٤واحد ٥واحد
 ١واحد ١ ٢ ٥ ٦
 ٢واحد ٣ ١ ٦ ٥
 ٤واحد ٢ ٣ ١ ٧
 ٥واحد ٢ ٣ ٥ ١

 
 ANY MAKE ماتريس مقايسه زوجي نسبت به پارامتر-٢٢جدول

  ١واحد ٢واحد ٤واحد ٥واحد
 ١واحد ١ ٣ ٤ ٤
 ٢واحد ٣ ١ ٤ ٥
 ٤واحد ٢ ٤ ١ ٥
 ٥واحد ٢ ٤ ٦ ١

 
 LOK SMPL ماتريس مقايسه زوجي نسبت به پارامتر-٢٣جدول

  ١واحد ٢واحد ٤واحد ٥واحد
 ١واحد ١ ١ ٤ ٤
 ٢واحد ١ ١ ٤ ٣
 ٤واحد ٣ ٤ ١ ٥
 ٥واحد ٣ ٣ ٤ ١

 
 AHP جدول محاسباتي اول -٢٤جدول 

LOK 
SMP
L 

ANY 
MAK
E 

URG 
TALK 

WRK 
SMIL 

WRK 
SQU
N 

NUM 
TRF 

EQP 
USE 

 

 ١واحد ٢٤ ٣٥ ٧٥ ١٦ ٦٠ ٤٨ ١٦
 ٢واحد ٤٠ ٤٠ ٤٠ ٤٠ ٩٠ ٦٠ ١٢
 ٤واحد ١٨ ٨٤ ٤٥ ٣٠ ٤٢ ٤٠ ٦٠
 ٥واحد ٧ ٤٢ ٧٢ ١٥ ٣٠ ٤٨ ٣٦

 
 AHP جدول محاسباتي دوم -٢٥جدول 

LOK 
SMPL 

ANY 
MAKE 

URG 
TALK 

WRK 
SMIL 

WRK 
SQUN 

NUM 
TRF 

EQP 
USE 

 

 ١واحد ٢,٢١٣٤ ٢,٤٣٢٣ ٢,٩٤٢٨ ٢,٠٠٠ ٢,٧٨٣٢ ٢,٦٣٢١ ٢,٠٠٠
 ٢واحد ٢,٥١٤٩ ٢,٥١٤٩ ٢,٥١٤٩ ٢,٥١٤٩ ٣,٠٨٠١ ٢,٧٨٣٢ ١,٨٦١٢
 ٤واحد ٢,٠٥٩٨ ٣,٠٢٧٤ ٢,٥٩٠٠ ٢,٣٤٠٣ ٢,٥٤٥٧ ٢,٥١٤٩ ٢,٧٨٣٢
 ٥واحد ١,٦٢٦٦ ٢,٥٤٥٧ ٢,٩١٣٠ ١,٩٦٨٠ ٢,٣٤٠٣ ٢,٦٣٢١ ٢,٤٤٩٥
٨,٤١٤٦ ١٠,٥٢٠ ١٠,٩٦٠ ٨,٨٢٣٢ ١٠,٧٤٩ ١٠,٥٦٣ ٩,٠٩٣٩ SUM 



 

 ٤٢٩

 ٣ه تعيين نزديكترين واحد به واحد ماتريس وزنهاي نسبي براي مسال-٢٦جدول
LOK 
SMP
L 

ANY 
MAK
E 

URG 
TALK 

WRK 
SMIL 

WRK 
SQU
N 

NUM 
TRF 

EQP 
USE 

 

 ١واحد ٠,٢٦٣٠ ٠,٢٣١٢ ٠,٢٦٨٥ ٠,٢٢٦٧ ٠,٢٥٨٩ ٠,٢٤٩٢ ٠,٢١٩٩
 ٢واحد ٠,٢٩٨٩ ٠,٢٣٩٠ ٠,٢٢٩٤ ٠,٢٨٥٠ ٠,٢٨٦٥ ٠,٢٦٣٥ ٠,٢٠٤٧
 ٤واحد ٠,٢٤٤٨ ٠,٢٨٧٨ ٠,٢٣٦٣ ٠,٢٦٥٢ ٠,٢٣٦٨ ٠,٢٣٨١ ٠,٣٠٦٠
 ٥واحد ٠,١٩٣٣ ٠,٢٤٢٠ ٠,٢٦٥٨ ٠,٢٢٣٠ ٠,٢١٧٧ ٠,٢٤٩٢ ٠,٢٦٩٤
١,٠٠٠ ١,٠٠٠ ١,٠٠٠ ١,٠٠٠ ١,٠٠٠ ١,٠٠٠ ١,٠٠٠ SUM 

 ٠٢٤٧٧٩ =.١وزن واحد 
 ٠,٢٧٠٨٥ =٢وزن واحد 
 ٠,٢٥٧٠٥=٤وزن واحد  
 ٠,٢٢٢٣=٥وزن واحد 

 .گردد  در اين مرحله انتخاب مي٢بنابراين واحد 
 :باشد توالي بدست آمده به صورت ذيل مي. دهيم تا بيش از يك واحد باقي نماند دامه ميمساله را به همين صورت ا

 
 ٣واحد
 ٢واحد
 ١واحد
 ٥واحد
 ٤واحد

 
 

 :گيري نتيجه
ا بـه   چيدمان واحدهاي اداري و خدماتي تاثير قابل توجهي در كاهش زمان فرآيند، استفاده بهينه از فضا و تجهيزات و رضايتمندي كاركنان و مشـتريان ر                        

با توجه به اينكـه چنـدين       . باشد گيري واحدها مي   يكي از گامهاي اصلي جهت تعيين نحوة چيدمان واحدها تعيين ترتيب و توالي قرار             . دنبال خواهد داشت  
) AHP( سلسـله  باشد، با طراحي يك الگـوريتم ابتكـاري بـا اسـتفاده از روش تحليـل      گيري متفاوت در تعيين توالي بهينه تاثير گذار مي        شاخص تصميم 

بكارگيري اين الگوريتم نيازمند عمليـات  . گردد گيري، تعيين مي بهترين توالي قرارگيري واحدهاي اداري با در نظر گرفتن كليه شاخصهاي موثر بر تصميم        
 .افزاري جهت حل مساله طراحي و تهيه گرديده است باشد، از اينرو نرم محاسباتي زيادي مي
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