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  چكيده
 نيست كشورهاي در حال توسعه مانند ايران اين چالشها، مختص  .ارگونومي در جهان با چالشهاي فراواني روبروسته سازي پياد

هنگام پروژه هاي بهبود ارگونومي، همچنين عدم آشنايي با مزاياي كاربرد اين دانش در به علت اثر بخشي ديربلكه در تمام دنيا 
  . رگونوميكي مشاهده مي شودسازمان مقاومت در برابر تغييرات ا

 پياده سازي و كماكان مشكلات مورد تاييد رئيس جمهور وقت قرار نمي گيرد  OSHAاستاندارد ارگونومي در امريكا، 
  .ارگونومي در جاي جاي جهان به چشم مي خورد

وز ارگونومي به عنوان يك است زيرا هنانسان گرايانه در طراحي سيستم هاي كار  ناشي از عدم وجود تفكر چالشهاي موجود، 
توجيه ارگونومي نسبت به ضرورت پياده سازي  را  صنعتيدر اولين گام بايد جامعه. حيات جاري سازمانها مطرح نيستنياز در 

 روشهاي پياده مي توان وارد مرحله تدوينپس از آن در سطح تخصصي . در سازمان ايجاد مي شودپس نياز به ارگونومي س .كرد
  .نيازهاي سازمان شدرفع  استانداردهاي ارگونومي و بومي كردن آنها در جهت سازي، تدوين

 مهمترين نقش رابعنوان رويكردي جامع نگر  )طراحي سازمان و مديريت بر مبناي اصول ارگونومي (در اين ميان ماكروارگونومي
  .درادغام دانش ارگونومي در طراحي سيستمهاي كار دارد

اهرمهاي -2.توانمند سازي كارگران-1: بخش3 در  مطرح جهت نيل به اهداف ارگونومي در سازمان هاي در اين مقاله استراژي
  . بسط و گسترش دانش مهندسي به تفصيل بررسي مي شود -3 وقانوني

   قانون كار- آموزش-ومي ماكروارگون-ارگونومي: گان كليديواژه
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  مقدمه
. درس ـ يه خود به دوره جديـدي از نيازهـا م ـ         يازهاي مختلفي داشته و دارد كه در طي زمان با ارضاي نيازهاي دور            آدمي همواره ن  

  .نظريه پردازان بزرگي همچون مازلو نيازهاي انساني را طبقه بندي كرده است
 

  
  

  
  

ارگونـومي نيـز ماننـد سـاير        . جامعه آماري بزرگـي را دربـر ميگيـرد        قياس   م گرچه اين طبقه بنديهاي دچار اشكالاتي است اما در        
  .نيازهاي انساني مسير تكاملي خاصي را طي كرده و به نقطه فعلي رسيده است

  
  مورد نياز  دانش   توالي

  پيشگيري از مرگ  ايمني  1
  سلامت و پيشگيري از بيماري هاي شغلي  بهداشت حرفه اي  2
  ايت كاربرراحتي و رض  ارگونومي  3
  

به همين دليل در كشورهاي اسكانديناوي كه در سـطح رفـاه   . مقدار استفاده از اين دانش بسته به سطح رفاه جوامع متفاوت است 
بالايي اند توجه به ارگونومي به مراتب بيشتر از كشورهاي ديگر است و بالطبع در كشورهاي در حال توسعه كمتر به اين موضوع                       

  .توجه مي شود
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 كم شدت نياز

 زيبايي شناسي شناخت حيات و محيط خودشكوفايي محبت-تعلق-تماعياج ايمني و تامين يزيست

  زياد

 هزينه جامعه

 رفاه جامعه

كار براي پس  كار براي بقا
 انداز

حساسيت به محيط 
 وسلامتي وسلامتي

حساسيت به خطرات 
 كار

 كار براي لذت بردن
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با وجود اينكه عوامل متعددي در عدم اجراي ارگونومي در سطح كلان متحمل اند ولي عموما سه عامل اصلي در نظر اسـت كـه                       

 . به بررسي آنها مي پردازيم

 

 

 

 

 توانمندسازي

 دانش مهندسي اهرم هاي قانوني
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  توانمند سازي- 1
ن مباحثي است كه اگر درست عمل نشود سبب حركت معكوس مي آموزش از مهمتري . پايه توانمند سازي بر اساس آموزش است      

  :بنابر اين در امر آموزش بايد به نكات زير توجه نمود. شود
  : بستر سازي فرهنگي براي آماده سازي اذهان-1

  .در اين مرحله استفاده از تبليغات خاص كه ذهن را روي ارگونومي را متمركز مي كند، بيشتر مورد توجه است
  :  جامع به مسئله آموزش نگاه-2

اين موضوع بايد در يك سازمان از مـديريت بـه سـمت پـايين هـرم                 . بايد نگاه جامع و مثبتي در زمينه آموزش وجود داشته باشد          
اگر مديريت آموزش را مترادف با وقت تلف كردن بداند و از مقدار آموزش بكاهد رفته رفته لايه هاي پايين تر اصـلا                    . جاري شود 

  .به آموزش نخواهد داشتاعتقادي 
  : صنعتي كردن آموزش-3

هرگاه آموزش بصورت يك صنعت تلقي شود،برخورد حرفه اي با آن انجـام خواهـد شـد؛اين عمل،شـالوده يـك نظـام جديـد در                    
 ـ    . با رسيدن به اين نقطه از تدوين مفاد آموزشي آغاز مي شود           . سازمان به نام نظام آموزشي پايه ريزي مي شود         وان در واقع مـي ت

  دريافت شاخصهاي ارگونومي چيستند؟
  نمود دارند؟در سازمان ما به چه مشكلي  -
   متصل كرد؟يك ياد به يكديگر نز راچگونه مي توان آنها -
   ها را بومي كرد؟ص چگونه مي توان شاخ -

                                                              :در واقع مي توان مراحل آموزش را به شرح زير بررسي نمود
  

  
 :آموزش را مي توان در سه مرحله دنبال كرد

اصول نشستن، فاصله   : مانند.تمام كاركنان يك سازمان بايد نكات ارگونوميك مشتركي را در نظر قرار دهند            :  آموزش همگاني  -1
  ... ها تا سطح كار و 

مـثلا كـاربران    . د بسته به حرفه خود تخصص ارگونوميك خاص را هم كسب كنند           كاركنان هر قسمت باي   :  آموزش تخصصي  -2
  .يا همين طور مديران بايد ماكرو ارگونومي را تقويت كنند. كامپيوتر بايد استفاده از واحد هاي نمايشگر را كاملا بياموزند

در . زآموزي و مورد مطالعه مجـدد قـرار گيرنـد         با توجه به فرار بودن آموخته ها، هر از چندي دوره هاي طي شده با              :  بازآموزي -3
  .فاصله بين هر دوره بازآموزي بسته به شاخصهاي مختلفي دارد. طي اين دوره ها مي توان مطالب جديد را نيز فرا گرفت

كـار  بسياري از كارگران به اهميت اسـتفاده از ابـزار  ايمنـي در محـل     . اما نكته مهم در آموزش فاصله بين آموزش تا عمل است   
  .همچنين مي توان به استفاده از كمربند ايمني در بين مردم اشاره كرد.واقفند ولي از آنها استفاده نمي كنند

استفاده از داده ها در مدل سازي شناخت
 مدل

خروجي 
 گرفتن

 بازخور
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اما براي رسيدن به اين مطلـوب چـه         .ميدانند... عامه مردم عدم اجراي آموخته هاي خود را عدم رعايت، محيط نامساعد، ترس و               
  بايد كرد؟

  ش داد شدت نياز را در جامعه افزاي-1
قطعا در كشور ما هر قدر در مورد (جامعه مورد نظر را به ارگونومي عادت داد...  با استفاده از الزامات قانوني، اخلاقي، مذهبي و      -2

  ).ايمني صحبت كنيم به اندازه حكم يك مرجع تقليد موثر نيست
    مدل سازي و ايجاد دانش كرده و دانش را بومي كرد-3

 .و نظام به طور خاص بهبود پيدا مي كننددر صورت توانمند شدن د
نظامي است كه توسط خود مديريت ايجاد مي شود و در صورت توانمند شدن مناسب نظام پيـشنهادات بـه                    :  نظام پيشنهادات  -1

  .خوبي پيشرفت مي كند و اثرات چشم گيري دارد
  :وان بطور زير اشاره نمودبا مشكلاتي مواجه مي شويم كه به طور خلاصه مي تنظام پيشنهادات در اجراي 

   احساس عدم تعهد و تعلق به سازمان-1
   مغايرت اهداف فردي و سازماني -2
   احساس نگراني از مشاركت از سوي كاركنان و مديران-3
   استفاده از سبكهاي مديريتي غير مشاركتي-4
   عدم وجود خصلت هاي كار گروهي-5
   عدم وجود بسترهاي مناسب براي مشاركت-6
  دم تفويض اختيار مديران و عدم اعتقادشان به مشاركت ع-7
   كمبود آموزش-8
   ضعف مديريت-9

   عدم انعكاس آثار مشاركت كاركنان به آموزش-10
   دخالت سليقه هاي فردي در بررسي نظرات كاركنان-11

  .تر حل ميشوند با پياده سازي ماكروارگونومي بيشتر اين مسايل راحت
گرچه ارزيابي خود نظارتي بسيار سخت اسـت  . رهنگ سازماني باعث خود نظارتي در كاركنان مي شود افزايش ف :  خود نظارتي  -2

  .اما افزايش كارآمدي نشان از توانمندي است
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 دانش مهندسي - 2
  . دسترسي به اطلاعات، يكي از ابزارهاي افزايش سطح دانش دسترسي به اطلاعات صحيح و به روز است-1
در ايـن صـورت نـسبت بـه         . ايجاد سنديكاي كارگري باعث افزايش اطلاعات كارگران مـي شـود          :  ايجاد سنديكاي كارگري   -2

تمـام پيـشرفتهاي صـنعت ايمنـي در         . سلامتي خود حساس شده و خود اين عمل باعث مي شود توجه به ارگونومي افزايش يابد               
يكا هاي كارگري بدست آمده كه غالبا نتيجه وقوع حوادث و صدمه ديـدن              كشورهاي توسعه يافته در اثر فشار اتحاديه ها  و سند          

اما در كشور ما به دليل قانون كاري ضعيف و عدم حمايت از سنديكاها شاهد وقوع حوادثي ماننـد                   . تعدادي از كارگران بوده است    
  . ارديبهشت هستيم19

  راگيري مطالب، مي توان شغل هاي بومي را    با استفاده از فشار سنديكا ها علاوه بر اشتياق عمومي جهت ف
  .    نيز ايمن كرد

سعي زمينه فكري ارگونوميك را داشته وبايد كوشش شود تا مديراني كه بر راس كار مي آيند      :  اهميت به ارگونومي در صنعت     -3
  .در پياده سازي آن در صنعت داشته باشند

  
 استاندارد ارگونـومي را تـدوين نمـوده         OSHAبا توجه به اينكه     : ومي بومي كردن استانداردهاي جهاني خاصه استاندارد عم       -4

  .است مي توان با بومي كردن اين استانداردها در صنايع ايراني امكان استفاده از آنها را افزايش داد
 از توجه بـه     با به روز شدن تكنولوژي و ماشين آلات دانس مهندسي نيز افزايش مي يابد و مي توان                :  به روز كردن تكنولوژي    -5

  .انتقال تكنولوژي ماشين آلاتي استفتده نمود كه در به صورت ارگونوميك طراحي شده اند
اين امر باعث توجه به مديريت به تمام شئونات مديريت مدرن از جمله ماكرو ارگونومي مي                :  تغيير مديريت از سنتي به مدرن      -6

  .ناسبي خواهند شدبا اين نگرش سيستمهاي مديريتي دستخوش تغييرات م. شود
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  اهرم هاي قانوني- 3
در . اهرمهاي قانوني يكي از مهمترين ابزارهاي فرهنگ سازي در جامعه و عادت دادن عموم مردم به رعايت رفتاري خاص است

  :زير به مهمترين آنها اشاره مي شود
در اين نظام به . ردن موضوعات ايمني و ارگونومي استمهمترين ابزار يك سازمان براي عملي ك: نظام پاداش و تنبيه -

  .ازاي رعايت الگوها، ارائه نظر و بهبود وضعيت پاداش و در ازاي كم توجهي به مسائل ايمني تنبيهاتي اعمال مي شود
 يكي از معضلات اخير سازمانها در رعايت نكردن ايمني استفاده از: الزام پيمان كارها به رعايت اصول ارگونومي -

پيمان سپاري به منظور كوچك كردن سازمان اصلي و كم كردن مسئوليت سياست خاصي است كه . پيمانكاران است
  .در سازمان هاي پيشرو در حال اجرا مي باشد

در . اين مسئله به طور نامناسبي بومي شده، زيرا غالبا ابزارهاي نظارتي نيز در بومي شدن به فراموشي سپرده شده اند
در صورتي كه يكي از اصول .  به نحوه اجراي كار پيمانكاران توجهي نمي شود و فقط نتيجه مورد نظر استكشور، اصولا
متاسفانه سودجويي برخي پيمانكاران نيز به اين مسئله دامن .  نظارت بر نحوه اجرا كمتر رعايت مي شود يعنيپيمان سپاري

  :زده است
  رگرانعدم پرداخت حقوق و رد توافق با كارفرما به كا -
   قانون تامين اجتماعي و ضايع شدن سنوات كاري كارگران38عدم پرداخت مفاصا حساب طبق ماده  -
 عدم پرداخت حق بيمه كارگران با سو استفاده از قانون كار -
  عدم امنيت شغلي كارگران و بعضا امضاي قراردادهاي سفيد با پيمانكار -
 دريافت چك و سفته به مبالغ بسيار بالا  -

دراين راستا تعداد قابل توجهي پيمانكار . دولتي ملزم به كار با پيمانكاراني هستند كه به تاييد دولت رسيده باشندسازمانهاي 
ثبت شدند ولي پس از گذشت تقريبا دو سال از اين مطلب ملاحظه مي شود كه بعضي فاقد دفتر كار هستند و از طرفي 

  .يافت نكرده، پيمانكار مي تواند از تمام مسئوليتهايش شانه خالي كندچون دولت از پيمانكاران فوق وثيقه اي حتي سفته در
مي توان آيين نامه هاي ايمني را براي شغلهاي ... تدوين آيين نامه ها با ايجاد واحد مديريت ارگونومي، ايمني و يا  -

  .موجود در سازمان نوشت و شرايط اجراي آنها را بررسي نمود
تدوين استاندارد ارگونومي مدت زيادي نمي گذرد و هنوز جنبه رسمي به خود نگرفته با وجود اينكه از : استاندارد -

در . تلاش براي رسيدن به اين استاندارد نشان از توجه بالاي مديران سازمان به سلامتي و رضايت كاركنان دارد
 .تفاده نمودنيز اس... و  OHSAS18000وHSEضمن مي تواند از استانداردهاي ايمني متداول ديگر همچون 

قانون كاري حاضر به لحاظ كلي گويي، عدم شفاف سازي، همگام نبودن با مقاوله نامه هاي : تدوين قانون كار جديد -
ILO ايرادات ساختاري و تضاد در قوانين، عدم استفاده از كارشناسان اين امر در تدوين آن دچار اشكالات اساسي ،
 .است

  . بعضا مشاهده مي شود نماينده كارگري خود پيمان كار است. ديگري استايجاد شوراهاي اسلامي كار نيز معضل 
در يك سازمان بر مبناي آيين نامه ها و استفاده از واحد مديريت ايمني مي توان مولفه هاي : فراگير كردن نظارت -

ري كه به دبير خاص به نظارت بخش ديگري وابسته كرد به طوبهتر است نظارت را با ت. پايش كردارگونومي را 
 .حريم هر محيط لطمه اي وارد نشود

طبق آخرين اطلاعات به طور متوسط هر كارگاه .  در بخش دولتي نظارت توسط بازرسين وزارت كار صورت مي گيرد -
مضافا . در واقع به دليل كمبود ارزش نمي توان بازرسي مناسبي انجام داد.  سال يك بار مي تواند بازرسي شود7هر 

  .فزايش تعداد بازرسين پايش آنها دشوار مي شود و احتمال فساد آنها زياد افزايش مي يابدبر اينكه با ا
علاوه بر اين كارگر براي رسـيدن       . معمولا براي افزايش كيفيت از تكنولوژي جديد تر استفاده مي شود          : كنترل كيفيت  -

 .ه ارگونومي بسيار كاراستبه كيفيت بهتر ملزم به رعايت اصولي مي شود كه در افزايش ايمني و رسيدن ب
  .بسياري از مواد فوق در يكي از سازمانها در حال اجرا است كه آمار و اطلاعات اجرايي آن تا روز ارائه آماده مي شود: تذكر

  
  



 

8  

  :نتيجه گيري
  
در  ارگونومي به واسطه اثرش در افزايش سلامت و شادابي كاركنان و در كل افزايش سلامت جسمي و رواني جامعه، -1 

  .دنياي امروز اهميت ويژه اي دارد
ارگونومي نيز مانند .  ارگونومي در صنعت به عنوان يكي از ابزارهاي بهره وري است و قطعا ضروري ترين آنها نيست-2

  .ساير علوم ديگر نياز به بهتر سازي مناسب دارد
  . ارگونومي باعث قانونمند شدن و افزايش نظم سازماني نيز مي شود-3

  اتپيشنهاد
  ايجاد واحد مديريت در سازمان -1
 تدوين نظام ايمني در سازمان -2
 حمايت و درك مديران از ارگونومي -3
 تعهد سازمان به اجرا -4
 شروع كار ارگونومي از راههاي كم هزينه -5
 بهبود حقوق و دستمزد به عنوان بستر اجراي ارگونومي  -6
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  1383/ اس جي اس موسسه استاندارد/تهران/چاپ اول /مديريت كيفيت جامع در آموزش/ رعبدالناص آزاد -2
 1383/فرا/تهران/چاپ اول /عبدالرضا  رضايي نژاد/پيل و پشه / هندي چارلز -3

  
  
  

  

  


