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  :چكيده 
اده ي ـ بـار اول پ كپارچـه نمـوده انـد در   ي يستمهاي ـ سياده ساز ي كه اقدام به اجرا و پ      يي درصد شركتها  90ش از   يمتاسفانه ب 

ن پروژه هـا بـه      ي غلط ا  ي اجرا ي آمدها ينه پ ي كه در زم   ي رغم مقالات گاها تند    يامروزه عل .  آن شكست خورده اند    يساز
 ياده سـاز ي ـ پير كردن شـركتها بـرا  ي درگ ين پروژه ها برا   يا) ROI(ه  ي خورد اما همچنان مقوله بازگشت سرما      يچشم م 

ا ي ـ حركت به سـمت هـر هـر طـرح كـلان و               ين است كه برا   ي باشد ا  يه مهم م  اما آنچ .  رسد ي به نظر م   يآنها بحث داغ  
  : دو نكته را مد نظر قرار داد يستيه آن، بايكپارچه با در نظر گرفتن برگشت سرمايستم يس
زان برگـشت  ي ـه مفروضـات مـستند آغـاز شـده و م    يندها و بر پاي فرآيكي با هدف بهبود استراتژيستيل پروژه ها باين قب يا

  .ردي و سنجش قرار گياز همان آغاز پروژه مورد بررس) ROI( آنهيسرما
 ـن پـروژه هـا با  ي ـ اي واجـرا ياده سازيد و پي جديندهاي فرآي مدلساز و در ) Best Practice(ه بهـروش ي ـ بـر پا يستي
  .ردي به خود بگيشتريت بينيه آن عيرد تا انتظارات سازمان از برگشت سرماين زمان ممكنه انجام گيكوتاهتر

 ينـدها ي بهبـود فرآ   يبانياز پشت ) كپارچهي يستمهايا استقرار س  يجاد طرح جامع و     يا(ن پروژه ها  يه ا يك برگشت سرما   ش يب
ت يفين نرم افزارها بدون در نظر ك      يمت، چرا كه بطور كل ا     يد و گرانق  ي جد يد نرم افزارها  يرد نه از خر   ي گ يسازمان نشات م  

  .پروژه خواهند داشت يه پس از اجراي بر برگشت سرماير كميآنها، تاث
نـه  ي و هزيرند شـامل كـاهش موجـود   ي گيه در سازمانها مد نظر قرار مي كه معمولا در محاسبه برگشت سرماييمقوله ها 

 ينـه هـا   ي كار، كـاهش هز    يروي ن يش بهره ور  ي باشد، افزا  يجه ارائه خدمات مطلوب م    يش فروش كه نت   ي حمل، افزا  يها
ند و كـاهش دوبـاره      ي آ ي سازمان بدست م   ياتي ح يندهايت فرآ يريدازها كه از مد    كار، پس ان   يرويم وارده از سمت ن    يمستق
   باشنديم... ها ويكار
 ـي ـن منظور آنچه كه امروزه كارشناسان تاكيبد  Feasibility( قبـل از اجـرا  ي بـر آن دارنـد مقولـه امكانـسنج    يد فراوان

Study (    هـا و   يژگين كننـده نـرم افـزار بـر اسـاس و           ين تام يي سازمان و انتخاب و تع     يازهايح از ن  يو شناخت و درك صح
 نـه تنهـا     ياده سـاز  ي ـ باشد كه قطعا انجام آنها قبل از حركت بـه سـمت پ             ين شده و استاندارد موجود، م     ي تدو يكاركردها

 ين ـيك قالب ع ي به   يغاتي و تبل  ي را از قالب شعار    "هي بازگشت سرما  "د بلكه مقوله    ي نما ين م يح پروژه را تضم   ي صح ياجرا
  . كنديل ميبد تيو عمل

  :مقدمه  -1
معمـاري  .  حاصل از معماري سازمان ارائه ميدهـد       (ROI)اين مقاله تكنيك هاي مفيدي را براي برآورد بازگشت سرمايه           

. سازمان ، رويكردي برتر براي ارزيابي نيازهاي تكنولوژي اطلاعات سازمانهاي محلي ، استاني ، دولتي و سـازمانهاي بـزرگ ميباشـد                     
. عماري سازمان منجر به دستيابي بهتر ، سريعتر و ارزان تر به تكنولوژي اطلاعات مطابق با اهداف سـازماني خواهـد شـد                      استفاده از م  

ايـن مقالـه بـا توجـه بـه      . همچنين اين مقاله نمايي كلي از معماري سازمان بهمراه پيشينه آن و سازماندهي چارچوب ها مـي پـردازد              
لهاي مفيدي را بهمراه منافع و هزينه هاي آنها و تحليل جامعي از بازگـشت سـرمايه ارائـه                   معماري سازماني ، واحدهاي سنجش و مد      

  . در پايان اين مقاله اصولي را براي موفقيت معماري سازمان و بازگشت سرمايه ارائه ميدهد. ميكند
 

                                                           
  کارشناس واحد سيستمهاي پيشرفته– ٢
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  ::واحد سنجش و مدلها  -2
  : كرد يريدازه گ واحد سنجش ان6توان با استفاده از ي سازمان را مير معماريتأث  

  نه به منفعتينسبت هز: ج     )منافع (ا يمزا: ب       نه هايهز: الف 
  نقطه سر به سر : ي     يارزش خالص فعل: ه   (ROI)ه يبازگشت سرما: د 
 و  يدگي  و رس ـ   ي مختلف ، اعتبارده   يجاد مدلها ي ، آموزش ، ابزار ، ا      ي انسان يرويتوان مجموع مخارج مانند ن    ي م ينه ها را به سادگ    يهز
  .  تطابق يابي و ارزينيبازب
ق ي ـ و تلف  يت مـشتر  يش رضـا  ي و تعـداد پرسـنل ، افـزا        ياتي ـ عمل ينـه هـا   ي ، كاهش هز   ياتي عمل ييش كارا يشامل افزا ) منافع  (ا  يمزا
ه ،  ينه ها ، بازگشت سـرما     يا به هز  ي محاسبه نسبت مزا   يه برا ي اول يهاينه ها و منافع ، ورود     يهز. باشدي م يوتري كامپ يمي قد يستمهايس

.  آنهـا خواهـد شـد   يرمسئول موجـب بـدنام  ي غينه ها در سازمانهاي هزيابي رد"عموما. باشدي و نقطه سر به سر م   يارزش خالص كنون  
  .ش دادي توان محاسبه كرد و افزاي نميرا براحت) ايمزا( منافع "اصولا

  
   سازمانيه حاصل از معماري سنجش بازگشت سرمايچارچوب مدلها و واحدها -1لجدو

نه هايهز   سازماني معماريزان پول مصرف شده برايكل م 

  سازمانيزان پول بدست آمده حاصل از معماريكل م منافع

B/CR ( نسبت
نهيمنفعت به هز ) 

  سازمانينه حاصل از معمارينسبت منافع به هز

ROI% ( بازگشت
هيسرما ) 

    سازمانينه حاصل از معماريدرصد نسبت منافع به هز

NPV (  ارزش خالص
يفعل ) 

  سازمانيل شده معماري تنزينگيان نقديجر

BEP ( نقطه سربه
 (سر

 سازمان ي معمارينه هاي كه در آن منافع از هزينقطه ا
  كنديتجاوز م

 
  :نه ها و منافع يهز

  :  سازمان وجود دارد ي معمارينه ها و منافع براي از هزي گروه اصل5  
  كاهش مواد زائد: ج     خدمات سازنده : ب     يبهبود اقتصاد: الف 

   يش دموكراسيافزا: ه      يتوسعه اقتصاد: د 
خدمات سازنده به مفهـوم بهبـود خـدمات         . باشديش درآمد م  ي و افزا  ي سازمان ينه ها ي  كاهش هز   ي به معنا  يبهبود اقتصاد   

 ـق ، كاهش و     يكاهش مواد زائد به مفهوم تلف     . باشدين كنندگان و سهامداران م    يان ، تأم  ي به مشتر  يده  يمي قـد  يستمهاي ـحـذف س  ا  ي
 ي بـه معن ـ يش دموكراسيباشد و سرانجام ، افزاي م ي و كشور  ي ، استان  ي رشد اقتصاد محل   ي به معن  يتوسعه اقتصاد . باشدي م يوتريكامپ
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 وجود دارند كه اطلاعات ي كميمتأسفانه سازمانها. باشدي آن مياسي سينفعان ، بدون توجه به وابستگي به همه ذ يكسانيارائه خدمات   
 ـن عمل ني ا"كنند كه معمولاي مينه را در سازمان خود جمع آوري منافع و هز  يمربوط به داده ها     يز بـصورت اسـتاندارد صـورت نم ـ   ي

  .رديگ
  
  
  
  
  

  )يدر سطح استان(كي دولت الكتروني مجر75 ينه ها و منافع از داده هاي هزيدسته بند -1شكل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  :ه يز بازگشت سرما ايينمونه ها -2

 ـ و   ي ، استان  ي محل ي سازمانها ي اطلاعات يي با تكنولوژ  ي همتراز كردن استراتژ   ي سازمان برا  ياستفاده از معمار      يا كـشور  ي
 ي معمـار  ي بـرا  ينـه ا  ي هز ي كامل داده ها   يت اول جمع آور   ياولو. باشدي م يري خواهد شد كه قابل اندازه گ      "هيبازگشت سرما "باعث  

نـه هـا، بازگـشت    يت نـسبت منـافع بـه هز   يدر نها. ن نموديي تع يري اهداف بهبود عملكرد قابل اندازه گ      يستيپس با س. باشديسازمان م 
 ـ ز يپـروژه هـا   .ن نمود يي تع يچگونه داده اضاف  ينه بدون ه  ي منفعت و هز   ي و نقطه سر به سر از داده ها        يه ، ارزش خالص فعل    يسرما ر ي
 ـ ب ي را مشخص كردند و سپس آنها را بـه زبـان پـول             يريع قابل اندازه گ   مناف. ن زدند ي سازمان را تخم   ي معمار ينه ها يهز . ان كردنـد  ي

NPV , ROI% , B/CRن شدنديي تعي سنجش جدول قبلي و نقطه سر به سر با استفاده از واحدها.  
 

   )يدر سطح استان(كياده كننده دولت الكتروني شركت پ8نه و سود ي هزيداده ها -2جدول
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

٤ 

  
 يه نسبت ساده ا   يبازگشت سرما . ش داده شده اند   ير نما ي در شكل ز   يكيه در جدول فوق ، بصورت گراف      ي بازگشت سرما  يداده ها  -3

نه ها در مخـرج كـسر       ينه در صورت كسر و هز     ي هز ي كه منافع منها   ين معن يبد. باشدينه ها م  يم بر هز  ينه ها تقس  ي هز ياز منافع منها  
  .شتر خواهد شديز بي نROIشتر باشد ، ينه ها بيهر چقدر منافع حاصله از هز. رديگيقرار م

  
  

  كياده ساز دولت الكتروني شركت پ8ه از يج بازگشت سرماينتا -3جدول
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  
  
 گرفتـه شـده     يك در سـطح اسـتان     ياده ساز دولت الكترون   ي شركت پ  16نه از   ي منفعت و هز   يقي حق يمعادله منفعت فوق از داده ها      -4

 ـا. باشدينه ها ميا و هزي مزايقي جفت داده حق16 از يتمي لگار– يون خطيل رگرسي تحليبنان معادله بر م يا. است    جفـت داده  16ن ي
 ـاده ساز دولـت الكترون    ين شركت پ  ياز ا % 21تنها  . ك گرفته شده است     ياده ساز دولت الكترون   ي شركت پ  75 ي ها Databaseاز   ك ي

نـه  ي معتبر هزيداده ها.  را گزارش كردند  يفيج ك يا نتا ينه ها و    يا هز يا منافع و    گران تنه يد. نه ها را گزارش كردند    يهم منافع و هم هز    
سپس منـافع بـه     . ب شدند ي ترك يتمي لگار – ي معادله خط  يك بر مبنا  ي با مدل منافع دولت الكترون     ي سازمان دولت  ي معمار ي مبنا 8از  
  .  برآورد شدي دولتي سازماني اجرا كننده معمار شركت8 ي و نقطه سر به سر برايه ، ارزش خالص فعلينه ، بازگشت سرمايهز
  

   يدر سطح استان(كياده كننده دولت الكتروني شركت پ8نه و سود ي هزيداده ها -4جدول
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Benefits = 5853559.7572164 * 1.0000000023cost 
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نه در جدول فوق از     ي هز يداده ها . ش داده شده است     ير نما يه در جدول فوق بصورت شكل ز      ي مربوط به بازگشت سرما    ي داده ها  -5
 ITAر نشان داده شده اسـت سـازمان         ير ز يهمانطور كه در تصو   .  گرفته شده است     ي سازمان دولت  ي اجرا كننده معمار   45اده  گاه د يپا

نـه  ير تواسته اند هز   ير ز ي در تصو  ي دولت يتمام سازمانها .  است   ييه بالا ي بازگشت سرما  ين دارا يباشد و بنابرا  ي كم م  يلينه خ ي هز يدارا
  .نه بدست آورده اندين زميز در اي نيج خوبين جهت نتايهم خود را اداره كنند و به يها
  
  
 

  B2B سايت ي اجزاء مدل تجار-5جدول 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   چارچوب ارزيابي معماري سازمان-6جدول 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
جـدول فـوق هـم    دولت ايالت متحده چارچوبي را براي ارزيابي بلوغ ، وضعيت ، حالت و پيشرفت مباني معماري سازمان دولتي كه در              

  :اين سطوح عبارتند از .  ويژگي ميباشد4 سطح و 5اين چارچوب شامل . نمايش داده است ، طراحي كرده است 
   ايجاد و توسعه محصولات–     ج    ايجاد مبنايي جهت معماري – ايجاد آگاهي     ب –الف 

  Leveraging products – تكامل محصولات   ه –د 
اين ميباشد كه سازمانهاي دولتي از اهميت معماري سازمان آگاه  مي باشند ولي در حال حاضر آنـرا       ايجاد آگاهي به معناي       

ايجاد مبنا و پايه اي جهت معماري به اين معنا ميباشد كه سازمانهاي دولتي منابع را اختصاص داده و كميته هـايي را    . بكار نمي گيرند  
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 ارشد ، طرحها و واحدهاي سنجش براي معماري سـازمان را در سـازمان خـود ايجـاد                   ايجاد نموده اند همچنين دفاتر برنامه ، معماري       
  . نموده اند

ايجاد و توسعه محصولات به اين معنا ميباشد كه سـازمانهاي دولتـي داراي يـك سياسـت سـازماني و سيـستم مـديريت                           
امـل محـصولات يعنـي وجـود يـك سياسـت            تك. پيكربندي مي باشند و در حال ايجاد و توسعه معماري در سازمان خود مـي باشـند                

  .نگهداري معماري ، بازبيني و نظارت پيوسته و سنجش كيفي معماري سازمان 
 Leveraging products  به معناي اين ميباشد كه يك سياست انطباقي براي معماري سازمان و محصولات آن براي تصميم  

 (ROI)ه اين محصولات مورد بازبيني قرار گرفته و بازگشت سرمايه آنهـا             گيري در مورد سرمايه گذاري استفاده ميشود وجود دارد ك         
در % 1در سـطح چهـارم و       % 4در سطح سوم ،     % 11در سطح دوم ،     % 36سازمانهاي دولتي در سطح اول ،       % 48. اندازه گيري ميشود  

  .سطح پنجم مي باشند
  
  
  
  

  ام گرفته است شركت كه معماري سازمان در آن انج116 نتايج ارزيابي -7جدول 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 


