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  چكيده
  

اهميت اين . هاي مختلف با آن رو به رو هستند مي است كه شركتبرون سپاري انبار يكي از موضوعات مه
با اين وجود تا كنون در مورد چگونگي برون سپاري فعاليت هاي . ر رقابتي كاملاً حس مي شودامسأله در فضاي باز

 هزينه و عامل هاي تعيين كننده اي كه تا بحال مطرح شده اند، نظير. انبار ، گامي فراتر از بحث برداشته نشده است
خود  انبار تمركز روي فعاليت هاي محوري نمي توانند به تنهايي به شركت ها كمك كنند تا در مورد برون سپاري

     .تصميم بگيرند
 -و حتي متضاد مي) كيفي و كمي( نامتجانس ،عوامل تأثير گذار بر تصميم گيري جهت برون سپاري انبار متعدد

 هاي مختلف زماني به دليل تأثير عوامل درون سازماني و بيروني مي تواند تغيير شدت تأثير اين عوامل دربازه. باشند
سپس يك مدل . اين مقاله عوامل تأثير گذار براي تصميم گيري در زمينه برون سپاري انبار را ارائه مي دهد. كند

كمك به شركت هايي  به منظور (AHP)تصميم گيري را پيشنهاد مي دهد كه از روش فرآيند تحليل سلسله مراتبي 
ارائه نتايج به صورت  .كه مي خواهند در مورد برون سپاري انبار خود يا بخشي از آن تصميم بگيرند استفاده مي كند

 از مزاياي Expert choiceتحليل حساسيت به كمك نرم افزار  و  پياده سازي تصميم گيري گروهيقابليت، كمي
  .اين مدل مي باشد

  
 
  ن سپاري، انبار، تصميم گيري گروهي، فرآيند تحليل سلسله مراتبيبرو: هاي كليدي واژه

  
  
  



 

 ٢

  مقدمه - 1
  

 پيش مي رفتند و بيشتر فعاليت هـاي زيـر مجموعـه شـان را                1 ميلادي اكثر سازمان ها در جهت يكپارچگي عمودي        80 تا پيش از دهه      
 3 خود در بازارهـاي جهـاني، بـرون سـپاري          2ير بسياري از سازمان ها براي حفظ مزيت رقابتي        اما در دهه هاي اخ    . درون خود انجام مي دادند    

امروزه برون سپاري فعاليت هاي سازماني به عنوان رويكردي استراتژيك تلقي مي شود و بسياري از          . فعاليت هاي سازماني را دنبال مي كنند      
 4انبـار . رون سپاري يك يا چند مورد از فعاليت هاي زير مجموعه خود كرده انـد              شركت ها در حوزه هاي مختلف صنعتي و خدماتي اقدام به ب           

  .به عنوان يكي از حلقه هاي زنجيره تأمين از جمله قسمت هايي است كه اقدام به برون سپاري در مورد آن صورت مي گيرد
 و اجتناب از سرمايه گذاري كلان مي توانـد  5ريبرون سپاري انبار به دلايل متعددي نظير كاهش هزينه ها ، تمركز بر فعاليت هاي محو               

كاهش نظارت و كنتـرل بـر انبـار، عـدم           .  را تهديد مي كند    6با اين وجود ريسك ها و نقاط ضعفي نيز فرآيند برون سپاري انبار            . صورت بگيرد 
  .  هاي برون سپاري انبار هستندتوانايي تأمين كننده براي برآورده كردن نياز شركت و مشكلات مربوط به امور پرسنلي از جمله ريسك

اما تصميم گيري در مورد برون سپاري انبار به دلايل متعددي كار ساده اي نيست و با توجه به تبعاتي كه خواهد داشـت بـه يـك روش                             
  :اين روش بايد خواست هاي زير را ارضا كند .قوي و كارآ براي اين كار نياز مي باشد
ي متعدد در برون سپاري انبار نياز به سيستمي مي باشد كه ابزاري را در اختيار ما قرار دهد كـه بتـوان   با توجه به وجود مزايا و ريسك ها   

  .با وزن دهي معيارهاي مختلف در مورد برون سپاري انبار تصميم گرفت
. م قطعيت برخوردارندهمچنين بايد توجه داشت كه معيارهاي تأثير گذار درمسئله كه در واقع پارامترهاي ورودي آن هستند از يك عد

چرا كه بعضي از اين عوامل ممكن است در طي يك بازه چند ماهه اهميت بيشتر يا كمتري پيدا كنند، يا به دليل كيفي بودن بعضي از اين 
 ]1.[ شودلذا بايد از ابزار مناسبي براي كنترل اين عدم قطعيت ها استفاده. مزايا و معايب نتوان به درستي آن ها را ارزش گذاري كرد

براي غلبه بر اين مسئله بهتر است از رويكرد تصميم گيـري  . همانطور كه اشاره شد پارامترهاي ورودي مسئله داراي عدم قطعيت هستند    
در بيشتر اين روش ها هر كارشناس نظر نهايي خود          . روش هاي متعددي براي تصميم گيري گروهي ارائه شده است           .  استفاده شود  7گروهي

. اما اين روش ها چندان كـارآ نيـستند        . ي كند و سپس برآيند نتايج نهايي اين كارشناسان به عنوان تصميم نهايي انتخاب مي شود               را اعلام م  
لذا روش تصميم گيري گروهي بايد در قسمت وزن دهـي بـه             . چرا كه عدم قطعيت مطرح شده در پارامترهاي ورودي مسئله مطرح مي باشد            

  .تصميم گيري در مورد برون سپاري انبار بايد چنين قابليتي را داشته باشدمعيارها اعمال شود و ابزار 
 . كه داراي چنين خصوصياتي نيز مي باشد ابزار مناسبي جهت اين كار باشدAHP با توجه به موارد ذكر شده به نظر مي رسد الگوريتم 

  :سوالات كليدي كه اين تحقيق به آن ها پاسخ خواهد داد عبارتند از
  ل موثر در فرآيند برون سپاري انبار چيست ؟عوام- 
  با توجه به اين عوامل، از چه مدلي مي توان جهت تصميم گيري در مورد برون سپاري انبار استفاده كرد ؟- 
  
 

   ادبيات موضوع- 2

                                                 
1Vertical integration  
2Competitive advantage   
3Outsourcing   
4Warehouse   
5Core competency  
6Warehouse outsourcing  
7Group decision making  
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 1 مديريت زنجيره تامين- 1- 2

 
پيش از آن از واژه هاي لجـستيك        .  گسترش پيد اكرد   1990 مطرح شده و در دهه       1980 در اواخر دهه     (SCM)مديريت زنجيره تأمين    

  :بعضي از تعاريفي كه در مورد زنجيره تأمين بيان شده است، چنين مي باشد. و مديريت عمليات به جاي آن استفاده مي گرديد
 ].2[ي يك بازار فراهم آورداستقرار شركت ها به ترتيبي كه محصولات و يا خدماتي را برا:  و ديگران2داگلاس -
شامل تمام مراحلي است كه مستقيم و يا غير مستقيم در برآورده كردن خواست مشتري فعاليت مـي نماينـد و فقـط        : 4و ميندل 3چوپرا   -

 .]3[ و خود مشتريان را نيز شامل مي گردد هاشامل سازنده و تأمين كننده نمي گردد بلكه حمل و نقل ها ، انبارها، خرده فروش
شبكه اي از تسهيلات و توزيع كنندگان كه عمليات تأمين مواد ، تغيير مواد به محصولات نيم سـاخته و محـصولات           : 6 وتري 5جانشان -

 .]4[نهايي و توزيع اين محصولات بين مشتريان را انجام مي دهند
ه در طول كل زنجيـره تـأمين ، از تـأمين            مديريت زنجيره تأمين عبارتي است كه جهت توصيف مديريت جريان مواد، اطلاعات و سرماي             

  .و در نهايت به مشتري بكار مي رود) انبار و خرده فروش(كنندگان اجزاء و مواد تا مونتاژ كنندگان نهايي و توزيع كنندگان 
  
  

  انبار و انبار داري - 2- 2
  

  .شدبا توجه به تعريف زنجيره تأمين ، انبار و انبارداري يكي از حلقه هاي اصلي آن مي با
 نـيم سـاخته، قطعـات و    هـاي به هر محل و فضايي كه بتوان انواع مواد اوليه قابل مصرف در ساخت، انواع محصولات قابل فروش، كالا         

قاطي را در آن به طور منظم و سيستماتيك بـراي مـدت             مات و هر گونه كالاي مستعمل و اس       لوازم يدكي و تجهيزات و ماشين آلات، و ملزو        
  .]5[نگهداري نمود، انبار اطلاق مي شودمعين و يا نامعلوم 

و نگهداري آن ها طبق نظم و اصولي كه سهولت       ) از قسمت هاي مختلف شركت يا ديگران      (انبارداري عبارتست از دريافت كالا از خارج        
  .]5[در تحويل دادن و تحويل گرفتن با صرف حداقل وقت و نيروي مورد نياز را تضمين كند

  
  

  برون سپاري - 3- 2
  

بـراي بـرون سـپاري      .  از موارد مطرح شده در مبحث لجستيك كه روز به روز توجه به آن افزايش مي يابد، برون سپاري مي باشـد                      يكي
  : تعاريف متعددي گفته شده است كه به چند مورد از آن اشاره مي شود

تن كـارا و سيـستماتيك بـا سـازمان هـاي            ، قرار داد بس   )مجلات تجاري (ي را مي توان طرح فعاليت ها به وسيله اركان ثالث            راپس برون
 .]6[ و يا درجه پاييني از يكپارچه سازي عمودي در يك زنجيره تأمين تعريف نمود]6[بيروني براي خريد فعاليت

ايـن واژه در    . واژه برون سپاري معمولاً هنگامي به كار برده مي شود كه شركت ها اقدام به تجزيه فعاليت ها يا تجزيه عمودي مي كنند                      
 گذشـته بـسياري از    دراگرچـه . فرعي سيستم اطلاعات مديريت ابداع و به كار گرفته شـد ) پيمانكاري( درباره مقاطعه كاري    1980پايان دهه   

خدمات پيمانكاري مربوط به توليد قطعات يا سيستم اطلاعات مي شد، اما در سال هاي اخير بسياري از وظايف ديگر در بخش هاي مختلـف       
                                                 
1Supply chain management  
2Douglas   
3Chopra   
4Miendel   
5Ganeshan   
6Terry   
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  .]1[داري ، خدمات مشتري ، انبار و حتي امنيت برون سپاري شده استاز قبيل خدمات ا
كل يا قسمتي از يك وظيفه كسب و كار داخـل را بـه يـك تـدارك كننـده              ) مشتري(برون سپاري زماني اتفاق مي افتد كه يك شركت          

 .واگذاري مي نمايد) فروشنده(خدمت خارجي 
ن يكي از قسمت هاي اصلي زنجيره تأمين از بخش هـايي اسـت كـه بـرون سـپاري آن                     اما همانطور كه پيش تر اشاره شد انبار به عنوا         

. البته برون سپاري انبار با وجود مزايايي كه دارد تصميمي چالش برانگيـز اسـت و عوامـل متعـددي در آن دخيـل هـستند              . صورت مي گيرد    
  .بخش بعدي به اين عوامل مي پردازد

  
  

  بارمزايا و ريسك هاي برون سپاري ان - 3
  

تصور اوليه در مورد برون سپاري انبار بدين گونه بود كه تنها عامل هزينه را مدنظر قرار مي دادند؛ اما رفته رفته توجه بـه عـواملي نظيـر                          
 بـرون سـپاري نبايـد بـدون     از طرفي.تمركز بر فعاليت هاي محوري ، ارزش هاي سازماني، حفظ مزيت رقابتي در بازار نيز اهميت پيدا كردند          

عوامل مؤثر بر برون سپاري به دو دسته مزايا و ريسك ها تقـسيم بنـدي مـي                  در نتيجه   . جه كامل به ريسك و خطرات مربوط به آن باشد         تو
  . شوند

  
  

   مزاياي برون سپاري- 1- 3
  

. رد ارائه شـود   در اين راستا سعي شده است كه توضيحات كافي براي هر مو           . اين بخش به مزاياي مربوط به برون سپاري انبار مي پردازد          
  :اين مزايا عبارتند از

  كاهش هزينه ها -
دليل استفاده از تكنولوژي ها، سيستم هاي نـوين         ه  زيرا تامين كننده ب   . كاهش هزينه ها از عمده ترين دلايل برون سپاري انبار مي باشد           

انـد    رهاي خود را به تـامين كننـده سـپرده         و نيز سرشكن شدن هزينه هاي ثابت انبار بين موجودي هاي شركت هاي مختلفي كه سيستم انبا                
لذا اين عامل بسته . ]8[تري نسبت به وقتي كه خود شركت اداره اين فعاليت را به عهده مي گيرد ارائه كند تواند خدمات را با هزينه پايين مي

ي تواند نقـش تعيـين كننـده اي در    به اهميت آن براي شركت در مقايسه با ساير عوامل و نيز ميزان كاهش هزينه در صورت برون سپاري م                   
شود و در بعضي مواقع هزينـه هـا را            البته بايد در نظر داشت كه هميشه برون سپاري منجر به كاهش هزنيه نمي             . تصميم شركت داشته باشد   

  .افزايش نيز مي دهد و شركت ها بايد در مورد اين عامل تامل كافي بكنند
   محوريتمركز روي فعاليتهاي -

لذا بسياري از   .  يافت مي شود كه فعاليت انبارداري و بخش هاي مربوط و زيرمجموعه آن برايش نقش محوري داشته باشد                  كمتر شركتي 
شركت ها ترجيح مي دهند انبارهاي خود را برون سپاري كنند تا بتوانند توانايي هاي خود را روي فعاليت هاي محـوري خـود نظيـر طراحـي             

  . ]9[محصول و توليد آن متمركز كنند
  كسب تكنولوژي هاي جديد -

 گاهي اوقات به تغييرات و تحولات      ،شركت هاي پيشرو در راستاي مكانيزاسيون و به روز كردن فعاليت هاي خود در بخش هاي مختلف                
 شـركتها بـدين   اما نكته اينجاست كه ايـن .  لذا به فكر تغييرات و نوسازي در اين قسمت مي افتند     .اساسي در سيستم انبارهاي خود نياز دارند      

 آن نيستند لذا براي نوسازي سيستم خود بايد وقت و هزينه زيادي صرف كنند كه اين        صص در امر انبار و مسائل مربوط به       دليل كه خود متخ   
 بـه يـك     اما راه دومي نيز براي اين مسئله وجود دارد و آن برون سپاري انبار             . رسد  مسئله در شرايط رقابتي امروزه چندان منطقي به نظر نمي         

آيند و مهارت ها و تخصص هاي تامين كننـده   در اين حالت بخشي از كاركنان شركت به استخدام تامين كننده در مي       . تامين كننده مي باشد   
لذا اين عامل از عوامل مهم در مبحث برون سپاري است و بسته به اهميت               . ]1[را فرا مي گيرند و در پايان قرارداد به شركت منتقل مي كنند            

  .  نقش آن براي شركت در تصميم شركت در فرآيند تصميم گيري جهت برون سپاري انبار نقش مهمي ايفا مي كندو



 

 ٥

  اجتناب از سرمايه گذاري كلان -
هاي سرسام آور ساخت انبار، نگهداري و مديريت يا توسعه آن  گاهي اوقات شركت ها از لحاظ مالي  در شرايطي نيستند كه بتوانند هزينه             

همچنين به اين عامل مي توان از نظر ديگـري نيـز نگـاه كـرد و آن ايـن      .  دست به برون سپاري آن بزنندمي شوند كنند، لذا مجبور  را تقبل 
هاي خود در اين بخش درصدي از سرمايه راكد خـود را تبـديل بـه سـرمايه در                     است كه شركت با برون سپاري انبار و سپس فروختن دارائي          

  گردش مي كند
  ط مازادوجود شراي -

 ممكـن اسـت     ،در برخي مواقع به دلايل متعدد نظير فصلي بودن بازار يك محصول، نوسانات تقاضا براي آن و يا اختلال در روند عرضه                     
 توسعه انبار و برون سپاري مـازاد موجـودي بايـد            گزينهلذا در چنين حالتي شركت بين دو        . ]9[دنانبارهاي شركت با مازاد موجودي مواجه شو      

 نوع و بازار محصول مي تواند به برون سپاري يا عدم آن و يا تركيبي بين ايـن دو                    ،يري كند كه اين مسئله بسته به وضعيت شركت        تصميم گ 
 .منجر شود

  
  

   ريسك هاي برون سپاري انبار- 2- 3
  

 شركت ها بـا مـشكلات        وجود دارد كه اگر به آن ها توجه نشود،         معايبدر برون سپاري نيز مانند هر تحول جديد در سازمان، يك سري             
 بدين معنا كه اگـر شـركت هـا بـرون     .در اين بخش به جاي استفاده از واژه معايب از واژه ريسك ها استفاده مي شود              . جدي روبرو مي شوند   

ط با بـرون    ايط گوناگون مرتب   ولي اگر بدون ارزيابي و بررسي شر       .سپاري انبار را با رعايت همه جوانب انجام دهند با مشكل مواجه نمي شوند             
   .در اين قسمت ريسك هاي برون سپاري انبار ذكر مي شود.  اقدام به اين كار كنند، در عمل با مشكلاتي روبرو مي شوندسپاري
  كاهش كنترل -

ل كليد اصلي در تعريف فوق واگذاري كنتـر       . برون سپاري به اين معني است كه سازماني اختيار يك فرآيند را به تامين كننده واگذار كند                
حال اگر تامين كننده نتواند مسئوليت انبارداري را به خوبي ايفـا            . ]1[ بر نحوه اجراي فرآيند كاهش مي يابد       در نتيجه نظارت شركت   . مي باشد 

اين موضوع يكي از مهمترين ريسك هـاي     . كند، شركت با توجه به كاهش كنترل ناشي از برون سپاري خيلي دير به اين مشكل پي مي برد                  
  .شركت ها با اعمال كنترل از طريق مكانيزم ها و الگوهاي كنترلي مناسب مي توانند بر اين ريسك غلبه كنند. ي مي باشدبرون سپار

  دسترسي به اطلاعات استراتژيك -
بـه آن دسـت     ) رقبـا (دهند سـاير شـركتها        همه شركت ها اطلاعاتي مربوط به خود و سيستم هاي زيرمجموعه شان دارند كه ترجيح مي               

. ]8[اين اطلاعات از آن جهت اهميت دارند كه ساير شركت ها با دستيابي به آن مي توانند قدرت رقابتي شركت مذبور را كاهش دهند                       . دنيابن
امـا بايـد گفـت نظيـر چنـين حـالتي در             . اهميت اين مسئله را مي توان به وضوح در قسمت هاي مربوط به طراحي محصول و توليد آن ديد                  

ميت زيادي داشـته باشـد، نظيـر حجـم          دارد، چراكه در اين بخش نيز پاره اي از اطلاعات ممكن است براي شركت اه              قسمت انبار نيز وجود     
حـال نكتـه   . موجودي بعضي كالاهاي خاص، سيستم انبارداري پيشرفته شركت، اطلاعات مربوط به آزمايشگاههاي كنتـرل كيفيـت و غيـره              

 در ارتبـاط    اينجاست كه با برون سپاري اين فعاليت، تمام اين اطلاعات و حتي در بعضي اوقات اطلاعات بخش هاي ديگر شركت كه با انبار                      
تنگاتنگ هستند در اختيار تامين كننده قرار مي گيرد و ممكن است تامين كننده در طول همكاري خود با شركت يا پس از آن اين اطلاعـات          

  .لذا اين مسئله در تصميم يك شركت به برون سپاري انبار نقش مهمي ايفا مي كند. را در اختيار رقباي شركت قرار دهد
  مشكلات پرسنلي -

از مسائلي كه مي توانند سد بزرگي بر سر راه برون سپاري انبار باشد قراردادهايي است كـه شـركت بـا كاركنـان فعلـي خـود در زمينـه                               
د در قبال اخراج ايـن كاركنـان   ممكن است مجبور شوشركت . استخدام آن ها و شرايط و طول مدت آن و نيز بركناري آنها از كار بسته است             

  . دتصميم به برون سپاري در نظر بگير متحمل شود كه اين مسئله را بايد در هنگام هزينه هاي زيادي را
  وضعيت تامين كنندگان -

 لذا بايد به بهترين گزينه اكتفا كند يا آن كه دسـت بـه   . تامين كننده مناسبي را بيابد،در بعضي مواقع شركت نمي تواند در مرحله انتخاب     
كـه   اي از موارد تامين كنندگان پس ازعقد قرارداد به طور كامل به تعهدات خود عمل نمـي كننـد يـا آن       همچنين در پاره    . برون سپاري نزند  



 

 ٦

بروز اين حالـت مـي      . پس ازمدتي مثلاً يك يا دو سال مشكلاتي برايشان پيش مي آيد كه ديگر قادر نخواهند بود به وظايف خود عمل كنند                     
.  هاي شركت بوجود آورد و به عنوان يك ريسك در مسئله برون سپاري مطرح مي شـود                 تواند اختلال جدي در سيستم كاري و برنامه ريزي        

  .لذا در نظر گرفتن احتمال بروز اين مسئله در آينده بر تصميم شركت بر برون سپاري انبار يا عدم آن تاثير اساسي مي گذارد
  افزايش هزينه ها در طول اجراي قرارداد -

ا عدم محاسبه دقيق هزينه ها در هنگام بستن قرارداد موجب مي شود كه هزينـه هـاي بـرون سـپاري           افزايش غيرمنتظره در نرخ تورم ي     
اين مسئله  در خيلي از قراردادهاي برون سپاري انبار رخ مي دهد و لذا شركت بايـد                  . ]8[بيش از حد انتظار شود و شركت را دچار مشكل كند          

 . خود فكر كندبه اين مورد به عنوان يك عامل مهم در تصميم گيري
  
  

  مدل تصميم گيري  - 4
  

براي پاسخ به مـسئله پيچيـده اي نظيـر     . انتخاب يك گزينه از ميان گزينه هاي موجود براي حل يك مسئله مشخص مي باشد               ،فرآيند تصميم گيري  
 فرآيند برون سپاري انبار بيان شـد نيـاز   با توجه به معيارهاي مختلفي كه در.برون سپاري انبار نياز به يك روش تصميم گيري با ويژگي هاي خاصي است            

همچنين بايد توجه داشت كه بعضي از معيارها كاملاً متعارض مي باشند و تنها با اسـتفاده                 . به يك مدل تصميم گيري چند معياره كاملاً احساس مي شود          
  .از يك روش مناسب مي توان اين تعارض ها را كنترل كرد

  :  مزاياي زير را به دنبال داردAHPاستفاده از روش .  استفاده مي شود(AHP) 1له مراتبيدر اين مقاله از فرآيند تحليل سلس
  به صورت سلسله مراتبيفرموله كردن مسأله  -
 در نظر گرفتن معيارهاي كمي و كيفي به طور همزمان  -
 انجام تحليل حساسيت براي كسب  اطمينان از مدل   -
 ارائه نتيجه نهايي به صورت كمي  -
   استفاده از تصميم گيري گروهي -
  
 

  (AHP)فرآيند تحليل سلسله مراتبي  - 1- 4
 

اين روش مي توانـد فرآينـد معرفـي ، انـدازه گيـري ،          . ارائه شد ) 1980(ساعتي  .  توسط توماس ال   (AHP)روش تحليل سلسله مراتبي     
  .تجزيه و تحليل ، تقريب و تشخيص ارزش يك سيستم پيچيده را به راحتي انجام دهد

 شامل سه گام طراحي سلـسله مراتـب ، محاسـبه وزن عناصـر در هـر سـطح و محاسـبه ارزش آلترناتيوهـا                          AHPمراحل اجراي روش    
  .]10[است

  
  

  طراحي سلسله مراتب -1- 1- 4
  

شامل اجزاي اصلي تصميم گيـري       درخت تصميم . استفاده مي شود   بدين منظور از درخت تصميم    . هدف از اين گام ، تعريف مسئله است       
سـطح دوم معيارهـايي كـه       . سطح اول هدف از تصميم گيري را بيان مـي كنـد           . اين درخت شامل سه سطح است     . به صورت شماتيك است   

در اين مدل معيارهايي كه برون سپاري انبار بر اسـاس آن سـنجيده مـي شـود،                  . تصميم گيري براساس آن صورت مي گيرد را بيان مي كند          
  : در اين مدل سه آلترناتيو مطرح است .  سطح آلترنايتوها قرار مي گيرنددر آخرين. پيش تر توضيح داده شد

 برون سپاري انبار به صورت كامل  -
                                                 
1 Analytic hierarchy process 



 

 ٧

 برون سپاري بعضي از انواع كالاهاي انبار  -
 عدم برون سپاري انبار  -

  .مربوط به اين مدل نشان داده شده است ، درخت تصميم1در شكل 
  

  طح محاسبه وزن عناصر در هر س -2- 1- 4
  

اين گام شامل سه مرحله تعيين ماتريس مقايسات جفتي ، محاسبه بردار اولويت ها و اندازه گيـري سـازگاري مـاتريس هـاي مقايـسات                          
  .جفتي است

در اين مرحله ماتريس مقايسات جفتي معيارها و ماتريس هاي مقايسات جفتي آلترناتيوها با توجـه                : ماتريس هاي مقايسات جفتي     ) الف  
اعدادي كه براي   . مقايسه بر مبناي اهميتي كه معيارها يا آلترناتيوها نسبت به يكديگر دارند انجام مي شود              . يار تشكيل داده مي شود    به هر مع  

: مقايسه استفاده مي شود شامل 
9
1,...,

3
1,

2
 . نشان داده شده استزيرمفهوم اين اعداد در جدول . مي باشند 8,9,...,1,1,2

 
 تفسير ارزش

1  
3  
5  
7  
9  

  2و4و6و8
 معكوس اعداد بالا

  

  اهميت يكسان
  اهميت ضعيف
  اهميت قوي

  اهميت خيلي قوي
  يعاهميت قط

  ارزش هاي متوسط بين مقياس هاي مجاور
       يكي از اعداد بالا تخصيص j نسبت به فعاليت  iاگر به فعاليت 

  از عكس i نسبت به فعاليت jداده شده بود، براي اهميت فعاليت 
  .ر استفاده مي شودعدد مزبو

  
  مي شود، به طوريمشخص n×n نشان داده شوند، ماتريس مقايسات جفتي با يك ماتريس cn,...,c2,c1به طور مثال اگر معيارها با 

  كه
 ( )ijaA =  , ( )nji ,...,2,1, =  , 

a
aaa jiij

1=→=  , 1=→= ijaji  

  . مي باشد3×3ايسات جفتي آلترناتيوها با توجه به هر معيار همچنين ماتريس مق
نحوه . در اين مرحله با توجه به ماتريس هاي مقايسات جفتي ، بردارهاي الويت هر ماتريس تعيين مي شود                 : محاسبه بردار الويت ها   ) ب  

  .در زير آورده شده است) Aبردار ويژه نرمال شده(Aمحاسبه بردار اولويت 
WAW .maxλ=  

    بزرگترين مقدار ويژه ماتريس                                                                                                    

∑
=

==
n

i
in wwwW

1
1 1),,...,(

  
سازگاري كامل ماتريس هاي مقايسات جفتي بدين معني است كه ماتريس تكميـل             : تعيين سازگاري ماتريس هاي مقايسات جفتي       ) ج  

 :  شرط زير پيروي كندشده توسط تصميم گيرنده از

ikjkij aaa =.  , ( )nkji ,...,2,1,, =  
 لذا براي اينكه بتوان به اولويت هاي حاصله اطمينان كرد و          . اما در عمل اين امكان كه ماتريس مقايسات جفتي سازگار نباشد، وجود دارد            

  . هر ماتريس مي باشداين ناسازگاري را كنترل نمود نياز به معياري جهت محاسبه سازگاري

A:maxλ



 

 ٨

  

يازفا
هنيزهش

لوطرداه
دادرارقيارجا

طيارشدوجو
دازام

هاك
لرتنكش

 هب يسرتسد
 تاعلاطا
كيژتارتسا

تلاكشم
يلنسرپ

 نيمات تيعضو
ناگدننك

هاك
ش

اههنيزه
يور زكرمت 

 ياهتيلاعف
يلصا

بسك
ياهيژولونكت

ديدج

زابانتجا
يراذگهيامرس

نلاك

 يراپس نورب مدع
رابنا

نوربدرومرديريگميمصت
رابنايراپس

 يضعب يراپس نورب
رابنا ياهلااك عاونا زا

 هب رابنا يراپس نورب
لماك تروص

لكش
خرد1. 

نوربلدمميمصتت
رابنايراپس
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 مربـوط بـه يـك       C.Rدر صـورتي كـه      .  استفاده مي شود   (C.R) براي تعيين ميزان سازگاري از فاكتور نرخ سازگاري          AHPدر روش   
   باشد، سازگاري آن ماتريس مقايسه پذيرفته مي شود1/0ماتريس كمتر از 

  
  

  محاسبه وزن آالترناتيوها -3- 1- 4
  

رهاي وزني محاسبه شده براي آلترناتيوها در هر معيار و بردار وزني مربـوط بـه معيارهـا، امتيـاز هـر آلترنـاتيو                        در اين گام با توجه به بردا      
  .محاسبه مي شود و در نهايت آلترناتيوها براساس امتيازات خود ، اولويت بندي مي شوند

 وزن j=1,...,3)و  (Pij i=1,...,10   ام ،iر ان معي ـ وزci (i=1,...,10)فرض شود كه .  معيار وجود دارد 10 آلترناتيو و 3در اين مدل 
  . رابطه زير بدست مي آيداز ام j ام باشد، آنگاه امتياز آلترناتيو i ام در مقابل معيار jآلترناتيو 

∑
=

=
n

i
ijij PCR

1
.  

  
  

  تصميم گيري گروهي  - 2- 4
  

بدين صورت كه مـي تـوان       . گيري به صورت گروهي مي تواند راهگشا باشد       براي فائق آمدن بر عدم قطعيت در پارامترهاي ورودي مسئله ، تصميم             
نظرات كارشناسانه چند متخصص در امر انبار و برون سپاري را دريافت كرد و برآيند نظرات آن ها را به عنوان تصميم نهايي در هر مورد خـاص در نظـر                               

  .گرفت
نهايي خود را مستقل از بقيه     ) تصميم(بيشتر اين روش ها هر تصميم گيرنده نتيجه         در  .  گيري گروهي ارائه شده است      تصميم روش هاي زيادي براي   

 به عنوان تصميم نهايي انتخاب مي شود، در حالي كه اگر از روشي اسـتفاده شـود كـه در هـر                       گانسپس برآيند نتايج نهايي تصميم گيرند     . اعلام مي كند  
  . گيري دقيق تر خواهد بودصميم تمرحله قضاوت هاي تصميم گيرندگان با هم آميخته شود،

از روش دوم براي در نظر گرفتن قـضاوت هـاي تـصميم      AHP.  توانايي تصميم گيري به صورت گروهي است AHPاز قابليت هاي بسيار مهم   
نگين گـرفتن از نظـرات      در اين روش پس از اين كه هر كدام از ماتريس ها توسط كارشناسان مربوط پر شدند، به كمـك ميـا                      .گيرندگان استفاده مي كند   

  . ]10[اين ماتريس بيانگر نظرات گروه تصميم گيري مي باشد. تصميم گيرندگان ، ماتريس نهايي مربوط به هر نوع مشخص مي شود
. هـد بـود  براي محاسبه ميانگين مورد نظر براي هر عدد درون ماتريس بايد از ميانگين هندسي استفاده كرد و استفاده از ميانگين حسابي درست نخوا                     

چرا كه در هر ماتريس مقايسات جفتي اعداد مثلث پايين و بالا با هم نسبت عكس دارند ودر صورتي كه ازميانگين هندسي اسـتفاده شـود ايـن خاصـيت                              
  .ماتريس خدشه دار نخواهد شد

از رابطه زير جهت بدست آوردن مـاتريس  .  كردهمچنين با وزن دادن به نظر هر كدام از كارشناسان مي توان تأثير آن را در تصميم نهايي كم يا زياد   
  :گروهي استفاده مي شود
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  . را بيان مي كندتصميم گيرندگان هر كدام از وزن wk و  نشان دهنده تعداد تصميم گيرندگان استmدر اين رابطه 
  
  

  تحليل حساسيت - 3- 4
  

صيص داده شده براي وزن معيارها ، مقاديري معـين و           يكي از فرضيات كليه روش هاي رتبه بندي چند معياري اين است كه مقادير تخ              
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از طرفي مقدار هر پارامتري كه در مدل به كار مي رود صرفاً يـك نـوع                 . اين فرض در مدل برون سپاري انبار نيز صادق است         . قطعي هستند 
  زمـاني   هـاي  دقيق نمـي باشـند يـا در بـازه         اين برآوردها بر پايه اطلاعات كارشناسان انجام مي شود كه در بعضي از موارد               . برآورد مي باشد  

  . تغيير مي كنندمختلف
براي تحليـل حـساسيت     . لذا بررسي تأثير تغييرات پارامترهاي به كار گرفته شده در مدل كه تحليل حساسيت نام دارد ضروري مي باشد                  

در اين نرم افزار نمودارهاي متفاوتي جهـت  .  استفاده كردExpert Choice مي توان از نرم افزار ،AHPنتايج گرفته شده مربوط به روش 
در اين نمودارها با تغييرات منطقي وزن معيارهاي به كار گرفته شده در مدل ، تغييـرات احتمـالي در اولويـت                      . تحليل حساسيت ارائه شده اند    

  .بندي آلترناتيوها نشان داده مي شود
 
  

   نتيجه گيري- 5
  

 فضاي بازار، سرعت پيشرفتهاي تكنولوژيك و تلاش براي كسب سهم بيشتر از بازار، نگاه               هاي امروزي با توجه به رقابتي شدن       سازمان
آنها به اين مسئله پي برده اند كه براي تداوم فعاليت خود در چنـين فـضايي بايـد                   .خود را به انجام فعاليتهاي زير مجموعه شان تغيير داده اند          

آنهـا  .هاي خود را در جاي مناسب هزينه كنند و تعامل موثر با ساير شركتها داشته باشند               بيشتر بر مزيت هاي رقابتي خود تكيه كنند، سرمايه          
  .دريافته اندكه براي ماندگاري بايد چابكتر شوند

شركت ها با سپردن فعاليت هاي خـود بـه          . ها، رويكردي اساسي در جهت پاسخگويي به نيازهاي مطرح شده است           برون سپاري فعاليت  
اين مقاله،  . انبار به عنوان يكي از بخشهاي اصلي زنجيره تامين از اين قاعده مستثني نبوده است               .ين راه قدم بر مي دارند     تامين كنندگان در ا   

  .به برون سپاري انبار به عنوان رويكردي استراتژيك كه در دهه هاي اخير مورد توجه بيشتر شركت ها قرار گرفته است پرداخته است
همچنـين  . با برون سپاري انبار به دليل عوامل متعددي كه بر آن اثر مي گذارند امري چـالش برانگيـز اسـت   اما تصميم گيري در ارتباط    

بيشتر تجربي بوده و كمتر از يك انسجام و جامع نگري علمي بهره برده اسـت و                  نگاه به مسئله تصميم گيري در ارتباط با برون سپاري انبار          
  .تاكنون ناموفق بوده است  انبارلذا تاكنون بسياري از موارد برون سپاري

سـپس روش فرآينـد   . اين مقاله در ابتدا به بررسي عوامل موثر بر برون سپاري انبار اعم از مزايا و ريسكهاي آن و تشريح آنها مي پردازد                      
ظـر گـرفتن همزمـان      اين روش امكان در ن    . را براي تصميم گيري در مورد برون سپاري انبار انتخاب مي كند           ) AHP(تحليل سلسله مراتبي  

معيارهاي كمي و كيفي موثر بر مسئله را فراهم مي كند، قابليت تصميم گيري گروهي را داراست، نتايج بدست آمده را به صورت كمي ارائـه                         
 به عنوان ابزار موثري جهت تـصميم گيـري در   AHP براي كار با Expert Choiceمي دهد و با توجه به وجود نرم افزار قدرتمندي چون 

  .ارتباط با برون سپاري انبار قابل استفاده مي باشد
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