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  وارانتي مسائل تحليل در عمليات در تحقيق نقش
  دانشگاه تهران- اصغری زاده... عزت ا

 
 

  چكيده
 ديـدگاههاي  از مطالعـات  ، نظـامي  محصولات و مصرفي بادوام محصولات ، تجاري – صنعتي محصولات از اعم ، محصولات ١وارانتي وسيع ادبيات در

 ايـن  . نمايـد  مي ايفا گوناگون موضوعات تحليل و تجزيه جهت را مهم و پراهميت بسيار نقش يك OR اتمطالع اين در . است پذيرفته صورت متفاوتي
 گرفتـه  بكـار  وارانتي تصميمات و وارانتي هاي مشي خط مختلف هاي جنبه بررسي درOR در مرسوم سازي بهينه تكنيكهاي چگونه كه دهد مي نشان مقاله
 تحليـل  و تجزيـه  و پايـايي  ، نگهداري و تعمير ، لجستيك ، تصادفي فرايندهاي. ،) عددي و رياضي كنيكهايت ( مدل ساختن شامل نقش اين . شوند مي

  . گردد مي بررسي  OR هاي تكنيك مشاركت با جواب آوردن بدست قابليت و وارانتي عرصه در طرح قابل جديد مسائل مقاله اين در . باشد مي ريسك
  عمليات در تحقيق – فروش از پس خدمات – سرويس ادهايقرارد – وارانتي : كليدي هاي واژه

 
  مقدمه

 هنگامي مشتري جهت غرامتي   ، طرف يك از ، ) خريدار (مشتري و صنعتي محصول يك ) فروشنده ( توليدكننده بين قراردادي تعهد يك بعنوان وارانتي
 تـا  شود مي فروشنده از ٢حمايت موجب غرامت كردن محدود با ديگر طرف از و رددا بر در را ) شود مي معيوب (افتد مي كار از ) ماشين مثلاً ( محصول كه

 افزايش ميزان به ، كيفيت از نمادي بعنوان خدمات و محصولات فروش در همچنين وارانتي . هستند معتبر مشتري طرف از خسارات ادعاهاي كه مادامي
 مـورد  در . باشـد  ، پيچيـده  محصـولات  مـورد  در خصوصـاً  ، مشـتري  بـراي  اطلاعـاتي  عمنب ـ يك تواند مي لذا ، كند مي بازي نقش ، وارانتي مدت طول

  . باشد مي تر واضح مسأله اين ، پيشرفته تكنولوژي با محصولات
 هـا  هزينـه  ناي كه باشند مي همراه ) تبليغات و فروش (تجاري لحاظ از چه و ) ساخت و طراحي ( تكنيكي لحاظ از چه هايي هزينه با هميشه وارانتي انواع

 چهـارچوب  يـك  در بايسـتي  مـديريت  اين . باشد مي وارانتي بحث در مهم موضوعات از يكي ها هزينه اين مديريت نمايند  مي تغيير% ١٥ تا% ٢ از معمولاً
 ايفـا  يـدي كل نقـش  يـك  مـورد  ايـن  در OR ديـد  خـواهيم  كه همانگونه . باشد تجاري ملاحظات نيز و تكنيكي ملاحظات آوردن حساب به با مشخص

  . نمايد مي
 از وارانتـي  بررسـي  . گيـرد  قـرار  مطالعـه  موردتواند    مي كل يك بعنوان جامعه ديدگاه از هم و ، مشتري ديدگاه از هم ، كننده توليد ديدگاه از هم وارانتي
 را خـود  بـه  مربـوط  متفـاوت  جوابهـاي  البتـه  كـه  شـود  مي خود خاص هاي محدوديت با مختلفي كاملاً مسائل به منجر شده ذكر ديدگاههاي از هركدام

  .طلبند مي
 

  وارانتي اساسي مفاهيم
 چـرا  ، گيرد قرار استفاده مورد بازاريابي استراتژي يك وانـبعن است نـممك وارانتي . دارد اتـخدم و اـكالاه فروش و خريد در متعددي ايـنقشه وارانتي

 يك ، كالا ) كننده توليد ( فروشنده ديدگاه از وارانتي.  باشد كالا بهتر كيفيت كننده بيان تواند    مي زماني نظر از طولاني وارانتي يك مشتري ديدگاه از كه
 خريداري ) ماشين (محصول كارافتادگي از زمان در مالي كننده حمايت منبع يك ، محصول ) مشتري(  خريدار ديدگاه از و گردد تلقي تواند مي سود منبع
  . باشد مي شده

                                                 
1 Warranty 
2 Protection 



 

  ٤١ 

 دارد بسـتگي  وارانتي كننده استفاده / خريدار نوع و محصول نوع به تعريف اين . نمايد مي تعريف را وارانتي زماني دروه و شرايط ،٣ رانتيوا مشي خط يك
 بـا  ، صـنعتي  و تجـاري  كالاهـاي  تـا  ، كنندگان مصرف انبوه تعداد و كنندگان عرضه نسبي انبوه تعداد با ، بادوام مصرفي كالاهاي از محصولات دامنه. 

 اقـلام  از كالاهـا  اين . گردد  مي عرضه صريح وارانتي يك معمولاً ، بادوام مصرفي كالاهاي براي .  باشد مي كم نسبتاً كنندگان مصرف و كنندگان عرضه
 وارانتـي  مشي خط و گيرند مي بر در را هوا تهويه سيستمهاي ، كامپيوتر ، اتومبيل مانند پيچيده و گران اقلام تا ساعت مانند ارزان خانگي لوازم مانند ساده
 اشـخاص  بـه  فـروش  جاي به معمولاً توليد از پس تجاري / صنعتي كالاهاي . شود مي تعيين خريدار اندكي تعداد ورود با كننده توليد وسيله به آنها براي

 زلزلـه  تجهيزات ، تجاري هاي كشتي ، ماشين رهايابزا ، توان مي اقلام اين از . شود مي فروخته ديگر تجاري سازمانهاي يعني حقوقي اشخاص به حقيقي
 .برد نام را جت موتورهاي ، نگاري

  .گردد مي تعيين خريدار و فروشنده بين زني چانه و مذاكره طريق از وارانتي مشي خط ، كالاها از دسته اين مورد در 
 لـذا  . هسـتند  ارتشـها  در اسـتفاده  مورد تجهيزات و سلاحها آنها جمله از دهستن حكومتها آن خريدار واقع در كه برد نام توان مي را كالاها از سومي دسته
 دفـاعي  سـازمانهاي  در اسـتفاده  مـورد  سـبك  لـوازم  از بعضـي  مـورد  در كه كرد توجه بايد. گردد مي تعيين مصوب قانون وسيله به آنها وارانتي مشي خط

 در . باشـد  عـادي  مشـتريان  به شده ارائه هاي وارانتي با متفاوت كاملاً است ممكن شده رضهع هاي وارانتي ، كامپيوترها و ساعتها   ، تايرها مانند حكومتها
  . باشد مي وارانتي نوع تعيين معيار كالا مالك يا خريدار بلكه نيست كننده تعيين كالا ماهيت اينجا در واقع

 
  وارانتي انواع

  . هستند نوع سه شود ارائه تواند مي واسطه يا كننده توليد توسط كه هايي وارانتي ، خاص بندي تقسيم يك در
 ٤ اي پايه هاي  وارانتي ) الف
 ٥ پيچيده هاي وارانتي) ب
  ) سرويس قراردادهاي( ٦ شده تمديد هاي وارانتي) ج
 

 از يـكل دسته دو كه هستند وشنير قراردادهاي . گردد مي ارائه مشتري به كالا تحويل و فروش با همراه كننده توليد توسط كه اي پايه هاي وارانتي ) الف
 كالاهايي جهت اول دسته . ديد توان مي را دسته دو اين يـجزي بندي تقسيم و توضيح ،) ١٣٧٩ (زاده ريـاصغ مقـاله در . هستند PRW٨ و FRW٧ آنها
 ماننـد  ، شـوند  مـي  تعميـر  واقـع  در خراب قطعات تعويض با يا ، اتوموبيل فنرهاي كمك و عكاسي هاي دوربين فيلم مانند ندارند تعمير قابليت يا كه است

 انـواع  يـا  اتوموبيلهـا  تـاير  آنهـا  جملـه  از و شوند مي خراب ، استفاده ميزان و فرسودگي دليل به كه است كالاهايي جهت غالباً دوم دسته . برق كليدهاي
  . دهند مي تشكيل را ها وارانتي% ٨٠ حدود هم روي دسته دو اين.   هستند باطريها

 دو وارانتـي  كه است اين تركيبات اين از معمول فرم يك . هستند PRW و FRW از مختلفي تركيبات واقع در وارانتي متفاوت انواع كه كرد عنوان يدبا
 ،) T2يـان پا ( وارانتـي  از باقيمانـده  زمـان  نسبت به ،T2 در و گيرد مي صورت تعويض يا تعمير ،T1 در محصول خرابي صورت در . دارد  T2 و  T1 پريود

 ، محصـول  خرابـي  صـورت  در واقـع  در كه باشد مي ، »٩كامل تخفيف وارانتي «، وارانتي نوع ترين افراطي . شود مي گرفته نظر در خريدار براي تخفيف
  . شود مي برگردانده او به ) كالا قيمت صد در صد ( مشتري توسط شده پرداخت مبلغ تمامي

 اجزاء براي متفاوت زماني هاي دوره « وارانتي اينجا در عمومي مثال يك . شوند مي ارائه پيچيده ماشينهاي و تمحصولا جهت ، پيچيده هاي وارانتي) ب
 سيسـتم  بـراي  وارانتـي  زمـاني  دوره مـثلاً  يا است اجزاء ساير از بيش »كمپرسور « وارانتي زماني دوره ، يخچالها براي مثلاً . باشد مي »محصول متفاوت
 ديگـر  نـوع  . گردد مي تعيين مقررات و قانون توسط سيستم اين وارانتي كه چرا باشد مي اجزاء ساير وارانتي زماني دوره از بيش  ، ها اتوموبيل پخش كنترل

 باشـد  مي اتوموبيل وارانتي ، نوع اين در عمومي مثال يك . شود گرفته بكار ، محصول استفاده جهت معيار يك از بيش كه است اين وارانتي در پيچيدگي
  . است رسيده اتمام به وارانتي قرارداد ، برسد فرا زودتر كه هركدام و باشد مي اتوموبيل از استفاده كيلومتر۴۰۰۰۰ يا سال ٣ مثلاً زماني پوشش كه

                                                 
3 Warranty Policy 
4 Basic Warranties 
5 Complex Warranties 
6 Extended Warranties 
7 Free Replacement Warranties 
8 Pro Rata Warranties 
9 Rebate warranty 
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 بعنـوان  . ندبپوشـا  را محصـول  مطلوبيت خوبي همان به و محصول عملكرد هاي دامنه از بسياري است ممكن ها وارانتي   ، پيچيده خيلي محصولات براي
 متوسـط  « يـك  شـامل  وارانتي يك است ممكن  ، جت موتورهاي ، صنعتي سنگين ماشنيهاي   ، نظامي هواپيماهاي  ، كامپيوتري عظيم هاي سيستم مثال
 حـداقل  بخشـي  اثـر  يـك  و يدكي قطعات تهيه و دسترسي قابليت روي شده تضمين كمتر محدوده يك ، »١٠شده تضمين هاي افتادگي كار از بين زمان

 براي جداگانه پوشش بدون گروهي صورت به است ممكن محصولات . باشد پايايي و عملكرد روي ديگر هاي تضمين از بسياري و شده تضمين سوختي
 قرارگيرنـد  پوشـش  تحت ساله ٣٠ زمان يك براي است ممكن ماشين ١٠ ، گروهي  FRW يك در مثال براي . گيرند قرار وارانتي پوشش تحت يك هر
 آخـرين  كـه  وقتـي  تنها و سال ٣٠ مجموع رسيدن از پيش تا اقلام است ممكن حالت اين در . باشند پوشش تحت سال ٣ براي كدام هر كه اين جاي هب

  . شوند تعويض بيافتد كار از آنها
 وارانتـي  واقع در و شده عرضه اند رسيده اتمام به آنها ) اوليه ( اي پايه  وارانتي كه محصولاتي جهت  ،١١سرويس قراردادهاي يا شده تمديد هاي وارانتي) ج

 زمـان   وارانتـي  نـوع  ايـن  معمـولاً  . نمايد تغيير است ممكن يا و بوده ) اي پايه وارانتي ( قبل همانند است ممكن وارانتي شرايط . گردد مي تمديد اي پايه
 ، محصـول  كننـده  توليـد  تواند مي وارانتي نوع اين فروشنده . گردد مي هارائ باشد آور سود كاملاً محصول فروشنده براي هنگاميكه و ندارند زيادي پوشش
 مـورد  » سـرويس  اضـافه  « يـك  بعنـوان  فروش نمايندگي يا كننده توليد توسط شده ارائه شده، تمديد هاي وارانتي . باشد ثالث شخص يا فروش نماينده
 تمديـد  هـاي  وارانتـي  «فـروش  گسترش ملاحظه با اي پايه هاي وارانتي ، الكترونيك تجهيزات مانند محصولات از بعضي بازار در . گيرد مي قرار ملاحظه

 سـود  دادن دست از لحاظ از ريسك پذيرش با ترتيب همين به گرها بيمه يا ثالث اشخاص ، متعاقباً . گردد مي ارائه آنها بالاي آوري سود به باتوجه »شده
 ارائـه  مشـتري  و ثالث اشخاص بين بازي صورت به را شده تمديد هاي وارانتي از مدلي Murthy & Asgharizadeh (1998)  . شوند مي صحنه وارد
 . اند داده

 
  درعمليات تحقيق جوابهاي و وارانتي مسائل

 را خـود  به مربوط متفاوت جوابهاي البته كه شود مي خود خاص هاي محدوديت يا متفاوت مسائل بروز به منجر ، متفاوت ديدگاههاي ،  وارانتي مطالعه در
  : برشمرد چنين توان مي را آنها از تعدادي كه كرد ذكر وارانتي فرايند در تحليل جهت توان مي را متفاوتي سئوالات بنابراين . طلبد مي نيز

  ؟ چيستند خريدار و فروشنده براي وارانتي مدت دراز هاي هزينه .١
  ؟ شوند مي متفاوت دهش عرضه وارانتي طول و نوع از توابعي بعنوان ها هزينه چگونه .٢
  ؟ چيست سود كردن ماكزيمم قبيل از كننده توليد براي بهينه وارانتي .٣
  ؟ چيست شود مي دنبال چندگانه اهداف هنگاميكه بهينه وارانتي .٤
  ؟ چيست شده داده وارانتي مشي خط يك براي توليد استراتژيهاي و محصول بهينه طراحي .٥
  ؟ نمايد مي داقلح را وارانتي هزينه ، وارانتي نوع چه .٦
  ؟ شوند   مي تحليل ها داده چگونه و است نياز مورد وارانتي اداره و ارزيابي براي ها داده از نوع چه .٧
  ؟ گردد اتخاذ وارانتي استراتژيك مديريت جهت بايد ديدگاهي چه .٨
 ؟ چيست وارانتي سرويس ارائه جهت بهينه برنامه .٩

  
 نقطـه  بـه  بسـته  مختلـف  هـاي  وارانتـي  فراينـد  بيان جهت مدلها توسعه در دخيل عناصر  ، وارانتي طروحهم مسائل جهت سيستمي ديدگاه گيري بكار در

 نـوع   ، بـازار  ، مـديريت  اهـداف  ، مؤسسـه  سـازماني  سـاختار  و اندازه ، كليدي متغيرهاي ، كننده توليد براي.  باشند مي متفاوت شده گرفته بكار نظرهاي
 عناصـر  هـم  بنـابراين .  باشند مي آن مانند و هزينه پشتيباني ، شده فروخته كالاي پشتيباني  ، وارانتي نوع ، توليد ينههز ، توليد كيفيت شهرت، ، محصول

 مشـتريان  بـراي  . اسـت  مهـم  بسـيار  آنها بين تعامل و مجموعه دو اين آوردن حساب به كه كنند مي ايفا نقش اينجا در تجاري عناصر هم و تكنولوژيك
 .  باشند مي آن مانند و عملياتي هزينه  ، تعمير و نگهداري نيازهاي ، محصول عملكرد ، وارانتي مشي خط ، هزينه ، محصول عنو ، كليدي عناصر
 بـه  نسـبت  آنـان  واكـنش  و محصـول  عملكـرد  ارزيـابي  ، محصول خريد : كرد تقسيم دسته سه به توان مي وارانتي پروسه در را كنندگان مصرف فعاليت
 و سـاخت  هـاي  هزينـه  ، وارانتـي  هـاي  هزينـه    ، محصـول  فروش شامل نيز كنندگان توليد مهم فاكتورهاي . محصول از بودن اراضين يا داشتن رضايت
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 متـأثر  آن ماننـد  و دهـي  سـرويس  مشـي  خط ، بازاريابي عوامل ، كيفيت كنترل ، ساخت ، محصول طراحي از عوامل اين همه . باشند مي حاصل سودهاي
  . شوند مي

 وارانتـي  تحليـل  و تجزيـه  در شـوند  مـي  مربـوط  بازرگاني هاي استراتژي به كه ... و مديريت   ، بازاريابي ، مهندسي ، عمليات در تحقيق مباحث زا بسياري
 حـداقل  يـك  بـه  شدن نائل و فروش از پس خدمات هاي هزينه كردن حداقل ، سود كردن ماكزيمم مانند  ، واقعي مسائل ، اين بر علاوه . هستند دخيل
 تحقيـق  اي رشـته  بـين  نظريه شدن تر اهميت با موجب و كرده تر پيچيده را ها تحليل ، ها جنبه اين افزودن . دارند معياره چند ماهيتي اغلب   ، كيفيت سطح
 ايـن  وارانتـي  حليـل ت و تجزيـه  در . باشـد  مـي  عددي هم و تحليلي هم ديدگاه چندين از تركيبي نيازمند اغلب مسائل گونه اين حل . گردد مي عمليات در

 بيـان  قابـل  تحليلي رياضي شكل به مدلها كه آنجا . شود مي رياضي العاده فوق پيچيدگي يك به منجر وارانتي هزينه مدلهاي كه چرا دارد واقعيت تركيب
  . شود مي گرفته بكار سازي شبيه و عددي روشهاي نيستند
 كيفيـت  از هـا  داده . باشند دسترسي قابل مآخذ و منابع از بسياري از است ممكن ها داده . اشدب مي مناسب هاي داده تحليل و بكارگيري نيازمند مدل تست
 يافـت  وارانتـي  ادعاهـاي  هـاي  داده در نـدرت  بـه  وارانتـي  دوره پايـان  از بعد محصول خرابيهاي ، مثال براي . هستند غيركامل اغلب و برخوردارند متغير
  . شوند مي

 متـدولوژي  موفـق  بكـارگيري  . شـود  گرفتـه  بكار مدل روايي براي بايستي دهد تشخيص را ويژه هاي داده ساختار اين اندبتو كه مناسب آماري روشهاي
 و هـا  رشـته  از بسياري بين تعامل با  » اي رشته چند « نظريه يك نيازمند خود اين كه باشد  مي خارج جهان از عميق فهم يك نيازمند عمليات در تحقيق
  . تاس ذيمدخل ها رويه
  :كنيم مي مرور را است بوده موفق آنها مفيد جوابهاي تهيه در عمليات در تحقيق كه وارانتي مختلف مسائل اينجا در ما
 
  وارانتي هاي هزينه تحليل ٤-١

 بـراي  . اسـت  شده ركزمتم كننده توليد نظر نقطه روي تحقيق اين عمده . است بوده هزينه تحليل زمينه در وارانتي مسائل در   OR مشاركت مهمترين
 كـالا  اينكـه  از نظـر  صرف ) شوند مي فروخته وارانتي تحت كه كالاهايي عمر توزيع ( »وارانتي دوره «از عبارت هزينه كليدي هاي مشخصه ، كننده توليد
  . باشد نشده يا باشد شده تعويض يا شده تعمير كالاي عمر توزيع و تعمير قابل
 از واحد هر هزينه ، كالا هر هزينه است ممكن هزينه اين . گردد محاسبه بايستي مي هزينه كدام كه است اين اوليه عاتموضو از يكي ، ها تحليل اين در

 و كـالا  هـر  هزينـه  : مثـال  بـراي  گـردد  تعريـف  روش چنـدين  بـه  اسـت  ممكن خود آخري اين كه باشد كالا سيكل هزينه يا ، فروش هر هزينه ، كالا
  .باشد تكراري خريدهاي يا باشد » وارانتي تحت « اينكه از نظر صرف آن هاي تعويض و كالا يك هزينه يا وارانتي سيكل توسط ممكن هاي تعويض

 .مدلهاي هزينه براساس ويژگيهاي مشابه در شكل زير نشان داده شده اند 
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  ٤٤ 

مـدل  » تئوري پايـايي    « اين ويژگي با استفاده از مفاهيم و مدلهاي         . باشد    مي» دوره وارانتي   « ادعاها در طول     تعداد    ويژگي محصول مربوط به تحليل ،     
 Menke ( 1969 ] و [ Lowerre ( 1968 ) ]اولين مدل در ادبيات وارانتي ، بيان شده به وسيله » هاي يك دامنه  وارانتي« در حالت . شود  داده مي

امكـان خرابـي هـاي     در ايـن مـدل ،   . باشـد    مي(FRW)» وارانتي تعويض رايگان « هاي فروشنده محصول غيرقابل تعمير تحت   ، تقريبي از هزينه[ (
 ، Nguyen & Murthy(1984). تر به همراه ادعاهاي متعدد در طول دوره وارانتي توسعه يافت سپس مدلهاي واقعي. ناديده گرفته شده است ١٢متعدد 

 )٢(  FRWهـاي خريـدار تحـت    هزينه هاي سيكل زندگي محصول ،  قلام قابل تعمير توسعه دادند بسياري از نتايج ديگر ، شامل هزينهاين مدلها را براي ا
مدلهاي هزينـه  .  مورد بحث قرار گرفته است I B/M-،   B/M- IIتفاوتي ، و تعدادي از مثالها ، در استخراج يك ساختار قيمت بي ،تخفيف با ارزش فعلي ، 

 .  مورد تحليل واقع شده است B/M- III در » هاي يك دامنه وارانتي  مشي خط« ي بسياري ديگر از برا
ميزان استفاده بعنوان تابعي تصادفي از زمـان مـدل           در اولي ،    . به دو طريق مختلف ، مورد توجه قرار گرفته است             هاي وارانتي دو دامنه ،        مشي  تحليل خط 

اي دو دامنه  در دومي ، ادعاهاي وارانتي بعنوان يك پروسه نقطه. شود    اي يك دامنه تقليل داده مي       سأله به يك پروسه نقطه    شود و به طور مؤثر م       داده مي 
 . شود  مدل داده مي

[Chukova & Dimitrov (1995)] حليل و وارانتي محصولات پيچيده شامل تعامل بين خرابي و فرمهاي ديگر غير وابسته را ت» پايايي «  رابطه بين
 . اند نموده

نيز ) از ابعـاد ديگر ( گسترش مدلهـاي هزينه وارانتي نيز .  تحليل شده است Padmanabhan (1995)توسط » هاي تمديد شده  وارانتي« هم چنين 
( گيرنـد     واقعي وجود دارند ماننداينكه مشتريان هميشه از حقوق وارانتي خودشان بهـره نمـي             بعضي از مشكلات در دنيـاي      . مورد توجه قـرار گرفته است      

شـيوه  . شود در حاليكه به هر دليلي معتبر نيسـتند          و نيز بعضي ادعاهاي خسارت وارانتي پوشش داده مي        ) براي مثال ، زمان نزديك به اتمام دوره وارانتي          
 .  مورد بحث قرار گرفته است [Patankar & Mitra (1995 a,b)]اجراي وارانتي به وسيله 

مدلهاي هزينه . اند    مورد مطالعه قرار گرفتهZaino & Berke (1994)هاي فوري توسط   و وارانتيهاي تجمعي وارانتيمدلهاي هزينه هم چنين براي 
هـا پيچيـدگي هـاي زيـادي را شـامل            اين وارانتـي  .  هستند   به صورت اساسي مدلهاي ارزشي مورد انتظار      ) وارانتي از طريق بهبود پايايي      ( RIW١٣براي  
عليـرغم ايـن   . انـد   را مدنظر قـرار داده » طول عمر نهايي « سازي از قبيل  اند ولي فرضيات ساده شود و با چند استثناء،  عناصر احتمالي ، معرفي نشده         مي

 .كند  تحليل چندين تلاش برجسته را مطرح مي. ازي بنا شده اند حقيقت كه مدلهاي تحليل هزينه ، تقريباً هميشه بر مبناي فرضيات ساده س
  
  وارانتي و مهندسي ٤-٢

مشاركت . شود     محصول متأثر مي   طراحي و ساخت   در اثناء     اين پايايي از تصميمات مهندسي ،     . اي روي هزينه وارانتي دارد        پايايي محصول تأثير برجسته   
ORو بهينه سازي ناشي مي شود » كنترل كيفيت « و » تئوري پايايي «  از ها به طور اساسي  در مطالعه اين جنبه 

هدف بهبود پايايي تا يك سطح از قبل تعريف شـده           . شود    ارتباط مهندسي در تحليل وارانتي شامل پروسه تكراري طراحي و ساخت و تست محصول مي              
 را جهـت بدسـت   ORشـويم و تكنيكهـاي    سازي مواجه مـي  ا بسياري از مسائل بهينهدر تحليل وارانتي ب. باشد  و لذا كنترل هزينه هاي وارانتي آينده مي 

اخيراً در مرحله طراحي محصول مطرح شـده و آن          ) يا حداقل بايد باشد     ( يكي از مسائل كليدي از اين نوع ، كه هست           . گيريم    آوردن جواب آنها بكار مي    
مايه گذاري ابتدايي سنگين تر در پايايي محصول ، نيازهاي سرويس وارانتي در آينـده را تقليـل   يك سر. است  »هزينه وارانتي   « و  » پايايي  « تعادل بين   

از » بهبود پايايي   « . باشند    بيني و برآورد آماري مي      هاي ديگر شامل تخصيص پايايي ، پيش        جنبه. دهد ، كه با لنتيجه موجب تقليل هزينه خواهد شد             مي
تعـداد متنـوعي از     . انـد     اي هستند كه اخيراً توجه بيشتري را به خود جلب كرده             دو نظريه  (redundancy)» ضافي  قطعات ا « و  » رشد پايايي   « طريق  

 .  يافت Nurthy & Hussain (1994) و در حالت اخير در Nguyen    (1984 )توان در سازي در حالت پيشين را مي مدلهاي بهينه
اين اقلام ضعيف تر از اقلام منطبق شده بـا طراحـي هسـتند ، لـذا بـا             . م با ويژگي هاي طراحي مي شود        تنوع كيفيت منتج به عدم انطباق بعضي از اقلا        

. اما هزينه هاي اضافي را بايستي تقبل كرد. هاي تقليل چنين اقلامي مي شوند  كنترل كيفيت موجب برنامه. شوند  هزينه وارانتي خيلي بالايي همراه مي
Djamaludin(1994) هاي كنترل كيفيت بهينه را در قالب وارانتي ها ، مطرح مي كند  ،استراتژي. 
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  ٤٥ 

  سرويس دهي ٤-٣
و يا ذخيره اقلام ، كنار گذاشتن ذخيره نقدي ، تخمين زدن تقاضا ، برنامه ريـزي امكانـات            » قطعات يدكي « موضوعات در سرويس دادن وارانتي ، تعيين        

(Facilities)       در اينجا با بسياري از مسائل بهينه سازي مواجه مي شويم           . مير در مقابل تعويض را شامل مي شود          شامل مراكز سرويس ، و تصميمات تع
 تعـويض / انتخاب بين استراتژي هـاي تعميـر         ، و    سطح بهينه ذخيره نقدي    ،   مكان بهينه مراكز سرويس    و   تعيين تعداد  از قبيل 

 . جهت حداقل كردن هزينه كل 
مجـدداً  . ميمات اخذ شده و به همان خوبي نيز به توزيع هاي عمر اقلام و تعويض ها يا تعميرهاي انجام گرفته دارد                      هزينه هاي دراز مدت بستگي به تص      

OR در اينجا نيز جوابهاي بهينه اي را براي بسياري از اين مسائل ارائه مي دهد ، . 
  
  وارانتي و بازاريابي ٤-٤

وارانتـي غالبـاً در تبليغـات تجـاري     .  به عنوان يك فاكتور مهم بازاريابي مورد توجه قرار گرفتـه اسـت            همانگونه كه ذكر شد ، وارانتي به طور فزاينده اي         
عناصر ضـروري تحليـل وارانتـي در ايـن جنبـه            . برجسته شده است و به گونه رو به رشدي در بازاريابي بسياري از صنايع مورد استفاده قرار گرفته است                    

بسـياري ازمـدلها بـا    .  مـي باشـد   توزيع محصول و تحليل ريسـك  ، رفتار پس از خريدانتخاب محصول ،  با توجه به رفتار مشتريشامل ،  
 ، كشـش وارانتـي   Kelley (1995a)]اين مـدلها شـامل ، انتخـاب محصـول     .  براي تشريح جنبه هاي مختلف بازاريابي توسعه يافته اند ORجوابهاي 

[Menezes & Currim(1992)]  ي  ، شـيوه اجـراي وارانت ـ[Patankar & Mitra ( 1995a ,1995b)     وارانتـي امتـداد يافتـه ،[Murthy & 
Asgharizadeh(1999)] و [Asgharizadeh & Murthy (2000)] محصـول    ، توزيـع[Loomba & Kumar (1995)]ريسـك   تحليـل   و /

 .  مي باشد [Marcellus & Pirojboot(1995)]منفعت 
 
 مديريت /  حقوق /اقتصاد /  وارانتي و حسابداري ٤-٥

گزارشهاي داخلي تنها بـراي اسـتفاده سـازمان مـورد           . شامل آماده كردن گزارشها براي اهداف داخلي و خارجي مي باشند              جنبه هاي حسابداري وارانتي ،    
سـهامداران ، اهـداف    زيع عمـومي ،  گزارشها براي تو . استفاده قرار مي گيرد و جهت استفاده مديريت است و لازم نيست مطابق با انواع استانداردها باشد                  

 . اهداف مالياتي و غيره لازم است مطابق با استانداردهاي اصول حسابداري باشد  مالياتي ، 
 موضـوعاتي را در  Maschmeyer & Balachandran. مدلهاي هزينه وارانتي براي حسابداري شبيه به مدلهاي هزينه بحث شده در قبل مي باشـد  

 .  مورد مطالعه قرار مي دهند(1995b) و نيز مديريت و كنترل هزينه را در (1995a)نمايد   مالي براي مديريت بحث ميارتباط با حسابداري
يك تئوري اقتصادي بايد شامل ، توليد كننده        .  مورد بحث قرار گرفته است     Lutz(1995) به طور مفصل و باجزئيات به وسيله         تئوري اقتصاد وارانتي  

وارانتي . او تعداد زيادي از مدلهاي اقتصادي و اظهار نظر هايي در مورد نقش وارانتي از ديدگاه اقتصادي را بحث مي نمايد                      . ازار باشد   ، خريدار و ساختار ب    
 مجـدداً در اينجـا نيـز در جسـتجوي     ORروش شناسي . مورد نظر قرار گيرد » محرك« يا بعنوان  » علامت دوام « بعنوان  » بيمه  « ممكن است بعنوان    

جنبه هاي اجتماعي ديگر وارانتي كه مورد مطالعه قـرار گرفتـه اسـت تنهـا شـامل مـدلهاي                    . دخالت داده مي شود   » تعادل« اب بهينه و تعيين شرايط      جو
 . جنبه هاي قانوني مسأله ، قانون گذاري و دعاوي را شامل مي شود . توصيفي پروسه وارانتي مي باشد 

Palfrey & Romer (1983)  و نيز ، [Murthy & Asgharizaeh(1999)]     مدلي براي حل تقابل براساس يك فرمـول تئوريـك بـازي را مـورد 
 . موضوعات مشتري گرايي را مطرح مي كنند . بحث قرار داده 

 موضوعات ملاحظه مهم ديگر مديريتي در ادبيات وارانتي اين است كه تقريباً هميشه اهداف چندگانه اي جهت يك تصميم گيري مطرح است ، بعضي از                  
 .  و در بعضي از منابع ديگر ذكر شده اند [Patankar & Mitra (1995a,b)اين چنيني در حوزه مديريت وارانتي به وسيله 

  تحقيق آينده – ORمسائل وارانتي و جوابهاي 
كت مفيدي جهت يافتن حـل بهينـه داشـته     مي تواند در آن مشار ORمسائل حل نشده بسيار زيادي در هر كدام از نواحي مطالعه وارانتي وجود داردكه 

 . توان نام برد  مدلهاي ادغامي ، را مي) د.  سرويس دهي وارانتي ) ج.  وارانتي و مهندسي )ب.  تحليل هزينه وارانتي ) باشد از آن جمله الف 
نـاچيز شـمردن زمـان    ات بسيار ساده از قبيـل  مدلهاي هزينه ، با اينكه براي بسياري از اهداف ،مناسب هستند در حقيقت بر مبناي تعدادي از فرضي 

 براي فروشنده محصولات و تعمير كردن يا تعويض كردن اقلام خـراب  هزينه ثابت شده به طور يكنواخت ،       عمر  توزيع   ، طول    تعمير يا تعويض  
رد انتظار تنها به صـورت مجـانبي بدسـت مـي           به صورت تصادفي هستند و مدلهاي ارزش مو       ) داده ها   (  بسياري از اين مقادير     در حقيقت ،  . باشد  شده مي 

ها را براي پريودهاي بيشتر از متوسـط          ها وارانتي   معمولاً توليد كننده  ( چهارچوب زماني به طور نسبي كوتاه مي باشد           در تحليل هزينه هاي وارانتي ،     . آيند  



 

  ٤٦ 

براي هزينه پيش بيني شده فراهم كنند ، لـذا مـدلهاي واقعـي              و مدلهاي جانبي ممكن است تقريب ضعيفي را         ) زمان بين خرابيهاي محصول نمي دهند       
 . تري مورد نياز هستند 

هاي وارانتي وجود دارند كه هيچ مدل هزينـه اي            به اضافه بسياري از وضعيت    . كار زيادي جهت تركيب مدلسازي و وارانتي هاي دو دامنه مورد نياز است              
 . پيچيده وارانتي اين امر وجود دارد خصوصاً جهت محصولات . براي آن فرموله نمي شود 

ابتـدا ، غالبـاً بسـياري از داده هـاي تسـت منبـع داده ، داده هـا بـراي                      . بسياري از مسائل حل نشده در تخمين آماري هزينه هاي وارانتي وجـود دارنـد                
تحليل بيز ميتوانـد    . پايايي مختلف مورد نياز مي باشد       مدلها داده هاي ادغامي از انواع مختلف و         . محصولات مشابه ، داده هاي ادعاهاي خسارت و غيره          

هم چنـين مسـائل حـل نشـده اي     . اين ديدگاه تحليل آماري تنها كاربرد محدودي براي مسائل وارانتي پيدا نموده است             . يك جواب ممكن را ارائه دهد       
ورهاي جزئي ، ويژگيهاي آماري از جوابهاي داده مبناي براي معادلات درتئوري احتمال براي تحليل وارانتي وجود دارد كه از آن جمله تخمين بهينه گشتا             
. حساسيت نتايج براي فرضـيات نيـز بررسـي بيشـتري را مـي طلبـد       . انتگرال ، مشتق فاصله هاي اطمينان براي هزينه هاي تخمين زده شده مي باشد            

 . تحقيق افزونتر در تحليل داده هاي ادعاهاي خسارت نيز مورد نياز است
 ليسـتي از   [ Guin ( 1984)]. توان بطور دقيق تعريف نمود چراكه حتي قسمت اعظم آنها را نمي. تحليل وارانتي هاي تجمعي فوق العاده مشكل است 

ا بـا تخمـين     مورد ، مدلهاي پويا ، كه توسعه پايايي ر        . ممكنات و مدلهاي هزينه ، نيازمنديهاي يدك و غيره ، مشاركت مفيدي را در مسأله خواهد داشت                  
 . ادغام مي كنند مورد نياز جدي مي باشد  RIWآماري در محيط خط مشي هاي 

 چنـد مـدل را    [ Gopi (2000) ]        تنها در اين مـورد . وارانتي براي محصولات دست دوم نيز ناحيه اي است كه تاكنون به آن توجهي نشده است 
همچنين وارانتي امتداد يافته نيز به اندازه كافي ، مورد توجـه واقـع   .  مي طلبد ORي را جهت محققين در اينجا ، تمركز فوق العاده ا. مطرح نموده است   

يك حوزه كاملاً بكر مـي  » وارانتي نرم افزار«مشابهاً، . نشده است ، چرا كه مسائل زيادي بطور چالشي در اينجا وجود دارد كه مطالعه بيشتري را نياز دارد           
 .باشد 

باشد در ارتباط با جمعيت مشتري طيف وسـيعي    جايي كه نرخ خرابي وابسته به تراكم ميزان استفاده مي– مدلهاي خرابي: اي عبارت از    در اينجا نيازه  
؛ نـرم افـزار     » تعـاملات خرابـي     « و  » وابستگي خرابي   «  براي سيستمهاي پيچيده ، شامل       پايايي و مدلهاي وارانتي   را مي تواند تشكيل دهد ؛       

 .باشد   و مطالعات تحليل حساسيت ميتخمين آماري سيستمهاي پيچيده ؛  سيستمهاي پيچيدهبراي تحليل
تعمير هنگامي كـه تقاضـا بـراي سـرويس در     ) ظرفيت(برنامه ريزي امكانات . هم چنين مدلهاي رياضي و تحليل آنها جهت مسائل زير مورد نياز هستند    

لجستيك در ارتباط با موجودي قطعات يدكي و موضوعات مرتبط در محـيط وارانتـي ، كـار اضـافي                    طول زندگي محصول تغيير مي نمايد ، كاربرد نتايج          
نـه توليـد    ( روي مدلهاي پيش بيني ،  وقتي ادعاهاي خسارت وارانتي انجام نشده و بعضي از ادعاها ، خلاف واقع هستند ، سرويس توسط شخص سـوم                           

 ).كننده و نه واسطه 
نياز زيادي جهت ساختن مـدلهاي پيجيـده مركـب از دو يـا سـه موضـوع           . اند در ارتباط با يك موضوع منفرد هستند            يافته بسياري از مدلهايي كه توسعه    

 . اين منظور را مي تواند برآورده نمايد OR ديدگاه . بعنوان مثال مهندسي و بازار يابي احساس مي شود 
 

 نتايج     
ي مختلف وارانتي بيان شد و مروري بر مشاركت تحقيق در عمليات براي حل طيف گسـترده اي از مسـائل                     اي از مطالعات از زوايا      در اين مقاله ، خلاصه    

تحقيق در عمليـات مـي توانـد در    » بين رشته اي « همچنين بعضي زمينه ها مانند مهندسي ، بازار يابي و تحليل هزينه كه از ديدگاه . وارانتي بعمل آمد  
 پيشنهاد گرديد تمركز بيشتر روي اين موضوع يقيناً راهگشاي حل بسياري از ابهامات موجود در كيفيت عرضه وارانتـي                    مطالعه وارانتي بيشتر كمك نمايد    

 .و بطور عام خدمات پس از فروش خواهد بود 
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