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  هاي كليدي واژه
   مجازي، چرخه عمر سازمان مجازي سازمان
  چكيده

پيدايش سازمان هاي مجازي ناشي از عدم توانايي يا تمايل سازمان هاي مستقل در انجام پروژه هاي بزرگ و يـا گـسترده بـه دليـل وجـود              
براي تحقق اهداف يك سازمان مجازي، سازمان       . ، زمان و يا تكنولوژي مي باشد      محدوديت هاي خاص موجود در آن سازمان ها مانند هزينه         

مي بايست كليه فرآيندهاي تجاري و توان رقابتي خود و سازمان هاي مشاركت كننده در ساختار سازمان مجازي را در راستاي فرصت هـاي                        
مان نيازمند استفاده از مـدل هـا و الگوهـاي اجرايـي مشخـصي      براي نيل به اين هدف طراحان ساز. اقتصادي جديد در بازار هماهنگ نمايد     

اين مدل ها مي بايست جنبه هاي فني و مديريتي مورد نياز در             . براي توسعه و بكارگيري سازمان مجازي در فضاي رقابتي تجارت مي باشند           
در ايـن مقالـه   . د ن ـمرار چنين سازماني ارائـه ده سازمان هاي مجازي را به درستي تشريح نموده و مسير اجرايي شفافي را براي برپايي و است            

 "مـدل چرخـه عمـر سـازمان مجـازي         "سعي گرديده فرآيِندها و مسير اجرايي لازم براي ايجاد و توسعه سازمان هاي مجازي با اسـتفاده از                   
  . تشريح گردد
  
  



 

  مقدمه - 1
  زون بنگاه هاي اقتصادي به هماهنگ سازي خود با جريان روبه رشد اقتصاد در دهه هـاي پايـاني                    با ورود به عصر جهاني سازي و نياز روزاف         

اين ساختارها رويكردهاي سنتي در اداره      . قرن بيستم، ساختارهاي سازماني جديد و متفاوتي در حوزه علوم مديريت و سازمان معرفي گرديدند              
لارانه ماكس وبر  و يا مديريت علمي تيلـور را در تـدوين شـيوه  مـديريت و سـازماندهي                      بنگاه هاي توليدي يا تجاري مانند مديريت ديوانسا       

خصوصيت بازر فضاي تجارت  و اقتصاد در آن سال ها، تمايل روبه تزايد مشتريان در دريافت خـدمات     . ]1[تشكيلاتي خود دنبال نمي كردند    
همزمان با شرايط جديد پديـدار شـده در جوامـع اقتـصادي         .  و يا خدمات بود      بهتر و متنوع تر با  هزينه كمتر از شركت هاي ارائه كننده كالا             

بـويژه در زمنيـه شـبكه هـاي     (مختلف در سراسر دنيا ، پيشرفت هاي بزرگ و فوق العاده در فـن آوري هـاي اطلاعـاتي و علـوم ارتباطـات                 
زمان ها قرار مي داد تا با استفاده از نوآوري هـاي صـورت              راه حل هاي جديدي را در اختيار مديريان و متخصصان سا          ) مخابراتي و رايانه اي   

گرفته و امكانات جديدي كه در اختيار آن ها قرار مي گرفت و به منظور غلبه بر چالش هاي جديد بازار، ايده ها و استراژي هـاي جديـدي را                  
افـزايش شـرايط    . به خـود گرفتنـد، ارائـه دهنـد          براي خلق ، توسعه و راهبري سازمان هاي نوظهوري كه بعدها نام سازمان هاي مجازي را                 

رقابتي بازار و بروز  تغييرات پيش بيني نشده سريع در تمامي حوزه هاي مربوط به تجارت و اقتصاد ، بنگاه هاي اقتصادي كوچك و بزرگ را                           
 استراتژي هاي سـنتي رقابـت در بـازار          بويژه آنكه . به استفاده از اين مدل هاي جديد در طراحي مجدد و بازآرايي سازمان هاي خود واداشت                 

 ديگر براي ماندگاري و رقابت در فـضاي جديـد  كارامـد              "توسعه فرايندهاي كيفي    "  و      "بهبود كارايي " ،   "استراتژي كاهش هزينه  "مانند  
سـازمان  " ،   "ي دانش پايـه   سازمان ها "دانشمندان علوم مديريت مدل هاي سازماني متعددي را پايه گذاري نمودند كه از ميان آنها                . نبودند  

گروهي از نخبگان علوم سازمان مـدل جديـدي از سـازمان هـا را معرفـي                 .   شهرت بيشتري يافتند   "سازمان هاي چابك  " و   "هاي هوشمند 
ه سازمان هاي مجازي گونه اي جديد از سازمان ها بودند ك ـ          .   شهرت يافتند     "سازمان مجازي   "نمودند كه در متون و مقالات علمي به نام          

ايجاد و بكارگيري آن ها به  روياي بسياري از مديران ايده پرداز و خلاق در  افزايش توان رقابتي و تسخير سهم بيشتري از بازار جامه عمـل     
اگر چه گروهي ديگر از دانشمندان و متخصصان علوم سازمان اعتقاد داشتند كه اينگونه سازمان ها اصولا نوع جديدي از سازمان         . مي پوشاند 

مي باشند و صرفا تعاريف و نگرش هاي سنتي و قديمي در ادبيات سازمان هاي سنتي را متحول ساخته اند ، اما بسياري نيز تلاش وسـيعي                           ن
را براي توسعه و بسط مفاهيم و رويكردمجازي سازي در سـازمان هـا بـه عمـل آورده و سـعي نمودنـد دريچـه هـاي جديـدي را فـرارروي                     

در اين نوشتار ابتـدا بـه تعريـف سـازمان مجـازي خـواهيم        . از يك سو و كاربران آن از سوي ديگر باز نمايند            متخصصان و طراحان سازمان     
سپس با معرفي مدل چرخه عمر سازمان مجازي ،  مسير اجرايي ايجاد   . پرداخت و ابعاد مختلف سازمان هاي مجازي را تشريح خواهيم نمود            

  .رسي قرار خواهيم دادسازمان ها را مورد برنوع و بكارگيري اين 
 

  سازمان مجازي  -2 
ها ابتـدا بـه تعـاريف ارائـه           هاي مجازي و به منظور معرفي جنبه هاي مختلف موجود در اين گونه سازمان               براي شروع بحث در زمينه سازمان     

در ميان تعاريف   . پردازيم  مي  باشد ،   نه مي هاي اينترنتي در اين زمي      المللي يا پايگاه    هاي مجازي كه برگرفته از مقالات بين        شده در مورد سازمان   
  : اند  سازمان مجازي را اينگونه تعريف نموده ها ، ترين و عمومي ترين آن مختلف ارائه شده در اين زمنيه دقيق

           
ل شـده و بـه منظـور بـه     هاي ارتباطي به يكديگر متص هاي اقتصادي كه با استفاده از شبكه اي موقت از متخصصان و يا بنگاه       شبكه  ... "  

ها و منافع حاصـل از انجـام يـك يـا چنـد پـروژه و كـسب سـهم مناسـب تـري از بـازار گـرد هـم                                  ها، منابع، هزينه    گذاري مهارت   اشتراك
  ]"4[....اند آمده

  
آينـد تـا اهـداف     يم ـگـردهم    هاي ارزش افزوده كه براي مدت مشخـصي  دهنده سرويس شبكه يا اجتماع موقتي از تعدادي منابع ارائه      ... "

  "... اي را به انجام رسانده و سپس از يكديگر جدا شوند تعيين شده تجاري مشخص و از پيش
  

 رايانـه اي بـه       هـاي مخـابراتي و      انـد و توسـط سـامانه        سازماني متشكل از اجزايي كه به صورت فيزيكي  دور از يكديگر پراكنده شده              ... "
  هـــاي متقابـــل بـــا يكـــديگر و بـــه واســـطه وجـــود يـــك   ت و همكـــاريگردنـــد تـــا از طريـــق تعـــاملا  يكـــديگر متـــصل مـــي

  " …هايي با ابعاد اجرايي وسيع را به انجام رسانند  هسته سازماندهي و مديريت مركزي پروژه
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ــاري ... " ــوعي از همك ــديگر       ن ــوقي از يك ــه صــورت حق ــا ب ــه ماهيت ــدادي از متخصــصين  ك ــا تع ــركت ي ــد ش ــين چن ــاي تجــاري ب   ه

  ، امــا بــر طبــق پروتكلــي مــشخص گــردهم آمــده و هــر يــك از طريــق در اختيــار قــرار دادن تــوان رقــابتي خــود   باشــند   مــستقل مــي
   به ساير اعضا، با تـواني مـضاعف در شـكل يـك سـازمان واحـد بـه مـشتريان خـود توليـدات و يـا خـدمات بـا ارزش افـزوده بـالايي  را                                       

 ]"1[.ارائه مي دهند 
  
  هايي مستقل و احتمالا به لحاظ جغرافيايي دور از يكديگر كه به منظور استفاده  موثر از منابع و توان  ماناز ساز) تشكلي(كنسرسيوم  ... "   

  ]"7[.اند  آمده هاي كوتاه مدت اقتصادي و تجاري و يا شرايط متغير  در تقاضاي بازار  گرد هم رقابتي يكديگر و به منظور پاسخ به فرصت
  

  :باشد، ارائه گرديده است  ي تلفيق مجموعه تعاريف بالا در مورد سازمان مجازي ميدر اينجا تعريف جامعي كه به نوع
  
ــاري  " ــوعي همك ــازي ن ــازمان مج ــازمان   س ــدادي از س ــين تع ــل ب ــاي متقاب ــستقل   ه ــاي م ــوقي (ه ــاظ حق ــه لح ــا ) ب ــديگر ، ي   از يك

  . پردازنــد خــدمات مــيباشــد كــه بــر اســاس يــك درك تجــاري و اقتــصادي مــشترك بــه ارائــه محــصولات و     اشــخاص حقيقــي مــي
ــركت  ــضا ش ــرهم     اع ــق ب ــازي از طري ــازمان مج ــك س ــده در ي ــت  كنن ــادن مزي ــوان     نم ــالاتري از ت ــطح ب ــه س ــود، ب ــابتي خ ــاي رق   ه

از طرف ديگر سازمان مجازي در منظـر مـشتريان خـود  همـواره هـويتي                 . كنند   رقابتي دست يافته و بر بازارهاي بزرگتري دستيابي پيدا مي         
  "گذارند به معرض تماشا ميمستقل و يكتا را 

  
باشـد كـه بـه        هاي مستقل مـي     همانگونه كه از تعاريف بالا در زمينه سازمان مجازي پيداست ، يك سازمان مجازي شامل گروهي از شركت                 

 ـ  سازمان. آيند  مي هاي جديد اقتصادي در بازار گرد هم          منظور پاسخ به فرصت    ه صـورت  هاي موجود در يك سازمان مجازي در عين اينكـه ب
ها ، اطلاعات، محـصولات       ها و تخصص    مستقل از يكديگر مديريت شده و به انجام فعاليت مي پردازند ، از طريق به اشتراك گذاردن مهارت                 

نيازهاي متنوع مشتريان خود را بـه صـورت           و خدمات قابل ارائه خود به يكديگر و مشتريان ضمن در اختيار گرفتن سهم قابل قبولي از بازار ،                  
دهـد كـه از       هاي كوچك و متوسط اين امكان را مي         هاي مجازي به شركت     در حقيقت وجود سازمان   . نمايند   بسته خدماتي كامل ارائه مي     يك

اي از خدمات و محصولات كه هر يك به تنهايي به واسطه محـدوديت                 رقابتي يكديگر ، زنجيره     طريق مشاركت با يكديگر و استفاده از توان       
تر ظـاهر     ها براي قوي    هاي مجازي تمايل سازمان     ترين هدف از ايجاد سازمان      شايد مهم .  اند را ارائه دهند     به ارائه آن نبوده   منابع مختلف قادر    

  .باشد شان در قالب يك شخصيت حقوقي كه نام سازمان مجازي بر آن نهاده شده، مي افزايي نيروهاي شدن در صحنه بازار از طريق هم
  هــا،  هــا، دانــشگاه تــوان بيمارســتان بــه عنــوان مثــال مــي. انــد  ســتفاده از چنــين مــدل ســازماني روي آوردههــا بــه ا بــسياري از ســازمان

هـاي مجـازي بـه شـكل        اگر چه  بكارگيري سازمان    . هاي توليدي را نام برد        هاي توليدكننده نرم افزار و حتي كارخانه        خطوط هوايي و شركت   
ها يا واحدهاي   اما مفهوم همكاري سازمان هاي در حال توسعه در سراسر دنيا درآمده است ،           نيك رويكرد استراتژيك و فراگير در ميان سازما       

هـا همـواره ايـن        اين گونه همكـاري   . هاي بسيار دوري وجود داشته است       اقتصادي مختلف به منظور  استفاده از توان رقابتي همديگر از سال           
  ولات خــــود را در شــــكل جــــامع تــــر و   هــــا بوجــــود آورده تــــا خــــدمات و محــــص     فرصــــت را بــــراي ســــازمان  

: هاي چندجانبه در علوم مهندسي سازمان آورده شده است  ماننـد               عناوين مختلفي براي اينگونه همكاري    .  با ارزش افزوده بالاتر ارائه نمايند     
  ....هــا و  هــاي طــولاني مــدت و مــشاركت بــر اســاس زنجيــره تخــصص  هــاي بــزرگ و داراي ريــسك  ، همكــاري مــشاركت در پــروژه

هاي رقـابتي     تمركز مجريان سازمان بر استفاده از مزيت      ) شوند  اي نيز ناميده مي     هاي شبكه   كه گاهي سازمان  ( در تمامي موارد ذكر شده     . ]1[
ساير سازمان ها به منظور توليد محصولات يا خدمات با سرعت زياد، كاهش  ريسك از دست رفتن يك فرصت اقتصادي ، بزرگ جلوه دادن                  

افزايي نيروهاي تمامي اعضاي سـازمان        مان در نگاه مشتريان و بالاخره كاهش زمان مورد نياز براي  اجراي يك پروژه از طريق هم                 بدنه ساز 
  . باشد  مجازي مي

 هاي مجازي شبيه باشند ، اما در مدل         اي ممكن است از جنبه ماموريت سازماني و عملكردي بسيار به سازمان             هاي شبكه   تمامي انواع سازمان  
ــه  ــسياري از جنب ــازمان مجــازي ب ــازمان س ــار تحــول      هــاي س ــي دچ ــا بطــور كل ــه و ي ــرار گرفت ــد نظــر ق ــورد تجدي   هــاي شــبكه اي م

هاي مجازي در ورود و خروج  اعضا به بدنه سازمان، روش تعامل سازمان با مشتريان، دوره عمر       بويژه انعطاف پذيري سازمان   .  گرديده است   
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هاي ديگر كه ماهيتا سازمان مجازي را سازماني ديگرگونـه از   يوستگي اعضا به بدنه سازمان و بسياري از جنبه     هاي وفاداري و پ     سازمان، جنبه 
  :است هاي يك سازمان مجازي در زير بيان گرديده ترين شاخصه  مهم .نمايد اي معرفي مي سازمان هاي شبكه

  
اي وجـود     هاي شـبكه    ي مجازي و انواع ديگر سازمان     ها  اي كه بين سازمان      تفاوت عمده  :هاي ارتباطي و اطلاعاتي       سيستم •

هاي   استفاده از تكنولوژي  . باشد  هاي مجازي مي    هاي اطلاعاتي و ارتباطي در سازمان       دارد ، اهميت و ضرورت استفاده از تكنولوژي       
ي موجـود در سـازمان      اي را در برقراري و پايداري ارتباطات بين شركا ، مـشتريان و سـاير اجـزا                  ارتباطي و اطلاعاتي نقش عمده    

ايجاد چنين سيستمي از طرفي موجب تقويت ارتباطات بين اجزاي مختلف سازمان گرديـده و از ايـن طريـق                    . كند  مجازي ايفا مي  
نمايد و از طرف ديگر با ايجاد يك كانال ارتباطي موثر            هاي مختلف را تسهيل مي      نمودن و يكپارچه نمودن فعاليت      امكان هماهنگ 
هـاي مختلـف را در زمـان          سازمان مجازي، ضمن دريافت بازخوردهاي مناسبي از مشتريان امكان ارائه سـرويس           بين مشتريان و    

نكته قابل توجه در اينجاست كه با استقرار يك ساختار اطلاعاتي و ارتباطي مناسـب بـين   . ]4[سازد كوتاهي به مشتريان ميسر مي  
پذيري و پاسخگويي در بين تمامي اركان   فضاي سازمان ، مسئوليتتمامي اجزاي يك سازمان مجازي و جاري شدن اطلاعات در       

همچنين ايجاد يك سيستم اطلاعاتي كارآمد كه توانايي ارائه يك تصوير شفاف از اطلاعـات جـاري               . سازمان بيشتر خواهد گرديد   
يوسـته و مـوثر در بـين تمـامي          در تمامي گستره عملياتي و فيزيكي سازمان را داشته باشد ، عامل مؤثري در ايجاد يك ارتبـاط پ                  

 . اعضاي سازمان مجازي خواهد بود
 

 برقراري درجات بالايي از اعتماد بين تمامي اجزاي يك سازمان مجازي يك ضرورت براي بقا و ادامه فعاليـت سـازمان       :اعتماد   •
هـاي    ي مجازي برخلاف سـازمان    ها  باشد كه ساختارهاي مديريتي در سازمان       جا حائز اهميت مي     بويژه اين موضوع از آن    . باشد  مي

اگرچه به طور طبيعي وجود اطمينان و اعتمـاد تـاثير قابـل           . ]4[باشند  مي  سنتي فاقد سلسله مراتب رسمي فرماندهي و دستوردهي         
اما به دليل اينكه اجزاي يك سازمان مجازي ممكـن اسـت يـه صـورت                   انساني دارد ،    توجهي در در بقا و عملكرد هرگونه سيستم       

يي دور از يكديگر واقع شده و ارتباط رودررويي بين اعضاي آن به صورت مداوم وجود نداشـته باشـد، وجـود اعتمـاد بـين                          جغرافيا
 . مجازي به شمار مي رود اعضا يك عامل حياتي در بقاي سازمان

  
 و  هاي مشخص در زمنيـه حقـوق           تدوين سياست  ) :حقوق و وظايف سازماني   ( هاي سازماني و ارتباطات اعضا        نقش •

وظايف اعضاي مختلف يك سازمان مجازي و نحوه تعامل آنها با يكديگر از مشخصات بارز در ساختار يك سـازمان مجـازي و از            
هاي سـازماني اعـضاي موجـود در          براي اين منظور لازم است تمامي نقش       . ]5[باشد  عوامل موثر در بقاي حيات سازماني آن مي       

هاي سازماني بويژه كمـك مـوثري در مـشخص            تدوين نقش . طور شفاف مشخص گردد     سازمان مجازي و ارتباطات بين آنها به        
 . نمايد گرديدن حقوق و وظايف هر يك اجزا در قبال ساير اجزا از يك سو و كليت سازمان از سوي ديگر مي

  
دهنـده    جزاي تشكيل ها در تغيير تركيب ا      انعطاف اين سازمان    هاي مجازي ،     خصوصيت برجسته ديگر موجود در سازمان      :انعطاف   •

در حقيقـت، ظرفيـت سـازمان       . باشـد   خود به منظور مواجهه با شرايط جديدي در بازار يا ايجاد تغيير در فرآيندهاي كاري خود مي                
در .  باشـد   عامل مهمي در موفقيت و بقاي سازمان مـي          مجازي در تغيير سريع در تركيب اعضا و تشكيل تركيب جديدي از اعضا ،             

كن است سازمان مجازي براي مدت طولاني تصميم به حفظ تركيب اجزاي خود نموده و ارتباط پايـداري را نيـز                     شرايط پايدار مم  
 يـا    كنندگان، تكنولوژي   مانند تغييرات سريع در بازار مصرف     (اما در شرايط غيرپايدار     . بين هسته اصلي خود وساير اجزا بوجود آورد         

ه صورت متناوب اقدام به تغيير در تركيب اجزاي خود نمايد تا از اين طريق خود       ممكن است سازمان مجازي ب    ) فرآيندهاي تجاري 
 .را با فضاي اقتصادي جديد هماهنگ سازد

  
ايـن ويژگـي در     . باشـند   هايي با عمر كوتاه مي      هاي مجازي ماهيتا سازمان      همانگونه كه قبلا نيز ذكر گرديد سازمان       :مدت عمر    •

الظهور در بازار اقتـصادي بـسيار         هاي سريع   ني سرعت و قابليت انعطاف ، براي پاسخ به فرصت         كنار دو ويژگي برشمرده در بالا يع      
اي كه حياتشان با پايان پروژه بـه          هاي پروژه   هاي مجازي در هيئت نوعي از سازمان        از اين منظر سازمان   . روند    حياتي به شمار مي   
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هاي موجود در يك سازمان مجازي به بدنه اصـلي            بين تمامي سازمان  در حقيقت پيوستگي    . باشند    رسد ، قابل مقايسه مي      انتها مي 
 . باشد سازمان ، تابعي از شرايط و نيازهاي موجود در بازار نيز مي

  
 هر سازمان داراي تعدادي فرايندهاي اصلي و يا به عبارتي توان و نقطـه تمركـز رقـابتي                   :رقابتي  ) مزيت(تمركز بر اولويت   •

ــلي اي     ــل اص ــايد دلي ــه ش ــت ك ــازمان باشــد        اس ــت درون س ــلي رقاب ــل اص ــين عام ــود هم ــازمان وج ــاي س ــاد و بق   .ج
 علاوه بر آن تعدادي فرايندهاي فرعي نيز در سازمان وجود دارد كه وظيفه حمايت و تكميل فرايند اجرايي اصـلي شـركت را بـر                         

اي بزرگ به منظور افزايش تـوان       اگرچه برون سپاري فرايندهاي اجرايي غير اصلي هميشه يكي از اقدامات شركت ه            . عهده دارند 
رقابتي خود و تمركز صرف بر توان رقابتي اصلي شان مي باشد، در مدل سازمان هاي مجازي ، اين موضوع نه به عنوان يـك راه              

سازمان هاي مجازي نه فقط اقدام به برون سپاري فعاليت هاي غيراصلي و             . ]4[حل، بلكه به عنوان يك ضرورت تلقي مي گردد        
بتي خود مي نمايند بلكه فعاليت هاي اصلي را نيز كه سازمان فاقد قدرت و توان اجرايي قابل قبولي در آن ها مي باشد، از                         غير رقا 

نكته بارز و قابل توجهي كه در اين جا وجود دارد آن است كـه               . طريق برون سپاري به سازمان مجري تخصصي واگذار مي نمايد         
ري فرايندهاي خود به فراهم كننـدگان خـارجي، تـوان و قـدرت  رقـابتي آن هـا را بـه                       در حقيقت سازمان مجازي به جاي واگذا      

بدين ترتيب سازمان مجازي اقدام به سرمايه گـذاري غيرمـستقيم بـر روي مزيـت هـاي رقـابتي                    . مجموعه خود اضافه مي نمايد    
قيمي بـراي بدسـت آوردن آن تـوان    همكاران خود در سازمان مجازي مي نمايد در حالي كه عملا هيچگونه سرمايه گذاري مـست              

  .] 7[ نامند"درون سازي نهاده هاي بيروني"فرايند مزبور را . انجام نداده است...)  تجهيزات و - نيروي انساني-فني(رقابتي 
  

لكـه در  مشخصات و ابعاد مختلفي كه در اين جا براي معرفي سازمان مجازي ذكر گرديد، امروزه نه تنها در مـورد سـازمان هـاي مجـازي ب         
اما بسط مفهوم سازمان هاي مجازي به عنوان نسل جديـدي از سـازمان هـا در عـصر                   . مورد تمامي انواع ديگر سازمان ها نيز مصداق دارد        

رونق فن آوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي به مديران و كارآفرينان كمك خواهد نمود تا استراتژي هاي رقابتي و راهكارهاي تازه اي را براي                        
در ادامـه مـسير اجرايـي ايجـاد، توسـعه و كـاربري              . نمودن فعاليت هاي تجاري با استفاده از ابزارهاي سازماندهي جديد تدوين نمايند           بارور  

  . سازمان مجازي و چالش هاي پيشرو آن را مورد بررسي قرار خواهيم داد
  
  چرخه عمر سازمان مجازي -3

 عملياتي يك سازمان سنتي و زمينه سازي براي ورود آن به فضاي مجازي يك نقـشه  ماهيتبه منظور ايجاد يك سازمان مجازي و يا تغيير        
متخصـصان  . راه و يك فرآيند شفاف و واقعي مي بايست ترسيم شده و تمامي مراحل لازم براي طراحي سازمان مجازي بدقت تعريف گـردد    

وده و هريك جنبه هاي اصـلي و بحرانـي در موفقيـت يـا عـدم      سازمان و كارآفرينان تجاري در سراسر دنيا مدل هاي گوناگوني را تعريف نم    
  در مــــسير ايجــــاد يــــك ســــازمان مجــــازي بــــر طبــــق مــــدل پيــــشنهادي شــــان را نيــــز بيــــان  ) شكــــست(موفقيــــت

تقريبا تمامي مدل هاي مذكور شامل سه مرحله اصلي يعني تاسيس و شكل گيري سازمان مجازي، بكـارگيري و عمليـاتي شـدن                    . نموده اند 
از سوي ديگر به واسطه ماهيت موقتي بودن سازمان هاي مجازي، دوره عمر اينگونه سازمان ها نسبت                 . انحلال سازمان مي باشند   سازمان و   

به سازمان هاي سنتي كوتاهتر بوده و بسياري از فرآيندها و روال هاي عملياتي موجود در آن مي بايست با سـرعت بيـشتر و در عـين حـال                              
سازمان هـاي مجـازي طراحـي       ) راهبري(بنابراين هر مدلي كه به منظور ايجاد و هدايت        . هره وري صورت پذيرد   بدون كاهش در راندمان و ب     

  :گردد، مي بايست خواص و ويژگي هاي منحصر به اينگونه سازمان ها يعني 
  

 قابليت پاسخ دهي سريع به تغييرات صورت گرفته در محيط خارجي كه اثر مستقيم بر عملكرد سازمان دارند  
 ايجاد جريان سيالي از اطلاعات درون سازمان و در بين تمامي اعضاي آن  
 برقراري سيستم ارزيابي نحوه عملكرد تمامي اجزاي تشكيل دهنده سازمان  
 ايجاد يك سيستم پشتيباني تصميم كارآمد جهت كمك به مديريان و مجريان سازمان در ارائه تصميم هاي صحيح 
  هاي اجرايي سازمان تعريف دقيق سياست ها و برنامه 
 شناسايي نقش هاي سازماني هر يك از اجزاء سازمان و تفكيك حوزه وظايف آن ها 

 



 

 6

 و بسياري ديگر از جنبه هايي كه مي بايست در ايجاد و راهبري سازمان مجازي مورد توجه قرار گيـرد را در محتـواي مـدل اجرايـي خـود                      
ط قوت موجود در ساير مدل هاي ارائه شده در زمينه دوره عمر سازمان، مدل جديدي ارائـه                  در اين مقاله سعي شده با تلفيق نقا       . لحاظ نمايد 

گردد كه با درك مستقيم و مؤثري از شرايط رقابتي و متغير موجود در بازار ، مكانيزم هاي بهبود و اصلاحي را در بدنه سازمان مجـازي بـه                             
ي اجزاي سازمان را در مسير نيل به اهداف از پيش تعيـين شـده سـازمان يـاري                   خوبي بكار برده و از طريق ايجاد رويه هاي مشخص تمام          

  . دهد
  

  مدل پيشنهادي براي چرخه عمر سازمان مجازي -4
مدل ارائه شده در اين جا در حقيقت مدلي يكپارچه مي باشد كه به عنوان ابزاري براي طراحي و مديريت سازمان هاي مجازي قابل كاربرد                         

مده اين مدل با ساير مدل ها استفاده مستمر از يك سري رويه هاي مميزي و كنترلي در چرخه عمر سازمان بـه منظـور                     تفاوت ع . مي باشد 
آماده سازي سازمان براي واكنش به شرايط رقابتي و متغيير در محيط خارجي  از طريق دريافت بازخوردهاي مستمر و اجراي روتـين هـاي                         

 نيـز مـشخص     1همانگونه كـه در شـكل شـماره         . ازي به منظور پاسخ به اين شرايط مي باشد        اصلاحي مشخص در داخل بدنه سازمان مج      
. گرديده، شماي مدل از دو حلقه متصل به هم تشكيل شده است كه در حقيقت مراحل مختلف حيات يك سازمان مجازي را بيان مي كنند                         

كز اين مدل بر وجود فعاليت ها و رويه هاي مميزي و كنترلـي در      بر خلاف ساير مدل ها كه بر ماهيت موقتي بودن سازمان تكيه دارند، تمر             
طول حيات سازمان مي باشد تا از طريق نتايج حاصله بتوان بازنگري مستمر رويه هاي مختلف درون سـازمان را در كوتـاهترين زمـان بـه                           

اي سازمان اين امكان را مي دهد كه با اسـتفاده          انعطاف پذيري موجود در ساختار سازمان هاي مجازي به مديران و تمامي اجز            . انجام رساند 
از ابزارهاي تحليلي اطلاعاتي و مديريتي مناسب به محض احساس تغييرات در فضاي بازار رقابتي ، واكنش مناسب را بـه سـرعت صـورت                         

  .دهند
 

  
 نمودار چرخه عمر سازمان مجازي : 1شكل شماره 
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  :توصيف مدل 
  زمان مجازي تشخيص ضرورت ايجاد سا: گام اول 

پيدايش سازمان هاي مجازي در بسياري از صنايع در سطح دنيا ناشي از پيچيدگي و ارتقا در سطح انتظارات و نيازمندي هاي مشتريان و يا                         
 .بالا رفتن ريسك انجام پروژه ها بصورت مستقل توسط شركت ها يا عدم توانايي آن ها در انجام يك پروژه بزرگ  به تنهايي ، مي باشـد                             

نياز به ايجاد سازمان هاي مجازي بويژه با تعريف پروژه هاي بزرگ در سراسر دنيا و ظهور شركت هاي كوچك كه به ارائه سـرويس هـاي                           
به هر حال تصميم به  ايجاد يك سازمان مجازي          . تخصصي با قيمت هاي بسيار رقابتي در بازار مي پردازند، شكل ديگري به خود مي گيرد               

در اين مرحله نيازهاي مشتريان بدقت مورد     . ر بازار و تعريف استراتژي هاي مشخص براي پاسخ به آن نياز آغاز مي گردد                با بروز يك نياز د    
در اين گام سازمان اجرايي مورد نياز براي انجام پروژه          . تجزيه و تحليل قرار گرفته و روش برآورده نمودن آن ها مورد بررسي قرار مي گيرد               

اين كـار ممكـن اسـت    .  يك استراتژي مشخص براي شكل گيري و نحوه عمليات سازمان مزبور مشخص مي گردد    بدقت تصوير گرديده و   
مستقل كه مايل است نقش محوريت يا هماهنگ كننده اصلي را داشته باشد يا توسط يـك سـازمان مجـازي                     ) شركت(توسط يك سازمان    

اهداف مورد نظـر در پايـان       . ه طراحي مفهومي سازمان جديد انجام مي پذيرد       اصولا در اين مرحل   . انجام پذيرد ) از پيش اجرايي شده   (موجود  
  :اين مرحله عبارتند از

 پيشنهادي خلاقانه براي ايجاد يك محصول جديد  •
بويژه هنگامي كه مشتريان در مكان هاي جغرافيايي متعددي قرار          (امكان سنجي براي ارائه سرويس هاي جامع به مشتريان         •

 )گرفته باشند
بـه منظـور افـزايش    ) كه هر يك توسط سازماني مستقل ارائه مي گردنـد        ( زنجيره اي از سرويس هاي ارزش افزوده         طراحي •

  و بالارفتن احتمال دريافت پروژه هاي بزرگ و دريافت سهم قابل قبولي از بـازار              ) مجازي(توان رقابتي در قالب يك سازمان     
 )ور بالا رفتن امكان برنده شدن در يك مناقصهاجتماع چند شركت در قالب يك شركت بزرگ تر به منظ ( 

  
  مـادگي تمـامي   آنكته مهمـي كـه در ايـن گـام مـي بايـست مـورد توجـه قـرار گيـرد ضـرورت انجـام يـك بررسـي مقـدماتي در زمينـه                                    

 از يـك  بديهي است به منظور حضور موفق يك سازمان  به عنوان جزئـي            .  سازمان هاي مستقل نامزد حضور در سازمان مجازي  مي باشد          
سازمان مجازي ، آن سازمان مي بايست در برقراري ارتباط با ساير سازمان هـا از يـك طـرف و مـديريت فرآينـدهاي اجرايـي خـود داراي                 
توانايي قابل قبولي باشد ، پذيرش حضور يك سازمان به عنوان جزئي از يك سازمان مجازي نيازمند دقـت و اسـتفاده از ابزارهـاي ارزيـابي      

مهم ترين جنبه هايي كه در ارزيابي ابتدايي سازمان هاي داوطللب حضور در سازمان مجازي موردتوجه قـرار مـي گيـرد                      . شد  مناسب مي با  
عمدتا جنبه هاي تكنولوژيكي و تخصصي سازمان، مديريت اطلاعات و زيرساختارهاي ارتباطي سازمان و مزيت رقابتي اصلي سـازمان مـي                     

  . باشند
 
   سازمان مجازي)ايجاد(تاسيس : گام دوم 

پس از ترسيم استرتژي دقيق سازمان و تشخيص دقيق هدف از ايجاد سازمان مجـازي در                . در اين گام سازمان مجازي شكل خواهد گرفت       
همانگونه كه در ابتـداي مقالـه نيـز         . گام اول، در اين گام سازمان هاي مستقل براي شركت در قالب يك سازمان مجازي گرد هم مي آيند                  

ــد ــر گرديـ ــا مـــشتريان بـــه تعامـــل     ذكـ ــازمان بـ ــزاي آن در قالـــب يـــك سـ ــامي اجـ ــازي تمـ ــازمان مجـ ــاد يـــك سـ ــا ايجـ    بـ
مي پردازند در حالي كه پس زمينه و دور از چشم مشتريان شركت ممكن است تعداد بسياري شركت هاي كوچـك و بـزرگ وجـود داشـته                            

ا و سياست هاي اجرايي مشخص با يكديگر در انجام پروژه سازمان باشند كه توسط انواع تجهيزات ارتباطي و بر اساس مقررات، توافقنامه ه           
ــد  ــاري نماينــ ــام آورده      . همكــ ــن گــ ــاز در ايــ ــورد نيــ ــاي مــ ــت هــ ــرين فعاليــ ــم تــ ــتي از مهــ ــا فهرســ ــن جــ   در ايــ

  : شده است
  

 متـشكل از ) تحـت عنـوان كميتـه راهبـردي    ( در اين مرحلـه كميتـه اي  :بازبيني و بررسي مجدد ضرورت ايجاد سازمان مجازي       
ــا          ن ــد تــ ــي آينــ ــردهم مــ ــازي گــ ــازمان مجــ ــري ســ ــلي مجــ ــاي اصــ ــازمان هــ ــا ســ ــا يــ ــركت هــ ــدگان شــ   ماينــ

 .بر روي ضرورت و كليات ايجاد سازمان بحث نموده و توافقات حاصله را طي سندي راهبردي ارئه نمايند
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ــازمان      ــدگان در س ــركت كنن ــامي ش ــضور تم ــا ح ــشكل ب ــك ت ــاد ي ــه  :ايج ــه و ارائ ــه تهي ــدام ب ــور اق ــشكل مزب    ت

ــد     روش  ــي نمايـ ــازمان مـ ــي سـ ــسير اجرايـ ــدايت مـ ــديريت و هـ ــراي مـ ــصي بـ ــررات مشخـ ــي و مقـ ــاي اجرايـ ــررات و. هـ   مقـ
   روش هـــاي اجرايـــي مزبـــور عمومـــا بـــر اســـاس تجربيـــات گذشـــته عـــضويت و يـــا مـــديريت در ســـازمان مجـــازي تـــدوين  

 ]7[مسائل و موارد حقوقي مربوط به ايجاد سازمان نيز مورد بررسي قرار خواهد گرفت.  مي گردد
  

 با ايجاد يك هيئت اجرايي مركزي و تعـدادي كميتـه تخصـصي ، پيگيـري ،                  :تشكيل يك هيئت اجرايي و كميته هاي تخصصي         
 . اصلاح و اجراي مصوبات و تصميمات اتخاذ شده در مرحله قبل با حضور نمايندگان تمامي شركت هاي حاضر در سازمان دنبال مي گردد

 
و سنجش توان و    ) منظور شركت هاي داوطلب حضور در سازمان مجازي       (بي شركا بررسي و تجزيه و تحليل و ارزيا      

 در اين مرحله فهرستي از شركت ها و سـازمان هـايي كـه بـالقوه توانـايي                   :مزيت رقابتي آن ها براي حضور در سازمان مجازي          
ند مجموعه اي از خدمات مورد نياز سازمان را بديهي است شركت هاي كه بتوان. همكاري در پروژه سازمان مجازي را دارند ، تهيه مي گردد        

 در ايـن مرحلـه  . از اولويت و شانس بيشتري براي حضور در سـازمان مجـازي برخـوردار خواهنـد گرديـد       . به صورت مجتمع تر فراهم آورند     
ردد تـا بـدين طريـق    سيستمي براي ارزيابي سطح توانايها و قابليت هاي اجرايي تمامي شركت كنندگان در سازمان مجازي طراحي مـي گ ـ    
 . فرآيند ورود و پذيرش اعضاي جديد كاملا منطبيق بر قابليت و توانايي آن ها در ارائه خدمات مورد نياز سازمان باشد

 
  در :از سازمان مجـازي     ) خروج(تدوين شرايط پذيرش اعضاي جديد ، انصراف از ادامه حضور يا كنارگذاشته شدن            

 اعضاي جديد و نيز خروج اعضاي سازمان در صورت عدم نياز سازمان مجازي بـه خـدمات عـضو يـا                      اين مرحله دستورالعملي براي پذيرش    
بديهي است كه در صورت خروج يك عضو از بدنه سـازمان       . پايان يافتن پروژه هاي در دست و همچنين اخراج يك عضو تدوين  مي گردد              

 . ت ارائه گرديده توسط اين عضو تدوين گرددمجازي مي بايست روش و راهكارهاي مشخصي در زمينه جايگزيني خدما
  

بين تمامي اعضا و تدوين روش تعاملات و نحوه همكاري اعضا سازمان مجـازي بـا                ) يا تفاهمنامه (تنظيم توافقنامه   
   مهم ترين اصل در پايه گذاري يك سازمان مجازي تدوين مقررات و پروتكل هاي ارتبـاطي بـين تمـامي اعـضاي و مـشخص                       :يكديگر

اين مقررات حوزه هاي اجرايي مختلـف ماننـد فعاليـت           . ن حوزه مسئوليت ها و اختيارات ايشان در برابر ساير اعضاي سازمان مي باشد             نمود
هاي مشترك در بازاريابي محصولات و خدمات ارائه شده ، ارائه مشورت هاي تخصصي ، مسئوليت در قبـال اطلاعـات حـساس و امنيتـي                          

همچنين اين مقررات به صورت مشخصي حدود ، روش و نحوه ارتباط اجزاي سازمان مجازي را بـا سـاير                    .  ددرا شامل مي گر   ... سازمان و   
 .]7[سازمان هاي خارج از سازمان مجازي بيان مي كنند

 
  بـه منظـور ايجـاد تعهـد حقـوقي و         :ردوبدل نمودن قراردادهاي اجرايي بين اعضا و بدنه اجرايي اصلي سازمان مجـازي              

ن با ارتباط بدنه اصلي سازمان مجازي به تمامي اجزاي اجرايي آن لازم است يـك سـند حقـوقي مـشخص و مـورد توافـق            رسميت بخشيد 
 . طرفين تهيه گرديده و به امضاي طرفبن برسد

  
مجـازي بـا   همانگونه كه در بالا ذكر گرديد هدف اصلي در اين گام آماده سازي بستر حقوقي و تدوين مقررات لازم براي ايجاد يك سازمان                   

در پايان اين گام اهداف مشترك از ايجاد سازمان مجازي براي تمامي اعضاي آن مشخص گرديده . حضور تعدادي سازمان مستقل مي باشد      
عامل بسيار مهمي كه در موفقيت يـك سـازمان          . و ساختار و مكانيزم هاي ارتباطي اجزاي سازمان بلحاظ حقوقي كاملا تشريح گرديده است             

حياتي دارد ، ايجاد اين احساس در مشتريان سازمان است كه آن ها از طريق يك مسير ارتباطي يكتا مجموعـه اي از خـدمات           مجازي نقش   
  مــــورد نيــــاز را بــــه شــــكل مجتمــــع و يكپارچــــه دريافــــت خواهنــــد نمــــود،  در حــــالي كــــه مجموعــــه اي از            

بنابراين طراحي يك مكانيزم . ري همكاري و مشاركت دارندارائه دهندگان سرويس هاي تخصصي در ارائه محصول يا خدمات نهايي به مشت  
ارتباطي كارآمد بين مشتريان و سازمان مجازي بگونه اي كه مشتريان سازمان با سردرگمي در دريافت خدمات مورد نياز مواجه نگردند يكي                      
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نده نارضايتي مـشتريان و ناكـارايي سـازمان         از فعاليت هاي اساسي درگام تاسيس سازمان مجازي بوده و عدم توجه به آن ممكن است در آي                 
  . مجازي را به دنبال داشته باشد

  
  اجراي عمليات ، تجزيه و تحليل موقعيت سازمان ، توسعه و بازسازي سازمان : گام سوم 

وقت مي باشد، اما    اگرچه سازمان مجازي ماهيتا سازماني م     .  اين فاز در واقع طولاني مدت ترين فاز در چرخه عمر سازمان مجازي مي باشد              
به طول انجاميده و بسياري از تغييرات پيش بيني شده و يا پيش بيني نشده در                ) مثلا چندين سال  (حيات سازمان مممكن است مدت زيادي       

ر اجرايـي   بنابراين ايجاد رويه هايي كه به طور موثر رفتـا         . وضعيت بازار، ماموريت و حوزه هاي فعاليت سازمان را دچار تغييرات اساسي نمايد            
سازمان را از جنبه  هاي مختلف مورد بررسي قرار داده و تغييرات لازم براي توسعه مسير تجاري سازمان را پـيش بينـي و تـدوين نماينـد،                             

به اين منظور در حلقه داخلي مدل پيشنهادي ، سه مرحله كاربري ، تجزيه و تحليل و بازبيني وضـعيت سـازمان و   . بسيار با اهميت مي باشد 
  . ايتا ايجاد تغييرات مورد نياز و توسعه سازمان در صورت نياز،  لحاظ گرديده استنه

  
 اجراي عمليات: مرحله اول 

در اين مرحله كه اولين مرحله پس از تاسيس سازمان مي باشد ، سازمان مجازي شروع به ارائه محصولات و خدمات خود بر اساس تقاضاي                         
ــتيا     ــراي دســ ــزي بــ ــه ريــ ــز برنامــ ــازار و نيــ ــد   بــ ــي نمايــ ــد مــ ــاي جديــ ــه بازارهــ ــه در  . بي بــ ــطه اينكــ ــه واســ   بــ

 گام هاي قبلي تمامي شرايط و توان اجرايي مورد نياز براي اجراي فعاليت و دستيابي به سهم جديدي از بازار براي سازمان مجـازي فـراهم                          
 شروع به بازاريابي براي دريافت پـروژه هـاي          گرديده و زيرساختارهاي لازم براي اين منظور فراهم آمده است ، سازمان مجازي با تمام توان               

  .جديد مي نمايد
  

 تجزيه و تحليل موقعيت سازمان:  مرحله دوم 
ــازي          ــازمان مج ــشتريان ، س ــايت م ــطح رض ــشخيص س ــشتريان و ت ــه م ــوب ب ــكل مطل ــه ش ــدمات ب ــستمر خ ــه م ــور ارائ ــه منظ   ب

خته تا از اين طريق، وجه رقـابتي خـود در بـازار را سـنجيده و                  مي بايست به صورت مستمر به تجزيه و تحليل فرآيندهاي اجرايي خود پردا            
كـه مـي    (در اين مرحله شاخص هـاي عملكـردي سـازمان مجـازي             . ارزيابي مشخصي از سطح كارايي فرآيندهاي اجرايي خود داشته باشد         

مهـم تـرين   . از تدوين مـي گـردد  اندازه گيري شده و استراتژي هاي كاري جديد در صورت ني     ) بايست توسط طراحان سازمان تعريف گردند     
  :نكاتي كه در اين تجزيه و تحليل مي بايست مورد توجه قرار گيرند شامل موارد زير مي باشند

  
 وضعيت فعلي بازار و تقاضاهاي جديد پديدار شده در بازار كه سازمان مجازي مي بايست واكنش مناسبي به آن ها نشان دهد*  
 ستفاده از شركاي جديد براي بالاتربردن توان رقابتي سازمانامكان سنجي و بررسي  ا       *  
   ارزيابي متناوب شركت هاي موجود در بدنه سازمان مجازي و سنجش ارزش حضور آن ها در سازمان مجازي و ارائه پيشنهاد        *  
  براي دامه يا توسعه همكاري يا قطع همكاري با ايشان            

 
  

 و بازسازي سازمانتوسعه :  مرحله سوم 
پس از تجزيه و تحليل وضعيت سازمان مجازي و تشخيص نقاط ضعف آن، اقدامات جديد در راستاي بهبود عملكرد سازمان در اين مرحلـه                        

اين اقدامات شامل بهبود فرآيندهاي تجاري موجود از طريق استفاده از شركت هاي با توانمندي بيشتر در سـازمان                   . صورت خواهند پذيرفت  
ازي ، حذف فرآيندهاي اجرايي كه كارآمد تشخيص داده نشده اند،   افزايش پاسخگويي و مسئوليت پذيري سـازمان در قبـال مـشتريان          مج

  . خواهند بود ... خود و 
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  انحلال سازمان مجازي: گام چهارم 
جود، منحل شده و ارتباط بين اجزاي آن از بين          سازمان هاي مجازي ماهيتا سازمان هايي موقت بوده و با پايان يافتن پروژه هاي اجرايي مو               

در اين گام ممكن است طراحان و مؤسسان اصلي سازمان مجازي،  به منظور همكاري هاي محتمـل در آينـده،  ارتبـاط بـين                    . خواهد رفت 
گام سازمان مجازي منحل گرديـده      به هر حال در اين      . اجزا را كماكان حفظ نموده و يا اينكه بطور كلي سازمان را خاتمه يافته اعلام نمايند               

  . و اجزاي آن براي شركت در پروژه هاي ديگر و ادامه مسير اقتصادي خود از سازمان مجازي جدا مي گردند
  

  
 :بارزترين خصوصيات سازمان هاي داوطلب عضويت در سازمان مجازي -5

 و قابليـت واكـنش سـريع بـه          1بايست نوعي از چابكي   متخصصان علوم سازمان معتقدند كه سازمان هاي حاضر در يك سازمان مجازي مي              
  :  درج گرديده است 1مهم ترين مشخصه هاي اين سازمان ها در جدول شماره . شرايط را دارا باشند

                                                                                                
  خيص شرايط محيط خارجي سازمان و جمع آوري اطلاعات در زمنيه وضعيت بازارهاي هدفتوانايي تش: 2دريافت سريع محيط

  توانايي استفاده از اطلاعات گردآوري شده در تدوين استراتژي هاي جديد و تغيير نحوه عملكرد تمامي عوامل سازمان : 3يادگيري
  اسخ به شرايط تحول يافته بيروني توانايي ايجاد تغييرات درون ساختار سازمان در پ: 4انطباق با شرايط

  توانايي نيل به اهداف تعيين شده در زمان مناسب و افزايش سرعت در پاسخگويي به نيازهاي بازار: 5سرعت
  توانايي حضور در پروژه ها و فعاليت هاي متعدد از طريق توزيع مناسب نيروها و امكانات اجرايي:  6همزماني

  1 شمارهجدول                                                                               
  

  :خلاصه و نتيجه گيري 
رشد سريع اقتصادي در دهه هاي پاياني قرن بيستم و پي آمد آن ضرورت بازنگري در ساختار سـازماني بنگـاه هـاي اقتـصادي بـه منظـور         

ــويني         ــاي ن ــه ه ــدايش نظري ــه پي ــر ب ــد ، منج ــرايط جدي ــا ش ــاق ب ــد   انطب ــازمان گردي ــديريت و س ــوم م ــه عل ــي . در حيط   از طرف
پيشرفت هاي بزرگ صورت گرفته در فن آوري هاي اطلاعاتي و علوم ارتباطي راه حل هاي جديـدي را در اختيـار مـديران و متخصـصان                           

ه ها و استراژي هاي جديـدي را        سازمان ها قرار مي داد تا با استفاده از  نوآوري هاي صورت گرفته در حوزه علوم اطلاعات و ارتباطات، ايد                    
سـازمان هـاي مجـازي گونـه اي         . ارائه دهند  را بر خود گرفتند،      "سازمان مجازي "براي خلق، توسعه و راهبري سازمان هاي نويني كه نام           

رقـابتي و تـسخير   جديد از سازمان ها بودند كه ايجاد و بكارگيري آن ها به روياي بسياري از مديران ايده پرداز و خـلاق در افـزايش تـوان                 
بـه  (اين سازمان ها در حقيقت نوعي همكاري هاي متقابل بين تعدادي سازمان هـاي مـستقل               . سهم بيشتري از بازار جامع عمل مي پوشاند       

از يكديگر، يا اشخاص حقيقي مي باشد كه بر اساس يك  درك تجاري و اقتصادي مشترك به ارائـه محـصولات و خـدمات        ) لحاظ حقوقي 
اعضاي شركت كننده در يك سازمان مجازي از طريق برهم نهادن مزيت هاي رقابتي خود به سطح بـالاتري از تـوان رقـابتي                        . مي پردازند 

از طرف ديگر سازمان مجازي در منظر مشتريان خود همواره هـويتي مـستقل و               . دست يافته و به بازارهاي بزرگتري دستيابي پيدا مي كنند         
 سيستم هاي اطلاعاتي و ارتباطي موثر به منظور برقراري و پايداري ارتباط بين اعـضاي سـازمان، وجـود    وجود. يكتا را به نمايش مي گذارد     

درجات بالايي از اعتماد متقابل بين اعضاي سازمان مجازي، وجود سياست مشخص در زمينه حقوق و وظايف اعضاي مختلـف در سـازمان                       
ساختار سازماني اينگونه سازمان ها و تغيير سريع در تركيب اجـزاي تـشكيل دهنـده               مجازي و نحوه تعامل آنها با يكديگر، وجود انعطاف در           

                                                 
1  Agility 
2  Sensing   
3  Learning 
4  Adaptability 
5  Quickness 
6  Concurrency 
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سازمان در صورت نياز و بالاخره وجود اولويت ها و مزيت هاي ويژه رقابتي در نزد هر يك از اعضاي سازمان بگونـه اي كـه نهايتـا سـبب                              
در اين مقاله ضمن مـرور      . خصوصيات سازمان هاي مجازي مي باشد     افزايش توان اجرايي و رقابتي سازمان گردد، همگي از جمله بارزترين            

ايـن مـدل مراحـل لازم       .  معرفي گرديـد   "چرخه عمر سازمان مجازي   "اجمالي بر مشخصات ويژه اين گونه سازمان ها ، مدلي تحت عنوان             
 و فرآينـدهاي لازم بـراي ايـن    ردهبرشـم براي ايجاد، توسعه و بكارگيري يك سازمان مجازي را در قالب مدل چرخه عمر سازمان مجـازي                  

ويژگي خاص اين مدل تاكيد آن بر استفاده مستمر از رويه هاي مميزي و كنترلي در دوره عمر سازمان به منظور       . منظور را تشريح مي نمايد    
و اجراي روتين هـاي  آماده سازي آن براي واكنش به شرايط رقابتي و متغير در محيط خارجي سازمان از طريق دريافت بازخوردهاي مستمر  

 . اصلاحي در داخل بدنه سازمان مجازي مي باشد
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