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  هاي كليدي واژه
   استدلال مورد پي، كارخانه تجربه مديريت دانش، چرخه توسعه نرم افزار،

  چكيده
             اينبنابر د،شركت هاي نرم افزاري كاملاً متكي به سرمايه هاي فكري و دانش سازماني خود مي باشن     

 جهت هدايت و . به طور منظم برنامه ريزي شده و به شكل مناسبي هدايت گردد ايسرمايهمي بايست چنين 
يكي از روش هايي كه در توسعه ، مديريت چنين دانش و سرمايه اي روش هاي تكنيكي متفاوتي وجود دارد

با مدل هاي استفاده اين روش . است"  استدلال مورد پي" سيستم هاي خبره دانش پي مورد استفاده قرار مي گيرد، 
در اين . جهت مديريت دانش چرخه توسعه نرم افزار مناسب باشدتطابق دارد و مي تواند مجدد دانش نرم افزاري 

 مدلي جهت مديريت دانش سازماني متناسب با فرايندهاي توليد و توسعه ،اين روش مقاله با توجه به خصوصيات 
  .نرم افزار ارائه مي گردد

  

                                                 
1 Case-Based 
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  مقدمه
 شركت هاي نرم افزاري، كارخانه ها، ساختمانها يا ماشين آلات گران قيمت نيست، بلكه دارايي    دارايي هاي عمده

. سرمايه فكري آن است.. شاوره، حقوق، بانكداري، تبليغات و مچوناصلي يك سازمان نرم افزاري مانند بخش هايي 
 ورود و خروج آن است كه با نرخ مشابهي افراد بي تجربه وارد سازمان شده و  اساسي چنين سرمايه اي نرخ بالايمشكل

ر  بنابراين چنين شركتهايي با چالش حفظ سطح توانمندي مورد نياز براي غلبه ب،تجارب سازماني خارج مي شود
 . مواجه هستند رقبايشان

 از طرفي زمينه فعاليت نرم افزار و نيازهاي كاربران به سرعت در حال تغيير است كه اين امر باعث مي شود تا ] 15 [
 ] 10 [. دانش توسعه نرم افزار نيز پويا و متغير باشد

ست و نه تنها منابع حاضر همگام با نيازها   توسعه نرم افزار شامل بسياري از افراد درگير در مراحل و فعاليتهاي مختلف ا
بنابراين استفاده بهتر . افزايش نمي بابند، بلكه روزانه از ميزان تجربه و شايستگي آنها با خروج از سازمان كاسته مي شود

 .بداز اين دانش، انگيزه و محرك اصلي مديريت دانش در مهندسي نرم افزار است كه تجزيه و تحليل عميق تري را مي طل
] 15 [  

 زمانشان زا براي دستيابي ، مستند سازي %40    مطابق نتايج يك تحقيق، افراد در گير در فرايند توسعه نرم افزار بيش از
اين يافته ها نشان مي دهد كه توسعه نرم افزار فعاليتي وابسته به دانش است . اطلاعات و استفاده از منابع صرف مي كنند

از آنجايي كه دانش . تر از ظرفيت افراد است تا بتوانند به تنهايي مشكلات خويش را حل كنندو پيچيدگي اين دانش فرا
 ] 8 [.چنين نقش حياتي در توسعه نرم افزار ايفا مي كند، ابزارهايي جهت انتشار آن مورد نياز مي باشد

فاده، سطوح دانش افراد، فرهنگ    دانش در شركتهاي نرم افزاري كاملاً وابسته به نوع سازمان، ابزارهاي مورد است
بيشترين كار يك توسعه دهنده نرم افزار ايجاد سيستم هاي كاربردي از . سازماني و ديگر اشكال تجربه پي دانش است

طريق مشخصات ناقص و نيازمندي هاي نوساني مشتري است و ماهيت پوياي دانش در اين سازمانها به گونه اي است 
از آنجايي كه دانش در چنين محيط هايي به صورت پويا و وابسته . اين محيط كارايي نداردكه مفروضات سنتي دانش در 

.           به موقعيت خاص است، اتخاذ روش پشتيبان تصميم مورد پي مي تواند براي كنترل و هدايت دانش مناسب باشد
] 8-19 [ 
 "استدلال مورد پي. "١

فرض مي كند كه بيشتر مسائل انساني از طريق به كارگيري تجربيات گذشته و  ”ياستدلال مورد پ“         پارادايم عمومي 
در واقع كنش هاي ما بيشتر بر پايه تجربيات گذشته است تا بتوانيم شباهتها و . قياس با موقعيت حاضر حل مي شود

ي ناقص را اصلاح كرد و از كنش ها در اين صورت مي توان كنش هاي موفق را تكرارنمود،.تفاوتهاي ميان آنها را بيابيم
 ] 14-11 [.كنش هاي ناموفق دوري گزيد

در موقعيت هايي كه هيچ گونه راه حل رسمي و الگوريتمي وجود ندارد و تنها بعضي از مثالها از ”استدلال مورد پي“        
باهتها ميان موارد و پشتيبان تصميم مورد پي وظيفه تشخيص ش. گذشته موجود مي باشد، كاربران را پشتيباني مي كند

 ] 10 [.ارزيابي قابليت كاربرد كنش هاي پيشنهادي در مساله پيش روي را بر عهده دارد

 يك پارادايم حل مشكل است كه از نظر بسياري از جنبه ها با روش هاي ديگر هوش مصنوعي ”استدلال مورد پي“        
 دامنه، يا ايجاد ارتباط ميان توصيفگرهاي مساله و اين روش به جاي تكيه صرف بر دانش عمومي يك. متفاوت است

 مساله جديد با  .نتايج، قادر است تا از دانش خاصي كه قبلاً در موقعيت هاي واقعي تجربه شده است، بهره برداري نمايد
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. يافتن يك يا چند مورد مشابه گذشته حل مي شود و از آن در موقعيت جديد مساله استفاده مجدد به عمل مي آيد
 يك روش يادگيري تدريجي و پايدار است زيرا هر زمان مساله اي ”استدلال مورد پي“تفاوت مهم ديگر اين است كه 

 بايد در نظر .حل مي شود و تجربه جديدي بدست مي آيد، نگهداري شده و براي حل مسائل آينده آماده مي گردد
ار مي رود كه اين با زمينه سيستم هاي دانش پي داشت كه واژه حل مساله در اين روش به طور گسترده تري به ك

سازگاري و ارتباط دارد، بدان معني كه حل مساله لزوماً يافتن حل واقعي يك مساله كاربردي نيست، بلكه مي تواند هر 
 موردي باشد كه كاربر قبل از مواجهه در آن قرار گرفته باشد و به طور مثال براي تصديق يا نقد يك موقعيت پيشنهاد
شده توسط كاربر، تفسير موقعيت مساله، ايجاد مجموعه اي از راه حل هاي ممكن يا ايجاد انتظارات در داده قابل 

  .مشاهده مورد استفاده واقع مي شود
 است كه توسط ژانت كلدنر CYRUS ناميده شود سيستم"استدلالگر مورد پي"        اولين سيستمي كه مي تواند به عنوان 

بعداً مدل حافظه موردي اين سيستم به عنوان اساسي جهت استفاده در ديگر سيستم .  توسعه داده شدYaleدر دانشگاه 
 . Casey وMediator ، Persuader ، Chef ، Jullaبه كار گرفته شد مثل سيستم هاي”استدلال مورد پي“هاي 

هش در دانشگاه تگزاس توسعه  توسط بروس پورتر و گرو”استدلال مورد پي“همچنين اصول و مدل هاي ديگري از 
 شد و نيز افراد ديگري مثل ادوينا ريسلند و گروهش در دانشگاه Protosداده شد كه منجر به توسعه سيستم 

  ] 1 [... .ماساچوست و 
 در زمينه مهندسي نرم افزار كاربردهاي مختلفي دارد كه اين كاربردها را مي توان به دو طبقه اصلي ”استدلال مورد پي“
 كه در اين مقاله تمركز بر ] 16 [استفاده در مسايل پيش بيني و استفاده مجدد از دانش در حل مسائل: يم بندي نمودتقس

  .روي كاربرد آن در زمينه استفاده مجدد از دانش سازماني مي باشد
 استفاده مجدد در مهندسي نرم افزار. 2

در اثر . دد بخش هايي از نرم افزارهاي توليد شده استشيوه يراي كاهش هزينه توسعه نرم افزار استفاده مج يك   
اين كاربرد، علاوه بر اين كه زمان و هزينه توسعه نرم افزار كاهش مي يابد، كيفيت محصولات نيز افزايش مي يابد، 

 مجدد  مفهوم استفاده] 13 [.قابليت اطمينان را گذراتده اند زيرا از اجزايي استفاده مي شود كه قبلاً تست كيفيت و
اين استفاده فراتر از . در مهندسي نرم افزار، منبعي مهم و بالقوه براي بهبود بهره وري سازماني به شمار مي رود

محصول نرم افزاري و كدهاي آن است و تقريباً همه مصنوعات مرتبط با توسعه نرم افزار شامل برنامه پروژه، برنامه 
 به ] 16 [. يندها و تجارب پروژه نرم افزاري را در بر مي گيردتست و همچنين علائم، الگوها، مشخصات و فرا

  :طور كلي اجزائي كه مي توانند به طور موثري مجدداً استفاده شوند عبارتند از
 مشخصات نيازمندي ها •

 طراحي •

 كد •

 موارد تست •

 دانش •

 طور خودكار و بدون     دانش انتزاعي ترين محصول توسعه نرم افزاري است و هر چند استفاده مجدد از دانش به
تلاش آگاهانه در فرايند توسعه اتفاق مي افتد ولي به يادآوري جزئيات دانش قابل استفاده توسعه مشكل مي باشد و 
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استفاده مجدد دانش به صورت برنامه ريزي شده مي تواند اثربخشي آن را افزايش دهد، به همين منظور، دانش قابل 
 ] 13 [.ي ، مستند سازي و بازنمايي گردداستفاده بايد به طور منظم بازياب

مشكل اساسي در استفاده مجدد از دانش نرم افزاري اين است كه  به علت تفاوت بين پروژه هاي مختلف نرم 
كار اوليه در . افزاري تطبيق دقيق بين موارد بسيار مشكل است، بنابر اين تنها بازيابي اجزاي مشابه مطرح مي باشد

 انجام شد كه فنون استدلال قياسي را به عنوان پشتيباني جهت استفاده مجدد از يدن و ساتكلايفمااين زمينه توسط 
 )معنايي، ساختاري، عملي و انتزاعي( مشخصات نرم افزاري به كار بردند و دامنه را با استفاده از چهار بعد متفاوت 

 با Ada و Cموعه توابع برنامه نويسي زبانهاي در استفاده مجدد مج”استدلال مورد پي“همچنين از  . مقايسه نمودند
 ] [16 .استفاده از معيارهاي فاصله اي بر اساس تركيبي از شبكه هاي معنايي به كار برده شده است

 
 ”استدلال مورد پي“استفاده مجدد و . 3

ست استفاده مجدد پشتيباني شده ا ”استدلال مورد پي“ن شكل استفاده مجدد از مهندسي نرم افزار كه توسط بهتري   
به عبارت ديگر براي يادگيري موثر از پروژه هاي سابق نرم افزاري و براي اينكه درسهاي فراگرفته . از تجربه است

  .شده بطور گسترده در اختيار كل سازمان قرار گيرد مي توان از اين روش استفاده نمود
 2در مورد كارخانه تجربه باسيليم افزار از ايده هاي    مهمترين انگيزه استفاده مجدد از تجربه در حيطه مهندسي نر

است به طوري كه بسياري از ”استدلال مورد پي“ اين ايده ها كاملاً همراستا با تكنولوژي ] 6 [.ناشي مي شود
استدلال “ و برتري روش ] 2-20-9-7 [ اين نوع  استدلال محققان يادگيري سازماني را به عنوان كاربرد طبيعي

  بر ديگر روش ها را تركيب حل مساله با يادگيري پايداري كه از تجربه حل مساله بدست مي آيد، دانسته ”مورد پي
 چارچوبي براي يادگيري مستمر در مورد فعاليتهاي مهندسي QIP/EFعلاوه بر اين پارادايم بهبود كيفيت ] 3 [. اند

خت سازماني مناسبي براي اجراي سيستم هاي نرم افزار و روش هاي آن ارائه مي دهد كه اين پارادايم زير سا
در محيط هاي صنعتي است و براي استفاده مجدد از چرخه حيات، فرايندها و محصولات نرم ”استدلال مورد پي“

در واقع جمع آوري و مديريت تجارب توسعه نرم افزار نقش كليدي در . افزاري نيز بسيار مورد ارجاع قرار مي گيرد
 ] 6 [. ند نرم افزار ايفا مي كندبهبود كيفيت و فراي

  جهت استفاده مجدد از دانشي كه در فرايند مذكور شرح گرديد، موارد زير بايد قبل از شروع به كار برنامه استفاده 
 ] 13 [:مجدد به روشني مشخص گردد

يت استفاده انتخاب نوع صحيح اجزائي كه قابل. اجزاء قابل استفاده مجدد بايد شناسايي شوند : 3ايجاد جزء 
 . مي تواند مورد استفاده قرار گيرد4در اين مورد تحليل دامنه. مجدد دارند بسيار مهم است

اجزاء بايد طبقه بندي شوند تا به آساني قابل جستجو باشند، بنابراين : شاخص بندي و ذخيره سازي جزء 
 . ذخيره سازي شوند 6 يا سيستم پايگاه داده شيء گرا5بايد در يك سيستم پايگاه داده رابطه اي

                                                 
2 Experience Factory 
3 Component 
4 Domain Analysis 
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نيازمند روش هاي  براي اينكه جستجو به طور كارايي صورت گيرد، توسعه دهندگان: جستجوي جزء 
 .جستجوي صحيح هستند

توسعه دهندگان  براي تشخيص قابل استفاده بودن يك جزء بايد درك دقيقي از آنچه : فهم و درك جزء 
 .جزء انجام مي دهد داشته باشند

انتخاب شده ممكن است دقيقاً  با مشكل مورد نظر منطبق نباشد، لذا قبل از استفاده جزء : تطبيق جزء 
 .تطبيق داده شود مجدد بايد با  شرايط موجود

اجزاء جديد بايد وارد انباره شوند، اجزاء ناقص پيگيري شوند، كاربردهاي جديد جايگزين : نگهداري انباره 
 .باره حذف گرددكاربردهاي منسوخ شوند و اجزاء منسوخ از ان

براي استفاده از روش استدلال مورد پي براي مديريت تجارب چرخه توسعه نرم افزار  مي بايست چرخه  
عمومي را با فرايند هاي موجود تطبيق داده و هريك از گامهاي آن را با توجه به شرايط به ”استدلال مورد پي“

 ] 1 [:كار برد، گامهاي اين چرخه عبارتند از

 )Retrieve(ي بيشترين مورد يا موارد مشابه بازياب1.

 )Reuse(استفاده مجدد اطلاعات و دانش براي حل مساله 2.

 )Revise(اصلاح راه حل پيشنهادي 3.

 )Retain(حفظ و نگهداري جزئيات تجربه جديد براي استفاده احتمالي در حل مساله 4.

ا بيشتر از موارد گذشته حل مي شود، اين موارد مجدداً مساله جديد با بازيابي يك ي  )1شكل شماره (در اسن چرخه 
    موجود ذخيره  )7پايگاه مورد(استفاده شده و راه حلها بر اساس استفاده هاي جديد اصلاح گرديده و در پايگاه دانش

  . مي شود
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  چرخه استدلال مورد پي- )1 (شكل شماره 

                                                 
 

 مورد جديد

 مورد جديد

 مورد بازيابي شده

مورد تست و اصلاح  مورد حل شده
شده

 مورد فراگرفته شده
 موارد گذشته 

دانش عمومي

 مساله

 بازيابي

 استفاده مجدد

 اصلاح

حفظ و 
 نگهداري

 راه حل تاييد شده راه حل پيشنهادي
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شايد يكي از . وجه مي شويم كه مراحل و گامهاي آنها شباهت زيادي به يكديگر دارند    با اندكي تامل در اين چرخه مت
 را مناسب ترين را ه استفاده مجدد از دانش مهندسي نرم افزار "استدلال مورد پي"دلايلي كه تحقيقات گذشته، چرخه

دو چرخه فرايند بازيابي چرخه در اين . باشد”استدلال مورد پي“دانسته اند، انطباق گامهاي استفاده مجدد و چرخه 
با جستجوي جزء فرايند استفاده مجدد، استفاده مجدد با فهم و درك جزء، اصلاح با تطبيق جزء و ”استدلال مورد پي“

بنابر اين با . حفظ و نگهداري با نگهداري جزء كه با ايجاد، شاخص بندي و ذخيره جزء انجام مي گيرد، تطابق دارند
در نظر  ) 2( طبق شكلرا ”استدلال مورد پي“ده مجدد از دانش مهندسي نرم افزار مي توان چرخه توجه به مراحل استفا

  .گرفت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   چرخه استدلال مورد پي و استفاده مجدد دانش توسعه نرم افزار- )2(شكل شماره

  كارخانه تجربه. 4
وش سازماني براي كسب تجربيات توسعه از پروژه هاي خط توليد نرم افزار  و عرضه تجربيات به پارادايم كارخانه تجربه ر  

به طور كلي شش . اين پارادايم متكي به جمع آوري تجربيات و ذخيره آنها در يك پايگاه تجربه است. پروژه هاي آينده است
 ] 5 [.رايند، رابطه، ابزار، مديريت و دادهمحصول، ف: دسته تجربه نرم افزاري شناسايي شده است كه عبارتند از

روش هاي مختلفي براي مستند سازي اين دسته تجربيات معرفي شده است كه اين روش ها شامل گزارشات غير رسمي،    
محتويات اين دسته تجربيات از تجربيات در دست تا درسهاي فراگرفته شده از . متن ساختار يافته و زبانهاي رسمي مي باشد

پيشنهاد شده است كه براي مستند ”استدلال مورد پي“رگ تكنولوژي براي پايگاه هاي تجربه بز ] 18 [. قبل متفاوت است
 درسهاي فراگرفته شده، داده هاي پروژه و گزارشات كارخانه تجربه ] 17 [ .ي شودسازي و انتشار بسته هاي تجربه استفاده م

به روش هاي مختلفي را مثل كارخانه تجر. تكنولوژيكي را تحليل و تركيب نموده و آنها را در انباره تجربه ذخيره مي كند
معيارهاي طراحي فرايندهاي نرم افزاري و ويژگي هاي محصول نرم افزاري براي بسته بندي تجربه به كار مي گيرد و سپس 

داده هاي اين مدل . با استفاده از ويژگي هايي كه رفتارشان را در زمينه هاي مختلف توصيف مي كند مدل هايي ارائه مي دهد

 مورد جديد

 مورد جديد

 مورد بازيابي شده

مورد تست و اصلاح  مورد حل شده
شده

 مورد فراگرفته شده

 موارد گذشته 

دانش عمومي

 مساله

 بازيابي

استفاده 
 مجدد

 اصلاح

حفظ و 
 نگهداري

 راه حل تاييد شده راه حل پيشنهادي

 جستجو

تطبيق 
 جزء

حفظ و 
نگهداري 

 جزء

ايجاد،شاخص بندي 
 و ذخيره جزء

فهم و 
درك 
 جزء
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فعاليت هاي كارخانه تجربه و سازمان .هاي توسعه و توسط افراد، مستندات و پشتيباني خودكار فراهم مي آيدها از پروژه 
پروژه اي مي بايست با يكديگر يكپارچه شوند به طوري كه فعاليت هاي اين كارخانه بايد تجربه هاي استخراج شده را به 

اين  )3 ( شماره  شكل] 17 [.هاي خود را در اختيار آن قرار دهندپروژه ها ارائه دهد و پروژه ها نيز تجارب جديد و نياز
  . و مبادله تجربه را ارائه مي دهدتعامل

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  جريان اطلاعات در سازمان كارخانه تجربه- ) 3(شكل شماره
 

انجام مي ”استدلال مورد پي“ با استفاده از تكنولوژي  كه مديريت دانش توسعه نرم افزار راBOREدر سيستم هايي مانند
  :دهند، دو نوع اطلاعات عمده وجود دارد

 موارد تجربه 

 توصيفگرهاي منابع موجود 

  :موارد تجربه كه شامل درسهاي فراگرفته شده از قبل است حاوي اطلاعات زير مي باشد
 نام پروژه1.

 فرايند تجربه شده2.

 )قموفق يا ناموف(نوع تجربه 3.

 )توصيفي از مساله مورد نظر(مساله 4.

 راه حل5.

 )موقعيتي كه مساله در آن رخ داده است(زمينه 6.

          همچنين توصيفگرهاي منابع نيز شامل اطلاعاتي در مورد منبع خاص مورد استفاده نرم افزار است كه موارد زير را در بر 
  .رها براي يك مساله خاص ، نشات مي گيردمي گيرد و اصولاً از نياز به ارزيابي تناسب ابزا

 برنامه

 انجام

 پشتيباني پروژه

 تحليل

بسته 
)تركيب(  پايگاه تجربه 

برنامه 
 پروژه

سازمان كارخانه تجربه
 پروژهسازمان كارخانه تجربه

 نيازها

 مشاوره

 مشاوره

 بازخور

 تجربه خام



 

٨ 

 ، كامپايلرها، ابزارهاي پشتيباني پروژه و ديگر برنامه هاي GUI ، سازنده هايCASEشامل ابزارهاي : ابزارها 
 .كاربردي كه در مورد چگونگي استفاده از اين ابزارها شرح داده مي شود

 .ازمان استشامل اطلاعاتي در مورد پروژه هاي توسعه در س: پروژه ها 

اطلاعات در مورد توسعه دهندگان نرم افزار در سازمان كه شامل اطلاعات تماس و مواردي كه شخص در : افراد 
 .حافظه سازمان به ثبت رسانيده است، مي باشد

و چگونگي ... روش هايي مثل روش آبشاري، روش توسعه ساختار يافته، روش توسعه سريع و: روش هاي توسعه 
 ] 10 [.ن بكارگيري آنهااستفاده و زما

       دانش واقعي از تجربيات در دست بدست. دانش واقعي و دانش انتزاعي:      دانش توسعه نرم افزار به دو دسته تقسيم مي شود
دانش انتزاعي . مي آيد و دانش انتزاعي فرايند تصميم گيري يك پروژه را با ارائه راه حلهاي بسته بندي شده پشتيباني مي كند

ممكن است از دانش داخل سازمان، نتنايج تجربي يا صنعت نرم افزار كسب شود كه بايد  با استفاده از بسته هاي واقعي مرتبط 
اصلاح گردد و عليرغم اين كه دانش واقعي مي تواند به عنوان يك نوع خاص بسته بندي شود، دانش انتزاعي نياز به بسته بندي  در 

.  تقسيم مي شود 9 روش ها  و8بدين منظور دانش انتزاعي به انواع رسوم. كاربران مختلف را برآورد سازدانواع متفاوت دارد تا نياز 
  :بنابراين به طور كل سه نوع دانش توسعه عبارتند از

به طور مثال، مستند سازي كارايي يك فرايند، .  يك صنعت را بصورت كلي نشان مي دهند10 بهترين اعمال:رسوم 
  ... وشاخص هاي  ابزار

اين بسته ممكن است  متدولوژي خاص اجراي يك .  بر جزئيات يك فرايند خاص يا بهترين عمل تمركز دارد:روش ها 
  .فرايند و يا چگونگي انجام زير فرايند هايش را مستند سازي كند

يك بسته . ي كنند اين بسته ها كاملاً وابسته به دنياي واقعي هستند و تجربيات در دست را مستند سازي م:دانش واقعي 
  .واقعي چگونگي انجام يك بسته خلاصه را در يك زمينه خاص نشان مي دهد و موفقيت يا شكست آن را شرح مي دهد

         به عبارتي ديگر رسوم شاخص هاي بهترين اعمال صنعت را نشان مي دهند، روش ها، متدولوژي هاي انجام اين اعمال را  ارائه 
اين سه نوع دانش به عنوان تجارب توسعه در . قعي، تجربه كسب شده در اجراي فرايند را توصيف مي كنندمي دهند و بسته هاي وا

  .ديده مي شود ) 4(در شكلسطوح مختلف انتزاع 
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
8 Praxis 
9 Modus 
10 Best Practice 
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   سطوح مختلف انتزاع دانش توسعه نرم افزار- )4(شكل شماره

  
 يك بسته واقعي ذخيره مي شوند و با تحليل يك مجموعه از بسته هاي واقعي، موارد در اثر اجراي فرايند توسعه، تجارب به عنوان   

خاص محيطي خلاصه شده و به صورت بسته هاي روش ارائه مي گردد و پس از جمع بندي، به صورت شاخص ها، ريسك هاي 
  .در بسته هاي  رسوم ارائه مي شود.. مرور فني و 

  ديريت دانشفرايند توسعه نرم افزار و چرخه م. 5
         فرايند توليد و توسعه نرم افزار با توجه به متدولوژي هاي مختلف توسعه نرم افزار متفاوت است، ليكن بعضي از 
. فرايندهاي اصلي با توجه به نيازهاي يك محصول نرم افزاري در تمامي متدولوژي هاي مورد استفاده مشترك مي باشد

  :عبارتند ازعمده اين فعاليتها 
 تحليل نيازمندي ها1.

 طراحي2.

 برنامه نويسي و پياده سازي3.

 تست4.

 راه اندازي و پشتيباني5.

از فاز  ) 5 شكل(اين فرايند كه به صورت يك چرخه در طول حيات يك محصول نرم افزاري بطور مداوم انجام مي شود 
م بر اساس اين فرايند، دانش موجود در چنانچه بخواهي. تحليل شروع شده و به پشتياني از محصول توليدي مي انجامد

توسعه نرم افزار را مديريت نماييم و در اثر آن فرايندها را تسهيل بخشيده و بهره وري سازماني بهبود يابد، مي بايست بر 
 بر اساس اين. كه بدان اشاره شد اين فرايند را پشتيباني نمود”استدلال مورد پي“اساس مدل هاي استفاده مجدد و چرخه 

چرخه، دانش از فاز تحليل نيازمندي ها با توجه به نياز مشتري كه ناشي از يك كسب و كار واقعي است پس از تحليل و 
مستند سازي به فاز طراحي انتقال مي يابد، آنگاه اين دانش با ساختاري جديد و در قالب خروجي هاي فاز طراحي در 

برنامه رايانه اي در مي آيد ودر مرحله تست با توجه به مستندات اختيار برنامه نويس قرار مي گيرد و به صورت يك 

 بسته رو ش ها
 

 بسته رسوم

 بسته رو ش ها بسته رو ش ها

 بسته واقعي
 

 بسته واقعي

 بسته واقعي
 

 بسته واقعي

 بسته واقعي بسته واقعي
 

 دنياي انتزاعي

 واقعيدنياي 

به خلاصه



 

١٠ 

راه اندازي و 
 پشتيباني

تحليل نيازمندي 
 ها

 طراحي

 پياده سازي

 تست

با توجه به اين چرخه، چنانچه اين دانش و تجارب به صورت موارد مختلف . تحليل اين برنامه مورد آزمون قرار مي گيرد
رم افزار شركت نداشته و در پايگاه تجربه ذخيره گردد، مي تواند مورد استفاده سيستم هاي پشتيباني كه در فرايند توسعه ن

از طرفي تيم هاي پشتيباني، افرادي درگير با . اين دانش به صورت عميق و دقيق به آنها انتقال نيافته است، منتقل شود
 كه از بكارگيري برنامه -مشتري هستند كه به طور مستقيم با نيازهاي كاربران سر و كار دارند و مي توانند نياز هاي جديد 

 برنامه در شركت  11 را با دانشي كه از برطرف نمودن نواقص-و فهم نيازهاي توليد نشده به وجود آمده استهاي توليدي 
از طرفي آنها مي توانند كار تيم تست را چك نموده و در . هاي مشتريان كسب كرده اند، در اختيار تحليل گران قرار دهند 

نش به صورت يك چرخه مدام حركت نموده، بر اثر مرور زمان بنابر چنين مدلي، اين دا. مورد صحت تست بازخور دهند
نشان داده  )5(اين مدل در  شكل.  نكامل يافته و باعث بهبود محصولات نرم افزاري و افزايش كارايي سازماني مي شود

مي يابد شده است، در اين مدل، فلش هاي پر رنگ نشان دهنده دانشي است كه در فازهاي مختلف به مراحل بعدي انتقال 
و فلش هاي نقطه چين بازخوري است كه به مراحل قبل داده مي شود و در مجموع هر دو جريان به تكامل دانش موجود 

  .در پايگاه تجربه منجر مي شود
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   فرايند مديريت دانش توسعه نرم افزار- ) 5(شكل شماره
  

  :نتيجه گيري
 محصولات و دانش توسعه نرم افزار با چرخه استدلال مورد پي تطابق زيادي دارد، با استفاده از                    فرايند استفاده مجدد از

  ذخيره نموده و با توجه به نيازاين مدل ها و تركيب آنها مي توان دانش توسعه نرم افزار را به خوبي در پايگاه هاي تجربه
توسعه دهندگان نرم افزار .  در حال گردش است، قرار داددر اختيار مراحل مختلف اين فرايند كه بصورت يك چرخه مدام

به راحتي مي توانند با استفاده از سيستم دانش پي حاصل،  مسائل خود را با توجه به تجربيات گذشته حل نموده، تجارب 
 كيفيت محصول نرم در اثر تعامل با اين سيستم، بهره وري،. جديد را وارد پايگاه كرده و موارد گذشته را به روز آوري كنند

  .افزاري، يادگيري و رضايت توسعه دهندگان افزايش يافته و زمان و هزينه توليد نرم افزار كاهش مي يابد
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