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 چكيده
حيـاتي  رغم نقـش   علي. رود ها به شمار مي ترين عوامل بقا و موفقيت سازمان هاي كليدي فرآيند كارآفريني و يكي از اصلي  يكي از مؤلفه    شناسايي فرصت 

ايـن نوشـته بـا ارايـه يـك مـدل            . شـود   ها يافت نمـي     شناسايي فرصت، در ادبيات كارآفريني مطالب چنداني در مورد چگونگي و چرايي شناسايي فرصت             
بـا  . پردازد   مي هاي تجربي   هاي تئوريك و يافته     بندي و ارايه رفتارهاي شناسايي فرصت كارآفرينان با استفاده از نوشته            شناسايي فرصت به گردآوري، طبقه    

تواند نتيجه تحليـل و   شناسايي فرصت هم مي. توان دريافت که شناسايي فرصت به هيچ عنوان نتيجه تصادف نيست ها  مي بندي اين بررسي    مرور و جمع  
 بـراي شناسـايي   دهند و به جسـتجو و تحليـل سيسـتماتيکي    ها را تشخيص مي اما حتي کارآفريناني که فقط فرصت . جستجو باشد و هم نتيجه تشخيص     

هـاي اجتمـاعي،    عواملي از قبيل ارتباط بـا شـبکه  . شود هاي خاصي دارند که از آن با عنوان هوشياري کارآفرينانه ياد مي             زنند، ويژگي   ها دست نمي    فرصت
 در زمينـه يـک فعاليـت خـاص از     هاي بازار توجه بيشتر به اطلاعلت خارج سازمان، آشنايي با مشکلات و نيازهاي مشتريان و همچنين آشنايي با مکانيزم 

 .باشند جمله عوامل مؤثر در ايجاد اين هوشياري کارآفرينانه مي
 هاي كليدي واژه

 .هاي اجتماعي، دانش، خلاقيت فرصت، هوشياري کارآفرينانه، شبکه کارآفريني، شناسايي فرصت، منابع: 
  مقدمه-١

 مؤلفه كليـدي فرآينـد      ١شناسايي فرصت .  ]۱۲[ها هستند     موفقيت نيازمند شناسايي دايم فرصت    ها براي بقا و       در دنياي پرشتاب و پرتغيير كنوني، سازمان      
. ]۱۶و۹و۵[انـد     بسياري از تعاريف معروف و پركاربرد كارآفريني، فرصت را كليد فهم و مؤلفه اصلي فرآيند كـارآفريني دانسـته                  . رود  كارآفريني به شمار مي   

 .رسد ونگي و زمان دستيابي افراد به يك فرصت، كاملا طبيعي به نظر ميبنابراين علاقمندي و توجه به علت، چگ
 كه در هـر     ،شناسايي فرصت درك امكان ايجاد يك كسب و كار به كلي جديد يا امكان ايجاد بهبود قابل توجه در موقعيت يك كسب و كار موجود است                         

، بـا تحريـك عوامـل بيرونـي         گونهاولين  . توان تشخيص داد    ايي فرصت را مي   دوگونه شناس . ]٢[ شود  دو حالت به يك پتانسيل سودآوري جديد منجر مي        
ايـن گونـه كارآفرينـان بـه جسـتجوي          .  قبل از شناسايي فرصت گرفته شـده اسـت         ٢ تصميم به تاسيس كسب و كار      ،در اين گونه شناسايي فرصت    . است

يابند كـه بـراي       اين دسته از كارآفرينان مشكلي را مي       .عوامل دروني است  مسير دوم شناسايي فرصت با تحريك       . پردازند  ها و فيلتر كردن آنها مي       فرصت
 ]۷[. گيرند  و تنها پس از آن تصميم به تاسيس يك كسب و كار ميخورند كه ارضا نشده است حلي ارايه نشده است يا به نيازي برمي آن راه

است و شناسايي آن از طريق فهـم و تشـخيص چيزهـايي كـه ديگـران آنهـا را               كارآفريني    ترين مولفه   فرصت همانگونه كه پيشتر نيز اشاره كرديم اصلي       
كنند؟ آيا آنهـا      ها را شناسايي مي     اما تفاوتي كه مسبب اين شناسايي فرصت است چيست؟ كارآفرينان چگونه فرصت           . گيرد  دهند، صورت مي    تشخيص نمي 

كنند؟ شناسايي فرصت موضوعي است كه در مقايسه با ارزيابي فرصت بسـيار كمتـر                دهند؟  از چه منابع اطلاعاتي استفاده مي         يابند يا تشخيص مي     را مي 
 در ادبيـات  .]۷[شود  مورد توجه قرار گرفته است و در ادبيات گسترده كارآفريني، مطالب چنداني در مورد رفتارهاي شناسايي فرصت كارآفرينان يافت نمي              

 گروهي اعتقاد دارند كه محرك اوليه فرآيند كارآفريني، تشخيص يك فرصـت اسـت و بنـابراين                  براي مثال . اندك موجود نيز تعارضات زيادي وجود دارد      
اين گروه اهميت چنداني براي نقـش جسـتجو و   . آيد و كارآفرينان تنها از قدرت تشخيص آن برخوردار هستند         اين فرصت است كه به دنبال كارآفرين مي       

                                                 
1 - Opportunity Recognition 
2 - Venture 
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 و ]۳[قاعده و حسي اسـت    اعتقاد دارد كه شناسايي فرصت فرآيندي بي٣براي مثال كوپر.  ل نيستندتحليل سيستماتيك كارآفرين در شناسايي فرصت قاي  
از سوي ديگر گروهي اعتقاد دارند كه كارآفرين فرصـت را           . ]۱۱[دهند    يابند بلکه تشخيص مي     اغلب كارآفرينان نمي  : كند   نظر خود را چنين بيان مي      ٤كالر
وجه تمايز كارآفرينان يک گونه خاص از شخصيت نيست،  بلکه يـك گونـه    : نويسد   چنين مي  ]۵[ب نوآوري و كارآفريني     براي مثال دراكر در كتا    . يابد  مي

 . شود ها آغاز مي دار و سيستماتيك فرصت خاص از رفتار يعني پايبندي به تکرار سيستماتيک نوآوري است، فرآيندي كه با تحليل هدف
نجام شده در زمينه رفتارهاي شناسايي فرصت كارآفرينان در صدد روشن سـاختن ابهامـات موجـود در ايـن زمينـه و                       هاي ا   اين مقاله با استفاده از بررسي     

بدين منظور ابتدا با بررسي دو ديـدگاه مـديريت اسـتراتژيک بـه تبيـين مفهـوم کـارآفريني        . بررسي رفتارهاي كارآفرينان در زمينه شناسايي فرصت است    
هاي کلاسيکي که بر شناسايي فرصت به عنوان يک فرآيند تحليلي و حاصل از جستجوي سيستماتيک تاکيـد دارنـد،                شتهسپس مروري بر نو   . پردازيم  مي

هاي تجربي حاصل از مطالعات صورت گرفته در اين زمينه به بررسي چيسـتي فرآينـد شناسـايي فرصـت و                    خواهيم داشت و پس از آن با استفاده از يافته         
 . يمپرداز عوامل مؤثر بر آن مي

  كارآفريني به عنوان نوعي از رفتارهاي مديريتي-٢
: براي تعيين جايگاه كارآفريني در رفتارهاي مديريتي لازم است ابتدا مروري بر دو ديدگاه مديريت استراتژيك در مورد نحوه ايجـاد ارزش داشـته باشـيم                         

گـرا متوجـه      و ديـدگاه فعاليـت    ) آنچه متعلق به يك سازمان اسـت      (به منابع سازمان    گرا معطوف     توجه ديدگاه منابع  . ٦گرا   و ديدگاه فعاليت   ٥گرا  ديدگاه منابع 
 .باشد مي) دهد آنچه يك سازمان انجام مي(هاي سازمان  فعاليت

 نگرد كه به دسـت آوردن برخـي از ايـن منـابع هزينـه بـالايي                  اي از منابع محسوس و غيرمحسوس مي        گرا به سازمان به صورت مجموعه        ديدگاه منابع  
در اين ديدگاه در اختيار داشتن منابعي كه قابليت ايجاد يك ارزش را دارند و به راحتي قابل انتقال نيستند، عامل ايجاد كننده يك مزيت رقابتي                          . دربردارد

گرا سازمان را يك       ديدگاه فعاليت  .تر باشد، مزيت رقابتي به دست آمده، پايدارتر است          باشد و هر چه يك منبع در ايجاد ارزش، تواناتر و غير قابل انتقال               مي
 مطرح شد و بر سيستمي دلالت دارد كـه در آن بـا تغييـر                ٧دانيد نخستين بار به وسيله پورتر       مفهوم زنجيره ارزش همانگونه كه مي     . داند  زنجيره ارزش مي  

 چالش استراتژيك مرتبط بـا يـك زنجيـره ارزش،           .شود  تر، ارزش ايجاد مي     هاي مطلوب   اي از خروجي    ها به مجموعه    اي از ورودي    شكل و تبديل مجموعه   
، )يـا افـزايش ارزش    (هـا     هاي كـم كـردن هزينـه        راه. شده، به نحوي است كه كمترين هزينه ممكن، صرف شود           توليد محصولات در سطح كيفي خواسته     

 . باشند حجم حمل و نقل، ميها و حداقل كردن  موجودي مسايلي از قبيل مقياس توليد، استفاده اقتصادي از تجهيزات، آموزش، كاهش

 
 

 .رقابت عملياتيرقابت كارآفرينانه، رقابت قراردادي و : بندي كرد توان رقابت را در سه سطح دسته گرا، مي وجه به ديدگاه منابعتبا 
ترين نيـاز آن       كاملا متفاوت دلالت دارد و اصلي      اين نوع رقابت بر خلق يك تكنولوژي يا محصول جديد يا يك راه حل             : رقابت كارآفرينانه  
بـر    ايجاد يك ارزش از طريق جستجو اغلب بسـيار زمـان          . هاي جديد در بلند مدت است       كاوش به معناي جستجو و آزمايش فرصت      .  است ٨كاوش

                                                 
3- Cooper 
4 - Koller 
5 - Resource-Based 
6 - Activity-Based 
7 - Porter 
8- Exploring 
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رقابت كارآفرينانه نحوه آرايش منابع     .  شود هاي ديگر الگوبرداري    تواند به راحتي توسط سازمان      است و بدتر از آن اينكه، اين نحوه ايجاد ارزش مي          
 . ريزد را از دو طريق افزودن منابع جديد و تغيير نحوه تركيب منابع، به هم مي

 در فرآينـد توليـد      ٩رقابتي كه وجه مشخصه آن توجه به كـارآيي        . گيرد  در سوي ديگر طيف رقابت، رقابت عملياتي قرار مي        : رقابت عملياتي  
برداري اسـت و بـازدهي        يت اصلي در رقابت كارآفرينانه و قراردادي جستجو و كاوش است، رقابت عملياتي در حقيقت بهره               در حالي كه فعال   . است

دستيابي بـه مزيـت     . تواند بسيار خطرناك باشد     توجه بيش از حد به اين نوع رقابت و فراموش كردن رقابت كارآفرينانه مي             . كاملا كوتاه مدت دارد   
تـر و     تر و باصرفه    هاي تخصصي   اولين روش، بالا بردن مقياس توليد و استفاده از تكنولوژي         . گيرد  ابت از دو طريق صورت مي     رقابتي در اين نوع رق    

روش دوم از طريق راهكارهايي چون آموزش، اسـتفاده مـؤثر از ظرفيـت و    . هاي مناسب براي يك تكنولوژي خاص است  سازي رويه   راه دوم پياده  
رونـد يـا    يافته به شـمار مـي   گذرد و  ساخت اين نوع رقابت در صنايعي كه مدت زيادي از عمر آنها مي  . گيرد  ها صورت مي    ايجاد ارتباط بين فعاليت   

 .شود صنايعي كه منابع آنها كاملا قابل انتقال و در دسترس هستند اغلب تبديل به رقابت غالب مي
اين نوع رقابت بـه توانـايي كسـب و          . توان رقابت قراردادي ناميد     را مي اين سطح رقابت كه در ميان دو طيف قرار دارد           : ١٠رقابت قراردادي  

. باشـد   هاي مادر، مربوط مـي      كه در اختيار همگان نيستند و خريد و انتقال آنها از شركت           ) براي مثال دانش فني   (يابي به منابع كليدي       كار در دست  
 .ساسي برخوردارنددر اين نوع رقابت، خوشنامي، ارتباطات گسترده و وجهه از اهميت ا

شوند كه يكـي از ايـن    ها كم و بيش سر و كار دارند اما عواملي باعث مي ها در هر صنعت و جايگاه رقابتي كه باشند با هر سه نوع اين رقابت همه سازمان 
 ] ۶[) ۱شكل (انواع رقابت تبديل به فضاي غالب شود 

 مـديريتي را تصـور كـرد كـه در يـك             توان طيفي از رفتارهاي     گرا مي   با توجه به ديدگاه منابع    
متـولي بـر اسـتفاده كـارا از         . گيرد  انتهاي آن متولي و در انتهاي ديگر آن ارتقا دهنده قرار مي           

كـارآفريني،  . يابي به منابع جديد توجه دارد       منابع موجود و ارتقا دهنده، بر تركيب منابع، دست        
گيرد و    قادهنده اين طيف قرار مي    نوعي از رفتارهاي مديريتي است كه در نزديك به سمت ارت          
. هـا  پيگيري و استفاده از فرصت: علاوه بر خاصيت ارتقا دهندگي، خصوصيت ديگري نيز دارد        

. دهـد   تري از رفتارهاي كارآفرينانه در اختيـار مـا قـرار              تواند تصوير كامل     مي ۳بنابراين شكل   
]۱۷[ 

آفريني لازم است نگاهي به چند    براي بررسي صحت مطالب مطرح شده و ارايه تعريفي از كار          
 يكي از نخستين اقتصادداناني كه پديده كارآفريني را مورد بررسي قرار داده است در تعريـف كلاسـيك خـود از    ١١شومپيتر. تعريف كارآفريني داشته باشيم   

كند كه كـارآفريني از طريـق تركيـب           كارآفريني تاكيد مي  
 عـدم   هاي جديدي كه منجر به ايجـاد يـك          منابع با روش  

پـذيرد    شـود، صـورت مـي       توازن در سيستم اقتصادي مـي     
تــرين نقــش يــك   اعتقــاد دارد كــه مهــم١٢كرزنــر. ]۱۷[

ها با سودبردن     برداري از فرصت    كارآفرين، شناسايي و بهره   
هاي اقتصـادي، از طريـق فهـم و تشـخيص             از عدم توازن  

. ]۹[دهند    چيزهايي است كه ديگران آنها را تشخيص نمي       
يز كه يكي از تعاريف معروف كـارآفريني را          ن ١٣استيونسون

ارايـه كــرده اسـت، پيگيــري فرصـت را مهمتــرين مولفــه    
با توجه به اين تعاريف و كنار هم        . ]۱۶[داند    كارآفريني مي 

: توان تعريف زير را از كارآفريني ارايه داد       قرار دادن آنها مي   
هـا از طريـق تركيـب         كارآفريني فرآيند استفاده از فرصـت     

                                                 
9- Efficiency  
10 - Contractual  
11- Shumpiter 
12 - Kirzner  
13 - Stevenson 
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 .دهد اي كه بازار را تحت تاثير قرار مي هاي جديدي است به گونه با روشمنابع 
 كارآفريني است و شناسايي آن از طريق فهـم و تشـخيص چيزهـايي كـه ديگـران آنهـا را                 ترين مولفه   فرصت همانگونه كه پيشتر نيز اشاره كرديم اصلي       

هـا متعلـق بـه خودشـان          گيرند يا ايـده     يابند؟ آيا ايده آنها را از ديگران مي         ها را مي   اما كارآفرينان چگونه اين فرصت    . گيرد  دهند، صورت مي    تشخيص نمي 
 . كنند است؟ از چه منابع اطلاعاتي استفاده مي

  منابع فرصت-٤
هاي   بع ايجاد فرصت  هايي وجود دارد اما تمام منا       هر چند بين اين هفت گروه همپوشاني      . توان به هفت گروه عمده تقسيم كرد        ها را مي    منابع ايجاد فرصت  

ها، نيازهاي فرآيند، تغييرات      اتفاقات غيرمنتظره، عدم تناسب   : اين هفت منبع عبارتند از    . توان در حداقل يكي از اين هفت گروه مشاهده كرد           نوآوري را مي  
گيرنـد و سـه     حوزه يك صنعت خاص قـرار مـي       از بين اين منابع، چهار مورد اول داخل       . ها و دانش جديد     بازار يا صنعت، تغييرات جمعيتي، تغيير در بينش       

 .مورد آخر جنبه كاملا كلي دارند و به صنعت يا زمينه خاصي مربوط نيستند
  اتفاقات غيرمنتظره-٤-١

 ،پرسـود هـاي     ، فرصت اندازه اتفاقات غيرمنتظره   هيچ يك از منابع ديگر فرصت به      . ايجاد كننده فرصت هستند   ترين منابع     اتفاقات غيرمنتظره يكي از غني    
هاي ناشـي از آنهـا اغلـب          فرصتگيرند بلكه     توجهي قرار مي    با اين وجود اتفاقات غيرمنتظره اغلب نه تنها مورد كم         . دهد  ريسك ارايه نمي    زحمت و كم    كم

هاي ناشـي     ه از فرصت  و حتي حيات خود را مديون تواناييش در استفاد          پيشتازي ،، غول صنعت كامپيوتر   IBM. گيرند  قرار مي مديران  مورد مخالفت فعال    
هـا     اولين ماشين الكترومكانيكي حسابداري مدرن كه براي بانكIBM ، ٣٠در اوايل دهه ). كه نه يكبار بلكه دوبار روي داد(از اتفاقات غيرمنتظره است    

 از ،٣٠ها در دوران ركود دهـه   اما بانك.  را مصرف كردIBM اين ماشين تقريبا تمام پول در دسترس و توليد طراحي. نه بازار كردروارا ، طراحي شده بود
 سياست كاهش تعداد كاركنـان  ،و از دست دادن تمام موجودي ماليش   ماجرا   حتي پس از اين      IBM. اين ماشين استقبال نكرده و آن را خريداري نكردند        

در يـك  ) IBMبنيانگـذار  ( ١٤ واتسـن ،نقطه قـرار داشـت  ترين   در پايينIBMزماني كه . را در پيش نگرفت و به توليد ماشين و انبار كردن آن ادامه داد
چرا مـدير فـروش شـما    "، " هستيد؟،ام بي آقاي واتسن آيآيا شما : "، گفتزماني كه آن خانم نام وي را شنيد       . مهماني شام تصادفا با يك خانم روبه رو شد        

، ايـن سـؤالي بـود كـه واتسـن          ماشـين حسـابداري داشـته باشـد؟        تواند با يـك     يك خانم چه كاري مي    ". شود ماشينتان را به من نشان بدهد؟        حاضر نمي 
اما فـردا   . توانست به وي كمك زيادي كند       توانست به آن پاسخ بدهد و اينكه آن خانم به وي گفت كه مدير كتابخانه عمومي نيويورك است نيز نمي                     نمي

رد و از طـرف كتابخانـه عمـومي نيويـورك تعـداد زيـادي ماشـين                 صبح به محض اينكه شركت شروع به كار كرد، آن خانم در آنجا به شركت مراجعه ك                
 را   دستگاه ماشـين ١٠٠بيش از ) IBMبنيانگذار (ها در آن دوران پول زيادي در اختيار داشتند و بنابراين واتسن  ، كتابخانهها برخلاف بانك . خريداري كرد 

  .ها فروخت با استفاده از اين فرصت به كتابخانه
اي شـروع    دنياي كسب و كار به شكل غير منتظره    ،اند  كردند كامپيوترها براي عمليات پيشرفته علمي طراحي شده         زماني كه همه فكر مي    ،  پانزده سال بعد  

. هـاي علمـي بـه خصـوص در زمينـه نجـوم داشـتند                 عمـدتا توانـايي    IBMكامپيوترهاي  . به خريد ماشين براي كارهايي مانند محاسبه دستمزدها نمود        
Univac   از ماشين در تجارت استفاده كرد به علت اينكه گمان مي، هاي مربوط به تجارت تجانس بيشتري داشتند     هاي آن با استفاده     كه ماشين  شركتي  

رو شـده      به سرعت دريافت كه با يك فرصت بزرگ و غيـر منتظـره روبـه               IBM اما   .اين فرصت را ناديده انگاشت     كاهد،  هاي شركت مي    از اعتبار ماشين  
 سال تبـديل  ٥توانست در مورد مسايل اين جهاني مانند محاسبه دستمزدها انجام دهد را بازطراحي كرد و در كمتر از                 مي Univacه ماشين   است و آنچ  

 .موقعيتي كه تاكنون نيز آن را حفظ كرده است، به پيشتاز صنعت كامپيوتر گرديد
  ١٥ها  عدم تناسب-٤-٢

يزي که هست و چيزي که بايد باشد يا به عبارتي بين چيزي کـه هسـت و چيـزي کـه همگـان فکـر         عدم تناسب يک تفاوت يا ناهماهنگي است بين چ        
 ،دهنـد  ها بيشتر کيفي هستند تا کمي و بنابراين معمولا در آمارها و گزارشاتي که مديران ارشد دريافت و مورد توجه قرار مـي        عدم تناسب .  هست ،کنند  مي

تـوان آن را بـه وجـود          علامت تغييري است که رخ داده يا مـي        ،  همانند اتفاقات غيرمنتظره    و ک فرصت است  يک عدم تناسب ي   . سازند  خود را آشکار نمي   
 . آورد

 در  تناسـبي   بـي ، از يـك     ، بنيانگـذار شـركت    ١٧بيل كونـور  .  بوده است  ٦٠هاي بزرگ موفقيت در طول دهه          يكي از داستان   ١٦ داستان شرکت صنايع آلکن   
 سال گذشته اين عمـل را       ٣٠٠در طول   . راحي آب مرواريد سومين يا چهارمين عمل جراحي متداول در جهان است            عمل ج  .بهره جست تكنولوژي داروها   

                                                 
14 - Watson 
15- Incongruity 



 

 ۳۴۸

جراحان چشم به خوبي بريدن رباط را فـرا  .  بريدن رباط بود،گرفت هاي قديمي صورت مي اند كه تنها قدم از آن كه مطابق روش        مند كرده   به نحوي قاعده  
ايـن يـك عـدم      . بود كه پزشكان اغلب از اين مرحله عمل بـيم داشـتند             و ناهمساز   با بقيه عمل متفاوت    چنان  آنل جراحي   ، اما اين قسمت  عم     گيرند  مي

 .تناسب بود
تمـام كـاري كـه كونـور انجـام داد ايـن بـود كـه                 . تواند رباط را بدون نياز به بريدن حـل كنـد            شناختند كه مي    پنجاه سال بود كه پزشكان آنزيمي را مي       

جراحان چشم به سرعت تركيب جديد را پذيرفتند و آلكن با يك بازار به پهناي    . ايي به اين آنزيم اضافه كرد تا بتوان مدتي آن را نگهداري نمود            ه  افزودني
 .رو شد سراسر جهان كه تنها متعلق به وي بود روبه

هـاي    ، سازندگان كشتي و شركت     سال پس از آغاز قرن بيستم      ٥٠تا  . هايي را براي نوآوري ايجاد كند       تواند فرصت   ها و نتايج نيز مي      ناسازگاري در خواسته  
 هـر چـه آنهـا در ايـن مسـير            با اين وجود  . هاي سريعتر و با مصرف سوخت كمتري بسازند         حمل و نقل دريايي هر دو به سختي در تلاش بودند تا كشتي            

 حمـل  ١٩٥٠شد بـه طـوري كـه پـيش از      حمل و نقل دريايي بدتر مي صنعت، اقتصاد ساختند تري مي مصرف هاي سريعتر و كم شدند وكشتي  تر مي   موفق
  .، فاصله چنداني با مرگ نداشتاگر هنوز نمرده بودونقل دريايي 

شـد بلكـه      حاصل نمـي  ) يعني در دريا بودن   (هاي واقعي از انجام كار        هزينه. يك عدم تناسب بين فرض صنعت و واقعيت وجود داشت         . همه چيز غلط بود   
جـدا كـردن    : ها آشكار شـد     هاي نوآوري    فرصت ،آيند  ها از كجا مي     زماني كه مديران متوجه شدند هزينه     . بود) يعني بيكار ماندن در بندر    (كردن  نتيجه كار ن  

، نه در يدگاهيك تغيير در د. چيدن كالا از بارگيري كشتي، بدين ترتيب كه چيدن كالا در بندر و دركانتينر انجام شده و سپس كانتينر به كشتي انتقال يابد           
 . سال اخير تبديل كرد٣٠رشد عمده در طي  ، اقتصاد حمل و نقل دريايي را به كلي دگرگون كرد و آن را به يكي از صنايع روبهتكنولوژي

   نيازهاي فرآيند-٤-٣
از عـدم    هاي مبتنـي بـر نيـاز فرآينـد          يبرخي نوآور . وجود ندارد، اين عبارت كاملا مشخص و روشن است        " نياز فرآيند " گويي و ابهامي در مورد       هيچ كلي 

، بـا يـك اتفـاق در محـيط آغـاز            در واقع نوآوري مبتني بر نياز فرآيند بر خلاف ساير منـابع نـوآوري             . برند  تناسب و برخي از اتفاقات غير منتظره بهره مي        
، بخشـد   يندي كه در حال حاضر موجود است را بهبـود مـي           اين نوع نوآوري فرآ   . ١٩ متمركز است تا بر موقعيت     ١٨اين نوع نوآوري كاملا بر فرآيند     . شود  نمي
، هاي مبتني بر نيـاز فرآينـد        در نوآوري . دهد  هاي در دسترس تغيير مي       يا يك فرآيند كهنه فعلي را با دانش        كند  را جايگزين مي   ضعيف   گلوگاه يا حلقه  يك  

گيرد به سرعت به عنوان يك اصـل   زماني كه نوآوري صورت مي    . دهد  يالعملي نشان نم    همه افراد سازمان از وجود نياز مطلع هستند، اما هيچكس عكس          
، داستان كونور و آنزيم حل كننده رباط كه در بخش عدم تناسب بـه آن اشـاره كـرديم                  . شود  شود و به زودي به يك استاندارد بدل مي          بديهي پذيرفته مي  

 .نوآوري مبتني بر نياز فرآيند بوديك نمونه از 
هـاي    ، با گسـترش آمـوزش     هاي ماقبل   در طول دهه  . دشطراحي   ١٨٨٥در    است كه  ٢٠تالر  چيني اتمار مرگن     ماشين حروف  ،ها   نوآوري نمونه ديگري از اين   

هـاي فرآينـد      تمـام بخـش   .  رشد نمايي را پشت سر گذاشته بودند       )تمجلا و   ، روزنامه كتاب(چاپ  صنعت  ،  و وسايل حمل و نقل    ، وسايل ارتباطي    عمومي
 سـال پـيش و از دوران   ٤٠٠چينـي از   امـا حـروف  . هاي كاغذساز سريعي ابداع شـده بـود       هاي چاپ سريع و ماشين      براي مثال پرس  . چاپ تغيير كرده بود   

 مكانيزمي  ،صفحه كليدي كه امكان انتخاب مكانيكي حروف را فراهم آورد         : تالر مانند كونور نياز را تعريف كرد        مرگن. گوتنبرگ بدون تغيير باقي مانده بود     
هاي آتي به جـاي   تر مكانيزمي كه حروف را پس از استفاده براي استفاده ، ودر يك خط كنار يكديگر قرار دهد و از همه مشكل حروف را گردآوري   كه اين 

 تـالر   چينـي مـرگن     ماشـين حـروف   .  اما به هيچ دانش جديدي نياز نداشـت        ،ها تلاش سخت بود     دستيابي به هر يك از اينها محتاج سال       . خويش بازگرداند 
توان تغييرات جمعيتي نيز دانست       البته منبع اين فرصت را مي     .  سال به يك استاندارد تبديل شد      ٥چينان قديمي در كمتر از        رغم مقاومت شديد حروف     علي

 . كه به آن نيز اشاره خواهيم كرد
   تغييرات بازار يا صنعت -٤-٤

يك مثال اين وضعيت صنعت آلومينيوم جهـان        . ر باقي بماند و كاملا ايستا به نظر برسد        ساختار بازار يا صنعت گاهي ممكن است سالها و سالها بدون تغيي           
در واقـع سـاختار صـنعت آنچنـان جامـد و      . است كه حتي پس از يك قرن همچنان تحت تسلط شركتي است كه امتياز ابتدايي آن را دريافت كرده است          

اما واقعيت اين اسـت     . اند و براي هميشه وجود خواهند داشت        ند، جزيي از نظام طبيعت شده     كن  رسد كه افراد مشغول در آن گمان مي         حركت به نظر مي     بي
زماني كه چنين اتفاقي روي داد همه اعضا يك         . كه ساختارهاي صنعت كاملا شكننده هستند و يك خراش كوچك ممكن است آنها را كاملا به هم ريزد                 
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ن شكل گذشته، تضمين يك فاجعه است و ممكن است يك سازمان را بـه طـور كامـل بـه ورطـه          ادامه كسب و كار به هما     . صنعت بايد وارد عمل شوند    
 .نابودي بكشاند

دهد و زماني كـه چنـين مـوقعيتي از دسـت رفـت، دسـتيابي        تازي خود را از دست مي حداقل اتفاقي كه ممكن است روي دهد اين است كه شركت پيش           
هاي اسـتثنايي ايجـاد    اين تغييرات فرصت. آورد اي را نيز به وجود مي ر در ساختار بازار يا صنعت فرصت عمده  اما تغيي . دوباره به آن تقريبا غير ممكن است      

بنـابراين  . اما برداشت افراد داخل صنعت از همين تغييرات، عمدتا تهديد اسـت . بيني است كنند كه براي افراد خارج از صنعت واضح و كاملا قابل پيش    مي
اي از صنعت را در       توانند به سرعت و با ريسك اندكي بخش عمده          كنند مي    صنعت قرار دارند و با استفاده از اين فرصت نوآوري مي           افرادي كه در خارج از    

 به صورت تصادفي در نيويورك بـا يكـديگر          ،كردند   كار مي  ٢١استريت   سه مرد جوان كه در مؤسسات مالي و عمدتا براي وال           ١٩٥٠در حدود   . اختيار گيرند 
صنعتي كه پس از  ركودي       (٢٢همه آنها بر سر اين موضوع كه صنعت اوراق بهادار         : آنها دريافتند كه يك نكته مشترك بين آنها وجود دارد         . كردندملاقات  

ن نتيجـه رسـيدند    آنها به اي ـ  .، توافق داشتند  آماده تغييرات بنيادين سريعي است    ) ، تقريبا بدون تغيير باقي مانده بود       سال پيشتر روي داده بود     ٢٠كه تقريبا   
بنابراين به طور سيستماتيك صنعت اوراق بهادار و بازارهاي مربوط به آن را بررسي كردند تـا  . هايي را در اختيار آنها قرار دهد       كه اين تغييرات بايد فرصت    

بود كه پنج سـال      ٢٣نالدسون، لافكين و جنرت   ها شركت دو    نتيجه اين فعاليت  . واردين با سرمايه محدود و ارتباطات عملي اندك را بيابند           فرصتي براي تازه  
 . استريت تبديل گرديد به يك رقيب عمده وال، بعد
 ٢٤ تغييرات جمعيتي-٤-٥

، ميزان اشـتغال، وضـعيت تحصـيلي و          تركيب جمعيتي  ، ساختار سني آن    ،  جمعيت  تغييرات جمعيتي كه به صورت تغيير در اندازه       ،  از ميان تغييرات خارجي   
 . بيني هستند در آنها ابهامي وجود ندارد و به شكل كاملا قابل اطميناني قابل پيش. روند ترين تغيير به شمار مي روشن، شود درآمد تعريف مي

  ، نياز به لـوازم  در کشورمان٦٠هاي ابتدايي دهه  با توجه به رشد سريع جمعيت در سال به عنوان مثال .بيني كرد توان از قبل پيش تغييرات جمعيتي را مي
اهميت اين  . بيني بود    كاملا قابل پيش   ٧٠هاي دهه     درسي در سال    هاي كمك   رير، باشگاهها و تجهيزات ورزشي، مؤسسات آموزشي خصوصي و كتاب         التح

يـاتي  مداران اغلـب از اهميـت ح        اقتصاددانان و سياست  ،  در واقع اكثر تاجران   . تغييرات چنان واضح است كه شايد گمان كنيد نيازي به يادآوري آنها نباشد            
اغلب افراد اعتقـاد    . شان نبايد توجهي به اين تغييرات بنمايند        اما در عين حال اعتقاد دارند كه در تصميمات روزمره         . كنند  ها و پويايي ياد مي      ، حركت روندها

چنان آرام و در قلمرو      آن )جمعيت، تركيب نيروي كار و جابجائيهاي مكاني        وضعيت تحصيلي  نرخ زاد و ولد يا مرگ،        براي مثال (دارند كه تغييرات جمعيتي     
ه هسـتند و    شود تغييرات جمعيتي اغلب به تندي يك پرتگا         بر خلاف آنچه تصور مي    . دهند كه ارتباط چنداني با مسايل عملي ندارند         زماني طولاني رخ مي   

، هاي گذشته به كندي تغيير كرده است و از اين لحاظ ايسـتا بـوده اسـت    اين باور كه جمعيت در زمان. اي خواهند داشت لذا در كوتاه مدت نيز تاثير عمده   
 از لحـاظ تـاريخي      ،هاي طولاني در يك مكان زندگي كرده و از اين لحاظ ايستا بوده اسـت                 اين تصور كه جمعيت در طي زمان       .يك افسانه محض است   

فرض بنيادي ما در مورد مسـايل جمعيتـي بـراي           . هاي نابخردانه به تغييرات جمعيتي بوده است        توجهي  قرن بيستم پر از بي    . يك استثناست تا يك قاعده    
تـوجهي سـايرين بـه      علت بيبه. ي هستندمسايل مرتبط با جمعيت ذاتا ناپايدار و تحت تاثير تغييرات تند و تيز و ناگهان            : اين دوره زماني بايد اينگونه باشد     

 . دريافت خواهند كرد،هاي بزرگي در قبال اين توجه  پاداش،برند  ميبهره، كساني كه اين تغييرات و روندها را مرتبا بررسي كرده و از آنها ها اين فرصت
 )ها ديدگاه (٢٥ها   تغيير در بينش-٤-٦

خـالي   پر بـه نيمـه   تغيير نگرش از نيمه. ، اما تفاوت معنايي زيادي دارندشرح پديده يكساني هستند  " لي است خا  ليوان نيمه "و  " پر است   ليوان نيمه "دو عبارت   
 . نماييم هاي ايجاد شده در اثر آن را بررسي مي در ادامه مثالي از تغيير نگرش عمومي و فرصت. كنند هاي بزرگي را ايجاد مي فرصت

اگر به آمار مرگ و مير . اند سابقه در پيشرفت و بهبود بهداشت در اغلب نقاط جهان بوده  گذشته سالهايي بي سال ٢٠دهند كه     تمام شواهد واقعي نشان مي    
كنيم كه حركـت رو بـه     مشاهده مي،سالان يا ساير معيارهاي بهداشتي نگاهي  بيندازيم ، نرخ بهبود سرطان، نرخ مرگ و مير كهن      نوزادان تازه متولد شده   

آيـد   بـه نظـر مـي   . پيش از اين هرگز چنين توجهي به بهداشت و در عين حال چنين بيمي وجود نداشته اسـت              ،  با اين وجود  . اند  جلوي قابل توجهي داشته   
 بهبـود  ،گيرد  آنچه اكنون مورد توجه قرار مي     . است" خالي  نيمه"ليوان به وضوح    .اند  ، بيماري قلبي يا سبب زوال حافظه شده       ناگهان همه چيز مسبب سرطان    

 بهداشت نيست بلكه تمام نظرها متوجه اين موضوع است كه فاصله بسيار طولاني ما با ابديت همانقدر است كـه قـبلا بـوده و هـيچ تغييـري                              قابل توجه 

                                                 
21 - Wall Street   
22 -Securities 
23- Donaldson, Lufkin & Jenrette 
24 - Demographics 
25 - Perception 
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هـاي روحـي      هاي بهداشتي وجود داشته باشد مشكلات و نگرانـي          رفت در زمينه     سال گذشته اگر تنها يك پس      ٢٠در حقيقت در طول     . حاصل نشده است  
 . مدت است هاي طولاني ، از دست رفتن تندرستي و ابتلا به بيماريير شدنمربوط به پ

براي مثال ايـن تغييـر بازارهـاي گسـترده بـراي            .  جهت نوآوري ايجاد كرده است     اي هاي اساسي   ، اين تغيير فرصت   دليل چنين تغيير نگرشي هر چه باشد      
ايـن  .  سال به تيراژ يك ميليون نسخه دست يافت٢ است كه در طول American Healthيكي از اين نشريات . اند نشريات بهداشتي فراهم آورده

  كه ٢٦ يك شركت آمريكايي با نام كلسشال سيسنينگ        براي مثال  هايي را براي تعداد قابل توجهي كسب و كارهاي نوآور ايجاد كرد             تغيير همچنين فرصت  
 سال به فروش صدها ميليون دلار در سال         ١٥گردان آغاز كرد پس از        نها توسط دوره  بندي و فروش آ     ، بسته آوري گياهان كوهستاني    فعاليت خود را با جمع    

 .هاي غذايي فروخته شد  ميليون دلار به يك شركت بزرگ فرآورده٢٠دست يافت و به قيمت 
 تنها دو سال طـول كشـيد تـا تصـوري كـه از        .برد  دهد و لزوما زمان زيادي نيز نمي        دهد بلكه معاني آنها را تغيير مي        را تغيير نمي  ، واقعيات   ها  تغيير نگرش 

 آنچـه  .، تغييـر كنـد  كننـد   هاي كالاها و درآمدها استفاده مي       هاي بزرگ از آن براي محاسبه ماليات        كامپيوتر به عنوان يك تهديد يا چيزي كه تنها شركت         
اما ايـن تغييـر نگـرش       . تاثير خواهند بود    در اين مورد كاملا بي     رقام آمار و ا    و شود افراد نيمه پر يا خالي ليوان را ببينند بيشتر مد است تا واقعيت               باعث مي 

 آن را اندازه گرفـت و مـورد آزمـايش قـرار داد و از آن بـه عنـوان يـك         ،توان آن را تعريف كرد    مي ،اين تغيير روشن است   . غير محسوس يا مرموز نيست    
 .فرصت نوآوري بهره جست

   دانش جديد-٤-٧
هـاي   سـتاره  آنها فوق. گيرند اند در بالاترين مرتبه قرار مي  بنا شده)ي يا اجتماعي، فنعلمي (، آن دسته كه بر پايه دانش جديد    ساز هاي تاريخ   از ميان فرصت  

شود اغلب افـراد ايـن مفهـوم بـه ذهنشـان              زماني كه از نوآوري صحبت مي     . يابند  به شهرت و پول دست مي      كارآفريني هستند و استفاده كنندگان از آنها      
 . شود ادر ميمتب

دهنـد بـا تمـام     نرخ شكست و قابل پيش بيني بودن و همچنين چالشي كه پيش روي كارآفرين قرار مـي             ،  بري  هاي مبتني بر دانش از لحاظ زمان        نوآوري
هـا    د و تـا مـدت     كن ـ   كه هزينه زيادي مصـرف مـي       استاي    ها نيازمند تحقيق و تلاش گسترده       هاي ديگر متفاوت هستند استفاده از اين نوع فرصت          دسته

بين ظهور يك دانش و تبديل عصاره آن به يك تكنولوژي قابـل   . را دارندتبديلترين زمان  ها طولاني اين نوع فرصت. بازدهي محسوسي نخواهد داشت
  ،يـك محصـول  كشد كه ايـن تكنولـوژي بـه صـورت      بعد از اين مدت زمان طولاني ديگري طول مي    . كشد   معمولا مدت زماني زيادي طول مي      ،استفاده

رقمي كه با گذشت زمان و حتـي در قـرن بيسـتم نيـز        ،   سال است  ٥٠به طور كلي اين زمان ظهور چيزي در حدود          . فرآيند يا سرويس در بازار ظاهر شود      
 .تغيير قابل توجهي نكرده است

سـاير  .  اول قرن نوزدهم و توسط چارلز ببيج ارايـه شـد  گر درنيمه مفهوم ماشين محاسبه  .  نوع دانش مختلف نياز داشت     ٦به عنوان مثال ابداع كامپيوتر به       
، ابـداع   ١٩٠٦، ابـداع سـوئيچ الكترونيكـي در          براي تسهيل فرآيند سرشـماري     ١٨٩٠ابداع كارت پانچ توسط هرمان هولريت در        : وقايع مهم اينگونه بودند   

نتيجـه جنـگ    هاي بـي  نويسي و بازخور كه حاصل تلاش  برنامه توسط برتراند راسل و آلفرد نورث و مفهوم١٩١٣ و  ١٩١٠هاي    بين سال منطق سمبوليك   
 ١٩٤٩ فراهم آمده بـود امـا اولـين ماشـين عمليـاتي قبـل از               ١٩١٨هر چند تمام اطلاعات لازم تا       . جهاني دوم براي توليد يك اسلحه ضد زيردريايي بود        

 ] ۵[ .ساخته نشد
 ، تغييرات جمعيتـي   براي فردي كه با فرآيندهاي توليدي صنعتي سر و كار دارد          . ستگي دارد اهميت هر يك از منابع نوآوري به زمان و زمينه كسب و كار ب             

هاي نـوآوري بايـد بـه صـورت سيسـتماتيكي           با وجود اين تمام منابع فرصت     . ، احتمالا اهميت چنداني نخواهد داشت      گمشده زنجيرهدر مقايسه با حلقه و      
 .  سيستماتيك و منظمي انجام شودبه صورت و بودهيافته   جستجو بايد سازمان.نيست، آگاه بودن از آنها به تنهايي كافي تحليل شوند

  يا جستجو و تحليل٢٧تصادف، تشخيص:  شناسايي فرصت-٥
گيرنـد كـه    در يك انتهـاي ايـن طيـف، نظريـاتي قـرار مـي             . همانطور كه در مقدمه نيز گفتيم نظرات كاملا متفاوتي در مورد شناسايي فرصت وجود دارد              

گيرند كـه شناسـايي    دانند و در  انتهاي ديگر اين طيف گروهي قرار مي            ريزي شده مي    ايي فرصت را نتيجه يك جستجوي استاندارد و از پيش برنامه          شناس
عـادت  گروهي كه به كارآفريني     .  هستند ٢٨يكي از روندهاي رو به رشد در بين كارآفرينان، كارآفريناني هميشگي          . دانند  فرصت را نتيجه تصادف صرف مي     

نتـايج  . شـوند  هاي ديگر فروخته مي اند و كار اصلي آنها شروع كسب و كارهاي جديدي است كه پس از مدتي با قيمت به مراتب بالاتري به سازمان                  كرده
د و بـه محـيط      شـو    اغلـب تكـرار مـي      ، در اين زمينه نشان داد كه شناسايي فرصت، فرآيندي است كه در بين كارآفرينان              ]٧[يكي از مطالعات انجام شده      

                                                 
26- Celestial Seasoning 
27 - Perception 
28 -  habitual entrepreneurs 
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به طور متوسط هر ساله بيش از اند كه  اظهار داشته،  سوم كارآفرينان مورد بررسي در اين مطالعه        بيش از يک  . تجاري يا صنعتي پيرامون آنها ارتباطي ندارد      
. ت فعلـي كـارآفرين مـرتبط نيسـت    ها همواره با زمينه فعالي ـ نتايج همان تحقيق نيز نشان داد كه اين فرصت        . كنند  يك فرصت را شناسايي و پيگيري مي      

هـا نتيجـه    بنـابراين فرصـت  . ارتباط با فعاليت آنها بوده است هايي كه توسط كارآفرينان مورد بررسي فوق شناسايي شده بودند، بي      بيش از نيمي از فرصت    
بـا توجـه بـه ظهـور و رشـد           . انجامنـد   صت مي اي از رفتارها هستند كه به شناسايي يك فر          حضور در يك فعاليت خاص يا اتفاقات نيستند و اين مجموعه          

شناسايي فرصت آنگونه كه    : ماند  تنها اين سؤال باقي مي    . توان شناسايي فرصت را يك شانس دانست        روزافزون كارآفرينان هميشگي، به هيچ عنوان نمي      
 در يك   ٣٠ و لامپكين  ٢٩هيلز. ها  نتيجه تشخيص فرصت  ها است يا      دار منابع فرصت    گويد نتيجه جستجو و تحليل سيستماتيك و استاندارد و هدف           دراكر مي 

ايده اين كسب و كار اكيدا متعلق به خود مـن        " كارآفرينان مورد بررسي خود را به دو گروه تقسيم كردند و گروهي از پاسخگويان كه به سؤال                   ]۸[مطالعه  
كردند كه اين گروه از كارآفرينان به شكل قابل توجهي بيش از گروه ديگر              آنها مشاهده   .  پاسخ مثبت داده بودند، را كارآفرينان انفرادي ناميدند        "بوده است 

اين گروه از كارآفرينان همچنين نقش بسيار بيشتري براي آشنايي با يك صـنعت يـا   . دهند ها تمايل نشان مي به تحليل و جستجوي سيستماتيك فرصت  
 اسـتفاده   ٣١هـا   اين مطالعه نشـان داد كـه كارآفرينـاني كـه از شـبكه             . يافتند  خود را مي  هايي مرتبط با زمينه فعاليت        بازار خاص قايل بودند و اغلب فرصت      

كارآفرينان غير انفـرادي همچنـين      . آيند  ها هستند كه به سراغ آنها مي        كنند، اغلب نياز كمتري به جستجوي اطلاعات دارند و بيشتر مواقع اين فرصت              مي
تـوان اينگونـه پاسـخ     بنابراين به سؤال فوق مي. يافتند هاي قبلي خود مي هاي غير مرتبط با فعاليت    ههاي بيشتري را در زمين      به شكل قابل توجهي فرصت    

دهنـد، نيـز داراي       هـا را تشـخيص مـي        اما حتي كارآفريناني كـه فرصـت      .  شناسايي فرصت هم نتيجه تشخيص است و هم نتيجه تحليل و جستجو           : داد
 .]۱۵و ۹ و ۸[شود   ياد مي٣٢شياري كارآفرينانههاي خاصي هستند كه از آن با عنوان هو ويژگي

 
  هوشياري كارآفرينانه-٦ -١

 چنـين   ]۱۸[ "پروايـان پايدارنـد     تنهـا بـي   "در  ) گـذار اينتـل     مدير عامل و بنيان    (٣٣گرو. يكي از عوامل مؤثر بر شناسايي فرصت، هوشياري كارآفرينانه است         
بسياري از مـديران    . مشتريان و كاركنان رده پايين بايد به ما دسترسي داشته باشند          . ني قرار دهيم  همه ما بايد خود را در معرض بادهاي دگرگو        ": نويسد  مي

اينگونه مـديران اغلـب آخـرين    . هاي گوناگون بگذرد تا به گوش آنها برسد اند و اخبار بايد به سختي و از ميان لايه ارشد در برج عاج خود به راحتي نشسته 
بـه  . هـا هسـتند     هاي تجربي نيز مؤيد نقش هوشياري كارآفرينانه در شناسايي فرصت           يافته. ]۱۸[ "كند  سيم تغيير را حس مي    فردي از سازمان هستند، كه ن     

 :هاي زير توجه كنيد يافته
العمل مـديران بـه اطلاعـات رقـابتي صـورت گرفـت،                در يك مطالعه که پيرامون پردازش و عكس        ٣٤اسميت: توجه به اطلاعات خارج از سازمان      -١

يعني مديراني كه بـه     (گرا    هاي تحقيق وي نشان داد كه مديران برون         يافته. گرايي  گرايي و درون    برون: يش اطلاعاتي براي مديران مشخص كرد     دوگرا
آوري اطلاعات سـرعت بيشـتري نيـز از           كنند و در جمع     آوري  مي    معمولا اطلاعات بيشتري جمع   ) دهند  وقايع خارج از سازمان توجه بيشتري نشان مي       

اي كه به اطلاعات درون سازمان توجه  يعني دسته(گرا  از سوي ديگر مديران درون   . ها تواناتر هستند    دهند و بنابراين در شناسايي فرصت       د نشان مي  خو
 ]۴[ .شوند و بيشتر بر حس خود تكيه دارند انگاري بيش از اندازه مي اغلب گرفتار دام ساده) بيشتري دارند

گذار و مدير ارشد صورت گرفت، نشان داد كه کارآفرينان به نسبت سـاير                 بنيان ۸۶تحقيقي که روي    : سي اطلاعات اختصاص زمان بيشتري به برر     -۲
 ]۹[ .دهند مديران، بخش بيشتري از زمان فراغت خود را به جستجوي اطلاعات اختصاص مي

تري اسـتفاده   به نسبت ساير مديران از منابع اطلاعاتي متنوعهاي همان بررسي نشان دادند كه کارآفرينان  يافته: اطلاعاتي متنوع استفاده از منابع -٣
 و صـحبت بـا   ٣٥اما مديران حتي با قدم زدن. كنند مديران اغلب به گزارشات رسمي و آمارهايي كه در داخل سازمان وجود دارد اكتفا مي    . ]۹[نمايند  مي

  كنندآوري قيمتي را جمع توانند اطلاعات بسيار ذي كاركنان سازمان خود نيز مي
هـا و نظريـات       كارآفرينان مورد مطالعه در يك بررسي با اين نظريه كـه، توجـه بـه صـحبت                % ۹۰بيش از   : توجه به نظريات و مشكلات مشتريان      -۴

 ] ۷[. اند هاي ايشان براي آنها يك روش مهم شناسايي فرصت بوده است، كاملا موافق بوده مشتريان و فهم خواسته
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داننـد و شـدت ايـن بـاور در ميـان        از كارآفرينان خود را داراي نوعي هوشياري كارآفرينانـه مـي  ۹۰%ز نشان داد كه حدود ني] ۸[تحقيق لامپكين و هيلز 
هـا را شناسـايي    كارآفرينان که ايده فرصت متعلق به خود آنها بوده است، به مراتب بيشتر است تا كارآفريناني كـه از طريـق ارتباطـات اجتمـاعي فرصـت         

 .اند كرده
 ها قش ارتباطات اجتماعي و شبكه ن-٦-٢

اينکـه چـه نـوع ارتباطـات        . ها پيش مورد توجه قرار گرفته است        ها در شناسايي فرصت يکي از مسايلي است که از مدت            نقش ارتباطات اجتماعي و شبکه    
هاي شناسايي شـده توسـط    ايسه با فرصتهاي شناسايي شده در اثر ارتباطات اجتماعي در مق    شوند و اينکه فرصت      منجر مي   اجتماعي به شناسايي فرصت   

 . هاي فرآيندي هستند در اغلب تحقيقات مرتبط مورد بررسي قرار گرفته است ها، مزايا و تفاوت خود کارآفرين داراي چه تفاوت
در 

نقـش پلـي را دارنـد کـه     ارتباطـات ضـعيف   . هاي دور بر شناسايي فرصت تاکيد شده است    هاي کلاسيک اغلب بر نقش ارتباطات ضعيف و آشنايي          نوشته
اغلـب افـراد همـه    . سازد به منابع اطلاعاتي دسترسي پيدا کند که الزاما از طريق روابط قوي و آشنايان نزديک قابل دسترسي نيستند                 کارآفرين را قادر مي   
هـايي کـه از ارتبـاط ضـعيفي بـا آنهـا        امـا شـبکه  دانند  ، مي )از قبيل دوستان نزديک و آشنايان     (هايي که با آنها ارتباط نزديک دارند          چيز را در مورد شبکه    

تواننـد منـابع      در حاليکه آشنايان دور به علت اينکه بسيار پرتعدادتر هستند، مـي           . ، اغلب جايگاهي در چرخه دروني آنها ندارند       )آشنايان دور (برخوردارند اما   
ماعي داراي ارتباطات ضعيف توجه بيشتري نشان داد اين است که فـرد             هاي اجت   يکي ديگر از دلايلي که بايد به شبکه       . اطلاعات منحصر به فردي باشند    

به هر حال يکـي از افـراد گـروه اطلاعـات را منتقـل           (از طرق مختلفي به اطلاعات موجود در يک گروه از دوستان و آشنايان نزديک خود دسترسي دارد                  
 گروه اجتماعي داراي ارتباط ضعيف با فرد وجود ندارد و بنابراين توجه بيشـتري               هاي زيادي براي دستيابي به اطلاعات موجود در يک          اما راه ). خواهد کرد 

هـاي متنـوع در مـورد يـک موضـوع       هاي اجتماعي داراي ارتباط ضعيف با فرد يک مزيت ديگر نيز دارد و آن آشنايي با ديدگاه            دقت به شبکه  . طلبد  را مي 
   ]۵[ .است

کننـد در   ين نتيجه رسيدند كه آن دسته از کارآفرينان که از طريق ارتباطات اجتماعي فرصت را شناسايي مـي به ا] ٨[نيز در بررسي خود  لامپکين و هيلز
 . کنند هاي بيشتري را شناسايي مي مقايسه با گروه ديگر كارآفرينان، فرصت

  دانش -٦-٣
ش در مورد يک زمينه، يك عامل مؤثر در شناسايي فرصت به شـمار              اند كه دان    تحقيقات متعدد كه در ادامه به برخي از آنها اشاره خواهيم كرد، نشان داده             

دهنده و فاكتورهـاي بحرانـي بـازار را شناسـايي كـرده و تـاثيرات ايـن                    يك كارآفرين بايد محيط بازار را به خوبي مشاهده نموده، نيروهاي جهت           . رود  مي
. گشـايد   ها را مـي     شود كه اين دالان مسير كارآفرين به سوي كشف فرصت           ش مي دانش پيشين باعث خلق يك دالاني از دان       . ها بر يكديگر را بداند      مؤلفه

دانش پيشين در مورد بازار، دانش پيشين در مورد نحـوه ارضـاي بـازار و دانـش                  : ها نقش پراهميتي دارند     سه بعد از دانش پيشين در فرآيند كشف فرصت        
ربي بيشتر مورد توجه قرار گرفته است، دانـش پيشـين در مـورد مسـايل و مشـكلات                   آنچه در تحقيقات تج   . پيشين در مورد مسايل و مشكلات مشتريان      

 ]۱۴ و ۸[ .مشتريان است
هاي موجود    توان فرصت   تر مي   ٪ کارآفرينان بررسي شده در مطالعه لامپکين و هيلز اعتقاد داشتند که پس از آشنايي و ورود به يک بازار راحت                    ٨٠بيش از   

٪ از آنها اعتقاد داشتند که آشنايي و حضور قبلي در بازار براي ايجاد يک محصول يا سـرويس کـه توانـايي ارضـاي                         ٩٠از  در آن را شناسايي کرد و بيش        
 ]۸[. نيازهاي بازار را داشته باشد، ضروري است

 
  خلاقيت-٦-٤

ما آگاهي از يک مشکل مشتريان يا يـک نيـاز ارضـا             توانند در دسترسي کارآفرينان به اطلاعات مؤثر باشند، ا          ها مي   هر چند هوشياري کارآفرينانه و شبکه     
در يکـي از مطالعـات      . رود  خلاقيت يکي از عناصر ضروري شناسايي و استفاده از فرصت به شمار مـي             . نشده آنها، به تنهايي براي کارآفريني کافي نيست       

Pre-Vision Point of Vision Opportunity
Elaboration

Decesion to
Proceed

مدل شناسايي فرصت: ۴شكل

تصميم براي 
 روي پيش

جزئيات  شرح
 فرصت

 الهامپيش از  نقطه الهام
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، "رود  بـه شـمار مـي     هاي کسب و کـار        براي شناسايي فرصت  هم  يک عامل م  خلاق بودن   "که    ٪ از کارآفرينان پاسخگو با اين     ۹۹انجام شده در اين زمينه،      
 . ]٨[اند  موافق بوده

 
  عوامل مؤثر برفرآيند جستجوي اطلاعات کارآفرينانه-٧

اين مدل شامل چهـار مرحلـه       .  كه يك مدل ساده فرآيند شناسايي فرصت است، توجه كنيد          ٤براي درك بهتر جزئيات فرآيند شناسايي فرصت به شكل          
 .باشد مي ٣٩روي تصميم براي پيش و ٣٨شرح جزئيات فرصت، ٣٧ درك ،٣٦دركاز  پيش

آنچـه تـا کنـون    . گيرنـد  اتفاقات بين مراحل سوم و چهارم بيشتر از نوع ارزيابي فرصت هستند تا شناسايي آن و بنابراين مورد توجه اين نوشته قرار نمي                    
در . دنـد مراحـل اول و دوم بو     حوادث بـين    بيشتر مورد توجه ما قرار داشت       

اين مدل، كارآفرين پس از رسيدن به مرحله الهام، بـه تحليـل و مشـاهده                
دو فـاكتور اصـلي     . پردازد تا تمام جوانب فرصت براي وي روشن شـود           مي

 تجربيات كارآفرينانـه قبلـي      -۱موثر بر اين جستجوي اطلاعات عبارتند از        
 . آشنايي قبلي كارآفرين با زمينه مورد نظر-۲فرد، 

اي كه توسط آرنولد كوپر و گروهي ديگر انجام شـد شـش منبـع                 درمطالعه
ــراي جمــع آوري اطلاعــات در ايــن مرحلــه مشــخص شــد و از   ممكــن ب

شان از اين منـابع بـه         پاسخگويان خواسته شد كه با توجه به ميزان استفاده        
نتايج اين بررسـي  . اي بين يك تا چهار اختصاص دهند      هر يك از آنها نمره    

طه ايـن عوامـل و ميـانگين جسـتجوي اطلاعـات توسـط              نشان داد كه راب   
 ]٤[ . است۵كارآفرين مطابق شكل

ــاتي و    ــه يــک تصــميم حي ــن مرحل ــارآفرين در اي از آن رو کــه تصــميم ک
ساز است و با شکست کسب و کـار رابطـه مسـتقيم دارد و اتخـاذ                   سرنوشت

تـوان نتيجـه      صحيح اين تصميم نياز به اطلاعات دارد از ايـن تحقيـق مـي             
هاي قبلـي     هاي کارآفرينانه در خارج از زمينه فعاليت        ت که انجام فعاليت   گرف

هـاي کارآفرينانـه هسـتند يـک        فرد براي  اشخاصي که فاقد تجربه فعاليـت        
 شود ريسک بزرگ محسوب مي

 
 بندي  جمع-٨

نـه اسـت، ابتـدا بـا اسـتفاده از مفـاهيم مـديريت               هـاي کارآفرينا    بندي و تحليل مقولات مرتبط با فرآيند شناسايي فرصت          در اين نوشته که به نوعي جمع      
استراتژيک به تبيين مفهوم کارآفريني پرداختيم و کارآفريني را نوعي از رفتارهاي مديريتي دانستيم که وجه مشخصه آن توجه به منابع، استفاده از منـابع                         

هـاي   پـس از آن نوشـته  . باشـد  هـا مـي     يي و پيگيـري فرصـت     هاي جديدي براي ترکيب منابع، کاوش و جستجو، کشف و شناسـا             جديد، استفاده از روش   
هاي تجربـي بـه ايـن         با بررسي يافته  . کلاسيک در مورد شناسايي فرصت را مرور کرديم و به نقل از آنها هفت منبع عمده شناسايي فرصت را برشمرديم                   

ها را تشـخيص      اما حتي کارآفريناني که فقط فرصت     . تشخيصتواند نتيجه تحليل و جستجو باشد و هم نتيجه            نتيجه رسيديم که شناسايي فرصت هم مي      
هاي خاصي دارند که از آن با عنـوان هوشـياري    زنند، ويژگي ها دست نمي داري براي شناسايي فرصت     دهند و به جستجو و تحليل سيستماتيک وهدف         مي

ر به اطلاعات و پيشامدهاي خـارج از سـازمان، آشـنايي بـا مشـکلات و                 هاي اجتماعي، توجه بيشت     عواملي از قبيل ارتباط با شبکه     . شود  کارآفرينانه ياد مي  
 . باشند هاي بازار در زمينه يک فعاليت خاص از جمله عوامل مؤثر در ايجاد اين هوشياري کارآفرينانه مي نيازهاي مشتريان و همچنين آشنايي با مکانيزم
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