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  چكيده
 مشتري، كسب سود بيشتر و دستيابي  و محصولات با شدت بيشتري براي جلب رضايتسازندگان قطعاتدر دنياي كنوني رقابت بين 

مراكز توليدي و خدماتي نيازمند انعطاف پذيري در عرضه محصولات و خدمات وها  بنابراين شركت. به بازارهاي بين المللي دنبال مي شود
 و ان بيرونيز آنجايي كه بخش اعظم هزينه تمام شده محصولات متعلق به هزينه اقلامي است كه توسط تامين كنندگاخود هستند و 

تهيه مي شود و از طرف ديگر كيفيت و انعطاف پذيري در محصولات و خدمات ارائه شده توسط شركت به ميزان قابل توجهي سازندگان 
اي برخوردار است و  تحت تاثير اقلام بيروني قرار مي گيرند، لذا قسمت خريد به عنوان متولي امر تامين قطعات از اهميت و جايگاه ويژه

,  از يك سوو و رشد سريع اين صنعت در ايرانتوجه خاص اقتصاد ايران به صنعت خودراز سوي ديگر . د آن بسيار حائز اهميت استعملكر
بهبود شناسايي و هاي رقابتي و   سازندگان با شاخصعملكردوجود رقباي داخلي و احتمال ظهور رقباي خارجي از سوي ديگر لزوم سنجش 

اين مقاله به ارزيابي و انتخاب سازندگان قطعه در زنجيره تامين  با  با توجه به اهميت اين موضوع .نمايد رابر مينقاط ضعف آنها را چندين ب
مشاوره با افراد خبره، مطالعه ادبيات شاخصهاي ارزيابي سازندگان در صنعت جهاني خودر و  با .استفاده از رويكرد سيستم خبره مي پردازد

بندي اين معيارها، سيستم خبره سطوح  پس از طبقه. راي ارزيابي و انتخاب سازندگان در نظر گرفته شده است ب و شاخصهاي مناسبمعيارها
سيستم خبره طراحي شده با دريافت اطلاعات لازم و پرسشهاي مورد نياز . گيرد  سازندگان به كار ميها را براي ارزيابي مختلفي از مشخصه

دسته بندي نموده، راهنمائيهاي لازم در مورد چگونگي عقد قرارداد با سازنده را به كاربر ارائه مي ) گروه(از كاربر،سازندگان را در چهار گريد 
در انتها  براي ارزيابي و رتبه بندي سازندگان هر گروه ،  از رويكرد فرايند تحليل سلسله مراتبي، به منظور رتبه بندي سازندگان داخل . دهد

انجام اين ارزيابي، سازندگان برتر با توجه به معيارهاي در نظر گرفته شده شناسايي خواهند شد و تصميم با  .هر گروه استفاده شده است
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گيري در خصوص تعيين شرايط خريد، پرداخت تسهيلات مالي و ارائه راهكارهاي مناسب جهت ارتقائ سازندگان ضعيفتر از اعتبار قابل 
  . توجهي برخوردار خواهد شد



 

  

 مقدمه
توليد . ييرات استراتژيك درنحوه مديريت بنگاه تجاري خود نموده است غرا وادار به انجام تها اي رقابتي ، بسياري از شركتمروزه دنيا

روي فعاليت هاي مورد نياز  خود را كاهش داده و) عمودي ( ابعاد سازمان خود را كوچك ساخته ، سلسله مراتب سازماني ،كنندگان مختلف 
ها  از يكي دو دهه قبل، شركتها دريافتند كه همكاري بين كارخانه. كنند مينابع خود را بيشتر از خارج سازمان تامين م خود تمركز مي كنند و

اي در  بدين ترتيب، اصل رضايت مشتري كه جايگاه ويژه. ريزي و عمليات آنها نه تنها مفيد بلكه ضروري است به صورت اتصال و برنامه
 طريق ارتبا ط و پيوستگي عمودي سازمانها به يكديگر در تمام اين زنجيره گسترش يافته و اصل همكاري در ادبيات زنجيره تامين دارد، از

ريزي اشتراك داشته  توانند در اطلاعات تكنولوژيكي و برنامه بدين ترتيب شركتها با همكاري با يكديگر مي. شود طول زنجيره محقق مي
، خريد ديگر يك كار تاكتيكي نيست بلكه در حال حاضر به عنوان يك كار ] 1[ )1997(  وهمكارانش1وفينگبرطبق نظرات . باشند

بنابر اين . استراتژيك در نظر گرفته مي شود ، زيرا تامين كننده هاي خارجي تأثير بسزايي در موفقيت يا شكست يك شركت ايفا مي كنند
ل تعريف معيارهاي انتخاب تامين كننده ، تصميم گيري در مورد مسئله اصلي كه خريد بايد پاسخ گويد، مديريت صحيح شبكه تأمين شام

 ارزيابي و انتخاب تامين كنندگان در يك زنجيره تامين، فرايندي است به منظور  .استانتخاب تامين كننده وبررسي عملكرد تامين كننده 
بي و انتخاب تامين كنندگان سازمان را قادر مي ارزيا. اندازه گيري، تحليل و مديريت عملكرد آنها جهت كاهش هزينه ها و كاهش ريسك

به عبارت بهتر مي توان تامين كنندگان توانمند را جهت همكاري . سازد تا بتوان تامين كنندگان را در چهارچوبي سيستماتيك انتخاب نمود
  .دراز مدت انتخاب كرد و تامين كنندگان ضعيف را به منظور ايجاد امكان انتخاب ارتقا داد

ين مقاله نشان دادن كاربرد سيستم خبره تصميم گيري در مورد ارزيابي و انتخاب سازندگان با توجه به شاخصهاي مورد نياز هدف ا
  .سازمان و در نهايت تلفيق نتايج حاصله با روش تحليل سلسله مراتبي به منظور رتبه بندي سازندگان مي باشد

 
 : تامين كنندگانشاخصهاي عملكرد و مرور روشهاي ارزيابي و انتخاب - 1

 به بعد مورد توجه بسياري از مراكز دانشگاهي و 1960شناسايي معيارها براي انتخاب و اندازه گيري كارايي تامين كنندگان از دهه 
آنچه بيش از همه چيز در تعيين شاخصهاي ارزيابي عملكرد اهميت مي يابد متناسب بودن اين شاخصها با اهداف . كاربردي بوده است

  . ني استسازما
 از جمله محققين ]6[ و آقاي گاروين ]5[ و ]4[، ديكسن  ]4[اوشاگنسي ، لهمان و]4[، الارم ]3[ ، بچ ]3[،كيسر]2[آقايان هاندفيلد
  :در ادامه مهمترين نتايج اين مطالعات آورده شده است. اين موضوع بوده اند

 
ر انتخاب تامين كنندگان پيشنهاد كرده است، شاخصهاي  شاخص را به منظور تصميم گيري د23، 1966در سال 2آقاي ديكسن 

 ]5[ و ]4[: مذكور عبارتند از
 قيمت خالص -1
 قابليت تأمين كليه مشخصات كيفيت -2
 كيفيت خدمات تعمير -3
 بندي تحويل  زمان قابليت رعايت برنامه -٤
 موقعيت جغرافيايي  -5
 وضعيت مالي و موقعيت اعتبار -6
 امكانات توليد -7
 سابقه تجاري و فروش -8
 ت تكنولوژيكي قابلي -9

 دهي مديريت و سازمان -10
 احتمال خريدهاي آتي هر فروشنده  -11

                                                 
1 - Goffin  
2 - Dicson 
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 وجود و بكارگيري سيستم ارتباطي -12
 هاي عملياتي كنترل -13
 موقعيت هر فروشنده در صنعت -14
 سابقه روابط كار -15
 اخلاق سازماني -16
 اشتياق كاري -17
 هاي شكايت و گارانتي سياست -18
 بندي محصول هاي بسته قابليت -19
 خوردميزان تاثيرگذاري در بر -20
 امكان تأمين نيازهاي آموزشي و تحصيلي در رابطه با محصول -21
 ها بهبود رويه -22
 سابقه عملكرد -23

 ]6[: شاخصهاي عملكرد را به تفضيل بيان نموده است1993در مطالعات خود در سال 1آقاي گاروين 
   شاخص پيشنهاد گرديده است كه عبارتند از 5در اين مطالعات 

  كيفيت-1
   هزينه -2
   موقعتحويل به-3
    خدمات -4
   انعطاف پذيري-5

  ]3[معيارهاي شش گانه شامل, 2آقايان رائن و كيسر  
  سهولت و ارتباط -1
 شرايط مالي و اقصادي -2
 گنجايش و ظرفيت  -3
  شهرت و اعتبار -4
 روابط بين تأمين كننده و خريدار   -5 
 خدمات مرتبط با مطالعات و مواد اوليه -6 

  .دهند رد تأمين كنندگان ارائه مي را براي ارزيابي عملك
  ] 3[: گروه به شرح زير بيان كرده است8 معيارهايي را جهت ارزيابي تأمين كنندگان در قالب 3 آقاي بچ 
 كيفيت -1
 ريزي برنامه -2
 آلات تسهيلات و ماشين -3
 كنترل -4
 مندي تأمين كننده ميزان تمايل و علاقه -5
 سطح تجهيزات -6
 دهي و مديريت سازمان -7
 تعهد و مسئوليت -8

 
                                                 
1 -Garvin 
2 –Raen and Kiser 
3 -Beach 



 

 ٥

  ]4 [بندي زير را در اين خصوص انجام داده است  نيز طبقه1 الارمآقاي 
 شرايط مالي -1
 فرهنگ سازماني و استراتژي -2
 فني و تكنولوژيكي -3

.تكنندگان، از نظر معيارهايي كه در ارزيابي عملكرد لحاظ مي شوند، بيان شده اس در موارد بالا  ادبيات ارزيابي و انتخاب تامين   
، مدلهاي هزينه 4 خطي رتبه بندي-، مدلهاي وزني 3، روشهاي مبتني بر طبقه بندي2تلفي شامل تحليل پوشش داده هاهمچنين روشهاي مخ

 جهت ارزيابي و انتخاب 7،  مدلهاي بر پايه هوش مصنوعي و فرايند تحليل سلسله مراتبي6 ، مدلهاي برنامه ريزي رياضي 5كل مالكيت
 ]7[سازندگان به كار برده شده است 

 
 :ستم هاي خبرهسي - 2

و به سرعت كاربردهاي فراواني در زمينه هاي مختلف تصميم گيري   براي اولين بار توسعه داده شدند1960سيستمهاي خبره در دهه 
ترين شاخه هاي هوش مصنوعي بر مجموعه اي از دانسته ها و قواعد در يك زمينه  هاي خبره به عنوان يكي از كاربردي  سيستم.پيدا نمود
 يك سيستم .هاي يك فرد خبره در آن زمينه را به نحو مطلوبي شبيه سازي نمود لت دارند كه در نهايت بتوان به كمك آن تواناييخاص دلا

وزه ح دنياي واقعي را در رابطه با دانش يك مسائل كه استاي  خبره، يك برنامه كامپيوتري است كه درصدد پيروي از رفتار انسانهاي خبره
بعبارت ديگر همانطور كه يك فرد آگاه در يك حيطه خاص با استفاده از تجربيات و دانسته هاي خود و براساس روابط  .كنند خاص حل مي

 از يك مجموعه از دانسته هاست كه بر اساس قواعد شكلمنطقي بين اين دانسته ها به تصميم گيري مي پردازد، يك سيستم خبره نيز مت
اساس حقايقي كه به عنوان اطلاعات ورودي به آن داده مي شود، مي تواند اقدام به تصميم گيري و منطقي به يكديگر مرتبط مي باشد و بر

نيز مي توان ذكر » سيستم خبره مبتني بر دانش«يا » سيستم مبتني بردانش«بنابراين يك سيستم خبره را با اسامي . يا ارائه پيشنهاد نمايد
  . كرد

براساس اين الگو . ت كه يك فرد خبره در مواجهه با حل مسايل از آن مدل استفاده مي كندساختار سيستم خبره برگرفته از مدلي اس
  10 و ارتباط با كاربر9، موتور استنتاج8پايگاه داده: عناصر مهم تشكيل دهنده يك سيستم خبره عبارتند از

اين دانسته ها كه به كمك افراد .  است در يك سيستم خبره در برگيرنده دانسته هاي تخصصي درباره يك موضوع ويژهپايگاه دانش
   .ناي طراحي سيستم، نگهداري و بازيابي مي شوندبمتخصص تهيه مي گردند براساس يكي از روش هاي ذخيره دانش و برم

اين بخش فرايندي است كه طي آن بر اساس قواعدي كه در سيستم تعبيه شده است اطلاعات .بخش ديگر موتور استنتاج است
موتور استنتاج وظيفه تحليل و نتيجه گيري از مجموعه دانش  .يگاه دانش، پردازش شده و پاسخ مورد نياز كاربر را مي دهدموجود در پا

هايي كه در پايگاه دانش قرارگرفته و حقايقي كه توسط كاربر وارد مي شوند را بر عهده دارد ، بعبارت ديگر تفكر يك فرد متخصص در 
 .ي مي نمايدحيطه كاري مشخص را شبيه ساز

در بخش ارتباط با كاربر،سيستم خبره سوالاتي را مطرح مي كند و كاربر بايد پاسخ مناسب را وارد نمايد تا سيستم با توجه به پاسخهاي 
  .داده شده عمليات استنتاج را انجام دهد

  
 
 

                                                 
1 -Ellarm 
2- Data Envelopment Analysis (DEA) 
3 - Categorial Methods 
4 - Ranking 
5 - Total Cost Ownership   (TCO) 
6 - Optimization Model 
7 - Analytic Hierarchy Process 
8 -Knowledge Base 
9 -Inference Engine 
10 -User Interface 
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 كنندگان  سيستم خبره ارزيابي و انتخاب تامينطراحي  - 3
كنندگان، يك نمونه كاربردي سيستم خبره به  ن شايستگي يك سيستم در ارزيابي و انتخاب تاميندر اين مقاله براي بررسي ميزا

گيري درباره ارزيابي و  هدف اين سيستم، مدلسازي فرايند تصميم.  توسعه يافته استvisiual basicنويسي   با زبان برنامهdb  supنام
  متخصصپايگاه داده مدل با استفاده از تعاملات متعددي كه با كارشناسان.  استهخبركنندگان بر اساس تجربيات كارشناسان  انتخاب تامين

  .انجام گرفت، تهيه شد و به عنوان حوزه تخصص به مدل داده شد
 

 متودولوژي تحقيق  - 4
 -احدهاي كيفيتتصميم گيرندگان  ارشد وتيمي  از در اين پروژه به منظور استخراج دانش خبرگي و كاربرد آن در طراحي سيستم خبره 

در طي اين جلسات ابتدا مي بايستي متغيرهاي اصلي تاثير . گستر و ساپكو  تشكيل شد  شركتهاي سازهارزيابي و ارتقائ سازندگان و خريد
و در حقيقت توسط اين گروه معيارها  . گذار بر نحوه تصميم گيري مديران جهت ارزيابي و انتخاب سازندگان شناسايي  و دسته بندي شوند

براي نمايش دانش خبرگي از روش مبتني بر قاعده  سپس .شاخصهاي مورد نياز سازمان جهت ارزيابي سازندگان تعيين و طبقه بندي گرديد
موجود در هر طبقه تهيه شد و  براي تعيين تعداد قوانين لازم در پايگاه دانش نمودار تصميم گيري ترسيم شد و قوانين موجود و .استفاده شد
 در پايگاه داده طراحي ( . قاعده بدست امد169درنتيجه تعداد .  با تركيب قوانين هر طبقه ، قوانين سطوح بالاتر نيز مشخص گرديددر نهايت

  ) شده، امكان تغيير  قوانين و اضافه كردن قوانين جديد نيز در نظر گرفته شده است
 
 گيري تعيين شاخصهاي ارزيابي عملكرد  و دياگرام تصميم - 1- 4

 "  و "كيفيت"، ")هزينه(  قيمت" ، " تحويل به موقع"فاكتورهاي  سازه گستر و ساپكو هاي از مشاوره با متخصصان شركتپس
 معيارها در چهار دسته كلي تحت عناوين كيفيت، . معيار اصلي ارزيابي عملكرد در نظر گرفته شد4به عنوان   "قدرت مالي و عملكرد گذشته
رت مالي و عملكرد گذشته تقسيم شدند و هر معيار نيز به زير معيارهاي مربوطه  و در نهايت به شاخصها تقسيم هزينه، تحويل به موقع و قد

 مثلث نشان دهنده نه 9 و در آن ]8[استفاده شده است) 1 شكل -موكلر( براي نمايش نمودار تصميم گيري از نمودار وابستگي .شدند
  .تقيم تمامي مقادير يا حالات ممكني كه يك متغير مي تواند اختيار كند، ذكر شده استمجموعه قواعد تصميم گيري است زير هر خط مس
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  امتياز ارزيابي سيستم

  بندي طرح بسته

  فرايند خط توليدنتيجة مميزي كيفي

كيفيت قطعات از نظر مجوز ارفاقي

)برگشت از خط(كيفيت محموله

)برگشت از مشتري(كيفيت محموله

مقايسه قيمت خريد با ساير سازندگان

ذيري در قيمت و تخفيفانعطاف پ  

هاي حمل و نقل پالت به عهدة سازندههزينه

  گارانتي

  تحويلانعطاف پذيري در

  تحويل به موقع سفارشات

عدم تحويل منجر به توقف خط

 خريدارحجم مبادلات سازنده با

سابقة همكاري بيش از دو سال

 

Set4 
كيفيت فرايند

 كيفيت محصول

هزينة خريد

هاي جانماييههزين

تحويل

 قدرت مالي و عملكرد
  گذشته
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 كيفيت

 هزينه

گريد 

  سازنده

 بالا
 متوسط
 پائين

 دارد
 ندارد

 مثبت
 منفي

 بالا
 متوسط
 پائين

 بالا
 متوسط
 پائين

 افزايش قميت
 آاهش قيمت
 بي نفاوت

 است
 نيست

 دارد
 ندارد

 دارد
 ندارد

 بالا
 متوسط
 پائين

 بالا
 متوسط
 پائين

 بالا
 متوسط
 پائين

 بالا
 متوسط
 پائين

 دارد
 ندارد

بالا
 متوسط
 پائين

بالا
 متوسط
 پائين

بالا
 متوسط
 پائين

بالا
 متوسط
 پائين

 بالا
 متوسط
 پائين

 بالا
 متوسط
 پائين

 بالا
 متوسط
 پائين

دارد
 ندارد

 دارد
 ندارد

A 
B 
C 
D 

گيري نمودار وابستگي و تصميم-1شكل

Set3 

Set1 
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  جداول تصميم گيري-2- 4

 يك جدول تصميم گيري مورد نياز مي براي هر معيار در نمودار. پس از تشكيل نمودار موكلر بايد جداول تصميم گيري را ترسيم كرد
هر جدول تصميم . براي ساخت جداول تصميم گيري از تصميم اصلي شروع نموده و كار را به صورت عقب گرد  انجام مي دهيم. باشد

عداد ت. گيري يك مجموعه قوانين توليد مي كند و هر مجموعه قوانين شماره گذاري شده و در مثلث مشخص در نمودار نوشته مي شود
  :سطرهاي مورد نياز هرجدول به شكل زير محاسبه مي شود

  :1مجموعه قوانين 
  :تعداد مقادير ممكن هر شرط عبارتند از

  3)= پايين- متوسط-بالا( كيفيت سازنده 
  3)= پايين- متوسط-بالا( هزينه سازنده

  3)= پايين- متوسط-بالا( تحويل 
  3)=ن پايي- متوسط-بالا( قدرت مالي و عملكرد گذشته 

  :سپس تعداد كل سطرها از ضزب اعداد بالا بدست مي آيد
Rule set 1= 3*3*3*3=81 
Rule set 2=3*3=9 
Rule set 3=3*2=6 
Rule set 4=3*2*2=12 
Rule set 5=3*3*3=27 
Rule set 6=3*2=6 
Rule set 7=2*2=4 
Rule set 8=2*3*3=18 
Rule set 9=3*2=6 

 
 . قاعده مي باشد169ري در نتيجه تعداد كل قواعد تصميم گي

  
 

 معماري سيستم -3- 4
  .تاج واسط كاربر و موتور استن،پايگاه داده: باشد كه عبارتند از  جزء اصلي مي3اين سيستم شامل 

اين دانش  . كيفيت و ارزيابي و ارتقائ سازندگان مي باشد-قوانين استخراج شده توسط افراد خبره واحدهاي خريد شامل :پايگاه داده
قوانين موجود در هر طبقه تهيه شد و  در نهايت با تركيب قوانين هر طبقه ، قوانين سطوح . شود  ذخيره مي »سپاگر ـ س«رت قوانين به صو

علاوه بر اين در پايگاه داده طراحي شده، امكان تغيير  قوانين و اضافه كردن قوانين جديد نيز در نظر گرفته شده .  بالاتر نيز مشخص گرديد
  .است

  به عنوان مثال .  نشان داده شده است"آنگاه— اگر"عد موجود در سيستم به صورت قوا
   ، ”  بالا“اگر  امتياز ارزيابي سيستم 

  ”  دارد“طرح بسته بندي 
   ” مثبت“نتيجه مميزي خط توليد  
  . است ” بالا“ آنگاه معيار كيفيت فرايند 
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واسط . تا حد امكان سعي شده است كه اين ارتباط كاربرپسند باشد و استم خبره  ابزار برقراري ارتباط ميان كاربر و سيست:واسط كاربر
 كاربر با ،شوند هاي مختلف به كاربر نشان داده مي گيري و انتخاب ، سطوح ممكن گزينه هنگام تصميمت ،افزار تهيه شده اس كاربر، نرم

مشاهده به همراه راهنمائي درمورد نحوه عقد قرارداد كننده را  ايي تامينگريد نهنتيجه معيارهاي سطوح بالاتر و در نهايت انتخاب هر گزينه، 
  .كند مي

. شود  ، موتور استنباط ناميده مياستگيري  سيستم، كه مكانيزم تركيب اين دانش و اطلاعات براي تصميم» هوش«:  تاجموتور استن
كنندگان  موجود چگونه و در چه زماني براي حل مسأله ارزيابي تأمينگيري در اين مورد را كه حقايق و قوانين  موتور استنباط وظيفه تصميم

  . بكار روند، برعهده دارد
ها و به  كه كاربر با انتخاب يك سري گزينه باشد ، بطوري در سيستم خبره طراحي شده، طريقه استنتاج به روش زنجيره پيشرو مي

  .رسد به جواب نهايي ميمرحله به مرحله صورت 
 

  
  مشاورهفرآيند-4- 4

هزينه و قدرت مالي و ، تحويلتر فاكتورهايي مانند كيفيت ،  ها را براي ارزيابي گسترده سيستم خبره نمونه، سطوح مختلفي از مشخصه
 از تامين كننده را در يكي از گريدهاي شوند و يك ارزيابي كلي سپس اين فاكتورها با يكديگر ادغام مي. گيرد بكار ميعملكرد گذشته 

A,B,C و D هاي مختلف  دهد تا ورودي سيستم خبره براي مشخصه كاربر به يك سري پرسشها پاسخ مي.)٢ شكل  (دهند  ارائه مي
كننده مشخص   تأمينگريدروند و در نهايت  سپس اين وروديها توسط قوانين سيستم براي ارزيابي فاكتورهاي چهارگانه بكار مي. آيد بدست 

 فرايند مشاوره كاربرپسند بوده و براي هر پرسش، .پرسد آن بلاك از كاربر ميدرباره  را ستم پرسشهايي  سيبا كليك بر هر بلاك، .شود مي
شود كه  اين موضوع مانع از اين مي. دهد تواند از ميان آنها انتخاب كند، ارائه مي را كه كاربر مي)  يا متوسطپايين، بالا(پاسخهاي ممكن 
ها موجود پرسش  سيستم درباره همه مشخصه. بندي يك مشخصه خاص باشد اي مناسب براي رتبهخاطرآوردن پاسخه كاربر مجبور به به

اگر يك فاكتور بدون پرسش درباره يك . شوند كه در تعيين رتبه مشخصه نقش داشته باشند كند بلكه تنها پرسشهايي انجام مي نمي
 . گيرد عات مورد پرسش قرار نميمشخصه خاص بتواند ارزيابي شود كاربر با توجه به عدم نياز به اطلا

براي نمونه كاربر بر روي بلاك كيفيت كليك نموده، پرسشهاي لازم از كاربر پرسيده مي شود و كاربر براي هر پرسش يكي از گزينه 
  . هاي ممكن را انتخاب مي نمايد

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي معيار كيفيت  تعيين گزينه-2شكل 
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ه پرسشهاي آن پاسخ مي گويد و موتور استنتاج طبق قوانين پايگاه داده نتيجه معيارهاي سطوح بالاتر را كاربر با كليك بر هر بلاك ب

  .اتوماتيك نشان مي دهد
زماني كه كاربر پرسشهاي بالا را پاسخ داد براي ديدن نتايج معيارهاي بالاتر كافيست در قسمت گزارشات روي بلاك مورد نظر كليك 

  )3شكل .( ي سطوح بالاتر را در يك ساختار درختي مشاهده كندنموده و نتيجه معيارها
  
  
  

  97در شكل زير طبق قاعده شماره 
  اگر                                                                                                                                       آنگاه

 كيفيت فرايند نتيجه مميزي كيفي خط توليد ح بسته بنديطر امتياز ارزيابي سيستم
 بالا بالا بالا بالا

  
  115و طبق قاعده شماره   

  اگر                                                                                                                                        آنگاه
 كيفيت محموله    )     برگشت از خط(كيفيت محموله  )برگشت از مشتري( كيفيت محموله ز نظرمجوز ارفاقي   كيفيت قطعات ا

 بالا بالا بالا بالا
  
  
  

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

   گزارش معيار كيفيت-  3شكل
  

سعي شده است نرم افزاري تهيه از آنجايي كه در طراحي سيستم هاي خبره تهيه نرم افزار يكي از مهمترين گامها مي باشد ، در اينجا 
  .گردد كه كاربر نيز بتواند با آن به راحتي كار كند و نتايج حاصله را نيز دريافت نمايد
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در اين سيستم قسمت ورود اطلاعات توسط كاربر از چهار بلاك اصلي تشكيل شده است و مشابه آن قسمت گزارشات نيز از همان چهار 
 اين است كه در قسمت گزارشات كاربربا انتخاب سازنده  مي تواند نتايج را به صورت ساختار درختي تنها تفاوت. بلاك تشكيل شده است

  .مشاهده نمايد
كننده به همراه راهنمائي لازم در مورد چگونگي عقد قرارداد با  در نهايت پس از وارد كردن اطلاعات كليه معيارها، گريد نهايي تامين

. هم چنين در اين بلاك ، وضعيت چهار معيار اصلي نيز نمايش داده مي شود. ده نمايش داده مي شودكنن سازنده در بلاك گريد تامين
نتايج حاصل از سيستم خبره ارزيابي سازندگان شركت سازه گستر   به عنوان نمونه . نمايش داده شده است4اي از اين فرم در شكل  نمونه

  .نشان داده شده استA,B,C,D   در چهار گريد 1پيوست ، جدول سايپا در گروه تامين قطعات مكانيكي و بدنه  در 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

   گزارش گريد نهايي تامين كننده-  4شكل
  
   اعتبار سنجي سيستم-5- 4

به هر يك از شاخص هاي پيشنهادي تا چه حد توافق ) رتبه ها(به منظور بررسي اينكه بين كارشناسان و خبرگان در تخصيص امتياز 
بدين منظور پس از اخذ نظرات خبرگان و كارشناسان از طريق . مي كنيمهماهنگي وجود دارد، از آزمون ضريب تطابق كندال استفاده و 

 كندال كه در واقع نسبت واريانس Wريب ضپرسشنامه، با توجه به امتيازات تخصيص يافته به شاخص ها توسط كارشناسان گروه شناسايي،
  .   بين نظر كارشناسان هماهنگي وجود دارد0,62يعني .  بدست آمد  0,62مقدار  ين مقدار واريانس استمجموع رتبه ها به بيشتر

اين آزمون :نموديمهمچنين به منظور آزمون معني دار بودن ضريب تطابق كندال، از آماره كاري دو با مشخصه آماري زير استفاده 
oH : 12فرض صفر  ,.,......... PPPm 112 مستقل از يكديگرند را در برابر فرض متقابل :,,....... HPPPm با يكديگر هم بستگي 

آزمون مي نمايد ودر صورت قرار گرفتن آماره در ناحيه بحراني فرض صفر مبني بر %) 5به عنوان مثال (دارند، در سطح ريسك مشخص 
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كه نتايج آماره كاي در اين آزمون .سطح ريسك آزمون، مردود مي گرددعدم هم بستگي و تطابق ين نظرات افراد مختلف، در 
p<.000001بدست آمد .  

 
  
  تحليل سلسله مراتبي فرآيندتلفيق روش سيستم خبره و  -5 

 از در اينجا براي رتبه بندي نتايج حاصل از هر گريد. از آنجايي كه نتيجه روش بالا دسته بندي سازندگان در چهار گريد كلي مي باشد
  .و سازندگان داخل هر طبقه را با يكديگر مقايسه مي كنيم.ساختا ر تحليل سلسله مراتبي استفاده مي كنيم

ارزيابي “در اينجا تابع هدف . دهيم  ارائه مي)۵شكل(گيري سيستم خبره را در قالب نمودار سلسله مراتبي  در اين بخش ساختار نتيجه
براي رتبه بندي نتايج حاصل از هر .  دسته كلي تقسيم شدند4ائيكه تامين كنندگان در مرحله قبل به از آنج.  مي باشد” عملكرد تامين كننده

كه با  نرمال كردن نتايج ، امتيازات نهايي هر تامين كننده در داخل گروه خود  بطوري. استفاده شد)  Ranking ( رتبه بنديدسته، از روش
 ساختار سلسله مراتبي حاصل از .هدف اين كار ارزيابي سازندگان داخل هر دسته ميباشد. ودبا ديگر تامين كنندگان همان گروه مقايسه ش

. دهند  شاخصهاي مدل را تشكيل ميچهار زير معيارها و سطح سهمعيارها، سطح هدف، سطح دو چهار سطح تشكيل شده است  سطح يك 
علت اين امر علاوه بر زياد . ها، طبقات مختلف وارد شده است  گزينهبه منظور نمايش تنوع قوانين موجود در يك گريد، در سطح آخر به جاي

 را Bها، نمايش حالتهاي مختلف يك گريد است، به اين معني كه ممكن است ده سازنده در روش سيستم خبره گريد  بودن تعداد گزينه
ان مثال، كيفيت فرايند يك سازنده، بالا و كيفيت محموله ها يكسان نباشند، به عنو آورده باشند، ولي همه اين ده سازنده در كليه گزينه بدست

بدين منظور در سطح .  باشندBآن متوسط باشد و براي سازنده ديگر، كيفيت محموله بالا و كيفيت فرايند متوسط باشد و هر دو داراي گريد 
 به (.آورده شده است ) داد بر تنها به آنها پاسخ ميهايي كه در روش سيستم خبره، كار گزينه( هاي ممكن هر معيار  آخر سلسله مراتبي گزينه

 5 دقيقه متوسط و كمتر از 10 و 5 دقيقه باشد اين شاخص بالا، بين 10عنوان مثال در صورتيكه عدم تحويل منجر به توقف خط بيش از 
ده كمتر باشد وضعيت سازنده بهتر دقيقه باشد اين شاخص پايين است و از آنجايي كه اين شاخص منفي مي باشد  هر چقدر براي يك سازن

مقايسات زوجي معيارها در كليه )در سيستم خبره نيز كارشناس بر اساس داده هاي واقعي وضعيت شاخص را مشخص مي نمايد. است
يكديگر با انجام شد و از آنها خواسته شد كه ترجيحات معيارها را نسبت به . هايي كه توسط افراد خبره  تكميل گرديد سطوح با پرسشنامه

در اين مقاله به . در نظر گرفته شده است ]9[ مبناي مقادير ترجيحات ، مقادير ارائه شده توسط آقاي ساعتي. قضاوت شفاهي بيان كنند
، گستر سايپا در پيوست  ، در گروه تامين مكانيكي و بدنه شركت سازهAمنظور مطالعه كاربردي، نتايج حاصل از سازندگان داراي گريد 

. (  در جدول نشان داده شده است كه سازندگان داراي يك گريد از نظر عددي امتيازهاي متفاوت بدست آورده اند.آورده شده است ٢جدول 
مطالعه و "به علت محدوديت تعداد صفحات، مقايسات زوجي معيارها در اين مقاله نشان داده نشده است ولي در اصل پايان نامه با عنوان 

 .)  آورده شده است"اي  ارزيابي و انتخاب سازندگان قطعه در زنجيره تامينتحقيق پيرامون روشه
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ارزيابي و انتخاب تأمين

قدرت مالي و 
 عملكرد گذشته

هزينه تحويل به موقع كيفيت

هايهزينه
 جانمايي

هاي هزينه
 خريد

كيفيت
 محموله

كيفيت 
يندفرا  

سابقة 

همكار

ي بيش 

 2از 

  سال

حجم 
مبادلا

ت با 
شركت 
  خريدار

خريد 

به موقع 

سفار

  شات

انعطاف 

  پذيري

عدم 

تحويل 

منجر 

به 

 توقف

حمل و 

نقل 

  پالت

گارانتي انعطاف 

  پذيري

مقايسه 

قيمت 

خريد 

 با

سايري

كيفيت 

از نظر 

برگشت 

 از

 مشتري

كيفيت 

از نظر 

برگشت 

  از خط

كيفيت 

از نظر 

مجوز 

  رفاقيا

مميزي 

كيفي 

  خط

طرح 

بن بسته

  دي

امتياز 

ارزيابي 

  سيستم

 دارد
 ندارد

 دارد
 ندارد

دارد
 ندارد

دارد
 ندارد

دارد
 ندارد

 دارد
 ندارد

 -بالا
>80% 
 -متوسط

<80%,>50% 
 -پائين
<50% 

 -بالا
>10 

 -متوسط
<10,>5 
 -پائين
<5 

 -بالا
>80% 
 -متوسط

<80%,>50% 
 -پائين
<50% 

 -بالا
<5% 

متوسط -  
>5%,<25% 

پائين -  
>25% 

بالا -
<10% 

متوسط -  
>10%,<30% 

پائين -  
>30% 
 

بالا -
<10% 

متوسط -  
>10%,<40% 

پائين -  
>40% 

  -بالا
>90 

متوسط -  
>60,<90 

پائين -  
<60 

مثبت
 منفي

فزايش قيمتا
 بدون تغيير
 كاهش قيمت

نمودار ساختار سلسله مراتبي-5شكل  
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    نتيجه گيري- 6
و يكي از مهمترين تصميمات راهبردي مديران يكي از مهمترين وظايف بخش خريد و سنجش عملكرد آنها كنندگان  انتخاب تامين

اي  است و به علت وجود معيارهاي مختلف فرايند پيچيده.شركتهاي خودرو ساز مي باشد كه نيازمند تجزيه و تحليل دقيق كارشناسانه است
از روشهاي سنتي ارزيابي عملكرد استفاده مي شود، پيشنهاد مي شود براي افزايش كارايي و اثر از آنجايي كه در اكثر اين شركتها . دارد

در اين تحقيق، يك نمونه سيستم خبره براي ارزيابي . بخشي تصميات خود ناگزير از بهره گيري از علموم و فنون جديد و پيشرفته مي باشند
در  لذا .بندي استفاده گرديد تراز سازندگان هر گروه از روش رتبه  منظور ارزيابي دقيقكنندگان توسعه داده شده است و به و انتخاب تامين

پذيرد  مواردي كه عقد قرارداد در سازمان تنها بر اساس معيارهاي مشخص براي كليه سازندگان و با توجه به گريد نهايي سازنده انجام مي
 براي يك كالا، سازندگاني در يك دسته وجود داشته باشد و تعدادي از آنها براي شود ولي  در صورتي كه استفاده از سيستم خبره توصيه مي

بندي بر اساس روش تجزيه و  روش رتبه. كننده ميباشد تامين تقاضاي كالا كافي باشند، در اين موارد نياز به دانستن مقدار عددي امتياز تامين
  .گردد  ميپيشنهادتحليل سلسله مراتبي 

  :توان به موارد زير اشاره نمود هاي خبره مي ت سيستماز جمله نقاط قو 
  . بادوام و ماندني است و در بكارگيري آسان است" معمولا1)دانش(مبناي آگاهي  -1
 . كم هزينه است"اين سيستم تقريبا -2
 .هاي مختلف را دارد قابليت استفاده همزمان در موقعيت -3
 .گيري است به آساني قابل گزارش -4
 .سازد تر مي آموزد و آنها را خبره تايج را در حين كار مقدور ساخته و از اين طريق همواره به متخصصين ميامكان تحليل و تفسير ن -5

علاوه بر موارد بالا استفاده از سيستم خبره اين مزيت را دارد كه نيازي به فرمولاسيون ندارد و از نظرات افراد خبره در اين زمينه استفاده 
  . به گونه اي طراحي گرديده است كه امكان اضافه ، حذف و يا اصللاح قوانين وجود داردو سيستم خبره نمونه گردد مي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
1- Knowledge-Based 
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  پيوست
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 گريد  نام سازنده
 A نارين نيرو

 A سينا قطعه سبز 
 A  توليدي و صنعتي شتاب

 A  صنايع توليدي كروز
 A توليدي ابزار مهدي

 B  امداد صنايع
 B  رباط ماشين
 B  شادرو ماشين

 B  قطعه سازان كوشا
 B  آلكار ايران
 B  مدد رويان

 B  تكنيك قالب
 B  سپاهان تراش

 B  كرا بينش
 B  نيكان مهر پيشه

 B  شايگان صنعت رازي
 B  بهينه تكنيك

 B  پارس قالب قطعه
 C  اتحاد موتور
 C  نوماصنعت
 C  چرخشگر
 C  اجزا دقيق

 C  شميم پژوهش
 C  ايمن ضربه دقيق

 C  پويش پارت
 C  حداد پرتو صنعت

 C  تي موتورآ
 C  آرا صنعت آسيا

 D  سازه يدك رويش
 D  چرخ صنعت

 D  فن آوران صنعت پرتو
 D  فرمان خودرو سپاهان
 D  فرجاد انديشان صنعت
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 معيارها
 
 
ه هاگزين  

برگشت  برگشت از خط مجوز ارفاقي مميزي بسته يندي ارزيابي 
 ازمشتري

مقايسه 
 قيمت

انعطاف در 
 قيمت

پالت به 
عهده 
 سازنده

انعطاف  گارانتي
 پذيري

تحويل به 
موقع 

 سفارشات

 توقف خط
)دقيقه(  

سابقه 
 همكاري

حجم 
 مبادلات

 وزن 
 

     جمع 
    امتياز

0.1201 0.0197 0.0487 0.0271 0.1052 0.2448 0.0737 0.0184 0.0077 0.023 0.0248 0.0742 0.1662 0.0116 0.0347 

صنايع 
توليدي 
 كروز

كاهش  %5> %10> %10> مثبت دارد 90< 100
 قيمت

 %80< 2< 5> %80< دارد دارد بلي دارد

توليدي 
ابزار 
 مهدي

%40>,%,10< مثبت دارد 90< 95.32 كاهش  5%> 10%>
 قيمت

اردد ندارد بلي ندارد  >80% <5 >2 >80% 

 نارين
 نيرو

%40>,%,10< مثبت دارد 90< 94.1  %80< 2< 5> %80< دارد دارد بلي دارد بدون تغيير 5%> 10%>

توليدي و 
صنعتي 
 شتاب

%40>,%,10< مثبت دارد 90< 88.5 كاهش  5%> 10%>
 قيمت

 %80< 2< 10>,5< %80< دارد دارد بلي دارد

 سينا قطعه 
 سبز

%30>,%,10< %10< مثبت دارد 90< 82.3 كاهش  5%>
 قيمت

 %80< 2< 10>,5< %80< دارد دارد بلي دارد
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