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  صنعت ايران  دانشگاه علم وياردانش/ دكتر سيد جعفر سجادي
  

  چكيده
در در اين نوشتار، توسعه و نوسازي بخش حمل و نقل به مثابه پازل و قطعات وابسته و مرتبط به هم در نظـر گرفتـه شـده كـه           

ين و قـوان ، ها زيرساخت، ناوگان:  اين اجزا و ابعاد عبارتند از    .تشكيل مي دهند  مجموع ابعاد تشكيل دهنده صنعت حمل و نقل را          
هاي صنفي،  تشكل، ساختار اجرايي، ها ها و طرح برنامه، آوري فن، نيروي انساني، هاي مديريتي و فرايندها و رويه ها        نظام،  مقررات
اصـولاً تمـامي ايـن عوامـل بايـد در يـك       . فضاي اقتصادي و كسب و كار   و بالاخره    هاي حرفه اي    هاي تخصصي و انجمن     اتحاديه

 "نظامهاي مديريتي و فرايندها و رويه هـا "، به بعد مقالهدر اين . مل و نقل، مورد ملاحظه قرار گيرند برنامه جامع توسعه بخش ح    
 و ضمن ارائه الگويي براي توسعه و نوسازي نظامهاي مـديريتي بنگاههـا در بخـش حمـل و نقـل، سـازوكارهاي            توجه شده است  

  .پيشنهاد گرديده استاجرايي براي پياده سازي آن 
  

  ستمي، سعارضه يابی، عارضه، هاي مديريتي  نظام،توسعه و نوسازي: ليديواژه هاي ك
  

  مقدمه .۱
آمارهاي ملي بيانگر اين واقعيت است كـه بخـش حمـل و نقـل                

و سهم قابـل تـوجهي از         درصد از توليد ناخالص داخلي     ۸حدود  
قيمت تمام شده كالاها و خدمات كـشور را بـه خـود اختـصاص               

 ۳/۱غلين ايـن بخـش حـدود        همچنين، ميـزان شـا     ]۱[.دهد مي
 ميليون تن بار در ۲۵۰ ميليون مسافر و  ۷۵۰  و ميليون نفر است  

در  .سـال توسـط بخـش حمـل و نقـل كـشور جابجـا مـي شـود         
 درصـد از كـل اقتـصاد        ۲۵شرايطي كه بخش خصوصي حداكثر      

 درصـد ارزش افـزوده    ۹۰ايران را مديريت مـي نمايـد، بـيش از           
 و توسـط مـردم توليـد        بخش حمل و نقل خارج از تصدي دولت       

 بـراين اسـاس، مـي تـوان گفـت كـه بخـش               ]3[و]۲[.مي شـود  
نقل از مردمي ترين و مهمترين بخـشهاي اقتـصاد كـشور             و حمل

است و لذا از زمينه بسيار مناسبي براي توسعه فعاليتها برخوردار   
با وجود پتانـسيل ارزشـمند مـذكور، شـاهد ضـعفهاي         .مي باشد 

خـش هـستيم كـه ضـرورت دارد      مزمن و گـسترده اي در ايـن ب        
نوسـازي بخـش    "دولت در جهت رفـع آنهـا و بـه عبـارت ديگـر               

  . گامهاي مؤثري بردارد" نقل و حمل
چشم انداز آينده صنعت حمل و نقل با توجـه بـه    از سوي ديگر،    

موقعيـت خـاص كـشور    تغييرات روزافزون و پرشتاب محيطـي و   
اساسي بـراي  كند كه تمهيداتي   ايجاب مي)در مسير راه ابريشم   (

بر اين اساس، . مواجهه مؤثر با اين شرايط پيش بيني و اجرا شود 
 نظامهـاي   ؛در عصري كه همه چيز سريعاً در حـال تغييـر اسـت            

سنتي مديريتي و روشها و سـاختارهاي كهنـه و قـديمي جهـت             
 مواجـه  دشـواري پاسخگويي به نيازها و خواسته هاي ذينفعان با      

  . مي شوند
ي كوچـك و متوسـط حمـل و نقـل در بخـش        ها  از آنجاكه بنگاه  

گـرا،    هاي دولتي و غيردولتي عموماً فاقد نظام مديريتي كيفيـت         
مدار، معطـوف بـه بهبـود مـستمر و بطـوركلي جـامع و                 مشتري

يابي   يكپارچه هستند؛ مطالعه دقيق وضعيت اين بنگاهها، عارضه       
سيستم هاي مـديريتي و فراينـدها و رويـه هـاي موجـود، ارائـه         

هـاي لازم، كمـك بـه طراحـي و نظـارت بـر                 و مـشاوره   آموزشها
اســتقرار و نگهــداري سيــستم هــا و ارائــه پــشتيباني لازم بــراي 

مورد توجـه  بايد نهادينه سازي توسعه سيستم ها و مديريت آنها    
  . گيرد قرار 

  
   توسعه و نوسازي نظامهاي مديريتياهميت .۲

آيا مسائل و مـشكلات بخـش حمـل و نقـل ناشـي از بعـد نـرم                
فزاري است يا سخت افزاري؟ اعتقاد بـر ايـن اسـت كـه بخـش             ا

ــديريت،    ــاد و وجــوه خــود اعــم از م حمــل ونقــل در همــه ابع
تكنولوژي، سيـستم هـا و نظامهـا، نيـروي انـساني، تجهيـزات و        

 نوسازي بخش حمل و نقل كـشور         و سازمان داراي مشكل است   
 فزاري و سخت افـزاري توأمـا ميـسر      ااز طريق نوسازي ابعاد نرم      

 با وجود اقدامات در حال انجام در بعد سـخت افـزاري      . مي باشد 
نظير نوسازي ناوگان حمل و نقل، توسعه زيرساختها يا زيربناها         (



 
 

 ۲ 

نظامهـاي  نرم افـزاري از جملـه    ، انجام توسعه و نوسازي      )و غيره 
 مغفول مانـده حـال آنكـه توجـه بـه آن           تا حد زيادي     مديريتي

 گرچه در   . افزاري خواهد بود   زمينه مناسبي براي تامين بعد نرم     
يك نگرش سيستمي و جامع، هر دو بعد بايد بـا هـم نگريـسته            

  . شود
با اين اوصاف به نظر مـي رسـد از ميـان عوامـل و زمينـه هـاي                   
توسعه و نوسازي نرم افزاري بخش، پرداختن به مقوله نظامهـاي           

 چراكه اولاً بـسياري از      ]۴[.مديريتي واجد اهميت بيشتري باشد    
ت فعلي حاكم بر بنگاههـاي حمـل و نقلـي را مـي تـوان                مشكلا

معطوف به ضعف سيستم هاي مديريتي آنهـا در وجـوه مختلـف       
دانست و از سوي ديگر توسعه و نوسازي در اين حوزه مي توانـد            
باعث تحرك و پويايي بيشتري در ساير اركان و وجـوه توسـعه و          

به دنبال   در اينجا . نوسازي آن بنگاهها و به طوركلي بخش گردد       
يافتن الگويي براي رفع يا كاهش مسائل بخش آن هم از ديدگاه            
نظامهاي مديريتي به عنوان يك وجه بعـد نـرم افـزاري توسـعه              

چرا اولويت به ايـن بحـث داده شـده    . هستيمبخش حمل و نقل     
  :است

 معتقد است سواركار بايد سريعتر از اسب خـود          "ديويد بوهم " .۱
 جـايي مــي بـرد كـه خــودش    فكـر كنـد؛ وگرنـه اســب او را بـه    

بعد سخت افزاري توسعه نيـز ماننـد اسـب تيزرويـي            . خواهد مي
اســت كــه اگــر در زمــان و مكــان مناســب و بطــور هوشــمندانه 

   ]۵[. ما را به بيراهه خواهد كشاند،بكارگرفته نشود
 طـي   ،بعد سخت افزاري توسعه و نوسازي بخش حمل و نقل          .۲

زي ناوگـان و زيـر      سالهاي اخير در قالب طرحهـايي چـون نوسـا         
در حاليكه به بعـد نـرم       . ساخت ها در بخش دنبال گرديده است      

  . افزاري كمتر توجه شده است
در يك تحقيق و مطالعه انجام گرفته توسط سازمان مديريت           .۳

صنعتي مشخص شد كه مديريت بنگاههـاي اقتـصادي ايـران در       
 كشور در حال توسـعه از ضـعف   ۱۲مقايسه با كشورهاي غربي و    

 ۵۰برد و بسيار عقب است و در رتبـه بنـدي بـين          رنج مي جدي  
كشور مورد مطالعه ايران متاسفانه در رديـف آخـر جـدول قـرار              

   ]۵[.دارد
 وال نتيجــه مطالعــه و بررســي انجــام گرفتــه توســط نــشريه .۴

بر روي محتواي مطالب، مقالات و كتب منتشره    استريت جورنال   
 بيشتر    موضوع پنجدر كشورهاي پيشرفته صنعتي نشان داد كه        

از ساير موضوعات مورد توجه صـاحبنظران و نويـسندگان بـوده             
 در اين ميان مقوله مديريت و نحوه اداره شركتها بيشترين           .است

ايـن امـر بيـانگر اهميـت         .درصد را به خود اختصاص داده اسـت       
مسائل مديريتي در جهان امروز و در عصر جديد بـراي نيـل بـه               

درصد و اولويت موضوعات     ]۶[. باشد توسعه و بهبود سازماني مي    
  : استجدول يكبه شرح 

  
  
  
  

وال  نشريهق ي در تحقدرصد و اولويت موضوعات -۱جدول 
  استريت جورنال

درجه 
  اهميت

درصد   موضوع
  اهميت

  ۱و۲
مديريت و نحوه اداره 

  شركتها
۳۱/۴۶%  

  %۱۱/۲۱  مسائل سياسي  ۳
  %۱۲  امور اجتماعي  ۴
   %۱/۷  مسائل خانوادگي  ۵

افزاري  نوسازي سخت توسعه و    گيري به سمت و سوي       جهت .۵
نوسازي مديريت و نظـام هـاي موجـود در        توسعه و   و فني بدون    

در واقـع  . درون بنگاهها كاري خطرناك و هدر دادن هزينه اسـت    



 
 

 ۳ 

 قبل از توسعه تكنولوژيك يا حـداقل همزمـان بـا آن             ،بايد گفت 
  .بايد توسعه نرم افزاري داشت

 مندرج در برنامه چهارم توسـعه       يقانوناستفاده از ظرفيتهاي     .۶
ا، برنامه هـاي بخـش حمـل و    .ا.اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي ج   

و  و افــق چــشم انــداز در راســتاي توســعه ۱۴۰۰نقــل و برنامــه 
يع کــشور و امــديريت و نظــام هــاي مــديريتي و صــن نوســازي 

  استراتژي توسعه صنعت حمل و نقل
  

  يمفهوم توسعه و نوسازي نظام هاي مديريت .۳
 نظامهـاي مـديريتي در اينجـا    نوسـازي تعريفي كـه از توسـعه و       

بهبـود، بهـسازي و    : ، بدين صورت بيان مي شود     مي باشد مدنظر  
تصحيح فرايندها، روشها، ساختارها و سيستم هـاي مـديريتي و           
افزايش توانمندي ها و ظرفيتهاي عملكـردي مجموعـه مـديران           

ظامهــاي  نوســازي و توســعه ن]۷[.واحــدهاي مــشمول نوســازي
افزاري حـاكم بـر       مديريت در اين مفهوم تمامي ابعاد و وجوه نرم        

يك واحد توليدي و خدماتي در بخش حمل و نقل و نيز عوامـل            
متعدد محيط سياسي و قـانوني، اقتـصادي و مـالي، اجتمـاعي و         

بررسـي ايـن   . گيـرد   فرهنگي، تكنولوژيكي و رقابتي را در بر مـي        
شـود و بـا       يابي شـروع مـي      ريشهيابي و     مقوله از شناخت، عارضه   

هـا و اصـلاحات       ريزي طرحهاي بهبود و اعمـال آن برنامـه          برنامه
در نهايـت بـر كـم وكيـف طرحهـا و      . يابـد  مورد نيـاز ادامـه مـي    

   ]۸[.گيرد راهكارهاي پياده شده نظارت و ارزيابي صورت مي
  
  رويكردهاي توسعه و نوسازي نظامهاي مديريتي .۴

سـعه و نوسـازي نظامهـاي مـديريتي         چهار رويكرد متداول در تو    
وجود دارد كه در ادامه هر يك از اين رويكردها به اختصار بيـان              

  :مي شود
  رويكرد وظيفه اي، - 
  رويكرد پروژه اي، - 

  رويكرد فرايندي، - 

 رويكرد جامع يا يكپارچه سازي - 

  رويکرد وظيفه اي -۱-۴
مهمترين ابعاد نظامهـاي مـديريتي در يـك         , مطابق اين رويکرد  

توسـعه و  بديهي اسـت،   . توان به شرح زير برشمرد        ن را مي  سازما
ــدها و     ــا، فراين ــستم ه ــن سي ــك از اي ــر ي ــد در ه ــازي باي نوس

  ]۹ [:ساختارهاي زيربخش هر كدام از موارد فوق انجام شود
  مديريت منابع انساني و اداري •
 مديريت توليد و عمليات •
 مديريت كيفيت  •
 مديريت بازاريابي و بازرگاني •
 ولوژيمديريت تكن •

 مديريت تحقيق و توسعه  •
 مديريت مالي و حسابداري •
 مديريت سيستم هاي اطلاعاتي •
 ريزي مديريت برنامه •
  رويکرد پروژه اي -۲-۴

از آنجا که برخي از سازمانهاي فعال در بخـش حمـل و نقـل بـه          
, نحوي بـه صـورت پـروژه اي و پيمانکـاري فعاليـت مـي کننـد                

. بسياري برخـوردار اسـت    پرداختن به اين نوع رويکرد از اهميت        
ابعاد نظامهاي مديريتي مطرح در اين رويکرد و بر حسب پـروژه            

   ]۱۰[:شامل موارد زير است
  مديريت يکپارچگي -
 مديريت محدوده -
 مديريت زمان بندي -
 مديريت هزينه ها -
 مديريت کيفيت -
 مديريت منابع انساني -
 مديريت ريسک -
 مديريت تدارکات -
  مديريت ارتباطات -
 ينديرويکرد فرا -۳-۴

اين رويکرد نيز همانند رويکرد پروژه گرا بيشتر در مورد شرکتها           
ــروژه هــا و , و ســازمانهاي پيمانکــاري حمــل و نقــل  مجريــان پ

طرحهاي بزرگ در درون سازمانهاي حمل و نقل مناسب خواهـد     
اجرا و کنتـرل    , برنامه ريزي در رويکرد فرايندي با شناسايي       .بود

ن در قالب زنجيره ارزش سـطح        سازما فرايندهاي اصلي و جانبي   
کلان فرايندها به نوسازي و پـروژه مـديريت بخـشهاي مختلـف             

در اين ميان عوامل مختلفـي بـر روي اجـراي       . پرداخته مي شود  
فرايندهاي سازماني موثر خواهد بود کـه مهمتـرين آنهـا شـامل             

  ]۱۱[:موارد زير است
   تعاملات بين فرايندها- الف
   تنظيم فرايندها- ب
  قت فرايندها با نيازهاي بخش حمل و نقل مطاب- ج
   مطابقت فرايندها با برنامه ريزي استراتژيک سازمان- د
   بهره وري فرايندها- ه
   کنترل فرايندها- و
   مميزي فرايندها- ز
   مهندسي مجدد فرايندها- ح

فرايندهاي سازماني به منظور کمک جهت دسـتيابي بـه اهـداف      
 هـر فراينـد را بـا ميـزان          بايد, بنابراين. سازمان شکل مي گيرند   

 سهم آن در رسيدن به هدف سـازمان مـورد سـنجش و ارزيـابي         
در اين گام بايد اهداف کليه فرايندهايي که در سـازمان    . قرار داد 

بعد از شناسـايي اهـداف فراينـدها    . انجام مي شود مشخص شود    



 
 

 ۴ 

بايستي نقشه فرايندي جهت اطمينـان از هـم راسـتا بـودن هـر          
ن طراحي شود بـه گونـه اي کـه رابطـه بـين              فرايند به اهداف آ   

ورودي و خروجي و چگونگي تبديل ورودي ها به خروجي هـا را             
همچنين براي مديريت اثربخش هر فرايند بايد چهار      . نشان دهد 

  :وجه آن را مديريت کرد که عبارتند از
 مديريت اهداف فرايند •
 مديريت عملکرد فرايند •
 مديريت منابع فرايند •
  رايندمديريت روابط ف •
  
  
  
  
  

  ندهاايت فريرين اهداف، طراحي و مدي رابطه ب-۱ شكل
الگوي فرايندي مطابق با زنجيره ارزش سطح کلان هـر سـازمان            

  ]۱۹[:از سه بخش اصلي تشکيل شده است
  فرايند برنامه ريزي و طراحي 
  فرايند اجرا 
  فرايند کنترل و بهبود 

سـري  در اين شرايط هـر مرحلـه از فراينـدها دربردارنـده يـک                
خواهد بود که   ) ستادي(و پشتيباني   ) صفي(يندهاي اصلي   ازيرفر

 منجر به ايجاد يک يا چنـد خروجـي     تعامل و عملکرد آنها نهايتاً    
   .مناسب در سازمان مي گردد

 رويكرد جامع و يكپارچه سازي  -۴-۴
كاركرد رويكرد يكپارچه سازي به حل اين مساله باز مـي گـردد             

 بـه  -ي عملكـرد اثـربخش سيـستم      كه چگونه زيرسيستم ها برا    
ايجاد تعادل مطلوب بـين اهـداف       .  تنظيم شوند  -عنوان يك كل  

چندگانه و تبديل بهينگي زيرسيستم هـا بـه بهينگـي سيـستم              
. كلــي، از كاركردهــاي اصــلي ايــن رويكــرد بــه شــمار مــي رود 

  ]۲۰[:ها و زيرسيستم هاي تحت اين رويكرد عبارتند از سيستم
  يه سازمانمجموعه اطلاعات پا. ۱
  مجموعه اطلاعات پايه كنترل پروژه. ۲
  خدمت/ مجموعه اطلاعات پايه توليد. ۳
  مجموعه اطلاعات پايه لجستيك و تداركات. ۴
  مجموعه اطلاعات پايه منابع انساني. ۵
  مجموعه اطلاعات پايه مالي. ۶
  مجموعه زير سيستم هاي لجستيك. ۷
  مجموعه زير سيستم هاي توليد. ۸
  ير سيستم هاي ماليمجموعه ز. ۹

  مجموعه زير سيستم هاي مديريت منابع انساني. ۱۰
  مجموعه زير سيستم هاي اطلاعات فني. ۱۱

  مجموعه زير سيستم هاي اداري . ۱۲
رويكرد انتخاب شده از ميان رويكردهاي ارائه شده براي ترسـيم           

 كه با توجه به معيارهـاي قابـل   الگو، رويكرد وظيفه اي مي باشد   
و پيــاده ســازي در اكثـر شــركتهاي مجموعــه، قابــل  بكـارگيري  

تناسب با ماهيت فعاليت بخش و تمركز    پذيرش و متداول بودن،     
  .بر عمليات مورد بررسي قرار گرفته است

  
  تحقيقمراحل اجراي روش دلفي در اين  .۵

  ]۱۳[و]۱۲[اكنون هر يك از مراحـل فراينـد انجـام روش دلفـي            
  :شودمتناسب با اين تحقيق توضيح داده مي 

  تشکيل تيم طراحي و تحليل گر -۱-۵
در زمينه مورد بررسي تيم طراحي و تحليل گر از دو نفر شـامل              
نگارنده اين تحقيق و يكي ازكارشناسان خبـره صـنعت حمـل و             

سـپس طراحـي سـوالات، پرسـشنامه هـا و           . نقل تشكيل گرديد  
دستورالعمل هاي پاسخگوئي و راهنمايي گروه دلفي و تجزيـه و            

  .وابهاي اين گروه توسط اين تيم انجام گرفته استتحليل ج
  تشكيل گروه دلفي -۲-۵

گروه دلفي مركـب از افـراد خبـره و متخـصص و صـاحبنظر در                 
 داراي مشخـصات و ويژگيهـاي    كـه ]۲۱[موضوع پـژوهش اسـت    

 .اند لازم بوده

  تعيين تعداد گروه دلفي -۳-۵
 ريلـي، (در اين تحقيق با توجـه بـه زيـر بخـشهاي حمـل ونقـل          

از نمونـه گيـري تـصادفي بـا طبقـه           ) اي، دريايي و هـوايي     جاده
زيربخـشهاي   از در ايـن روش .  اسـتفاده شـده اسـت   ]۱۴[بنـدي 

 نفـر بـه   ۲ و ۲، ۳، ۲ريلي، جاده اي، دريايي و هوايي به ترتيـب     
با نوشـتن اسـامي بـر روي يـك تكـه كاغـذ و انتخـاب                 (تصادف  

)  نفـر  ۹(آنها   و مجموع    گرديدانتخاب  ) تصادفي بدون جايگذاري  
  .حجم نمونه را تشكيل مي دهند

  دور اول فرايند دلفي -۴-۵
پس از شناسايي و انتخاب حجم نمونه و تعداد افراد گروه دلفـي             
از آنان خواسته شـد كـه در جلـسات گـروه دلفـي در خـصوص                 
موضوع اين تحقيق حضور يابند يا به پرسشهاي طراحي شده در           

بعـد از آن  .  پاسخ گوينـد دورهاي مختلف دلفي در تحقيق حاضر   
عناصـر  . صاحبنظران نسبت به موضـوع پـژوهش توجيـه شـدند          

ــف      ــوه مختل ــل در وج ــل و نق ــش حم ــازي بخ ــعه و نوس توس
افزاري و نرم افزاري كه در پرسشنامه از مخـاطبين مـورد              سخت

سوال قرار گرفت، بحث و بررسي شد و در نهايت عنصر نظامهاي         
ر توسـعه و نوسـازي بخـش        مديريتي به عنوان تاثيرگـذارترين د     

سپس مهمترين عوامل يـا فاكتورهـاي       . حمل و نقل انتخاب شد    
موثر بر توسعه و نوسازي نظام هاي مديريتي در دو گروه عوامـل         

 تعيـين و  ۲جـدول   مورد به شـرح   ۱۳داخلي و خارجي و شامل      
  :استخراج گرديد

  
  
  
  

ت يريمد
چهارگانه 

 ندهايفرا

طراحي 
 فرايندها

اهداف 
 فرايندها



 
 

 ۵ 

    تعريف عوامل مربوط به هر طبقه از عوامل-۲جدول 
  ه و نوسازي نظامهاي مديريتي موثر بر توسع

طبقه بندي 
  عوامل موثر

تعريف عوامل مربوط به هر 
  طبقه

كد 
  عامل

مديريت كيفيت و عمليات ارائه 
 F1  خدمات

 F2  مديريت تحقيق و توسعه

 F3  مديريت برنامه ريزي

 F4  مديريت سيستم اطلاعاتي

 F5  مديريت بازرگاني و بازاريابي

 F6  مالي و حسابداريمديريت 

 F7  مديريت فني و تكنولوژي

  عوامل  داخلي
  

 F8  مديريت منابع انساني

 F9  عوامل اجتماعي و فرهنگي 

 F10  عوامل سياسي و قانوني

عوامل اقتصادي و مالي و كسب      

 F11  كار

 F12  عوامل رقابتي و بازار حمل ونقل

  عوامل خارجي
  

 F13  عوامل تكنولوژيكي و فني

رسـشنامه طراحـي گرديـد و در اختيـار اعـضاي            اين عوامل در پ   
آنها با تكميل پرسشنامه ها عوامل مذكور       . گروه دلفي قرارگرفت  

را دو به دو با يكديگر مقايسه و وزن و ميزان اهميت هـر يـك را     
معيـار  . بر توسعه و نوسازي نظامهـاي مـديريتي تعيـين نمودنـد         

بـه شـرح     ]۱۵[ ۹ تـا    ۱مقايسه و امتيـازدهي اسـتفاده از اعـداد          
  :بوده است ۳جدول 

  
   معيارهاي امتيازدهي دلفي در مقايسه عوامل-۳جدول 

   موثر بر توسعه و نوسازي نظامهاي مديريتي
  امتياز  شرح  رديف
  ۱  اهميت دو عامل يكسان است  ۱

اهميت يـك عامـل انـدكي بيـشتر از         ۲
  ۳  عامل ديگر است

اهميت يك عامل بيشتر از عامل ديگر   ۳
  است

۵  

 يـك عامـل خيلـي بيـشتر از          اهميت  ۴
  ۷  عامل ديگر است

اهميــت كامــل و مطلــق يــك عامــل   ۵
  ۹  نسبت به عامل ديگر

-۴-۶-۸  مقادير مياني مقايسات فوق  ۶
۲  

پس از تكميل پرسشنامه توسط اعضاي گروه دلفي و اسـتفاده از        
روابط فوق و محاسبات آماري، اوزان نسبي اهميت عوامـل مـوثر       

 نـشان  ۴مهاي مديريتي به شرح جـدول       بر توسعه و نوسازي نظا    
  :داده مي شود

 نمايش اوزان نسبي اهميت عوامل موثر بر توسعه و -۴جدول 
 نوسازي نظامهاي مديريتي و جمع اوزان در هر عامل

عوامل 
  موثر

)۱(  
Wi  

)۲(  
Wi  

)۳(  
Wi  

)۴(  
Wi  

)۵(  
Wi  

)۶(  
Wi  

)۷(  
Wi  

)۸(  
Wi  

)۹(  
Wi  

 
Wi  

F1 ۱۸٪  ۱۱٪  ۰۲٪  ۰۲٪  ۰۱٪  ۱۲٪  ۱۵٪  ۰۷٪  ۱۰٪  ۰۹٪  

F2 ۰۶٪  ۰۱٪  ۰۸٪  ۰۲٪ ۰۲٪ ۰۶٪  ۰۱٪  ۰۶٪  ۱۲٪  ۰۶٪  

F3 ۰۵٪  ۰۴٪  ۰۳٪  ۱۰٪  ۰۳٪  ۰۶٪  ۱۳٪  ۱۵٪  ۰۹٪  ۰۶٪  

F4 ۰۱٪  ۰۲٪ ۰۲٪ ۰۷٪  ۰۴٪  ۰۳٪  ۰۵٪  ۰۵٪  ۰۶٪ ۰۴٪  

F5 ۰۳٪  ۰۲٪  ۰۳٪  ۰۷٪  ۰۴٪  ۰۳٪  ۰۵٪  ۰۵٪  ۰۶٪ ۰۴٪  

F6 ۰۵٪  ۰۸٪  ۰۶٪  ۰۴٪  ۰۶٪  ۱۰٪  ۰۵٪  ۰۵٪ ۰۵٪ ۰۵٪  

F7 ۰۳٪  ۱۸٪  ۱۱٪  ۱۱٪  ۱۱٪  ۰۵٪  ۱۱٪  ۰۳٪ ۰۲٪ ۰۷٪  

F8 ۰۲٪  ۰۳٪  ۰۳٪  ۰۹٪  ۰۵٪  ۱۱٪  ۰۳٪  ۰۳٪ ۰۲٪ ۰۵٪  

F9 ۰۴٪  ۰۲٪  ۰۶٪  ۰۲٪  ۰۵٪  ۰۲٪  ۰۲٪  ۰۲٪  ۰۲٪ ۰۳٪  

F10 ۰۳٪  ۰۵٪ ۰۱٪  ۰  ۱۰٪  ۰۵٪  ۰۱٪  ۰۲٪  ۰۱٪  ۰۴٪  

F11 ۰۵٪  ۰۵٪ ۰۹٪  ۰۵٪  ۰۷٪  ۰۳٪ ۰۴٪  ۰۹٪  ۰۳٪  ۰۶٪  

F12 ۰۴٪ ۰۵٪ ۰۶٪  ۰۲٪  ۰۵٪  ۰۳٪ ۰۲٪  ۰۷٪  ۰۴٪  ۰۴٪  

F13 ۰۴٪ ۰۲٪  ۰۱٪  ۰۶٪  ۰۱٪  ۰۳٪ ۰۸٪  ۰۶٪  ۰۵٪  ۰۴٪  

 ارائه نتايج دور اول دلفي -۵-۵

 نشان مي دهد، عوامـل زيـر بـه ترتيـب و     ۴همانگونه كه جدول   
تفكيك از نظر پاسخگويان و شركت كنندگان در دور اول دلفـي            

  :حائز اهميت و اولويت قرار دارند
  
  
  
  
  
  

   ترتيب اهميت و اولويت هر يك از عوامل موثر-۵جدول 
   توسعه و نوسازي نظامهاي مديريتي بر

طبقه بندي 
  عوامل موثر

كد 
  عامل

تعريف عوامل مربوط به هر 
  طبقه

ترتيب 
اهميت 

و 
  اولويت

F1 
مديريت كيفيت و عمليات 

عوامل    اول  ارائه خدمات
  داخلي

  F2 سوم  مديريت تحقيق و توسعه  



 
 

 ۶ 

F3 سوم  مديريت برنامه ريزي  

F4 پنجم  مديريت سيستم اطلاعاتي  

F5 پنجم  مديريت بازرگاني و بازاريابي  

F6 چهارم  مديريت مالي و حسابداري  

F7 دوم  مديريت فني و تكنولوژي  

F8 چهارم  مديريت منابع انساني  

F9  ششم  عوامل اجتماعي و فرهنگي  

F10 پنجم  عوامل سياسي و قانوني  

F11 

ــالي و  ــصادي و م عوامــل اقت

  كسب كار
  سوم

F12 

عوامل رقابتي و بـازار حمـل      

  ونقل
  پنجم

عوامل 
  خارجي

  

F13 پنجم  عوامل تكنولوژيكي و فني  

اين نتايج نشان مي دهد كه مـديريت كيفيـت عمليـات و ارائـه               
خدمات در صـدر جـدول اولويتهـاي عوامـل مـوثر بـر توسـعه و             

بعـد از   . نوسازي نظامهاي مديريتي بخش حمل و نقل قـرار دارد         
لوژي بنگاه در رتبـه دوم و عوامـل        آن عامل مديريت فني و تكنو     

بـه عنـوان    (مديريت تحقيق و توسعه و مـديريت برنامـه ريـزي            
بـه  (و عوامـل اقتـصادي و مـالي و كـسب و كـار               ) عوامل داخلي 

به طوركلي  . در رتبه سوم اهميت قرار دارند     ) عنوان عامل بيروني  
نتايج و يافته ها نشان مي دهـد كـه عوامـل داخلـي نـسبت بـه               

در ي بيشتر مورد تاكيد صاحبنظران قرار داشته كه         عوامل خارج 
امر توسعه و نوسازي نظامهاي مـديريتي بنگاههـاي ايـن بخـش             

البته اين امر بدين معنا نيست كه عوامـل   . بايد بدانها توجه نمود   
بيروني يا محيط خارجي در عملكرد بنگاهها و موسـسات بخـش         

از بـين عوامـل بيرونـي،       . حمل و نقل فاقد اثر يا اثـر كمـي دارد          
رتبـه  ( در اولويـت بيـشتر   عامل اقتصادي و مالي و كـسب و كـار   

و عوامل سياسي و قانوني، رقابتي و بـازار و فنـي در رتبـه               ) سوم
پنجم و در نهايت عامل اجتماعي و فرهنگي در رتبه ششم قـرار             

  .گرفته اند
نتايج بدست آمده از دور اول دلفي به طور مستقل مي تواند بـه              
عنوان يك نظرسـنجي و تـصميم گيـري گروهـي بـراي تعيـين               

ين عومل موثر در توسعه و نوسازي نظامهاي مـديريتي در     مهمتر
در اين تحقيـق ايـن     . صنعت حمل ونقل مورد استفاده قرار گيرد      

نتايج علاوه بر اين مورد براي وزن دهي اقدامات و تدابير اجرايي            
ــازي    ــدامات در توســعه و نوس ــرين اق ــين مهمت ــديريت و تعي م

 دوم دلفي بكـار    نظامهاي مديريتي و تحقق اهداف ذيربط در دور       
  .رفته است

  دور دوم دلفي -۶-۵
در اين دور هدف اصـلي تحقيـق و بـه عبـارت ديگـر مهمتـرين                 
اقدامات براي توسعه و نوسازي نظامهاي مديريتي بخـش حمـل           

 مـورد در نظـر گرفتـه     ۱۱اين اقدامات در    . ونقل تعيين مي شود   
  .شده است

 پس از مشخص شدن اقـدامات، پرسـشنامه ديگـري در جـدولي       
 كه سطرها شامل اقدامات بهينه سازي و سـتونها شـامل    ۱۱*۱۳

عوامل موثر بـر نوسـازي و بهـسازي نظامهـاي مـديريتي اسـت،               
  .طراحي شده است

 استفاده از اعـداد     ۲معيار امتيازدهي و تكميل پرسشنامه شماره       
  j  بر عامـل  i عدد صفر عدم تاثيرگذاري اقدام  ]۲۲[. است ۹ تا   ۰

 نزديكتر شـود،  ۹هر چقدر اين عدد به  بخش حمل ونقل است و      
  .اهميت مطلق دارد دلالت بر افزايش اين اهميت و نهايتاً 

با استفاده از روابط فوق ميـزان اهميـت اقـدامات در بهـسازي و               
 ۶نوسازي نظامهاي مديريتي بخش حمل ونقل به شـرح جـدول       

  :بدست آمده است
عه و  رتبه اقدامات و تدابير اجرايي در امر توس-۶جدول 

  نوسازي نظامهاي مديريتي
  رتبه Wr War  اقدام
A1  ۲۲۱٪  ۰۲۷۹٪  ۳  
A2 ۲۲۳٪  ۰۲۵۹٪  ۷  
A3 ۲۴۵٪  ۰۳۰۹٪  ۱  
A4 ۲۱۰٪  ۰۲۶۵٪  ۶  
A5 ۲۲۱٪  ۰۲۶۵٪  ۶  
A6 ۲۴۱٪  ۰۲۸۴٪  ۲  
A7 ۲۲۵٪  ۰۲۵۹٪  ۷  
A8 ۲۰۵٪  ۰۲۵۰٪  ۸  
A9 ۱۹۸٪  ۰۲۷۸٪  ۴  
A10 ۲۲۰٪  ۰۲۴۱٪  ۹  
A11 ۱۹۱٪  ۰۲۶۶٪  ۵  

  
  
  ور دوم دلفيارائه نتايج د -۷-۵

با استفاده از نتـايج دور دوم دلفـي، ميـزان اهميـت اقـدامات در         
توسعه و نوسازي نظامهاي مديريتي بخش حمل ونقل بـه شـرح            

هر يك از اين اقدامات به نوبه خـود      .  بدست آمده است   ۷جدول  
تمهيداتي براي اجـراي مـوثر آنهـا بكـار گرفتـه       بايد  مهم بوده و    

  .شود
ت و تدابير اجرايي براي پياده سازي  رتبه اقداما-۷جدول 

  الگوي توسعه و نوسازي نظامهاي مديريتي بخش حمل و نقل



 
 

 ۷ 

  رتبه  شرح اقدامات و تدابير اجرايي 
منابع مالي، بودجه و امكانات لازم را در زمان توسعه و نوسـازي     

  .تامين و تخصيص نمايد
۱  

شركتهاي خدمات مديريتي و مهندسـي قـوي و پويـايي جهـت         
  . آموزش و مشاوره در اختيار داشته باشندارائه

۲  

  ۳  .كارشناسان و مديران توانمند و حرفه اي در اختيار داشته باشد
بنگاههاي فـوق در امـر توسـعه و نوسـازي نظامهـاي مـديريتي        
ــازات     ــاس از امتي ــر آن اس ــده و ب ــدي ش ــه بن ــابي و درج ارزي

  .وحمايتهاي خاص بهره مند شوند
۴  

و مدل هاي نـوين توسـعه و نوسـازي در امـر         از ابزارها و تدابير     
  .نظامهاي مديريتي بنگاههاي حمل ونقلي استفاده شود

۵  

كميته هاي تخصصي و تيم هاي كاري ويـژه را بـراي هـدايت و       
  . برنامه ريزي و ساماندهي تشكيل دهد-نظارت-راهبري

۶  

مديريت ارشد بنگاه نقش حمايتي و پشتيبان را از انجام توسعه           
  . داشته باشدو نوسازي

۶  

ساختار و تشكيلات منسجم و كاملي از سوي بخش حاكميتي و  
دولتـي حمـل و نقـل بـراي پيــشبرد ايـن مهـم پـيش بينــي و        

  .بكارگرفته شود
۷  

  ۷  .زمان و فرصت كافي براي انجام توسعه و نوسازي را دارا باشد
حمايتهاي مالي و قانوني لازم از طرف سـازمانهاي حـاكميتي و            

ش حمل و نقل از بنگاههاي خواهان نوسازي صـورت          دولتي بخ 
  .گيرد

۸  

الگوبرداري از بهترينها در هـر حـوزه فعـاليتي حمـل ونقـل در               
فرآيندها، عملكرد، روشها و اهداف چه در بعد داخلـي و چـه در     

  .بعد خارجي به طور شفاف و تعريف شده وجود داشته باشد
۹  

 اقـدام اختـصاص      و رتبه اقدامات مهمتـرين     ۷با توجه به جدول     
منابع مالي و بودجه و امكانات لازم در زمـان توسـعه و نوسـازي             
تعيين شده است و پـس از آن بـه ترتيـب خـدمات آموزشـي و                  
مشاوره و مهندسي قـوي، برخـورداري از كارشناسـان توانمنـد و       
ــسهيلات و     ــه ت ــا و ارائ ــدي بنگاهه ــه بن ــابي و درج ــوي، ارزي ق

از ابزارها و مدلهاي نوين توسـعه  حمايتهاي لازم به آنها، استفاده     
و نوسازي نظام هاي مديريتي در درجه دوم تا پنجم اهميت قرار     

بعد از آن ساير اقدامات و تدابير اجرايي پيشنهاد شـدند         . گرفتند
كه از نظر پاسخگويان و مخاطبين در درجـات بعـدي اهميـت و              

بـدين ترتيـب بـراي طراحـي و اجـراي مـوثر            . اولويت قرار دارند  
گوي پيشنهادي به منظور توسعه و نوسازي نظامهاي مـديريتي     ال

بخش حمل و نقل بايد از نظرات و نتايج نهايي بـه دسـت آمـده              
  . استفاده نمود

  )نتیجه گیری(طراحي الگو و محتواي آن .۶
به منظور نگاهي كلي به زوايا و ابعاد گونـاگون موضـوع، الگـويي           

. ين مي گـردد تحت عنوان الگوي جامع پيشنهادي طراحي و تبي      
مدل طراحي شده شامل هدف غايي، واحدها و بخشهاي وظيفـه          
اي سازمان، مراحل انجام طرح، سيستم هاي مديريتي و عناصـر           

 ) پيوسـت -شـكل دو   (.محيط خارجي مؤثر بر سازمان مي باشـد       
ديدگاه سيـستمي بـه موضـوع بـراي موفقيـت كامـل توسـعه و                

ايجـاب مـي    نوسازي نظامهاي مديريتي در بخش حمـل و نقـل           
كند كه ملاحظات دقيق و همه جانبه اي به الگو با ديدگاه نظـام     

منظور از ديدگاه سيـستمي و   . گرايانه و علمي وجود داشته باشد     
بكارگيري آن در الگوي ارائه شده، ضرورت نگرش همه جانبـه و            
تعــاملي بــين كليــه اجــزاء و عناصــر يــك ســازمان، بــين كليــه  

يدن بـه هـدف غـايي و كلـي      بـراي رس ـ  -هـا و واحـدها        سيستم
) آفريني و ارتقاي رضايت مـشتريان و ذينفعـان سـازماني            ارزش(

 زيرا بدون ملاحظه تمامي ابعاد مـوثر      )پيوست -شكل سه  (.است
در توسعه و نوسازي نظامهـاي مـديريتي و روابـط متقابـل بـين               
واحدها، شناخت مسايل و طراحي راهكارهـايي بـراي بهبـود در            

تـوجهي بـه    شود كه بـه واسـطه بـي    جه ميعمل با مشكلاتي موا  
از سوي ديگر، اگر چه   . آيد  ارتباط كليه عناصر سازمان بوجود مي     

هاي جزئي و فرعي بايد به نحوي خوب عمـل            هر يك از سيستم   
كنند؛ بلكه بايد تركيب و پيونـد هماهنـگ و متعـادل بـين ايـن         

ها در جهت اهداف استراتژيك مشخص سازمان و اهداف           سيستم
  .  و نوسازي به اثر تضايفي يا سينرژيك منتهي شودتوسعه

مهمترين ابعاد نظام هـاي مـديريتي كـه در بنگاههـاي حمـل و              
نقلي بر اساس مطالعات بـه دسـت آمـده اعـم از كتابخانـه اي و                
ميداني شناسايي و استخراج شـده انـد، بـه شـرح زيـر فهرسـت        

  :شوند مي
  مديريت كيفيت عمليات و ارائه خدمات - 
  قيق و توسعهمديريت تح - 
  مديريت برنامه ريزي - 
  مديريت سيستم اطلاعاتي - 
  مديريت بازرگاني و بازاريابي - 
  مديريت مالي و حسابداري - 
  مديريت فني و تكنولوژي - 
  مديريت منابع انساني - 

بديهي است، با توجه به انتخـاب رويكـرد وظيفـه اي، توسـعه و               
نوسازي نظامهاي مديريتي بنگاهها و موسسات حمل و نقلي بايد      
در هر يك از اين سيستم ها، فرايندها و سـاختارهاي زيـربخش              

همچنين بايد گفت كه توسعه     . هر كدام از موارد فوق انجام شود      
و نوسازي نظامهاي مديريتي در سازمان بدون توجـه بـه محـيط      
بيروني و محيط عملياتي فاقد كـارايي و اثربخـشي لازم خواهـد             

كنـد و لـذا       فعاليت مـي  زيرا سازمان همواره در بستر محيط       . بود
عناصـر و عوامـل   . گذارنـد  تأثير و تأثراتي متقابل بر روي هم مـي   

محيطــي و درجــات تأثيرگــذاري بــر عملكــرد و سيــستم هــاي  
مديريتي سازمان به همراه اقدامات لازم براي مواجهـه مـؤثر بـا              
آنها بايد مشخص گردد تا بتوان به مواجهـه مـوثر بـا آن نيروهـا             

و نوسازي نظامهاي مـديريتي بـا توجـه بـه        توسعه  ]۱۶[.پرداخت
دهد كه از فرصتهاي      شرايط محيط خارجي به سازمان امكان مي      



 
 

 ۸ 

جذاب محيطي بيشتر استفاده كرده، از تهديدها مصون مانـده و            
از انعطاف لازم براي تحـول و دگرگـون كـردن شـرايط خـود بـا              

ها و عوامل محيط بيروني       جنبه. مقتضيات محيطي برخوردار بود   
  :اههاي حمل و نقلي نيز به شرح زير فهرست گرديدبنگ
  محيط اقتصادي و مالي -
 محيط سياسي و قانوني -

 محيط اجتماعي و فرهنگي -

 محيط تكنولوژيكي و فني -

 محيط رقابتي و بازار -

نوسازي و توسعه سازمان به طور اعـم و نظامهـاي مـديريتي بـه           
 طور اخص امري پيوسته، نوآورانه و خلاق بوده و چيـزي نيـست     

امـروزه  .  نياز بـه انجـام آن داشـته باشـد    ركه سازمان تنها يك با  
سازمانها براي تداوم حضور و توسعه خـود در بازارهـا نـاگزير بـه            
استفاده مستمر و هميشگي از دستاوردهاي مديريتي به منظـور          
بالا بردن سطح توانمنديها و ظرفيتهاي مربوط به خود و سازمان          

وني و بهسازي مـداوم و مطلـوب        هستند، تا اينكه به سطح دگرگ     
وري نگرشـي اسـت كـه بايـد در           همچنين، مديريت بهره  . برسند

هـا مـورد اسـتفاده قـرار گيـرد و         ها و زيرسيـستم     تمامي سيستم 
اگـر  . مبناي حركت و اقدامات مديريت در تمامي سـطوح باشـد          

هاي سرمايه، نيـروي      وري را در عناصر و مؤلفه       دامنه شمول بهره  
آلات و تجهيـزات،    مالي، انرژي، مواد اوليه، ماشـين  انساني، منابع 

وري در    تـوان گفـت بهـره        مي ]۱۷[اطلاعات و دانش فني بدانيم؛    
هـــاي مـــديريت ســـازمان مطـــرح  كليــه ســـطوح و سيـــستم 

 لذا ترسيم نمودار الگوي جامع با حركت در جهت          ]۱۸[.باشد  مي
وري سـازمان از طريـق پيـشبرد گامهـا و فعاليتهـاي        ارتقاي بهره 

بدين ترتيـب، شـايد بتـوان گفـت؛     . مدل نمايش داده شده است   
وزارت وري در     و مهمترين زمينه برقراري چرخه بهره      نمناسبتري

و به طوركلي بخش    ( و بنگاههاي تعاوني و خصوصي       راه و ترابري  
از طريق بهبود نظام هاي مديريتي و نوسازي روشها         ) حمل ونقل 
از سـوي ديگـر، يكـي از    . هاي فعال در آنها ميسر است    و سيستم 

هاي ارتقاي  مباني و زيرساختهاي لازم براي ايجاد و توسعه زمينه     
وري در بخش حمل ونقل، وجود نظامهاي مديريتي مناسـب     بهره
از اينرو شايسته است، متوليان حـوزه حـاكميتي حمـل و            . است

نقل جايگاه مشخص و قابل قبولي براي انجام نظارت بـر اجـراي             
  . د داشته باشدهاي بهبو برنامه

  
 سخن آخر .۷

 نوسازي نظامهاي مديريتي    و  كه در ارتباط با توسعه     مهميبحث  
 اين است كه مرجـع و نهـاد         مي باشد، بخش حمل و نقل مطرح      

دولـت يـا    ا  ي ـآ به عبارت ديگـر،       ؟آن كجا بايد باشد   انجام دهنده   
بخشهاي خصوصي و تعاوني مربوطـه بايـد مجـري كـار باشـند؟              

ي موفقيت آميز موضوع مستلزم مشاركت و       بديهي است كه اجرا   
 ،اما به نظـر مـي رسـد       . همكاري هر دو به صورت طرفيني است      
تواند روند و جهت توسعه     دولت بطور مستقيم و غير مستقيم مي      

و نوسازي بخش حمل و نقل را هدايت نموده و نقش حـاكميتي             
خود را متناسب با اهداف و برنامه هاي كـلان و جـامع و برنامـه               

دلايل بـسياري در دسـت اسـت    .  بخشي تنظيم و ايفا نمايد    هاي
كه دولت بايد هدايتگر و ايفا كننده نقـش اصـلي در ايـن ميـان                
باشد و از سوي ديگر بخش خـصوصي بايـد بـا زمينـه سـازي از               
سوي دولت خود را متحول و نظامهاي مديريتي خـود را تجديـد    

  : ستسه دليل عمده در اين خصوص به شرح زير ا. حيات دهد
طبق قانون، دولت سياستگذار و جهت دهنده و ايفا كننده  - 

نقش حاكميتي براي صنايع و بخشهاي اقتصادي و براي امور 
دولت نقش حاكميتي خود را در بخش . تصديگري است

حمل  و نقل از طريق وزارتخانه و دستگاههاي اجرايي 
  .نمايد تعقيب مي) وزارت راه و ترابري(مربوطه 

 درصد ارزش افزوده ۹۰ ي موجود، بيش ازمطابق آمارها - 
غير (بخش حمل و نقل توسط بخش خصوصي و تعاوني 

درحاليكه خدمات قابل توجهي از  توليد مي شود؛) دولتي
  .گيرند دولت نمي

دولت با اجراي توسعه و نوسازي نظامهاي مديريتي و ارتقاء  - 
ظرفيت عملكردي بنگاههاي بخش خواهان اصلاح و بهبود 

 برنامه ها و طرحها،  رويه ها،و مقررات، فرايندها قوانين و 
تشكل ها و انجمن ها در راستاي توسعه بخش حمل و نقل 

  .باشد مي
در واقع دولت و وزارت راه و ترابري نه به عنوان عامـل از بـالاي                
سر و دخالت در اقتصاد و بـازار بلكـه بـه عنـوان فـراهم كننـده                  

عتي و توسعه كسب وكار     ساختارها، زمينه ها و فضاهاي لازم صن      
از يك طرف )  از طريق قانوني و ايفاي نقش سياستگذاري   عمدتاً(

و فراهم كننده زمينه هـا و بـسترهاي ايجـاد تغييـرات در درون               
 از طريق حمايتهاي مالي هدفمنـد و        عمدتاً(صنعت حمل و نقل     

در صـدد   ) با مشاركت فعال بنگاهها و تشكل هاي درون صـنعت         
  .ازي نظامهاي مديريتي مي باشداجراي توسعه و نوس

و توسعه و نوسازي    (واقع در راستاي توسعه و نوسازي صنعت         در
بايـد تعامـل   ) نظامهاي مديريتي به عنوان يك بعد مهم موضـوع       

فعال و پيوند سيستماتيكي بين بنگاههاي حمل و نقلي و دولـت       
 : نشان داده شده است۴ شكلاين مفهوم در . برقرارشود
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تعامل سيستماتيك بين بنگاههاي حمل و  برقراري -۴ شكل
   بخش حمل ونقلتوسعه و نوسازي در راسناي نقلي و دولت

بايد خاطر نشان كرد كه در وضعيت فعلي اين ارتبـاط كمرنـگ،             
 و پياده غير رسمي، تك تك و تصادفي است و اين ارتباط با اجرا    

نـد و آگاهانـه   بايد پررنـگ، رسـمي، طرفينـي، هدفم       سازي الگو   
تحقق نوسازي و توسعه بخش حمـل و نقـل از ابعـاد     البته  .گردد

اين ابعاد را بطـور كلـي مـي تـوان بـه      . مختلفي بايد همراه باشد   
عوامـل سـخت    . ابعاد سخت افزاري و نـرم افـزاري تقـسيم كـرد           

افزاري شامل تكنولوژي، كارخانـه و تجهيـزات، مـواد و انـرژي و              
 مي شود و عوامل نرم افزاري شـامل         توليد كالا يا عرضه خدمات    

افراد، سازمان و سيستم، روشهاي كار و شيوه و سـبك مـديريت          
در جريان توسعه و نوسازي همه اين موارد بايـد بـه طـور              . است

   .كامل و در ارتباط با هم مورد توجه قرار گيرند
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  فهرست منابع و ماخذ
  فارسی
حـسابهاي ملـي ايـران بـه     گـزارش  "ا، .ا.بانك مركـزي ج   .۱

 ، سالهاي مختلف"قيمتهاي جاري و ثابت

ــزي ج .۲ ــصادي  "ا، .ا.بانــك مرك گزارشــهاي حــسابهاي اقت
 ، سالهاي مختلف"ايران

جاده اي، (سالنامه آماري بخشهاي مختلف حمل و نقل        " .۳
 ، سالهاي مختلف...)"هوايي و 

، اصــلانی، "کــاربرد انديــشه سيــستمی"هيچينــز، درک؛  .۴
زش مــديريت دولتــی، چــاپ اول، رشــيد، مرکــز آمــو

۱۳۷۶ 

نوسـازی  " بابايی، جواهر دشتی، خليلی عراقی، يقين لو،       .۵
 ۱۲۸، ماهنامه تدبير، شماره "صنعت با کدام روش؟

: مرواريـد پنهـان   "فتحي، ناصر، شعباني راوري، عليرضا ،        .۶
؛ "الگوي علمي و تجربي پرورش مديران آينـده سـايپا        

سـايپا، چـاپ   جلد اول، نشر موسسه فرهنگي ورزشي       
 ۱۳۸۳اول، زمستان 

، نــشر         "توســعه و بهبــود ســازمانی" ، علــی اکبــر، ء افجــه .۷
 ۱۳۸۲ ، چاپ اول، سالدانشگاه علامه طباطبايي

، "مــديريت بهــره وری و کيفيــت" پروکوپنکــو، جــوزف،  .۸
مجلد اول و دوم، نـشز کارافرينـان بـصير، چـاپ اول،       

۱۳۸۰ 

رزيابی سيـستم هـای   راهنمای ا " برنو، اديل، سگورا، ال،      .۹
، ترجمـه   "اطلاعات مـديريت موسـسه هـای صـنعتی        

ــازان   ــضعفان و جانب ــاد مست ــره وری بني مــديريت به
انقلاب اسـلامی، نـشر بنيـاد مستـضعفان و جانبـازان       

 ۱۳۷۴انقلاب اسلامی، چاپ اول، زمستان 

نـشر   ،"مديريت پروژه " مرديت، جك؛ مانتل، ساموئل،    .۱۰
  ۱۳۷۸پارسا، چاپ اول، سال 

آشنايي با مديريت فرايند و سيستم      " شهرام؛   شاكري، .۱۱
، انتــشارات "ISO 9001:2000مــديريت كيفيــت 

  ۱۳۸۲كيومرث، چاپ اول، 

برنامـه ريـزی و بهبـود بهـره وری     "لطفی، محمدرضا،   .۱۲
، فصلنامه علمی "صنعت چرم با استفاده از روش دلفی   

 .۱۳۸۳تخصصی مديريت، پائيز

بهـره وری   برنامه ريزی بهبود    "گلشنی اصل، مجتبی،     .۱۳
، پايــان نامــه کارشناســی "بــا اســتفاده از روش دلفــی

 .۱۳۷۱ارشد، دانشگاه صنعتی اميرکبير،

ــه؛    .۱۴ ــاس؛ حجــازی، اله ــان، عب ــره؛ بازرگ ــرمد، زه " س
، موسـسه انتـشارات   "روشهای تحقيق در علوم رفتاری 

  ۱۳۸۳آگاه، چاپ دهم، 



 
 

 ۱
۰ 

روش تحقيـق   "مارشال، کاترين؛ راس من، گرچن ب؛        .۱۵
 علی؛ اعرابـی، سـيد محمـد؛ نـشر          ، پارسائيان، "کيفی

 ۱۳۷۷دفتر پژوهشهای فرهنگی، چاپ اول، 

برنامـه ريـزي بازاريـابي؛ مفـاهيم،        "اسلام، علي اكبر،     .۱۶
الگوهـــا، ســـاختارها، اســـتراتژي هـــا، تجربيـــات و  

، انتشارات شركت چـاپ و نـشر بازرگـاني،          "مستندات
 .  ۱۳۸۲چاپ اول، 

ن در بهره وري و تجزيـه و تحليـل آ      "طاهري، شهنام؛    .۱۷
؛ نشر هواي تازه؛ تهران؛ چاپ چهـارم؛ سـال         "سازمانها
 ژ؛ ۱۳۸۱

چگونــه : شايــستگي هــاي مــديريتي"غفاريــان، وفــا،  .۱۸
، انتشارات سازمان "توان سازمان را بهتر اداره كرد؟      مي

  ۱۳۷۹مديريت صنعتي، چاپ اول، 

  
19. http://www.nevam.co.ir/journal/farsi/majal

eh/34/6-34htm 
20. Klaus, Helmut; Rosemann, Michael, 

Gable, Guy G.," What is ERP?", 
information systems frontiers, 2002. 

21. The Delphi Method, http: // 
WWW.Surveying.Salford.AC.UK 
/idsin/Delphi.html 

22. The Delphi Method: Definition and 
Historical Book ground                                       
http://WWW.iif.edu/ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
  
  

Designing and Explanting a Development and Renovation Model for 
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ABSTRACT            

 
Making a contingency and balance between different aspects of a development is a very 

important subject that always is lost. Although, it is a worldwide problem but it is more common 
and visible in less developing countries. I believe most of problems in these countries are resulted 
from this fact. 

Unfortunately, our country is not an exception, and we can find lots of evidence.  
For example, you can not find a suitable consistency between hardware aspects and software 
aspects of developing programs in Iran.  
 

As visible evidence you can see the Transportation Sector in Iran. As it is mentioned above, 
in last years, we have experienced the hardware aspect of development, while, soft ware aspect of 
development -which renovation management is one of it’s branches- is less considered and is run to 
corner. 
 

Inequity use of hardware potentials is a result of this thought. Because, management can 
achieve an optimal production by optimal combination of resources (Human resources, Capital and 
so on). 
 



 
 

 ۱
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In this study, after a brief review on different aspects of renovation and development in 
transportation sector, we have a review on renovation management systems. First of all we are going 
to discuss about the objectives, questions and the methodology of the research. Then in, after a brief 
mention on internal and external existence experiences and antecedents, its law and executive 
requisites are discussed. Also, you can find necessary definitions, literature review and a small 
review on statistics about transportation situation in Iran.  
 

After that, the methodology of research is explanted and then statistical studies results are 
introduced by Delphi method. In next step, a consistent and suitable model as an executive model 
for renovation the management system in transportation sector is presented. Finally, a conclusion of 
this study with some solutions and suggestions are discussed. 
 

In this study we have tried to make an applicable results and gains. Another point is that, the 
problem which is studied in this thesis is visible in other parts and sectors in Iran, so we hope you 
can use of this results and experiences for other sectors.  
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