
 

 ١٣٠

 
 
 

 پذير و تأثير آن بر سودآوري شركت مهيامان سيستم توليد انعطاف
 دانشگاه اصفهان - دكتر مهدي جمشيديان

 مديريت بازرگاني - علي باغبان
 

 :چكيده
 سيسـتم   مزيـت كليـدي ايـن     . هـاي توليـدي قـرار دارد        پذير يكي از انواع تكنولوژيهاي توليد است كه در خدمت صنايع و سازمان              سيستم توليد انعطاف  

در راسـتاي  . تنظـيم گرديـده اسـت   » پذير و تأثير آن بر سودآوري شركت مهيامـان   سيستم توليد انعطاف  «مقاله حاضر با عنوان     . پذيري آن است    انعطاف
 تنـوع   -٢ . شود  پذير موجب افزايش سودآوري در شركت مهيامان مي          كاربرد سيستم توليد انعطاف    -١.  هاي زير مطرح شده است      اهداف تحقيق فرضيه  

 بهبـود عمليـات   -٤.   كاهش ضايعات بر سودآوري شركت مهيامان تأثير مثبت دارد         -٣.  بر سودآوري شركت مهيامان تأثير مثبت دارد      ) محصول(توليد  
 . كاهش هزينه عملياتي توليد بر سودآوري شركت مهيامان تأثير مثبت دارد-٥.  توليد بر سودآوري شركت مهيامان تأثير مثبت دارد

جامعـه  . آوري اطلاعـات اسـتفاده شـده اسـت     وش تحقيق در مقاله توصيفي و از نوع پيمايشي بوده و از ابزاري چون كتابخانه و پرسشنامه براي جمـع         ر
 ها به   نوع مطالعه و شيوه محقق نمودن فرضيه      . دهد  آماري تحقيق شركت مهيامان است كه بخش توليد اين سازمان قلمرو مكاني تحقيق را تشكيل مي               

از آمارهـاي توصـيفي نظيـر فراوانـي،         . ها استفاده شـده اسـت       صورت استقرائي و اسنادي و از دو روش توصيفي و استنباطي براي تجزيه و تحليل داده               
فريـدمن    همبسته، آزمـون      tهاي    هاي آماري از آزمون     ها و مفروضات آزمون     ميانگين و انحراف معيار و در سطح آمار استنباطي با توجه به سنجش داده             

(X2)         هاي تحقيق فرض      براي فرضيه .  ، ضريب همبستگي پيرسون و اسپيرمن استفاده شده استH0   و H1          تعريف شده و پس از آزمون، فرض  H0  
 كـه   توان اظهـار داشـت       درصد اطمينان مي   ٩٥هاي تحقيق مورد تأييد قرار گرفته است و در سطح             در پايان كليه فرضيه   . مورد تأييد واقع نگرديده است    

با توجه به نتايج تحقيق، متغيرهـاي مسـتقل تحقيـق كـه تنـوع               . پذير موجب افزايش سودآوري شركت مهيامان شده است         كاربرد سيستم توليد انعطاف   
 .باشند بر سودآوري شركت مهيامان تأثير مثبت دارند توليد، كاهش ضايعات، بهبود عمليات توليد و كاهش هزينه عملياتي توليد مي

 
 : كليديهاي واژه

 كنتـرل   ٣)سـي، ان، سـي    (پذيري، كنترل عددي كامپيوتري        ، انعطاف  ٢)تي.جي( ، سودآوري، تكنولوژي گروهي      ١)اس. ام. اف(پذير    سيستم توليد انعطاف  
 ٤)ان، سي(عددي 

 
 :مقدمه

هـائي كـه در پـي كسـب و            ته از مؤسس  در زمان حاضر به لحاظ پيچيدگي و شدت تغييرات محيطي، ميزان رقابت در بازار رو به افزايش است و آن دس                    
به عنوان ) اس. ام. اف(پذير  سيستم توليد انعطاف.  هاي مدرن توليد روي آورند    نگاهداري مزيت رقابتي خود در بازار هستند بناچار مجبورند به تكنولوژي          

د، طراحي شده است و اسـتفاده از چنـين سيسـتمي در    پذيري زيا يكي از بارزترين فنون توليدي براي كسب و نگاهداري مزيت رقابتي، به لحاظ انعطاف         
آلات، زمان تأخير كمتر، هزينه پائين هر واحد، كيفيت برتر و پاسخ سريع               تواند مزايائي نظير استفاده بيشتر از ماشين        بسياري از صنايع توليدي چونكه مي     

اي كه در پي تضمين بقاء و ادامـه           هائي بر سودآوري هر مؤسسه       چنين ويژگي  مسلماً. به تغييرات بازار را دربر داشته باشد مورد استقبال قرار گرفته است           
 .تر نمايد تواند موقعيت آن مؤسسه را در بازار رقابتي مستحكم حيات خويش است مؤثر بوده و مي

                                                           
١ . Flexible Manufacturing Systems – FMS. 
٢ . Group Technology – GT. 
٣ . Computer Numerical Control – CNC. 
٤ . Numerical Control – NC. 
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گيـري نمـود      بتوان چنين هدفي را اندازه    براي اينكه   . پذير بر سودآوري تأثير دارد نگاشته شده است         مقاله حاضر با هدف اصلي، كه سيستم توليد انعطاف        
ها   هاي تنوع توليد، كاهش ضايعات، بهبود عمليات و كاهش هزينه عملياتي اينگونه سيستم              پذير چون قابليت    هاي سيستم توليد انعطاف     ابعادي از ويژگي  

براي اينكه بتوان چنين ابعادي را آزمون نمود شركت توليدي . گيري شده است   در نظر گرفته شده و تأثير هر كدام از اين ابعاد بر ميزان سودآوري اندازه              
 .مهيامان از زيرمجموعه گروه صنعتي مهيا به لحاظ دارا بودن سيستم توليد انعطاف انتخاب گرديده است

 بهبـود عمليـات و      هاي پيش گفته اهداف مشخصي به صورت تعيين ميزان تأثير تنوع توليد ، كاهش ضايعات،                براي تحقق هدف اصلي براساس ويژگي     
وان يـك فرضـيه اصـلي       ” اي مي   بندي شده   بر مبناي چنين اهداف طبقه    . كاهش هزينه عملياتي توليد بر سودآوري در شركت مهيامان تنظيم شده است           

هـاي     مبتني بر قابليت   پذير بر افزايش سودآوري در شركت مهيامان ارائه نمود و سپس تعداد چهار فرضيه               تحت عنوان تأثير كاربرد سيستم توليد انعطاف      
 : پذير بدين شرح ارائه كرد سيستم توليد انعطاف

كاهش هزينه عملياتي توليد بر سودآوري شركت مهيامـان         ) ٤بهبود عمليات توليد و       )  ٣كاهش ضايعات توليد،        ) ٢)   محصول(تنوع توليد    )١
 .تأثير دارد

 
 :پيشينه

 او يك مهندس بـود و  . بندي شد    معرفي و طبقه   ١  براي اولين بار توسط ديويد، تي ان ويليام سون          ١٩٦٨پذير در انگلستان در سال        سيستم توليد انعطاف  
ريزي شده بود،      ساعته برنامه  ٢٤ شهرت يافت زيرا آن سيستم براي يك كار          ٢٤نظريه او به نام سيستم      . كرد   كار مي  ٢آلات مولينز   در شركت ابزار ماشين   

آلات،   اين كنترل كامپيوتري غير متمركز ماشـين      . امپيوتر و بدون دخالت نيروي انساني در نظر گرفته شده بود           ساعت آن، تحت كنترل ك     ١٦بطوري كه   
 توانـايي   -٢ توانائي توليـد قطعـات و محصـولات متنـوع              -١:  اين سيستم براي رسيدن به چند هدف      . پذير بوده است    آغاز ايجاد سيستم توليد انعطاف    

 توانائي عمليات ناگهـاني، از پـيش تعيـين    -٤ توانايي باراندازي ابزار و قطعات به صورت اتوماتيك و  -٣ورت اتوماتيك،  بارگذاري ابزار و قطعات به ص    
 .نشده، براي دوره زماني طولاني طراحي شده بود

ظـاهر شـده و كامپيوترهـاي    ريـزي،   هـاي قابـل برنامـه     تحول عظيمي در كنترل سيستم و بهبود عمليات رخ داد، بطوري كه كنترل كننـده   ٧٠در دهه   
 .گيري هوشمندانه در سطوح مختلف بكار گرفته شد  با قابليت تصميم٣شخصي با استفاده از كنترل منطقي توزيع شده

الات هـا در اي ـ    معتقد است اكثر شـركت ٤در اين ميان جايكامر. پذير مقالات مختلفي به رشته تحرير در آمده است در زمينه كاربرد سيستم توليد انعطاف 
 گـام   ٥تومبك و دي مييـر    . پذيري كه قبلاً در سيستم توليد آنها بوده كاملاً متحير بودند            پذيراند از عدم انعطاف     متحده كه مجهز به سيستم توليد انعطاف      

سريع به تغييرات محيطـي و      هاي آمريكائي و اروپائي را به لحاظ پاسخ           پذير توسط شركت    هاي توليد انعطاف    بزرگتري به جلو نهادند و استفاده از سيستم       
تر و  ها را از جمله زمان توليد كوتاه پذير ابعاد ديگر اينگونه سيستم       درباره سيستم توليد انعطاف    ٦بيزنت و هي وود   . ةا تلقي كردند    همچنين اثربخشي هزينه  

 ارزيابي اقتصادي هزينه مستقيم مربـوط بـه مـواد     به مطالعه هزينه مستقيم توليد پرداخته و در يك         ٧سالمون و بيگل  . بهبود كيفيت محصول بر شمردند    
هـاي آمريكـائي كـه از          بـه مطالعـه شـركت      ٨دي لريبارن و لوتز   .  درصد با استفاده از اين سيستم قابل كاهش دانستند         ٦٦اوليه و نيروي كار را تا ميزان        

 ٣٠ درصـد، كـارگران توليـد        ٤٠استفاده از چنين سيستمي زمان توليد       نمايند پرداخته و به اين نتيجه رسيدند كه با            پذير استفاده مي    سيستم توليد انعطاف  
 ٩مطالعه ديگري توسط تشـيف و شـانين       .  درصد افزايش يافته است    ٣٠آلات     درصد كاهش يافته و استفاده از ماشين       ١٢درصد، قيمت محصول توليدي     
 ٥٠آلات    استفاده از ماشين  . يابد   درصد كاهش مي   ٤٠ هزينه نيروي كار     .يابد   درصد افزايش مي   ٥٠موجودي ار در جريان     : نتايجي بدين شرح بهمراه دارد    

 درصـد كـاهش     ٥٠يابـد و همچنـين زمـان تـأخير             درصد افزايش مي   ٢٠كيفيت محصول   . يابد   درصد كاهش مي   ٤٠فضاي كار   . يابد  درصد افزايش مي  
گذاري در اينگونـه    انجام شد كه متوسط نرخ بازده سرمايه١٠ط مانس فيلدپذير توس نهايتاً مطالعه ديگري بر روي سودآوري سيستم توليد انعطاف       . يابد  مي

 .زند  درصد به استناد تحقيقات صورت گرفته تخمين مي٣٣ درصد و در اروپاي غربي ٣٠ درصد، در ژاپن ٢٩ها را در ايالات متحده  سيستم
 

                                                           
١ . David, T, N Williamson. 
٢ . Molins Machine Tool Company. 
٣ . Distributed – Logic Control. 
٤ . Jaikammer. 
٥ . Tombak & Demeyer. 
٦ . Bessant & Haywood. 
٧ . Salomon & Biegel. 
٨ . D’Lribarne & Lutz. 
٩ . Tchijoy & Sheinin. 
١٠ . Mansfield. 
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 :متدولوژي
. پردازد پذير و تأثير آن بر سودآوري در شركت مهيامان مي          سيستم توليد انعطاف   پيمايشي است كه به بررسي بكارگيري        –روش تحقيق از نوع توصيفي      

بـراي بدسـت    . آوري اطلاعات از سه ابزار كتابخانه، پرسشنامه و مراجعه به اسناد و مدارك موجود در آرشيو شركت مهيامان استفاده شده اسـت                       در جمع 
گيـري متغيرهـا      باشد و نشان دهنده دقت بالاي پرسشنامه در انـدازه            مي ٨٨/٠ته شده كه برابر     آوردن اعتبار پرسشنامه از روش آلفاي كرونباخ بهره گرف        

متغير وابسته سودآوري و متغيرهاي مستقل عبارتند از قابليت تنوع توليد، كاهش ضايعات، بهبود عمليات توليد و هزينه عملياتي توليد كه تأثير آن              . است
باشـند و تجزيـه و تحليـل و آزمـون              نفـر مـي    ٦٠جامعه آماري مطالعه، بخش توليد شركت مهيامان بـه تعـداد            . دگير  بر سودآوري مورد بررسي قرار مي     

هاي آماري نظير فراواني، ميانگين،       در سطح آمار توصيفي با استفاده از مشخصه       . هاي تحقيق از آمار توصيفي و آمار استنباطي استفاده شده است            فرضيه
  tهـاي آمـاري چـون         ها و مفروضات آزمـون      ها پرداخته و در سطح آمار استنباطي متناسب با سطح سنجش داده              تحليل داده  و انحراف معيار به تجزيه و     

 .تك متغيره و آزمون فريدمن استفاده بعمل آمده است
 

 گيري تجزيه و تحليل و نتيجه
، كـاهش ضـايعات، بهبـود    )محصول(ذاري عواملي چون تنوع توليد رگپذير بر افزايش سودآوري و نيز تأثي     براي بررسي تأثيرگذاري سيستم توليد انعطاف     

آوري شده و نتايج استخراج شـده از پرسشـنامه،            هاي آماري و با استفاده از اطلاعات جمع         عمليات توليد و كاهش هزينه عملياتي توليد با كمك تكنيك         
براي .   طرح شده است    H1 و   H0ها ابتدا فرض      آزمون هر كدام از فرضيه    جهت  . اند   درصد اطمينان مورد آزمون قرار گرفته      ٩٩ و   ٩٥ها در سطح      فرضيه

  و كـاربرد سيسـتم توليـد         (H0). پذير موجب افزايش سودآوري شركت مهيامان نخواهد شد         كاربرد سيستم توليد انعطاف   «نمونه فرضيه اول به صورت      
رديده و مشابه با فرضيه اول براي ساير متغيرهاي مستقل مانند تنوع              مطرح گ   (H1)پذير موجب افزايش سودآوري شركت مهيامان خواهد شد           انعطاف
هـائي     بر متغير وابسته سودآوري فرضـيه (X4) و كاهش هزينه عملياتي توليد (X3) ، بهبود عمليات توليد     (X2) ، كاهش ضايعات توليد      (X1)توليد  

  مشـاهده شـده   tگردد كـه       با مراجعه به جدول ملاحظه مي     . منعكس است ) ١(نتايج حاصل از آزمونها در جدول       . تدوين و به آزمون گذارده شده است      
 ، و كاهش هزينـه  عمليـات         (X3) ، بهبود عمليات     (X2) ، كاهش ضايعات     (X1)،  )محصول(براي متغيرهاي وابسته و مستقل سودآوري، تنوع توليد         

. بزرگتـر اسـت  %  ٩٥  بحراني جدول در سطح اطمينان       tباشد كه از        مي  ١٣٧/٦ ، و    ٠٥٩/٥ ،   ٨٥٦/٧ ،   ٤١٤/٨ ،   ١٠٨/٩  ، به ترتيب معادل       (X4)توليد  
 .گيرد   مورد تأييد قرار ميH1  در مورد تمامي متغيرها رد شده و فرض مقابل يعني H0توان نتيجه گرفت كه فرض  لذا مي

 
   تك متغيرهtآزمون فرضيه اصلي با استفاده از ) : ١(جدول 

انحراف  ميانگين 
 معيار

 T اي معيارخط
T 

 .SIG بحراني
اختلاف 
 ميانگين

% ٩٥فاصله اطمينان 
 اختلاف

اس .ام.تأثير بكارگيري اف
 ٨٥٦٣/٠ ٥٤٧٨/٠ ٧٠٢١/٠ ٠٠٠/٠ ٣٩/٢ ١٠٨/٩ ٠٧٧٠٨/٠ ٥٩٧١/٠ ٧٠٢١/٣ بر سودآوري

) محصول(تنوع توليد 
X1 ٢٣٧٨/١ ٧٦٢٢/٠ ١ ٠٠٠/٠ ٣٩/٢ ٤١٤/٨ ١١٨٨/٠ ٩٢٠٦/٠ ٤ 

 ٠٤٥٦/١ ٦٢١١/٠ ٨٣٣/٠ ٠٠٠/٠ ٣٩/٢ ٨٥٦/٧ ١٠٦١/٠ ٨٢١٧/٠ ٨٣٣/٣ X2كاهش ضايعات 
 ٦٦٢٩/٠ ٢٨٧١/٠ ٤٧٥/٠ ٠٠٠/٠ ٣٩/٢ ٠٥٩/٥ ٠٩٣٩/٠ ٧٢٧٣/٠ ٤٧٥/٣ X3بهبود عمليات توليد 

كاهش هزينه عملياتي 
 ٦٦٣/٠ ٣٣٧/٠ ٥٠/٠ ٠٠٠/٠ ٣٩/٢ ١٣٧/٦ ٨١٤٨/٠ ٦٣١١/٠ ٥٠/٣ X4توليد 

 برگرفته از محاسبات كامپيوتري:  سرچشمه
  را به    H1 و   H0قبل از بكارگيري اين آزمون فرض       . گيرد   آزمون فريدمن  براي تعيين مهمترين عامل مؤثر، مورد استفاده قرار مي            :  فريدمن آزمون

 .نماييم شرح زير تعريف مي
:  H0پذير تفاوت وجود ندارد   بين اثر بخشي عوامل مؤثر بر سودآوري در سيستم توليد انعطاف. 
:  H1پذير تفاوت وجود دارد  عوامل مؤثر بر سودآوري در سيستم توليد انعطاف بين اثر بخشي. 

 



 

 ١٣٣

هـاي      كـه از مشخصـه      (X4) و كاهش هزينه عملياتي      (X3) ، بهبود عمليات توليد      (X2) ، كاهش ضايعات     (X1)در اين جا چهار متغير، تنوع توليد        
 .منعكس است) ٢(ايج آن در جدول شماره گيرد كه نت باشد، مورد بررسي قرار مي پذير مي سيستم توليد انعطاف

 
 آزمون فريدمن براي متغيرهاي مستقل تحقيق):  ٢(جدول 

   طبقه ميانگين متغير
X1 ٦٠ تعداد ٠٣/٣ 
X2 ١٦١/٣٠  ١ دو–كاي  ٧٢/٢ 
X3 ٣ درجه آزادي ١٣/٢ 
X4 ١٣/٢ Sig ٠٠٠/٠ 

 برگرفته از محاسبات كامپيوتري:  سرچشمه 
 

ةا از    گيريم تفاوت ميانگين رتبه     نتيجه مي .  درصد اطمينان بزرگتر است    ٩٩در سطح   ) ٣٤/١١(از مقدار بحراني جدول     )  ١/٣٠(ده    محاسبه ش   χ2از آنجا     
پذير تفاوت  به عبارت ديگر بين اثربخشي عوامل مؤثر بر سودآوري در سيستم توليد انعطاف          . شود   تأييد نمي    H0پس فرض   . دار است   لحاظ آماري معني  

انـد، و از آنجـا كـه     همچنين در جدول فوق عوامل مؤثر بر سودآوري با توجه به آزمون فريدمن بـه ترتيـب اهميـت مرتـب شـده     . ي وجود دارد  دار  معني
شود كه تنوع توليد مؤثرترين عامـل بـر سـودآوري در              از ميانگين ساير عوامل مؤثر بر سودآوري بزرگتر است، مشخص مي          )  ٠٣/٣(ميانگين تنوع توليد    

 . باشد پذير مي  توليد انعطافسيستم
 

آزمـون همبسـتگي پيرسـون و       . كنـد     آزمون همبستگي ، ميزان وابستگي بين متغيرهاي مستقل و وابسته تحيـق مشـخص مـي                 :آزمون همبستگي 
 . منعكس است٤ و ٣اسپيرمن بين متغيرهاي مستقل و وابسته انجام گرفته كه نتايج حاصل از آن در جدول شماره 

 
 

  پيرسون بين متغيرهاي مستقل و وابستههمبستگيآزمون ضريب ): ٣ (جدول شماره
 FMS X1 X2 X3 X4 

تأثير بكارگيري 
 اس بر سودآوري.ام.اف

١ 
٠ 

    

 )محصول(تنوع توليد 
X1 

**٨٢٩/٠ 
٠٠٠/٠ = P 

١ 
٠ 

   

 كاهش ضايعات
X2 

**٧٩٧/٠ 
٠٠٠/٠ = P 

**٧٩٣/٠ 
٠٠٠/٠ = P 

١ 
٠ 

  

 ٦٩٥/٠** X3بهبود عمليات توليد 
٠٠٠/٠ = P 

**٣٤٢/٠ 
٠٠٨/٠ = P 

 

**٢١٣/٠ 
١٠٣/٠ = P 

١ 
٠ 

 

كاهش هزينه عملياتي 
 X4توليد 

**٧٣٧/٠  
٠٠٠/٠ = P 

**٣٢١/٠ 
٠١٢/٠ = P 

**٣٩٢/٠  
٠٠٢/٠ = P 

**٧٠٢/٠  
٠٠٠/٠ = P 

١ 
٠ 

 .باشد دار مي  معني٠١/٠  ضريب همبستگي در سطح **
 .باشد دار مي  معني٠٥/٠  ضريب همبستگي در سطح *

 برگرفته از محاسبات آماري: سرچشمه

                                                           
١ .  Chi – Square . 



 

 ١٣٤

به عبارت ديگر تغيير در متغير    . باشد  دار مي    معني α = ٠١/٠دهد كه همبستگي ميان متغيرهاي مستقل و وابسته در طح             نتايج حاصل از جدول نشان مي     
 .وابسته تا حد زيادي به متغيرهاي مستقل همبسته است

 ن متغيرهاي مستقل و وابستهآزمون همبستگي اسپيرمن بي):  ٤(جدول شماره 
 FMS X1 X2 X3 X4 

تأثير بكارگيري 
 اس بر سودآوري.ام.اف

١ 
٠ 

    

 )محصول(تنوع توليد 
X1 

**٨٥٢/٠ 
٠٠٠/٠ = P 

١ 
٠ 

   

 كاهش ضايعات
  

**٧٧٥/٠ 
٠٠٠/٠ = P 

**٧٠٢/٠ 
٠٠٠/٠ = P 

١ 
٠ 

  

 ٦٦٠/٠** X3بهبود عمليات توليد 
٠٠٠/٠ = P 

**٣٤٥/٠ 
٠٠٨/٠ = P 

 

**١٨٧/٠ 
١٥٢/٠ = P 

١ 
٠ 

 

كاهش هزينه عملياتي 
 X4توليد 

**٧٠٦/٠  
٠٠٠/٠ = P 

**٣٣٨/٠ 
٠٠٨/٠ = P 

**٤١٨/٠  
٠٠١/٠ = P 

**٦٨٩/٠  
٠٠٠/٠ = P 

١ 
٠ 

 .باشد دار مي  معني٠١/٠  ضريب همبستگي در سطح **
 .باشد دار مي  معني٠٥/٠  ضريب همبستگي در سطح *

 برگرفته از محاسبات آماري: سرچشمه
 

بـه عبـارت   . داري وجـود دارد   همبستگي معنيα = ٠١/٠دهد كه همبستگي ميان متغيرهاي مستقل و وابسته در سطح  تايج حاصل از جدول نشان مي   ن
تـوان دريافـت ميـان     علاوه بر اين از دو جـدول مـي  .  درصد، ميان متغيرهاي وابسته و مستقل همبستگي در حد زيادي است  ٩٩ديگر با سطح اطمينان     

  رابطه قوي وجود ندارد، آزمون       X3 و   X2همانگونه كه براساس آزمون همبستگي پيرسون بين متغيرهاي         . هاي مستقل نيز همبستگي وجود دارد     متغير
 .نمايد همبستگي اسپيرمن نيز اين موضوع را تأييد مي

پذير موجب افـزايش سـودآوري      سيستم توليد انعطاف   هاي مختلف نشان دهنده آن است كه كاربرد         گيري كلي به استناد محاسبات آماري و آزمون         نتيجه
،  كاهش ضايعات، بهبود عمليات توليد، كاهش هزينه عملياتي توليـد بـه ترتيـب    )محصول(هاي تنوع توليد   همچنين مشخصه . شود  شركت مهيامان مي  

 .دار بر روي سودآوري شركت مهيامان را دارند داراي بيشترين تأثير مثبت معني
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