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  مديريت ريسك پروژه -سازمانهاي واكنش سريع -سازمان مجازي شبكه اي :واژگان كليدي

   :چكيده
  

ايـن امـر در     . سته هاي متغير مشتريان خود و نيز ديگر جنبه هاي ريسكهاي داخلي و خـارجي سـازمان پاسـخ دهنـد                    سازمانهاي آينده بايد به خوا    
همچنـين  . صورتي ممكن است كه سازمان به خوبي براي مقابله موفقيت آميز با چالش هاي تحميلي از سوي رقابت فزاينده بازار مسلح شده باشد     

بنابراين بايـستي ايـن     . هاي جديد مستلزم استفاده اثر بخش سازمان از كليه منابع است          ورقابت در برابر نير   سازمان پذيرفته و درك كرده باشد كه        
و ) NVO(در ايـن تحقيـق سـازمان هـاي مجـازي شـبكه اي       . منابع يكپارچه و متمركز بر چگونگي پشتيباني از استراتژي رقابتي سازمان باشند   

سـپس ثابـت مـي كنـيم     . CRMو SCM ،ERP:  بـه ريـسكهاي پـروژه معرفـي مـي نمـاييم       را براي واكنش سريعNVOهمچنين ابزارهاي  
بعد از آن شـرح     . سازمانهاي مجازي شبكه اي ساختار بهينه سازماني براي واكنش سريع به ريسكهاي پروژه در سازمانهاي مديريت پروژه هستند                 

 يـك مـدل     پايـان  در   .هاي واكنش سريع مديريت پروژه خواهـد بـود        مي دهيم چگونه واكنش سريع به ريسكهاي پروژه يك پيشنياز براي سازمان           
فرضي براي انتقال سازمان مديريت پروژه به سازمان واكنش سريع با بكارگيري سازمانهاي مجازي شبكه اي براي واكنش سريع بـه ريـسكهاي                       

ركز بوده ليكن متدولوژيها و مدلها براي ساير صنايع نيز          اين تحقيق متمركز بر صنايع مديريت پروژه توليد انرژي متم         . پروژه پيشنهاد گرديده است   
  .كاربرد دارند
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  :مقدمه -1
  

در محيط جديد امروز، مديران چه در سازمانهاي خدماتي و يا توليدي بايستي قادر باشند طراحي پيچيده، برنامه زيري و عمليات كنترل را مديريت               
انند با تفكر استراتژيك و دانستن چرايي و زمان انجام كاري و نه فقـط چگـونگي آن بـه تـصميم                      علاوه بر اين بايستي آنها بتو     . و به عهده بگيرند   

  .سازي بپردازند

هرمديريتي بايستي تاثير عمليات و فرايندها را بر استراتژي سازمان، ديگر عناصر زنجيره ارزش و چگونگي يكپارچه سازي مؤثر عمليات هـا را در                        
  . همچنين هر مدير بايستي بتواند ابزار ها و تكنيكهاي كيفي موجود را بكار برد.كليه سازمان درك نموده باشد

يري خود را افـزايش  ذ فزاينده بر كسب و كار اصلي خود تمركز نموده و با ايجاد شريكاني از سازمانهاي ديگر رقابت و واكنش پ                  يسازمانها به شكل  
در نتيجه شبكه هاي سازماني مي تواننـد        . اي مجازي سازمان را تشكيل مي دهند      به تدريج زنجيره هاي ارزش خطي شركتها، شبكه ه        . مي دهند 

 به . خدمات تلقي مي گردديا به عنوان يك شبكه با ارزش افزوده براي محصول        ،ده و در كل شبكه    ومحصولات و خدمات گسترده تري را ارائه نم       
ت براي استفاده سازمان اهمچنين مشاركت اطلاع. ازمانها افزايش مي آيدكمك تكنولوژي اطلاعات و امكان بهبود ارتباطات و كسب و كار بين س

لذا از نقطه نظر سازمانها سـرمايه گـذاري در ايجـاد شـبكه هـاي                . و نيز شركاء محيط پوياي كسب و كار را بيش از پيش شفاف سازي مي نمايد               
بين سازمانهاي شـبكه ارزش      اثر بخش دانش داخلي سازمان و نيز ما       تجاري به منظور فراهم آوردن جريان        سازماني و بهبود ارتباطات بين شركاء     

  .آفرين خواهد بود
در سـازمانهاي   سازمانهاي مجازي شبكه اي براي باسخگويي سريع به ريـسكهاي پـروژه    ساختار هدف از اين تحقيق شرح چگونگي بهينه بودن      

بـراي  ) 4CRMو  2SCM  ،ERP3(و ابزارهـاي آن      1)NVO( اي همچنين ايده تحقيق شـرح سـازمانهاي مجـازي شـبكه          . مديريت پروژه است  

 ابتدا بـه شـرح خلاصـه اي از مفهـوم             . است رويكرد كنترل و مديريت مزيتهاي نهفته در فرصتها و همچنين كاهش ضرر هاي ناشي از تهديدها               
 به عنوان ابزارهاي  رايريت روابط با مشتريان،برنامه ريزي منابع سازمان ومد زنجيره تامين  مديريت سازمانهاي مجازي شبكه اي پرداخته و سپس      

سـپس نـشان مـي       . در سازمانهاي مديريت پروژه مورد بررسي قرار مي دهـيم          اصلي اين ساختار سازماني براي واكنش سريع به ريسكهاي پروژه         
 سازمانهاي واكنش سريع مـديريت   ساختار سازماني بهينه براي واكنش سريع به ريسكهاي پروژه و آن نيز يك پيشنياز براي           NVOچگونه   دهيم

  .پروژه است

                                                           
1 . Networked Virtual Orgaization 
2 . Supply Chain Management 
3 . Enterprise Resourse Planning 
4 . Customer Relationship Management 
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سازمانهاي مجازي شـبكه اي      يك مدل فرضي براي انتقال سازمان مديريت پروژه به سازمان واكنش سريع  با بكار گيري                  ،ه عنوان آخرين نكته   ب
 لـيكن   ه انجـام شـد    انـرژي  توليـد    ايع مـديريت پـروژه    صـن تحقيق حاضر با تمركز بـر       . ه است  واكنش سريع به ريسكهاي پروژه ارائه گرديد       رايب

   .ساير صنايع نيز هستندمتدولوژيهاو مدلها قابل كاربرد در 

 :سازمانهاي مجازي شبكه اي -2

  

سـازمانها بايـستي بـر محـدوده هـاي      . يت تلاش كنندفقامروزه كسب و كار شدت يافته و سازمانها بايستي سخت تر از گذشته براي رسيده به مو        
بـه  . ز نموده و استراتژيهاي متفاوتي را از رقباي خود به منظور بهبود رقابت پذيري و پاسـخگويي سـريع بكـار برنـد                      اصلي كسب و كار خود تمرك     

عبارتي در حال حاضر سازمانها در حال تغير شكل از كسب و كار هاي جهاني توليدي و محصول گرا به فعاليت هاي پـروژه گـرا و بهينـه سـازي                   
  .زنجيره ارزش هستند

 يا  الكترونيكيور حاكي از همكاريهاي     بوله مذ قسه م . اري متقابل و مشاركت اطلاعات براي اين توع جديد از فعاليت ها مركزيت دارد             اعتماد، همك 

e-collaboration سؤال اصلي اين است كه چگونه مي توان بر محدوده هاي خاصي از كسب و كار تمركز نمود. ]1[هستند.  
زيع كنندگان، خرد فروشان و سازمانهاي خدماتي به ايـن نتيجـه رسـيده انـد كـه آنهـا بايـد يـا فعاليـت هـا و                             ن كنندگان، توليد كنندگان، تو    تامي

  .]2[.ي نوآور يا شبكه هاي تامين از صحنه رقابت حذف شوندقباتاكنيكهايشان را تغيير دهند و يا توسط ديگر ر
يـك سـازمان مـي    .اتژيكي شركاي شبكه اي جذابتري به نظر خواهند رسيد     قوي تر و از نظر استر     سازمانها با تمركز بر شايستگي هاي اصلي خود         

كنتـرل و مـديريت     . ]3[.را با شركاي شبكه افزايش دهد، ليكن نمي تواند كسب و كار خود را بر اين اساس بنا كند                  تواند رقابت پذيري اصلي خود      
  .شبكه ها مستلزم مديريت شبكه است

 محصولات و خـدمات بـه       تحويل خدمات، انبار و توزيع محصولات،       يي را براي عرضه مواد اوليه، توليد يا       در كسب و كار امروز سازمانها شبكه ها       
رين بـه   ف ـيندها و فعاليت هاي مختلف ارزش آ      آزنجيره تامين شبكه اي از سازمانها است كه در فر         . ]2[مشتريان و مصرف كنندگان تشكل داده اند      

 بـراي فعاليتهـاي      نـام ديگـري     تـامين  ةمديريت زنجيـر  . ]4[و يا مشتريان نهايي درگير هستند     شكل محصولات و خدمات براي مصرف كنندگان        
  .مديريتي زنجيره هاي تامين است

، 1رم افزار هاي مختلف اينترنتـي و منحـرك        ن.  مي كند   تامين و مديريت شبكه ايفا     تكنولوژي اطلاعات نقش مهمي را در مديريت و بهبود زنجيره         
 خاص خود را دارند و تعامل بـا سـازمانهاي ديگـر    ITعموما سازمانها سيستم هاي . ه شده اندن فعاليت هاي كسب و كار بهيبه ويژه براي اين توع  

                                                           
1 . Mobile 
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يكپـارچگي   .يكپارچگي با سيستم هاي ديگر سازمانها، تبادل اطلاعات را ممكن ساخته و موجب رقابت پذيري مي گردد . مشكل آفرين خواهد بود   
  .ر راه زنجيره هاي تامين و مديريت شبكه است چالش بزرگي بر سITسيستم 
همچنين شكل .  لازم استجيره تامين در سازمانهاي شبكه اي تشان مي دهد سازمانها چگونگي تشكيل شبكه داده اند و كجا مديريت زن  1شكل  

  2، شبكه خارجي1ينترنت، شبكه داخليت به هم متصل شده اند، براي مثال اانشان مي دهد چگونه سازمانهاي مختلف در شبكه يكساني از اطلاع

  
  مديريت زنجيرة تامين و سازمانهاي شبكه اي در زنجيرة ارزش : 1شكل

  

يك شبكه مشتمل است برسازمانها يا شركتهايي كه علائق مشتركي داشته و با هم فعاليت مي كنند تا در بازار موفق بوده و زنده بمانند و معمولا                           
. در برابـر تغييـرات محيطـي اسـت        يكي از مهمترين اهداف تشكيل شبكه، انعطاف پذيري بخـش           . ]3[تاسطلبانه و اختياري    همكاري متقابل داو  

هر شبكه استراتژيك يك سازمان اطلاع دارد كه نقش مركـزي را در شـبكه ايفـا مـي                   . مدل شبكه استراتژيك سازمانها را نشان مي دهد        2شكل
بعد از شبكه   .  را نگه مي دارد    نكه سازمان اصلي شبكه استراتژيك را طراحي و گسترش داده و همچنين آ            نقش مركزي به اين معني است       . نمايد

 شـريك بـا سـازمانهاي شـبكه         يسازمانها. استراتژيك، سازمانهاي شريك هستند كه در مدل شبكه استراتژيك سازمان هاي نشان داده شده اند              
ين سـطح  سـوم . زمانهاي شبكه استراتژيك و ديگر سازمانهاي شريك بسته و طولاني مدت است ارتباط بين سا  . استراتژيك همكاري متقابل دارند   

  .]5[شامل سازمانهاي تحويل، توزيع و حمل و نقل محصول يا خدمات است كه خارج از شبكه واقع مي شوند
سازمان مجازي براي فعاليت هاي . ز هستيده سازمانهاي مجازي نيا نشان دهده شده است شامل 2مدل شبكه استراتژيك سازمانها كه در شكل 

.  مشتريان، پـروژه هـاي تحويـل يـا پـروژه هـاي بهبودمحـصول                مربوط به  پروژه هاي : مجتمع و پيوسته كسب و كار مطرح شده اند، براي مثال          
زيـرا  . تاس ـاي سـازمان    استحكام يك سازمان مجازي بستگي به نيازهاي داشته و شامل بهترين دانستنيهاي ممكن از چگونگي انجام فرايند ه ـ                 

بايـستي توجـه   . عقيده بر اين است كه سازمانها با يكديگر مي توانند به دانش چگونگي مسائل بيشتر پي ببرند تازماني كه منفرد وارد عمل شـوند                     
  .مجازي برچيده خواهد شدسازمان داشت بعد از اينكه فعاليتهاي مجتمع و پيوسته كسب وكار سازماندهي شد، 

                                                           
1 . Intranet 
2 . Extranet 

 مديريت زنجيره تامين

 تامين كننده

 تامين كننده

پيمانكار 
 تخدم/محصول

 توزيع كننده كارفرما

 سازمانهاي شبكه اي مشتري

 مشتري

 مشتري

 تامين كننده
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براي زنده ماندن در بازارهايي كه به سـرعت         . ي از دلايل موجه براي تشكيل شبكه هاي سازماني يا شركاء تجاري صرفه جويي در زمان است                يك

يك راه حل براي مبازره با افزايش سرعت كسب و كـار            . تغيير مي كنند، بايستي سازمانها و نحوه فعاليت آنها همراه با تغييرات بازار متحول گردد              
 ايده صرفه جويي    3شكل  . اين ايده شبيه مقايسه سيستم هاي برنامه ريزي چندگانه و مرحله اي در كامپيوتر است              . ازي نمودن فعاليت ها است    مو

  . زماني كه فعاليت ها به صورت موازي انجام شوند، نشان مي دهد ودر زمان را در يك فعاليت شبكه اي

  
  ]3 [ به منظور صرفه جويي در زمانموازي كردن فعاليتهاي توالي : 3شكل 

 

مـديريت  كهاي پروژه در سـازمانهاي      ابزار هاي سازمان مجازي شبكه اي براي واكنش سريع به ريس           -3

 :پروژه 

  

 هي براي لزوم ابزار  يسازمانهاي شبكه اي نياز دارند تا اطلاعاتشان را براي واكنش سريع به ريسك هاي پروژه به مشاركت گذارند و اين دليل توج                     
خلق مديريت و مشاركت اطلاعت به راحتي به كمك استفاده از سيستم ها و ابزارهاي تكنولوژي اطلاعات                 . هاي مختلف در اين نوع سازمانهاست     
  .در سازمانهاي پروژه اي ميسر است

  

 سازمان اصلي

 1سازمان مجازي
 2سازمان مجازي

 سازمانهاي شريك 3سازمان مجازي

 اتژيكشبكه استر

 ]5[مدل شبكه استراتژيك سازمانها : 2شكل

 از فعاليتهاي متوالي تا فعاليتهاي موازي

صرفه جويي در زمان

 زمان
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  )SCM( مديريت زنجيره تامين -1-3

  

 درك نيازمنديهاي مشتريان و سطوح خدمات اولين        بوده و  مستمر   طراحي و گسترش مديريت زنجيره تامين شامل تجزيه و تحليل دقيق و كاربرد            
مديريت اثر بخـش مـديريت      . اگرچه، مشتري تنها فاكتوري نيست كه سازمان مديريت پروژه بايستي بدان توجه داشته باشد             . گام اين فرايند است   

  :]7[زنجيره تامين به سه بخش تقسيم مي شود

  . اشاره به نيروهاي فشار دارد-عرضه  -1

  . اشاره به اتصالات مجتمع يا متفرد دارد- زنجيره -2

  . كنايه از كنترل و اندازه گيري دارد-مديريت  -3

همچنـين ريـسكهاي   . يافت مي كنـد ر عنصر زنجيره تامين ارزش افزوده ايجاد كرده و هر عنصر نيز بخشي از آن ارزش را د           رايده اين است كه ه    
.  كننده نهايي يا مشتري ارزش را دريافت مي كند و نـه فقـط محـصول را                 صرفمده و در نهايت     قل ش تپروژه به عنصر بعدي در زنجيره ارزش من       

مديريت روابط بالا به پايين و پايين به بالا با تامين كنندگان و مشتريان به معني اعطاي ارزش به مشتري با كمتـرين هزينـه در كـسب بـه كـل              
  .]4[زنجيره تامين است

  : امين عبارتند ازعناصر كليدي مديريت زنجيره ت

   تامين كنندگان مواد •

  )عمده فروشان، توزيع كنندگان، خرده فروشان( شركاء عرضه  •

   مشتريان •

   عرضه كنندگان محصولات نرم افزاري و ارائه دهندگان سيستم •
  . ن به مشتريان استمديريت زنجيره تامين به عنوان تحويل بهينه محصولات يا خدمات و نيز دريافت بهينه اطلاعات از تامين كنندگا

از نظر مشتري، بهينه سازي به معني اين است كه تامين كننده مي داند مشتري چه مي خواهد و به زمان بندي درست تحويل محصول خـدمات                           
  .آگاه است
ترس خواهـد  ين كننده، بهنه سازي تحويل به اين معني است كه محصولات يا حدمات درست در كميت درست و زمان درسـت در دس ـ           از نظر تام  

  .بود
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تغييرات نيازهاي مشتريان و ديگر جنبه هاي ريسكهاي داخلي و خارجي باعث افزايش پويايي بازار گرديـده و در نتيجـه سـازمانهايي كـه بتواننـد              
  .سريعا پاسخگو باشند در دنياي دقابتي امروز باقي خواهند ماند

 گذاري، تاثيرات ريسك و هزينه هـاي عمليـاتي توسـط يكپارچـه سـازي                 افزايش خروجي سازمان در نظر گرفتن كاهش سرمايه        SCMهدف از   
 ،اغلب مديريت زنجيره تامين منمركز برمنابع. عمليات داخلي و خارجي تاميين تجهيزات، ساخت و حمل و نقل به يك جريان فرايند همزمان است          

  .مواد و محصولات، هماهنگي فروشندگان و خريداران است
ه شكل ابتدايي عبارتست از مديريت يكپارچگي سازمان با تامين كنندگان، مشتريان، عوامل حمل و نقل و اطلاعـات كـه                     مديريت زنجيره تامين ب   

  .نيازمنديهاي هر يك از بخشها را فراهم ميسازد
ت نيازمند شفافيت   جريان كاراي اطلاعا  . مديريت زنجيره تامين جريان كاراي محصول و اطلاعات را به روشي مستقل و بهنگام تضمين مي نمايد                

در نتيجه سازمان مـديريت پـروژه       . لازمه برقراري ارتباط بين سيستم هاي اطلاعاتي، يكپارچگي و همزماني بين سيستم هاست            . در زنجيره است  
  . مختلف ريسكهاي ناشي ار عوامل داخلي و خارجي زنجيره تامين آماده خواهد بودبه وجوهِهمواره براي پاسخگويي سريع بوده 

قيت نهايي در پاسخگويي سريه به تغييرات محيط كسب و كار با كليه عوامل ريسكي، بستگي به چيزي بيش از مديريت زنجيره هـاي تـامين      موف
  . يكي از جنبه هاي بسيار مهم استSCMدارد، ليكن 

  ) ERP(برنامه ريزي منابع سازمان -2-3

نه تنها سيـستم هـاي      . وژه اي باشد  ر مديريت پ  صازمانهاي پروژه اي و بالاخ     يكي از مشهورترين سيستم هاي اطلاعاتي مرتبط با س         ERPشايد  

ERP                   قدمت  .  به شكلي گسترده در صنايع ساخت و توليد كاربرد دارند، بلكه در ديگر صنايع نيز كار برد فراوان دارندERP      مربوط است به اولـين 
د بيشتر كامپيوتر، ايده يكپارچه سازي برنامه ريزي منابع مواد و ظرفيت يـا  با كاربر). 1MRP(سيستم هاي كامپيوتري برنامه ريزي مواد و ظرفيت   

 يك وازه صنعتي براي مجموعه اي از فعاليت هايي است كه توسط نرم افزارهاي كامپيوتري پـشتيباني                  ERP.منابع مالي سازمان عملي تر گرديد     
م كسب و كار خود را از جمله برنامـه ريـزي محـصول، خريـد قطعـات،                  شده و سازمان مديريت پروژه قادر خواهد بود به كمك آنها بخشهاي مه            

  .]8[نگهداري موجودي، تعامل يا تامين كنندگان، خدمات مشتريان و پيگيري سفارشات مديريت نمايد
ناي كامپيوتر ، بر مبERPسيستم هاي .  مي تواند شامل كاربري هايي براي جنبه هاي مالي و منابع انساني يك كسب و كار باشدERPهمچنين  

  .واكنش به مشتري و محصول طراحي مي شوند بوده و به منظور جريان فرايند معاملات و تسهيل برنامه ريزي يكپارچه و واقع بينانه،

                                                           
1 . Material Require Planning systems 
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ERP                          كليه بخشها و فعاليتها را در سازمان مديريت پروژه يكپارچه نموده و به يك سيستم كامپيوتري منفرد جهت خدمت دهي به كليـه بخـشها 
 شامل گروهي از نرم افزارهاي كاربردي است كه در يك سيستم پايگاه داده با هم مرتبط و يكپارچه مـي                 ERPبه عبارتي ديگر    .  مي نمايد  ديلتب

  :]6[ مرتبط با مالي و حسابداري است و اجزاء اصلي ديگر عبارتند از جزء اصلي. شوند

  رمديريت انبا •

   مديريت مواد •

   برنامه ريزي توليد و مديريت •

  مديريت منابع انساني •

  مديريت سفارشات •
ERP            هـر يـك از ايـن    .  علاوه بر برآورده ساختن نيازهاي افراد در بخش مالي، خواسته هاي بخش هاي منابع انساني و انبار را نيز پاسخگوسـت

طلاعات را به شكل يك برنامه نرم       راحتي مي توانند ا    بنابراين بخشهاي مختلف به   . بخشها عموما سيستم هاي كامپيوتري مجزا را اجرا مي نمايد         
بنابراين بخشهاي مختلف به راحتي مي توانند اطلاعات را بـه مـشاركت گذاشـته و بـا             . افزاري يكپارچه بانك اطلاعاتي منفردي را اجرا مي نمايد        

ور تسهيل نمودن وا كنش سـريع        در سازمانهاي مجازي شبكه اي به منظ       ERPسيستم هاي     به عنوان نتيجه گيري،   . يكديگر ارتباط برقرار نمايند   
به ريسكهاي مرتبط با يكپارچه سازي و نگهداشتن سطح بهينه موجودي، مـواد، پرسـنل و سفارشـات در سـازمانهاي مـديريت پـورژه طراحـي و                           

  .گسترش مي يابند

  ):CRM(مديريت روابط با مشتريان  -3-3
  

زيرا در مقايسه بـا گذشـته       . يتهاي بهبود در كسب و كار سازمانها مطرح شده است         امروزه توسعه روابط با مشتريان به عنوان يكي از مهمترين فعال          
عامـل  ) ريـسكهاي بـالقوه   (مشتريان انتخاب هاي بيشتري را براي خريد محصولات يا خدمات داشته و همچنين تغييرات بيشتري نيازهـاي آنهـا                    

استراتژي سازماندهي و مـديريت فعاليـت هـاي         ) CRM(وابط با مشتريان  مديريت ر . تمركز سازمانها بر مديريت و توسعه روابط با مشتريان است         
 نيازمند يك فلسفه مشتري مدار جهت حمايت از فرايندهاي اثر بخشي            CRM. كسب و كار مرتبط با مشتريان در طول زمان شراكت با آنها است            

  . يكي از آنها را نشان مي دهد4د و شكل مدلهاي مختلفي براي ارتباط با مشتريان وجود دار. بازاريابي، فروش و خدمات است
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  ]9[مديريت روابط با مشتريان: 4شكل 

  

اگر مشتري بـالقوه باشـد   . اولين گام تجزيه و تحليل است كه شامل برآورد مشتريان بالقوه است. هشت گام براي مديريت يك مشتري وجود دارد      
سپس سازمان بايستي آناليز مشتري را دوباره انجام . ش و در تهايت فعاليت هاي بعد از بازار استروس گامهاي فپس. گام بعدي جذب و ارائه است

تجـزه و تحليلهـا بايـستي پاسـخگوي ايـن      . ممكن است مشتري قديمي خواسته هاي جديدي داشته و يا اصلا ديگر مشتري بـالقوه نباشـد             . دهد
  .سؤالات باشند

ديريت روابط با مشتريان راهي براي مديريت مشتريان و به منظور پاسخگويي سريع به ريسكهاي مرتبط                مي توان اينگونه نتيجه گيري كرد كه م       
  ).رقبا، قيمت نهايي، خواسته هاي متغير و غيره.(با مشتريان است

  

 واكنش سريع به ريسكهاي پروژه و سـازمانهاي واكـنش سـريع مـديريت                ، NV0 ارتباط بين سازمانهاي     -4

  .پروژه

  :ريع به ريسكها ي پروژهسنهاي مجازي شبكه اي ساختار بهينه سازماني براي واكنش  سازما-1-4

يجه مديران بايستي مستمرا رويكرد هاي مديريت و كسب رفابت پذيري را در تندر .  است1يكي از دلايل اصلي كه سازمانها رقابت مي كنند، تغيير
بر اين است كه تنها سازمانهايي در محيط رقابتي امروز باقي خواهند مانـد كـه فعالانـه                  در اينجا فرض اصلي     . سازمانهايشان ارزيابي مجدد نمايند   

                                                           
  . هر تغييري حاوي ميزاني از سود يا زيان بالقوه است- 1

 خدمات مشتري

فعاليتهاي 
 بعداز فروش

تجزيه و تحليل

 جذب

 ارائه

 سفارش

برآورده  فروش
ساختن نيازها
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انتقـال    كاهش ريـسك،  :  استراتژي اصلي واكنش ريسك وجود دارد      4( را به عنوان استراتژي اصلي واكنش به ريسكهاي پروژه           1”جايگزيني“اصل  
 اسـتراتژي واكـنش     4در سازمانهاي مديريت پروژه است كه غيـر مـستقيم كليـه              استراتژي بهينه    جايگزينياستراتژي  ) ريسك، اجتناب و پذيرش   
 بـه عنـوان     جـايگزيني  براي بكارگيري يا پـشتيباني از اسـتراتژي          NVOبنابراين اگر بتوانيم ثابت كنيم ابزار هاي        . ]10[ريسك را در بر مي گيرد     

واضح است كه سازمانهاي مجازي شبكه اي ساختار . پروژه بهينه هستنداستراتژي اصلي واكنش سريع به ريسكهاي پروژه در سازمانهاي مديريت  
 مـي   جـايگزيني ابتدا بـه شـرح خلاصـه اي از اسـتراتژي            . بهينه براي واكنش سريع به ريسكهاي پروژه در سازمانهاي مديريت پروژه خواهند بود            

  .پردازيم
 تخصيص يا تخصيص مجـدد مناسـب مجموعـه عوامـل بـه ملزومـات                فعاليت ها در سازمان مجازي شبكه اي بر مبناي هدف بوده كه از طريق             

  .مجزاي يك فعاليت انجام مي شود
اگر سازمان واكنش سريع بخواهد     .  زماني توجيه پذير است كه مزايا جايگزيني يك عامل با ديگري مهمتر از هزينه هاي جايگزين باشد                 جايگزيني

ي بين ملزومات و عناصري كه آنهـا را بـرآورده مـي سـازند               صايستي امنياز و برتري مشخ    در فرايند هاي مديريت ريسك پروژه اثر بخشي باشد، ب         

 پويـا يـك عنـصر اساسـي در     جـايگزيني همچنـين  . عناصر مي توانند شامل افراد، ماشين آلات، زيرسـاختمانها و غيـره باشـند      . تعيين شده باشند  
  .سازمانهاي مجازي شبكه اي است

 تعادل عوامل براين مثال افراد يارگير منابع براي ملزومات يكسان و بدون ايجاد مداخلـه در فراينـد هـاي اجرايـي                        پويا به معني توانايي    جايگزيني
سازمان مديريت پروژه بايستي بتواند با مجموعه اي از ملزومات متغير و عوامل برطرف كننده آنها درگيـر شـده و تغييـرات را در رويـه                . ]10[است

 مشكلات تخصيص به روش سنتي مانند پرسنل و تخصيص منابع مواد خاص هستند كه عوامل و ملزومـات ثابـت                     .تخصيص مد نظر داشته باشد    
نيز و اين مسؤليت بـا      . فرض مي شوند و براي هر كدام يك الگوريسم مشخص مي دهد، بايستي مديريت متمرا اختصاص كنوني را پيگيري نمود                   

 B با عامل موجـود      Aاين امكان وجود دارد كه عامل موجود        . آنها در ليست مد نظر قرار گيرد      تجزيه و تحليل ملزومات و و عوامل برطرف كننده          
 X بـه  A و يـا عامـل جديـد    X بـه ملزومـات جديـد    D اختصاص يابد و نيز عامل موجود R به C جايگزين شده تا عامل جديد  Rبراي ملزوم 

ممكـن اسـت رويـه اصـلاح و يـا           . پوياي سازمانهاي مجازي شبكه اي اسـت       تخصصي از ديگر نتايج ويژگي       ةنگهداشتن روي . اختصاص مي يابد  
  .]10[منطبق شود تا هماهنگي هاي لازم يا تغييرات ايجاد شده در اهداف فعاليت ها صورت گيرد

نش سـريع بـه      را به عنوان استراتژي اصلي و جـامع واك ـ         جايگزيني به بهترين شكل استراتژي      NVOحال مي پردازيم به اينكه چگونه ابزارهاي        
  :ريسك در سازمانهاي مديريت پروژه پشتيباني و تسهيل مي نمايند

هر سازمان مديريت پروژه بايد سه گروه استراتژيك و اصلي ريسك مرتبط با تامين كنندگان، محصول، خدمات و مشتريان را به منظور دسـتيابي                        
  .به اهدافش مديريت نموده و پاسخگو باشد

                                                           
1 . Switching 
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SCM     يكي از ابزارهاي NVO              است كه توسط جريان اثر بخش محصول و اطلاعات به صورت مستقل و بهنگام زمان مديريت پـروژه را بـراي 
  .واكنش سريع به ريسكهاي مختلف ناشي از عناصر داخلي و خارجي زنجيره تامين آماده مي كند

ERP از ديگر ابزارهاي NVOنرم افزاري يكپارچه و منفرد، ارتباط و مشاركت  بوده كه با تركيب كليه بخشهاي مرتبط با محصول به يك برنامه 
ريع سـازمان مـديريت پـروژه را در برابـر           س ـ واكـنش    ERPدر نتيجـه سيـستم      . واحدهاي مختلف را در اطلاعات بخشهاي ديگر فراهم مي كند         

  . تسهيل مي نمايدريسكهاي مرتبط با يكپارچه سازي و نگهداشتن سطح بهينه موجودي، منابع، پرسنل و سفارشات محصول و خدمات
CRM به عنوان ابزار ديگري در سازمانهاي مجازي شبكه اي راهي ساده براي مديريت مشتريان و به منظورد واكنش سريع به ريسكهاي مرتبط 

  ).رقبا، قيمت نهايي، نيازهاي متغير و غيره.( با مشتريان است
باعث مي شود تا سازمان مديريت پروژه به سرعت در          ) NVO) SCM,ERP,CRM مي توان اينگونه نتيجه گيري كرد كه بكارگيري ابزارهاي        
ليكن ارتباطات داخلي سازمان مديريت اطلاعات جهت بهينـه بـودن سـاختار سـازماني               . برابر سه گروه استراتژيك و اصلي ريسك پاسخگو باشند        

مراجـع و چهارچوبهـاي متفـاوتي بـراي     . زامـي اسـت  براي واكنش سريع به ريسكهاي پروژه در سازمانهاي مديريت پروژه يك عنصر اساسي و ال              

 و) IBM,ORAOLEبـراي مثـال     ( مدلهاي مختلفي كه توسط بنياد جهـاني نـرم افـزار             5شكل  . ملاحظه سيستم مختلف اطلاعات وجود دارد     
اي منفـرد و    سـازمانه . ]6[ده اسـت  وارائه شده اند را تركيـب نم ـ       )FORRESTER و   GORTRERبراي مثال   (سازمانهاي مختلف تحقيقاتي    

ده و اطلاعـات ايجـاد شـده        وهمچنين سازمانهاي مجازي شبكه اي به سيستم هاي اطلاعاتي نياز دارند تا فرايندهاي استراتژيك را پشتيباني نم ـ                
  .توسط بخشهاي مختلف به مشاركت گذاشته شود

  
. ي و نيز شركاء شبكه، تامين كنندگان و ديگر ذينفعان وجـود دارد            همانطور كه در شكل نشان داده شده است، ورودي ها و خروجي هايي از مشتر              

اين سيستم ها، سيستم هاي اصلي      .  وجود دارد  MES و   SCM,ERP,CRM,PDM: در داخل سازمان نياز براي سيستم هاي مختلف از قبيل         
 ERP براي مديريت تامين كنندگان،      SCM: استبراي اثر بخش بودن سازمان مجازي شبكه اي هستند و در جايي قرارگرفته اند كه بدانها نياز                  

 بـراي مـديريت     MESخـدمات و    / براي مديريت داده هـاي محـصول       PDM براين مديريت مشتريان،     CRMخدمات،  /براي مديريت محصول  
اينـدهاي توليـد و     امـروزه فر  . اين سيستم ها به يكديگر متصل و مرتبط بوده و توسط دانش، مستندات و مديريت اطلاعات احاطه شده انـد                   . توليد

 مشتريان
  شركاي شبكه
  تامين كنندگان

 ذينفعان
 ولوژيهاي لازمتكن

مديريت دانش، مستندات و اطلاعات 

 فرآيندهاي كسب و كار
 تجارت الكترونيك

SCM ERP CRM 

MES PDM 

 ) توسط بنياد جهاني نرم افزارارائه شده(سيستم اطلاعات مدلهاي مختلف:5شكل
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خـدمات  / ا متغير نيازمند مستند سازي با كيفيت بالا و داده هـاي محـصول               يعاين جو سر  . خدمات به سرعت تغيير مي كنند     /ناپايداري محصولات 
مختلفـي   اهـداف  هر سيستم نيـز متفـاوت بـوده و بـراي        . در بازار ابرازهاي مختلفي وجود دارد و هر سازمان هدف خاصي را دنبال مي كند              . است

  .مناسب خواهد بود
  

  :كهاي پروژه شرط لازم براي سازمان هاي واكنش سريع مديريت پروژه سواكنش سريع به ري -2-4
  

 مشتريان، تـامين    يهابراي مثال نياز  ( ديريت پروژه است  واكنش سريع به ريسكهاي پروژه به معني پاسخگو بودن به هر تغييري در فرايند هاي م               
بنـابراين  . اضـي نماينـد   ربه عبارتي ديگر سازمانها بايستي سريعا پاسخگو باشند تا مشتريان و يا كارفرماي خـود را                 )  و غيره  كنندگان، عوامل توليد  

 ـ   . فلسفه پاسخگويي سريع، رقابت پذيري است    آمـادگي اسـت كـه     زي شـده، پاسخگويي يك عكس العملي نيست بلكه يـك موقعيـت برنامـه ري
و احتمالا يكي از مصاديق براي مديريت بوده و خيلي از سازمانها براي تغيير دادن فرمول موفقيت قبلي خود                   . ندموفق آروزي آن را دار     يسازمانها

  .آمادگي هم تاكتيك بوده، هم استراتژي و اغلب با مواردي سر و كار دارد كه مشتريان خود نيز از آنها آگاهي دارند. مقاومت نشان مي دهند
  :]11[ بعد رقابت سازماندهي مي شود6زمان واكنش سريع بر اساس ، يك ساFROبا توجه به تعريف 

  خدمات/كيفيت محصولات •

   پشتيباني جامع خدمات براي محصولات، تامين كنندگان و مشتران •

   انعطاف پذيري فرايند هاي محصول •

   استفاده استراتژيك از زمان، به ويژه به عنوان يك مفهوم با ارزش افزوده •

  گرفتن مشتري مداري و مفهوم ارزش هزينه ها با در نظر  •

  قابليت اطمينان در اجراي تعهدات بازار •
، يـك   دلذا مي توان برداشـت نمـو      .  اينصورت اطلاعات و واكنش آنها منحرف خواهد شد        رسازمانها بايد در كليه ابعاد رقابت پذير باشند زيرا در غي          

. خدمات در نظر گيـرد /ميم گيري خريد و يا عدم خريد يك محصولص بازار در تسازمان مديريت پروژه بايستي همه ابعاد رقابت، مدنظر مشتري يا  
. اگر بازار معيارهاي بشتري را در نظر گيرد، سازمان مديريت پروژه بايستي همه آن فاكتورها را براي راضي نمودن مشتريان بالقوه خـود بكـارگيرد       

  .زايي ميان آنها به جاي قضاوت تك به تك هستندفا بعد را در نظر گرفته و به دنبال هم 6سازماهاي پيشرو كليه 
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اگرچه سازمان مي تواند مزيت بالاتري را با در نظر گرفتن عوامل بيـشتر از رقبـاي                 .  بعد رقابت به صورت همزامان مشكل است       6مسلما مديريت   
 اصـلي   ةدر سازمانهاي مديريت پروژه به سه محدود      بت را    رقا د بع 6مي توان   . خود به ويژه آنهايي كه از نظر مشتري ارزشمند هستند، بدست آورد           

  :دسته بندي نمود
  .خدمات، تامين كنندگان و مشتريان/محصول

ند چـالش برانگيـز     ش سريع مديريت پروژه نيز يك فراي      علاوه بر اين افزايش توانايي رقابت همزمان در اين سه حوزه و بوجود آمدن سازمان واكن               
واضـح اسـت كـه سـازمانهاي موفـق در زيـر       . خروج آراد از نقش سنتي عملياتهاي سازمان مديريت پروژه است  خواهد بود و بيشتر موارد مستلزم       

در حاليكه ميزان سرمايه گذاري و ماهيت آنها تفاوت دارند، مـي            .  بيشتر سرمايه گذاري نموده تا فعاليتهايشان را بهبود بخشند         يساختهاي مشخص 
  .ش سريع مديريت پروژه تعيين نمودتوان شرط لازم را براي سازمانهاي واكن

  ساختار سازماني بهينه براي واكنش سريع به ريسكهاي پروژه •

   اكيد بر بهبود مستمر در سازمان •

   سرمايه گذاري در تحقيق و توسعه •

  يكپارچگي و هماهنگي فعاليت هاي زنجيره ارزش •
باعث مي شوند تا سازمان مديريت پروژه به سـه  گـروه             ) CRM,ERP,SCM(همانطور كه قبلا اشاره شد، ابزارهاي سازمان مجازي شبكه اي           

سريعا پاسخگو باشد و بنـابراين سـازمان مجـازي شـبكه اي             ) خدمات، تامين كنندگان و مشتريان    /محصول(اصلي و استراتژيك ريسكهاي پروژه      
  .ساختار بهينه سازماني براي پاسخگويي سريع به ريسكهاي پروژه خواهد بود

  .ع به ريسكهاي پروژه شرط لازم براي سازمان واكنش سريع مديريت پروژه استلذا پاسخگويي سري

تحقيقات اخير جهت سودآوري رضايت مشتري به عنوان نتيجه سازمان واكنش سريع مديريت پروژه باعث وفاداري مشتري گرديده كه با توجه به 
و هزينه كمتري براي كار بـا آنهـا لازم          . ي را به سازمان معرفي مي كنند       مشتريان جديد    مشتريان وفادار بيشتر خرج كرده،      زيرا تي است ياعامل ح 

دانستن اينكه چه عواملي باعث مي شـود تـا          . ]10[ برابر پرهزينه تر از نگهداري يك مشتري قديمي است         6جذب يك مشتري جديد حدود      . است
  . مهم و قابل توجهي استرع بسيامشتري محصول يا خدمات يك سازمان را از ميان چندين سازمان انتخاب كند موضو
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 با بكارگيري سازمان مجازي شبكه اي براي واكنش FRPMOمدل فرضي انتقال سازمان مديريت پروژه به  -5

 سريع ريسك پروژه 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سازمان واكنش سريع
انعطاف + كيفيت+ انزم+ هزينه+ خدمات

 قابليت اطمينان در بازار+پذيري

  جايگزينياستراتژي

 واكنش سريع به ريسك هاي پروژه

 رقابت پذيري

 يكپارچگي افقي

 سازمان مديريت پروژه

MRPPII 

 

 

 زنجيره ارزش يازاريابي

 سازمان مجازي شبكه اي

 تامين كنندگان
 سازمان اصلي

 مشتريان

 تامين كنندگان
 سازمان اصلي

 مشتريان

يكپارچگي
 عمودي



 

 15

  :نتيجه گيري -6
  

 استراتژي اصلي پاسخگويي در سازمانهاي مجازي شبكه اي اسـت كـه شـرط لازم                زينيجايگ اين است كه     ي بر  اصل در اين تحقيق فرض   

 تغيير نه تنها رسك بالقوه با خود دارد بلكه خود را ه هايي براي انتقال، كـاهش،                  راز آنجائيكه ه  . براي سازمانهاي مديريت پروژه مي باشند     
  ). استراتژي واكنش ريسك4( اجتناب و پذيرش وقايع ريسكي است

ي مجازي شبكه اي در مقايسه با سايز ساختار هاي سازماني به دليل پاسخگويي و انعطاف پـذيري در برابـر سـه گـروه اصـلي و           ازمانهاس
در سازمانهاي مديريت پروژه، ساختار سازماني بهينه براي واكنش         ) خدمات، تامين كنندگان ومشتريان   /محصول(استراتژيك ريسكها پروژه    
  .ه هستندسريع به ريسكهاي پروژ

در اين تحقيق ابتدا به مفهوم سازمانهاي مجازي شبكه اي و سپس مديريت زنجيره تامين، برنامه ريزي منابع سـازمان و مـديريت روابـط                         
سـپس  . مشتريان به عنوان سه ابزار اصلي اينگونه سازمانها در واكنش سريع به ريسكهاي پروژه در سازمانهاي مديريت پروژه پرداخته ايم                   

 بهينه بودن ساختار سازمانهاي  براي واكنش سريع به ريـسكهاي پـروژه و همچنـين شـرط لازم بـودن پاسـخگويي سـريع بـه                            چگونگي
در آخرين بخش يك مدل فرضي براي انتقـال سـازمان           . ريسكهاي پروژه براي داشتن سازمان واكنش سريع مديريت پروژه شرح داده ايم           

ت پروژه با بكارگيري سازمانهاي مجازي شبكه اي براي پاسـخگويي بـه ريـسكهاي پـروژه     مديريت پروژه به سازمان واكنش سريع مديري     

لازم به ذكر است اين تحقيق بر اساس صنايع مديريت پروژه توليد انرژي انجام شده است ليكن متـدولوژيها و مـدلها                      . پيشنهاد شده است  
  .براي ديگر صنايع نيز كاربرد دارند
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