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  هاي كليدي ژهوا
  TASP - نقطه همگام سازي – زنجيره تامين پويا –سازمانهاي مجازي 

  چكيده
 است كه  ايسازي سازمان استراتژي  مجازي.هاي مختلفي وجود دارد  استراتژي,براي باقي ماندن در بازار رقابتي

در چنين . دارد بر ميبر اساس گردآوري چندين شايستگي از عناصر مختلف جهت رفع نياز مصرف كنندگان گام 
ترين  اصلي. توانايي هرچه بيشتر آن به پاسخگويي به نيازهاي بازار است ، سازد نچه اين استراتژي را كار ميشرايطي آ

  پيكربندي ايجاد و  جديد توسط عناصر سازماني نيازدرك سرعت ̦ شاخص براي پاسخگويي به اين نياز در سازمان
لذا براي يك سازمان مجازي ضروري است كه بتواند هرچه سريعتر با .  استبازار  جديدمنديهايجهت رفع نيازجديد 

در اصل چابكي در يك سازمان مجازي به . ساختار و در نتيجه محصول خود را تغيير دهد، توجه به تغييرات محيط 
در .  است آن سازمانمعني هرچه بيشتر شناور بودن ساختار سازمان، رابطه بين اعضاي مختلف و پويايي زنجيرة تأمين

 لايه بر اساس 3 مدلي ̦   مجدداين مقاله پس از بحث دربارة عوامل ايجاد سرعت در انتقال اطلاعات و پيكربندي
ارائه  . تا بتوان براساس آن نيازهاي چنين سازماني را بر طرف ساختيمكن چرخه عمر سازمانهاي مجازي پيشنهاد مي

)  لايه محيط(مديريت محيطمختلف مديريتي در سازمان ، مانند لايه هاي هاي  يهسازي لا پيادهمدلي بعنوان راهنماي  
در راستاي سرعت بخشيدن به ايجاد تغييرات در ) لايه توليد (توليدو مديريت ) لايه مديريت(مديريت ارشد توليد ، 

هي ورودي و خروجي آنها را  دادهاين مقاله ابتدا عوامل مؤثر هر لايه و . ساختار سازمان از دستاوردهاي اين مقاله است
كند و سپس محيط كاري جامعي   پيشنهاد مي از طبقه هاي سازمانگيري در هركدام تشريح و روشهايي را براي تصميم

  . دهدسازي آن پيشنهاد مي راي پيادهرا ب
  



 

  مقدمه
بيني در حال   غيرقابل پيشبطور مداوم و) محيط(رخدادها  و كه در آن رويدادها  فضاي جديدي را ايجاد كرده̦   جهاني واقتصاد رقابتي 
در اين روابط استراتژيك  ]13[ ميباشند خود يرقابتافزايش توان  جهت  با يكديگرراتژيكسازمانها در حال ايجاد روابط است.  هستندتغيير
ه داشت كه با وجود بازار و محيطي پويا  البته بايد توج]14 و 15[ .ر بازار سازمان بير جهت افزايش كارايي و تأثيرگذا هستند ابزارهايياصل

با توجه به اينكه هدف اصلي در هر سازمان  .اهند بود كه از قابليت انعطاف لازم برخوردار باشند اين روابط نيز در صورتي مفيد خوو متغيير ،
 است ايجاد چنين روابطي به سازمان كمك ميكند تا دامنه مسيع تري از يا بنگاه در اصل برطرف كردن نياز مشتري آن سازمان يا بنگاه

نيست را پوشش دهد و البته با تغيير پيدا كردن نيازي كه روابط مذكور بر ) زا از ديگران بصورت مج( نيازمنديهاي بازار را كه در توان آن 
در چنين شرايطي است كه اهميت سرعت در تشكيل روابط بين  .اساس آن شكل گرفته ، وجود آن روابط بي فايده و گاه حتي مضر ميشود

  .سازماني و از آن مهمتر ايجاد تغيير در آن مشخص ميگردد
  ]16[ يا گسترش بازار شده است  به بازارهاي جهاني و يكي از پركابردترين ابزارها جهت وروديروابط بين سازماندر حال حاضر ايجاد 

 سازمانها در قبال يكديگر دارند و ميتوانند در صورت عدم نياز به يكديگر به سادگي منافع خود را از به علت عدم تعهدي كه اينمخصوصا 
ايجاد شبكه هايي از مشاغل كه در كل منافعي مشترك را دنبال ميكنند و شركت هاي بزرگ كه متخصصين را به . ديگري جدا سازند 

  .ا مراجعه ميكنند نمونه هائي از چنين روابطي هستندصورتي در اختيار دارند كه فقط در صورت نياز به آنه
  .]15[. بندي كرد توان به مدلهاي زير تقسيم اين روابط بين سازماني را ميدر كل 

  .(Shared Partnership) اشتراكي هـ مدل همكاري دو طرف
  .(Core/ Satellite)اي  ـ مدل هسته و ماهواره

  .(Virtual Value Chain)ـ مدل زنجيره ارزش مجازي 
  . و بازارهاي الكترونيك(Integrated Firm)ـ شعب يكپارچه 

اما تأكيد ما بيشتر به . تواند ترتيبي از هر پنج مدل مذكور باشد يك سازمان يا بنگاه مجازي مي  نظر ماست بعنوانمدآنچه در اينجا 
ديگران با آن در   و را دارد هستهنقش آن يك عضو ي كه درلمد(اي  ساختارهاي با زنجيرة ارزش مجازي و ساختاهاي هسته و ماهواره

هاي تبليغات در كشورهاي  هاي عمده فروش يا آژانس  مانند شركت.شود هاي آنها را خواستار مي ارتباط هستند و در صورت نياز توانايي
  . هرحال چيزي فراتر از يك زنجيره تأمين ساده استدر اما ̦ است)  مراجعه شود]10[مختلف به

اينجا . ] 5[پذيرتر و دائماً در حال تغيير است   در اصل انعطاف.مان مجازي فراتر از برون سپاري و داشتن شركاي كاري استيك ساز
محدودة مشخصي ندارد و تأمين ه سازمان  بدين صورت ك. سازمان استيبيشتر تأكيد روي موقت بودن قرارداد بين طرفين و ساختار كل

  : عبارتند از براي چنين سازمانيبعضي تعاريف. يير هستندكنندگان آن دائماً در حال تغ
 هزينه و منابع را با ̦  ـ يك سازمان مجازي سازماني است متشكل از چندين شريك تجاري كه از طريق يك همكاري الكترونيك

  ]9[. گذارند به اشتراك مي دهد  كه درآمد را افزايش ميي  جهت دستيابي به محصولريكديگ
شوند تا به سرعت و به كرات منابع مختلف توليدي را صرف توليد گستره زيادي از محصولات  مجازي دائمي تشكيل ميهاي  ـ سازمان

  .]17[ديگر بكنند 
 نيز هستند كه براي رفع نياز، مقصد يا فرصت خاصي كه در بازار توسط  ازسازمانهاي مجازيهمچنين بايد توجه داشت انواع ديگري

  ] 1[ .آيند كنندگان تشخيص داده شده بوجود مي دكنندگان يا مصرفعناصر بازار مانند تولي
  : يك سازمان مجازي را در تعريف زير خلاصه كرديهاي كل شايد بتوان شاخص

 Core( بر پايه فناوري اطلاعات بين چندين شريك تجاري جهت تأمين شايستگي لازمت و اصولاقط موبامتشكل از ارت
Competency( موجود در بازار و رقابت براي تأمين نياز.  

 را در ماه منتشر ميكنيد ،  به زبان فارسياجازه دهيد اينگونه بيان كنم ، فرض كنيد شما يك ناشر معروف هستيد كه چندين كتاب
ميشود به چه يد كه فعاليت خود را به زبانهاي ديگر توسعه دهيد اما مطمئن نيستيد كه كارهائي كه به شما ارجاع ه ااكنون به اين فكر افتاد

 نداريد ، زيرا از وجود كار براي  رااينكه به همه زبانهاي موجود ماشين نويس و ويراستار استخدام كنيدزبانهائي خواهد بود و از طرفي توانائي 
 نياز براي شما كار در مقابل شما ميتوانيد ابتدا نيروي كار خود را شناسائي كرده و با آنها قرار بگذاريد كه در صورت. آنها مطمئن نيستيد 

حال شما با خيال راحت ميتوانيد سفارش چاپ هر كتابي را به هر ) . واند رسمي و يا غير رسمي باشد تاين قرار مي( مورد نظر را انجام دهند 



 

كه البته ميتواند (  او به مرور زمان از ميزان قابليت اطمينان و البته شما ريسك در دسترس نبودن آن نيروي كار را ميپذيريد. زباني بپذيريد 
 از طرفي ديگر يك ماشين نويس زبان ژاپني ميتواند همزمان در قرارداد چندين شركت و ناشر .آگاه خواهيد شد) سازماني ديگر نيز باشد 

ي وجود وجود فناوري هاي جديد و بوجود آمدن مفاهيم جديدي چون دور كار. مختلف بوده و همواره  در حال انجام كارهاي مختلف باشد
در چنين شرايطي كارها تخصصي تر ميشوند و هر بنگاهي يك گوشه از كار را ميگيرد تا تمام آن انجتم . چنين روابطي را آسانتر ميكنند 

 ورود ما به جامعه اي اطلاعاتي باعث شده تا ماهيت كارها بيشتر اطلاعاتي شود و اين خود عامل موثري است براي ايجاد سازمانهائي .شود
در كشور هاي با نيروي كار . از چنين ساختارهائي بهره ميبرند) بخصوص در صنعت جهانگردي ( اكنون شبكه هاي بزرگ خدماتي . زي مجا

 ديگر لازم نيست .سازمانهاي مجازي ميتوانند تا حدود زيادي هزينه ها را كاهش داده و البته كيفيت را بالا برند) مانند ايران ( ارزان 
  . ز صبح به محل خاصي بروند و اگر كاري نبود بيكار بنشينند تا ساعت كاريشان تمام شود كارمندان هر رو

آنچه سازمانهائي به اين شكل لازم دارند در است پايگاه دانشي است تا بتواند نيروي كار بالقوه آنها را  در صورت نياز در اختيار آنها قرار 
ود ، مهم نيست كه شما كارتان را چگونه انجام ميدهيد مهم آن است كه در زمان مناسب در چنين سازماني فعاليت ها هدف گرا ميش. دهد 

  .بدهيد) درون يا برون سازمان ( تحويل مشتري خود ) خصوصيات خاصي( آن را با كيفيت 
موقت را در اصل سازمنهاي مجازي .  دائمي و موقت ،كنيم  ما سازمانهاي مجازي را به دو دسته اصلي براساس هدف آنها تقسيم مي

  ، مرحلة4 كه داري ] 1[ي چرخه عمري چون نمونة ارائه شده در اشوند و اكثراً دار ار تشكيل ميزفقط براي تأمين نيازي خاص از با
 است (Dissolution) و انحلال (Operation)، عمليات (Foundation)، تشكيل ) Partner Identification(شناسايي شركاء

بايست ساختار خود را تغيير   اما بعداً مي ،شوند ا جهت تأمين نيازي خاص از بازار تشكيل ميد مجازي دائمي اغلب در ابت سازمانهاي.هستند
 برخلاف انواع موقت  ،اي مشخص و ايستا و نام تجاري معين باشند  آنها اغلب قصد دارند داراي شناسه ،دهند تا بتوانند به رقابت ادامه دهند

 ارائه شده هستند اين چرخه را ]7 [ چنين سازمانهايي اغلب داراي چرخه حياتي مانند آنچه در.يك سازمان ديگر هستند از جزويكه اغلب 
 . مشاهده كرد]7[از ) 1(توان در شكل   مي

 تا ( دنرگي  نيز در همين دسته قرار ميهاكنند كه آن هاي مختلف خود مي سازي بخش البته گاهي نيز سازمانهاي سنتي اقدام به مجازي
 ).ز آن بخش از سازمان را منحل كنيمجايي كه نخواهيم پس از رفع نيا

 است با (Configure) و پيكربندي (Compete) رقابت (Create)آنچه ما سعي در انجام آن داريم در اصل تأكيد بر مراحل تشكيل 
در اين راه از .  چابكي يك سازمان مجازي است ايجاد  درعامل رويكرد توجه به نياز و تغييرات بازار كه بعداً نتيجه خواهيم گرفت مهمترين

ت ر ـ كه قابليت انعطاف و عملكرد بصوتوليدتر سازمان ـ لايه   در لاية پايين]Synchronization Point ]2سازي  دستاورد نقطه همگام
 هاي مديريتي پذيرتر كردن عمليات ارسازي و انعطافاي جهت خودك كنيم و آن را به يك معماري سه لايه كاملاً خودكار را دارد استفاده مي

  .دهيم تعميم مي

  ]7[ چرخه عمر سازمان مجازي– 1شكل 
 



 

  
  هدف و روش تحقيق

ستانه ورود ايران به سازمان تجارت جهاني نياز به كاهش هزينه هاي توليد را همه احساس ميكننـد از طرفـي ديگـر رفـع بيكـاري                           آدر  
ايجاد سازمانهاي مجازي و يا مجازي سازي سازمانها ميتوانند علاوه بر رفع اين نيازها ،               .  است ت تعريف شده  جزوي از اهداف استراتژيك دول    

 باعـث افـزايش كيفيـت در    )SME(با تخصصي تر كردن فعاليت ها در فالب نيرو هاي متخـصص و ايجـاد بنگاههـاي كوچـك و متوسـط             
چنين سازمانهائي بر پايه فناوري اطلاعات دوركاري آسـانتر شـده و هزينـه              در قالب   . محصول نهايي و همچنين كسترش محصولات گردد        

  .، اينها غير از ميزان كاهش هزينه اي است كه در قالب بهره وري نيروي كار اتفاق خواهد افتادهاي بالاسري سازمانها كاهش خواهد يافت 
مدلهاي موجود  . چنين خصوصياتي را دارا باشد ارائه نشده بود         كه   پياده سازي كرد     بتوان در قالب آن سازماني را     متاسفانه مدلي جامع كه     

هركدام سطوح مختلفي از سازمان را تحت پوشش قرار ميدادند كه در عمل جامعيت لازم را نداشتند ، لذا بعنوان هدف اين پـژوهش طراحـي     
در طراحي اين مدل دو هدف اصلي مورد توجـه قـرار             . مدلي كه بتواند سازماني همگام با بازار را در سطوح مختلف نمايش داد ، تعريف شده               

گرفت ، اول جامعيت ، كه در مدلهاي قبلي موجود نبود و دوم همگام بودن بـا بـازار بـه عنـوان عامـل اصـلي در چابـك بـودن و موفقيـت                                   
چابـك  ن عوامل مختلـف در   مدلهاي موجود در ادبيات و مشخص كرد      در قالب تحقيقات كتابخانه اي پس از جمع آوري          . سازمانهاي مجازي 

بودن يك سازمان مجازي ، بعنوان اصلي ترين هدف تشكيل آن ، در نهايت با تلفيـق مـدلها و متـدولوژي هـاي موجـود در ادبيـات ، مـدل                   
 رفـع نيازهـاي بـازار و    در اين مدل سعي شده علاوه بر حفظ سـادگي بـه   .مفهومي سه لايه اي براي نمايش سازمانهاي مجازي ارائه ميشود        

  .پويائي سازمان شود ، همچنين سعي شده تا براي پياده سازي عملي آن نيز راهكارهائي انديشيده شود
   

  (Agility and  Agile Organizations)سازمان چابك 
 با توجه به اينكه يك  ،كند د تغيير مي اما اين چابك بودن از مورد به مور.بايست چابك باشد  يك سازمان مي ،براي رقابت در بازار 

 سازمان ديگر تشكيل شده است لذا چابك بودن آن بستگي زيادي به عناصر تشكيل دهندة آن  وسازمان مجازي در اصل از چندين بنگاه
 يك سازمان  مشخصهبا توجه به اينكه اصلي ترين. مي بايست چابك باشند اين عناصر نيز  اما علاوه بر آن مديريت و روابط بين ،دارد

 بگوييم هنگامي كه متواني   مي ، مديريت شود تا سازمان چابك باقي بماندا بايد بصورتي كار، باشد   زنجيرة تأمين پوياي آن مي ،مجازي
 رويم در روابط بين اعضاء موقت و كوتاه مدت است ما در اصل به سوي يك سيستم مجازي و نه تنها يك زنجيرة تأمين ساده پيش مي
 پس .باشد چنين شرايطي چابك بودن يك سازمان مجازي به معني عملكرد پوياي سازمان در مورد زنجيره تأمين و مديريت آن مي

 مدوا ،  (Adaptability) ، تطبيق پذيري (Learning) ، يادگيري  (Sensing) ، احساس محيط چابك بودن يعنييخصوصيات اصل
(Resilience) ،  سرعت(Quickness) ،لاقيت  خ(Innovations)پذيري  ، انعطاف(Flexibility) و كارايي (Efficiency)] 7 [ ، را

  . تقسيم كرد(Supply)ط به لايه توليد و يعني دسته مربوط به لايه مديريت و دسته مرب ،توان به دو دسته براساس لايه قرار گرفتن آنها  مي
 هستند و بالاشود كه مربوط به مديريت سطح   مي} ماندگاري،پذيري  عطاف ان، خلاقيت ، يادگيري، سرعت،احساس محيط{ شامل ياول
  .شوند  مي)لايه سطح پايين ( است كه مربوط به مديريت لايه توليد} انعطاف،كارايي ، دوام ،پذيري  ي، تطبيقرماندگا{ديگري

البته بايد . مي باشدهر لايه از لايه ديگر متفاوت اگرچه بعضي از آنها در هر دو دسته وجوددارند اما بايد توجه داشت كه هدف آنها در 
 اصل فقط مربوط به رشود د  اما آنچه در اينجا ذكر مي ،ي كلية اين خصوصيات باشدا بطور مجزا نيز بايد دارSupplierذكر شود كه هر 

شود در اصل وابسته به نتايج  مديريت ميآنچه در دسته اول قرار دارد و مربوط به لاية . سازمان مجازي در دو لاية مديريت و توليد است
تر و مشخصات توليد كنندگان  تر قرار دارد مربوط به مسائل فني  اما آنچه در لايه پايين ، استراتژيك سازمان استمديريتهاي بازار و  تحليل

زهاي مشتري و مشتري مداري است و آنچه وط به بازار و نياببعنوان مثال يادگيري در لايه بالا مربوط به مسائل مر. شود و مديريت آنها مي
 مانند استانداردها و  ،در لايه پايين قرار دارد در اصل مربوط به مديريت دانش بين توليدكنندگان و مديريت موارد فني مربوط به آنها

وها و زنجيره تأمين بوجود مي آيد البته با ذكر شود كه مديريت دانش در سازمانهاي مجازي به علت تغييراتي كه در نير ( .شود قراردادها مي
  .)است كه ما در اينجا به آنها نمي پردازيم ) Tacit Knowledge(خود داراي پيچيدگي هاي خاصي به خصوص در بخش دانش ضمني 

 زنجيرة ت مديريهاي بالائي سازمان است كه مربوط به مديريت استراتژيك و آنچه ما بيشتر بر روي آن تأكيد داريم چابك بودن در لايه
كنيم چرا كه در موارد موقت چابك بودن و خصايص مربوط به آن  شود، ما همچنين دامنة بحث را به سازمانهاي دائمي محدود مي تأمين مي



 

هاي سازمان ارشد  گردد و بيشتر هدف رفع نياز موقت در يك سازمان ديگر و با استراتژي بيشتر به لاية توليد و خود توليد كنندگان بر مي
  ).2( در شكل 3ود را دارند مثل توليد كننده خ

  
  

  
   لايه هاي چابك سازمان- 2شكل 

  
شـكل  .  صرفاً جهت نشان دادن دو لاية سازمان و نه ساختار آنها و يا روابط بين اعضا آورده شده است                   2البته بايد توجه داشت كه شكل       

لايـة  . (دهـد   هاي آن را نمايش نمي       اما لايه   را ارائه ميكند   زمان مجازي  نمايش بهتري از روابط و ساختار داخلي بين اعضاي يك سا           ]9[ از   3
allianceاست لايه مديريتي  نمايشگر تا حدودي..(  

 نـوع  (Type 2) نـوع دوم   ونـوع دائمـي    (Type 1)  نوع اول  دهد،ي اصلي سازمانهاي مجازي را نشان ماين شكل همچنين دو نوع
بايست از ابزارهـاي زيـر        ه قبلاً در مورد چابك بودن يك سازمان مجازي ذكر شد چنين سازماني مي             با داشتن خصوصياتي ك   . باشد  موقت مي 

  .برخوردارد باشد
  ).احساس كردن و يادگرفتن(ـ داشتن ابزاري براي تحليل بازار 

  .)سرعت و همزماني(ها و تصميمات به نقاط و سطو ح مختلف سازمان  ـ راهي مؤثر براي انتقال اطلاعات تحليل
  ).نوآوري(هاي نوين براي مديريت زنجيرة تأمين  ـ روش

 ، اين پايگاه دانش در اصل شايستگي آن سازمان بـراي رقابـت در               ن براي تشكيل بهترين زنجيرة ارزش     ـ دانشي كامل از تأمين كنندگا     
  .بازار تشكيل ميدهد

  :لذا دورنماي يك سازمان مجازي چابك چنين خواهد بود
 ساختار، دامنه و زنجيرة  وكند ريزي مي  و يا تغييراتي را برنامه    د محصولات جدي   ، در حال ارزيابي و تحليل بازار بوده      يك سيستم كه دائماً     

 عمليايـت در تـأمين نيـاز    نكند سرعت عمل در جريان اين پردازش است تا چنـي        آنچه اين عمليات را مؤثرتر مي     . دهد  تأمين خود را تغيير مي    
  .بازار مؤثر باشد



 

  ]1[ انواع سازمان مجازي - 3شكل 

  ساختار يك سازمان مجازي پويا
 اما براي ايجاد يك سازمان جديد و يا شروع يـك تغييـر سـازمان                . نشان دهندة مراحل چرخة زندگي يك سازمان مجازي است         1شكل  

يا نتيجه يك تحليـل از محـيط         چنين علامتي ممكن است يك درخواست مستقيم از بازار و             ، بايست يك علامتي از خارجي دريافت كند        مي
بايست داراي نقطه اتصالي با محيط اطراف باشد كه چنـين علائمـي را بـراي لايـة مـديريتي                       بايد چنين فرض كرد كه سازمان مي       ا لذ ،باشد

روجي اين قـسمت  خ. بايست دائماً مشغول تحليل محيط بوده و تغييرات را دائماً به داخل ارسال كند             چنين عنصري از سازمان مي    . ارسال كند 
ايـن مرحلـه ميـزان شايـستگي و     بكار مـي رونـد ،    (Compete)يعني رقابت ) در چرخة عمر سازمان(عواملي خواهند بود كه در مرحلة بعد      

هـاي   ها، يا بطور كلي منابع مورد نياز ايجاد تغييراتي را محاسبه كرده و اطلاعات رسيده جهـت شـروع يـك فرآينـد جديـد در فعاليـت            دارائي
 را عهـا و منـاب    اين فرايند يـك زنجيـرة تـأمين جديـد و مـديريت جديـد داده      .روند  بكار مي]7[ (Management Functions)يريتي مد

  . مشاهده كرد]7[ از5توان در شكل  كند اين فرآيند را مي ريزي مي طرح

   بازارتحليل واحد – 4شكل 
الكترونيكـي يـا   (كيل ساختار جديدي از شركا و يا يك قرارداد جديد  درخواستي خواهد بود براي تش (Compete)خروجي مرحلة رقابت    

  ).غير الكترونيكي بسته به شرايط محيط



 

اكنون وقت آن رسيده تـا لايـة        . گيرد   مورد استفاده قرار مي    (Configuration)اين خروجي بعنوان ورودي مرحلة بعد يعني پيكربندي         
را بوجـود   ) ادر اصل واحدهاي اجرايـي مجـز      (ها     هماهنگي بين تأمين كننده    نيت كند و همچني   ها را مدير    ل شود اين درخواست   عمتوليد وارد   

در ايـن قـسمت مـا در مـدل خـود از نقطـه همـاهنگي                 . اسـت  كنترل دانش در بين اين واحدهاي مستقل نيز از وظايف ايـن بخـش                 .آورد
(Synchronize Point) ]2[هـاي   ا بخـش م ـاز اين به بعـد   .كنيم نهاي شريك استفاده مي براي ايجاد هماهنگي لازم بين اعضا و سازما

  .كنيم  سازماني را جهت رسيدن به يك مدل جامع بررسي مينمختلف چني

  ]7[ فعاليت هاي مديريتي - 5شكل 

  بازار
  .توان محيط بازار را به دو دسته اصلي تقسيم كرد  نشان داده شده امروزه مي4همانطور كه در شكل 

  :ـ بازار سنتي1
) عامـل توليـد  ( سـازمان  مـصرف ، معني است كه تنها طرف مجازي در عوامل توليـد و   دف بودن چنين بازاري براي يك سازمان بدين ه
اي و تجارت الكترونيك استفاده كرد اما مـصرف كننـده عـضو يـك            هاي رايانه   توان در چنين بازاري نيز از ابزارها و تكنيك           اگرچه مي   .است

تواننـد   هـاي اطلاعـاتي مـي    يت سنتي بازار و سيستم ر در چنين بازاري عوامل مؤثر عوامل كلاسيك هستند و مدي          ]18[ تجامعه مجازي نيس  
  ]21[. گرفت خواهد  صورت(agent)ها  تحقيق بازار براساس رفتار سنتي فروشندگان و عامل. جوابگو باشند

  
  :ـ جوامع مجازي2

اين . كند  تغيير پيدا مي  چنين محيط هايي     مصرف كنندگان    وهاي مجازي      محيط رددر چنين جوامعي عوامل يك مطالعه بازار به عواملي          
اين مدل نشان دهنده عوامل مؤثر بر اعضاء جوامع مجازي و مواردي است كه در مطالعـه بـازار                   . اند   نشان داده شده   ]4[ از   6عوامل در شكل    

  .بايد مورد توجه قرار گيرند
مـا در  )  ] 20[ و ]19[ و ]4[ ( و انگيزش اعضاء وجود داردجوامعيگونگي تأثيرگذاري در چنين چدر اين زمينه دستاوردهاي مختلفي در 

ند كه   دار  و محيط  ر زيادي در چگونگي عملكرد بخش يا لاية تحيل بازار         يكنيم اين عوامل تأث     كنيم فقط ذكر مي     يث نم ح ب هاا در مورد آن   جاين
 هـر دوي ايـن       ، ته بايد توجه داشت كـه ممكـن اسـت بـازار هـدف سـازمان               بال .ر گيرند در هنگام مجازي سازي سازمان بايد مورد توجه قرا        

 لاية بعد مـورد بررسـي    دريبيكهاي آنها بصورت تر بايست داده  در چنين شرايطي علاوه بر تحليل هركدام بصورت جداگانه مي ، بازارهاباشند
   اما اصولاً محصول يكسان بوده و فقط نحـوة  .ها باشد  هر دوي اين محيطحل بدست آمده و ساختار جديد سازمان جوابگوي  قرار گيرند تا راه   

به ياد داشت كه اصولاً در خيلي از موارد اصـلاً ماهيـت محـصولات در ايـن دو محـيط بـا يكـديگر         بايد همچنين  ،كند عرضه تغيير پيدا مي 
  .(Hard goods, Soft goods)متفاوت است 



 

  
  ]4[ازي عوامل مختلف در محيط مج- 6شكل 

  محيطو لايه يا بخش تحليل بازار 
هـا و   آوري و دسـتكاري داده  پس از آنكه عوامل وابسته به محيط و بازار هدف مشخص شد بايد فرآيندي وجود داشته باشد تـا بـه جمـع            

ايـن  . واردشـود رحلـه رقابـت     هاي مديريتي باشند تا چرخه حيات به م         كه قابل استفاده براي فعاليت     بطوري    ، پردازدتبديل به اطلاعات بازار ب    
 از چرخه حيات قرار دارد و فرآيندهاي مربوط به آن بايد دائماً در حال اجرا باشد تا نيازهاي بازار   (Creation) در مرحلة ايجاد      اصل بخش در 

ي مـديريت، درخواسـت     هـاي بـالاي     درخواست يكي از شركا و يـا لايـه        . CRM ، (agent)ها    توانند عامل      اجزاء اين لايه مي    .  كند  رسيرا بر 
 هركـدام از ايـن      .هاي اطلاعـاتي باشـند      گذاري خودكار و يا سيستم      اي قيمت ه ها يا سيستم     قيمت، الگوريتم  ،كننده  مستقيم مشتري يا مصرف   

هـاي    ه فعاليت گيري كنند و اطلاعات را بعنوان نتيجه ب         بايست محيط را تحليل كرده و عوامل مؤثر را با توجه به انواع محيط اندازه                عوامل مي 
  .كنند مديريتي ارسال مي

  
TASP  

، كند  سازي سازمانهاي مجازي معرفي مي       يك روش جديد كه براي سازمانهاي مجازي طراحي شده را براي مديريت تغييرات و مدل               ]5[
 TASPايــن روش كــه در اصــل تركيبــي از چنــد روش ديگــر اســت  . كــاربرد داردبــه خــصوص در تــشكيل گروههــاي مــديريتيكــه 

(TSI,SAST,SSM,PSM) كند شود كه هر گام از روشهاي ذكر شده در بالا استفاده مي  از چهار گام تشكيل مي.  
  .TSI: گام اول
  .SAST: گام دوم
  .SSM+SAST: گام سوم

  .PSM+SSM+SAST+TSI: گام چهارم
TSI (Total System Intervention) مـل كـه از عوامـل مختلـف     ريـزي، حـل مـسئله و تكا    ي طراحي برنامهادستاوردي است بر

حلهـاي سيـستمي بـه يكـديگر           اين عوامل از طريق سيـستمي از راه        .كند  محيطي براي ايجاد روشي خلاق در انديشيدن راه حل استفاده مي          
  .كند ي سيستمي انتخاب ميئرا بعنوان روشهاPSM [23] و ]SAST  ،SSM ]22 شوند  متصل مي

SSM (Soft System Methodology)شكل چيست و يـا از  مدانيم  كند كه ما نمي اي اشاره مي ون ساختار يا پيچيدهد ب به مسائل
 و نه در شرايطي كـه فقـط   در سيستم پذيرفتسازي است كه بتوان تكسر انديشه و فرهنگ را   چه تشكيل شده و فقط در شرايطي قابل پياده        

  .دادن را ندهددخالت و يا حتي نظر   و به ديگران اجازة گيرنده باشديك عنصر تصميم 



 

  
 SAST (Strategic Assumption Surface & Testing)  يك روش سيستمي است كه روي توجه مديريت به روابط بين

حلي است براي مسائلي كه تعداد زيادي از نظرات مختلف در مورد آنها    راهSASTكند  ند تمركز ميرافراد و اعضا كه در مسئله شركت دا
هاي مختلف بحث و   اين روش مشكلات را از طريق تشكيل گروه ،ميشودحل جلوگيري   از ا نتخاب بهترين راهت به همين علووجود دارد 

  .كند بررسي در مرود مشكل حل مي
TASP            ها در سازمانهاي مجازي است در اولين گام مفهوم       كه در اصل يك روش سيتمي براي حل مسائل و بهبود روشTSI  را بكـار 

 پـس از بكـار      SASTين گـام آن     دوم ـ  ، كند   از چندين روش سيستمي بجاي يك روش براي حل مسائل استفاده مي             كه معنيبرد بدين     مي
 از اين روش جهت جلب توجه مديران به روابط بين افراد و اعضاي داراي نقش در مـسئله اسـتفاده    ،رود  در زمينه بكار ميTSIبردن مفهوم  

ل لاهاي خود را براي حل مسائل بكار برند و در خ ـ خواهيم كه استراتژي كنيم و از آنها مي سيم ميهاي مختلف تق  ما افراد را به گروه .شود  مي
مرحلـة سـوم اسـتفاده از     .كنيم هاي خود را مطرح كنند و در نهايت آنها را استخراج مي بحث و گفتگو تكنيكهاي اجرائي و كاربردهاي فرضيه     

 ـ  گروه  است و در اصل از دسـتاوردهاي  SSMسازي  هاي آنها ـ تكسر عقايد ـ جهت پياده    و استراتژيهاي بالا ـ يا استفاده از تكسر انديشه 
ها است كـه   حل ه مرحلة چهارم در اصل بكار بردن اين را       .كنيم  هاي آن استفاه مي     حل   از مسئله و راه    ي نماي كل   يك مراحل قبل براي تشكيل   

 دوباره سـاختاربندي كـردن مجموعـه و ايجـاد تغييـرات لازم اسـتفاده        جهت[23] (Problem Structuring Methodology) از ]5[
يت جهت ايجـاد تغييـرات   ريه مديلاجهت تحليل وتبيين استراتژي و يا در ) لاية محيط(تواند در اولين لايه    مي(TASP)اين روش    .كند  مي

  .استفاده شود
  

  (Management Functions)هاي مديريتي  فعاليت
 گروه  اول مربوط به تبديل اهداف خارجي سازمان بـه اهـداف         .كند  قسيم مي ت دسته   3مديريتي را در يك سازمان به        كل فرآيندهاي    ]7[
 را بـر     انتظار  مورد  گروه دوم فرآيندهاي مربوط به تأمين منابع و گروه سوم فرآيندهاي مربوط به تبديل ورودي به خروجي مورد نياز و                    ،داخلي

  .كند سه گروه فرآيند سه فعاليت اصلي براي مديريت يك سازمان مجازي تعريف ميسپس براساس اين  .عهده دارند
  :(Asset Management)مديريت دارايي 

سازي عملكرد زنجيرة تأمين و پر كـردن          وري عناصر مختلف و بهينه      ها با جستجو در بهره      سازي عملكرد دارائي    هدف از اين فرايند بهينه    
هاي    توسط فرآيندهاي سنتي سازمان و يا گروه        اين فرآيند  هاي سنتي    در سازمان   ،  و سازماني مورد نياز است     جاهاي خالي، تأمين منابع فردي    

در سازمانهاي مجازي با توجه به مقدمه ذكر شده اين فعاليت را از وظايف پايگاه دانش ميدانيم تـا منـابع مـورد نيـاز                 . شود  مديريتي انجام مي  
 ممكن است بخشي از آن توسط خود صـاحب دارائـي صـورت              همچنين) گر مانند تكنولوژي را فراهم سازد     چه نيروي انساني و چه منابع دي      (

چهار نوع اصـلي    . )البته از ميزان كارائي ميكاهد    (باشد  جهت هماهنگي بيشتر سودمند      منابع در اين شرايط ميتواند       گيرد و البته اشتراكي بودن    
  ها چنين فرايندهايي ممكن است رخ دهد  فيزيكي و معنوي و براي هر كدام از دارائي- ي عمليات-ها عبارتند از نيروي انساني رائيدا

  .ها ـ درك نيازها و محدوديت
  .ـ شناسايي دارائي مناسب با توجه به زمينه

  .سازي جهت استفاده ـ درخواست و بدست آوردن آن و آماده
  .گرفتنـ در اختيار 

  .ـ نظارت و تطبيق نوع استفاده
  . بهبود بخشيدن به عملكرد آنـ نظارت و

  .)در صورت عدم نياز(بازگرداندن به صاحب اوليه ـ 
  

  :(Value Chain Management)مديريت زنجيرة ارزش 
خيلـي از سـازمانها   .  برنده شدن در رقابـت و رشـد و توسـعه در بـازار اسـت      ،  منفعت بيشينه كردن ي،  رهدف اين فعاليت تأمين نياز مشت     

 Integrated Product)هـاي يكپارچـه محـصول     انـد و ايـن گـروه    اي يكپارچـه سـپرده   هاي چند وظيفـه  را به گروهمديريت اين فعاليت 



 

Team(ITP))         ايـن     ،  تا به اهداف تعيين شـده برسـند        بر عهده ميگيرند   مسئوليت مديريت و هدايت زنجيرة ارزش را ITP    تواننـد    هـا مـي
  :ارتند از فرآيندهاي اين فعاليت عب.بصورت مستقل عمل كنند

  .ـ بدست آوردن مشتري و سفارش
  .ـ توسعه و بهبود محصول و فرآيندها

  .ـ بدست آوردن مواد اوليه
  .ـ توليد محصول

  .ـ توزيع و تحويل محصول و پشتيباني
  

  :(Strategic Management)مديريت استراتژيك 
، اهداف  نماچنين هدفي با مشخص كردن دور     . باشد  ميهدف اصلي اين فعاليت به حداثر رساندن ارزش بدست آمده براي صاحبان سهام              

ها و زنجيرة تأمين صـورت        هاي مديريت دارائي     ميان فعاليت  درهاي اصلي سازمان و با حذف اختلافات موجود            به فعاليت  دهياصلي و جهت    
  : فرآيندهاي آن عبارتند از كهگيرد مي

  .گذرد مي)  محيط چه داخلي و چه خارجيداشتن آگاهي نسبت به آنچه در(ـ نگهداري از آگاهي محيطي 
  .هاي سطح بالا  برنامهتدوينـ توسعه و 

  .ـ كنترل عملكرد سازمان
  .ايم رائه داده كه ما آن را بهبود بخشيدها براي آنچه در هر مرحله از چرخه حيات يك سازان بايد اتفاق بيفتد را  ايبندي  تقسيم]7[

  
  :(Synchronization Point)سازي  نقطه همگام

و اعـضاي  زنجيـره   مخصوصاَ اگر اينابتدا اجازه دهيد يادآوري كنيم ايجاد همانگي در بين اعضاء زنجيره تأمين كار چندان آساني نيست       
دهد كه تا حدي فني و تا حـدي            مي ارائه در سازمان  در لاية توليد   براي رفع اين مشكل       دستاورد جديدي را   [2].آن دائماَ در حال تغيير باشند     

هـا در     ها و فعاليـت     براي مديريت سريع اين لايه    . ها سروكار دارد    يريتي است و بيشتر با دو فعاليت مديريت زنجيره تأمين و مديريت دارائي            مد
رسد و مـشكلاتي   حل مناسبي به نظر مي      راه SP) شرايطي كه قراردادهاي الكترونيكي وجود ندارد     (محيطي الكترونيكي و يا نيمه الكترونيكي       

 كه جداي از سازمان (Service level) را به لاية خدمات ]11[ و ]6[ مديريت دانش و ميزان دسترسي اعضا  ،(Trust) اطمينان همچون
  .گذارد و تأمين كنندگان است وا مي

  
  :(Process Service)لايه خدمات و فرآيندهاي خدماتي 

SP          براي شركت در يك فرآيند مشترك هر سـازماني          .كند  تفاده مي  براي ايجاد هماهنگي بين شركاي مختلف از فرآيندهاي خدماتي اس 
البته با ذكـر مشخـصات وتوضـيحاتي از         ،  ها و خدمات قابل ارائه خود به ديگر شركا يا بقولي سازمان مجازي را اعلام كند                   بايست توانايي   مي

  .ستم است تا بتواند فرآيندهاي كاري خود را كنترل كند از طرف ديگر فرآيند خدماتي نيازمند دريافت بازخورد از كل سي ،شرح خدمات و كالا
  

  :(SP)نقطه همگام سازي 
و نيازمنـد  (بعنوان يك فعاليت مـشترك      .  هم يك فعاليت مشترك، هم يك فرآيند مديريتي مشترك است          (SP)سازي    يك نقطه همگام  

يريت كند و همچنين بعنوان يك فرآيند مـديريتي مـشترك   ها را مد بايست اشياء بين سازمانهاي اشتراكي، ارتباطات و همكاري       مي) همكاري
 نـشان دهنـده معمـاري    ]2[ از )7(شـكل   .]2[ريزي مجدد را مـديريت كنـد      گيري و فرآيند برنامه     بايست فرآيندهاي كنترلي، تصميم     پويا مي 

  . استSPسازمانهاي مجازي با استفاده از 
توانـد    كل فرآيندهاي اين مدل مـي ) [24]با ساختار (اين سيستم وجود نداشته باشد تا زماني كه قراردادي خارج از محيط الكترونيكي در        

گذارد ماننـد درخواسـت يـك اشـتراك           اين مدل حوادث و اتفاقاتي را كه از خارج بر آن تأثير مي            . بصورت خودكار و الكترونيكي صورت گيرد     
ند مدلي سطح بالاتر است تا كنترل استراتژيك اين فرآينـدها را برعهـده   ولي نيازم،  كند     را بخوبي مديريت مي    و يا درخواست اطلاعات    جديد



 

 روشي است براي مديرت روابط و فرآينـدها در لايـة   SPدر اصل . ها را با توجه به تغييرات موجود در بازار سامان بدهد         گيرد و اين درخواست   
  .ميباشداي سطح بالاتر براي كنترل و هدايت   كه نيازمند لايه استتوليد

  
  
  

  
  ]2[ مدل نقطه همگام سازي و فرآيند هاي خدماتي– 7شكل 

  
  
  

  اي سازمان مجازي  لايه3مدل 
  .شود  و مديريت توليد يا محصول تشكيل مي ارشد تحليل محيط، مديريتياين مدل از سه لايه اصل

 ـ                 يلا هـاي اسـتراتژيك      امـه ا توجـه بـه برن     ة تحليل محيط داراي يك بخش اصلي تحليل بوده كه اطلاعات را از محيط دريافت كرده و ب
  .دهد  قرار مي ارشد را در اختيار لاية مديريتيهاي خود تحليل

نيمـي در ايـن لايـه و        (ها  يت استراتژيك و دو بخش برنامه ريزي براي مديريت زنجيرة تأمين و دارائي            رفعاليت مدي  ،    ارشد لايه مديريت 
دهـد كـه      هاي تركيبي را تشكيل مـي       يت استراتژيك اطلاعات را دريافت كرده گروه      رديبخش م . دارند در اين بخش قرار      ) نيمي در لايه بعد   
هاي  ها براي طرح هاي مديريت زنجيرة ارزش و مدييت دارائي د و به بخش   نكن  ريزي مي    را طرح  ي است و برنامه كل    TASPروش تشكيل آن    

 كـه   ميـشوند تشكيل  ) TASPباز ترجيحاً با    (ن بخش   در اي اجرائي   يها   پس از آن تيم    .كنند  ي عملياتي ارائه مي   اه  محصول يا خدمت و طرح    
 اين مدل سعي دارد علاوه بر حفـظ سـادگي تمـامي فعاليـت هـاي                 .خواهند گرفت بر عهده    SPمسئوليت كنترل زنجيره و منابع را از طريق         

 -طرف بازار و هم از طرف تـأمين كننـدگان          هم از  –اصلي موجود در سازمان را در بر گيرد و همچنين همگامي خود با محيط را از دو طرف                   
 مشخص بودن جريان اطلاعات در اجراي سازمان پياده سازي و استفاده از آن را در سازمانهاي موجود آسان ميكنـد بطـوري كـه                         .حفظ كند 

  .يك نقشه راه براي تعريف فرايند هاي جديد در سازمان ارائه ميدهد
  



 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   اي سازمانهاي مجازي لايه3 مدل – 8شكل 

  :بندي جمع
سازمان مجازي را بعنوان يك راه رقابت در بازار از طريق توليد محصول مورد نظـر مـصرف كننـده و بـا توجـه بـه                        در اين مقاله ما ابتدا      

ات سـازمان   محيط اطراف ، مورد توجه قرار داديم و اصلي ترين عامل در موثر بودن چنين سياستي را سرعت در گردش گامهاي چرخـه حي ـ                       
 سـپس مـدلي سـه لايـه اي را تعريـف كـرديم كـه در آن چنـين                . بودن چنين سازماني با محيط است        دانستيم كه در اصل به معني همگام      

خصوصياتي براي يك سازمان باتوجه به مشخص بودن بخش هاي مختلف و يكپارچه كردن فعاليت ها و داشتن بخش مجزا بـراي تحليـل                        
 بازار  –ما در لايه محيط فاكتورهاي مربوط به انواع محيط هايي را كه سازمان مجازي بايد آنها را مورد نظر گرفت                     . محيط تحقق پيدا ميكند   

 را براي تشكيل گروههاي مديريتي در هر بخـش          TASPمدل ما استفاده از يك متدولوژي چند روشي به نام           .  نام برديم  –سنتي و مجازي    
اما بايد در عين حال از روابط بين اعضاي مختلف سازمان بهره مند شـوند را            ) اگر برون سپرده شوند     مخصوصا  ( كه كاملا از هم جدا هستند       

 به اين صورت كـه در لايـه مـديريت سـازمان، اسـتراتژي هـا و         ،سپس در هر فعاليت مديريتي روند دانش مشخص گرديد       . پيشنهاد ميكند   
در لايه بعـد كـه از       . رنامه استراتژيك ، برنامه توليد محصول و برنامه هاي عملياتي           برنامه ها در سه فعاليت مديريتي مربوط مشخص شد ، ب          

 بعلاوه بخش فرآيند سرويس و نقطه همگام سـازي  – گروه هاي مديريتي در ادامه لايه قبل       –دو بخش مديريتي زنجيره تامين و دارائي ها         
در اين لايه ما از دستاورد فرآيند سرويس و نقطه همگام  . صورت ميگيرد   تشكيل ميشود ، عمليات مديريت اجرائي سازمان و مخصوصا توليد           

سازي براي ايجاد هماهنگي در نقطه اتصال سازمان با تامين كنندگان خود استفاده ميكنيم تا در نهايت مدلي جامع جهت پياده سـازي تمـام             
  .اجزاي يك سازمان مجازي بصورت يكپارچه داشته باشيم
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