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  هاي كليدي واژه
   خانه كيفيت–  طراحي معماري– ساخت و ساز مسكن –) QFD(توسعه عملكرد كيفيت

  چكيده
 يكي از ابزارهاي كارآمد در مديريت كيفيت است كه جهت بهبود كيفيت محصول (QFD)توسعه عملكرد كيفيت

در اين مقاله جهت بهبود كيفيت طراحي معماري مسكن با هدف .و خدمت در صنايع مختلف كاربرد وسيعي دارد
 نمونه خواسته ها و نيازمنديهاي خريداران مسكن با  استفاده مي شود و به عنوانQFD از ،رضايت مندي مشتري

  .درآمد متوسط در شهرستان كرمان ملاك عمل قار مي گيرد
تحقيق در خصوص وروديها و خروجي هاي فاز طراحي مسكن يكي از اهداف اين مقاله است و بر روي ترجمه 

ا اهميت طراحي معماري را درجهت خواسته هاي خريداران مسكن به نيازهاي طراحي تاكيد دارد و مشخصه هاي ب
  .ارضاي نيازهاي مشتري تعيين ميكند

 در صنعت ساخت وساز مسكن نيز همچون ديگر صنايع در بهبود QFDاين مقاله نشان مي دهد كه كاربرد 
  .كيفيت محصول بسيار مفيد است و شركتهاي انبوه سازي مسكن مي توانند از اين ابزار كارآمد استفاده كنند
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  مقدمه
در  پروژه هاي ساخت و ساز مسكن ، تهيه نقشه هاي معماري ، سازه ، تاسيسات مكانيكي و برقي قبل از شروع اجراي پروژه الزامي 

 طراحي ضمن فاز. طراحي و محاسبه نقشه هاي مذكور در قالب فاز طراحي انجام مي گيرد كه پايه واساس  فاز اجراي پروژه است . است  
  .رعايت استانداردها و آئين نامه و مشخصات فني  مسئوليت ارضاي نيازهاي خريداران مسكن را هم بعهده دارد

موفقيت در فاز طراحي مسكن بستگي به اين دارد كه در طراحي تا چه اندازه خواسته ها و نيازمنديهاي خريداران مسكن لحاظ گرديده 
 و ساز مسكن رقابتي شود آنگاه انبوه سازاني كه به خواسته ها و نيازمنديهاي خريداران توجه نكرده است و بديهي است اگر صنعت ساخت

  .اند از گردونه بازار حذف خواهند شد
در اصلاح و بــهبود كيفيت فقط طـــراحي معماري مسكن  QFD  )( Quality  Function   Deploymentاين مقاله به كاربرد

در فاز طراحي معماري روشي است براي ترجمه نيازها و خواسته هاي خريداران مسكن به مشخصه هاي فني  QFDكاربرد .مي پردازد
  .  طراحي و شناسائي اولويت آنها

  
   مسكن در فاز طراحي QFD  اهداف استفاده از

  : در فاز طراحي عبارتند ازQFD اهداف استفاده از
ماري و مشخصه هاي فني طراحي معماري براي واحدهاي مسكوني در  جهت نيل به بالاترين امكان مشخص كردن طرح مع -

  .براي ارضاي خواسته ها و نيازمنديهاي خريداران مسكن 
 اطمينان از هماهنگي بين خواسته هاي خريداران مسكن و مشخصه هاي قابل اندازه گيري طراحي معماري همچون ابعاد و  -

 ... لازم براي پذيرائي ، ارتقاع مناسب  طبقات وسطح اتاقها ، سطح
 هنگام اجراي طرح را به  ازمي تواند مشكلات ناشي QFD ي معماري و اجراي نقشه  معماري ،اطمينان از هماهنگي طراح -

 .حداقل برساند
 .....وبهينه سازي بين خواسته هاي خريداران مسكن با متغيرهائي همچون هزينه هاي ساخت محدوديتهاي طراحي  -

 به عنوان يك ابزار استفاده مي شود كه نقاط مهم را اولويت بندي مي كند تا توانائيهاي بالقوه در خصوص QFD در اين مقاله از
 .گيرد و آنها را با الفعل نمايد رضايتمندي مشتري را به كار

 و رضايتمندي مشتري دارد و از اتلاف وقت  خواسته هاي خريداران مسكن در فاز طراحي تاثير چشم گيري در كيفيت مسكن بر تمركز
  .و هزينه دوباره كاريها در فاز اجرا جلوگيري مي كند

.  
 در طراحي ساختمان QFD نمونه هائي از كاربرد

- mallon وmulligan)     1993  (QFD را در خصوص طراحي اتاق كار كامپيوتر به كار بردند . 
- Armacost   )1994( از QFDته هاي مشتري و قطعات صنعتي خانه سازي استفاده كرد براي تلفيق خواس. 
- Serpell وWagner) 1997 ( از QFD  براي تعيين مشخصه هاي طراحي معماري فضاي داخلي واحدهاي مسكوني استفاده  

 .كردند
- Gargione) 2000 (از QFDدر طراحي آپارتمانهاي مسكوني در برزيل استفاده كرد . 
 

  نمونه مورد مطالعه
در فاز طراحي معماري واحدهاي مسكوني در يك شركت انبوه سازي  مسكن در شهرستان كرمان را مورد  QFD اله كاربرداين مق

 . واحد مسكوني توليد مي كند100بررسي قرار مي دهد كه شركت مذكور ساليانه 
 

  )House  of  Quality( خانه كيفيت 
مديرعامل، اداري و مالي، ( از اعضاي واحدهاي مختلف شركت  تيماين. ت تيم پروژه الزامي اس   تشكيلQFDقبل از شروع فرآيند 

تمامي مراحل پروژه و تصميم گيريها و شناسائي روابط عناصر مختلف خانه كيفيت و . تشكيل شد) گاني ، فني و مهندسي ، اجرائيرباز
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 .به جلسات و مراحل پروژه جهت مي داد) عاملمدير (اعضاي تيم صورت پذيرفت و رهبري تكميل آن با هماهنگي و مشاركت و توافق 
در جهت ساخت و تكميل خانه كيفيت به ترتيب مراحل ذيل گام   QFDلذا تيم . نه كيفيت شروع مي شود  با ساختن خا QFD  فرآيند
 .برداشت

 شناسائي مشتري و تهيه فهرست نيازمنديها و خواسته هاي مشتري: قدم اول
هاي  اين مقاله بر روي خواسته. متاثر از مشخصه هاي طرح معماري مسكن ، مشتري گفته مي شودبه هــر شخص حقيقي يا حقوقـي

 .  تاكيد دارد» خريداران مسكن«
 :راههاي جمع آوري اطلاعات از خريداران مسكن متنوع هستند در اين پروژه از طرق ذيل استفاده شد

 E- mail تلفن و فاكس و    آگهي در روزنامه محلي و جمع آوري اطلاعات از طريق پست ، -
 .بررسي و پرسش از خريداران مسكن از طريق بنگاههاي املاك -
 .بررسي و پرسش از خريداران قبلي شركت -

 خالص باشند و صرفا نظر خريداران مسكن مطرح باشد و شركت هيچگونه جهتي به خواسته هاي مشتري ندهد  هابراي آنكه خواسته
 چه خواسته هائي از معماري مسكن مورد نظر خود  «ز خريداران مسكن مطـرح شد كه عبارت بود از لذا ابتدا فقــط يك سوال كلي ا

 لذا از پاسخ » نقشه معماري خوب باشد« قرار داشتند به عنوان مثال 1 ، پاسخها كلي بود و عمدتا در تقسيم بندي در سطح »داريد 
از طريق پست و %  18پاسخ دهندگان از طريق تلفن و % 62: ــطرح كننددهندگان خواسته شد كه جــزئيات خواسته هاي خود را مــ

E - mail از طريق خريداران فبلي شركت بودند%  8از طريق بنگاههاي املاك و % 12   و. 
خريداران مسكن در كرمان از گروههاي مختلف جامعه تشكيل شده اند و بعد از جمع آوري اطلاعات مشخص : سازماندهي اطلاعات  

 .د كه مي توان خواسته هاي مربوطه را بر حسب ميزان درآمد  خانوار طبقه بندي كردش
لـذا در اين پـروژه فــقط خــواسته هاي مـربوط به گروه با .   بـرخــوردار بودند» درآمد متوسط «از پاسخ دهـندگان از % 65حــدود 

ازمنديهاي خريداران مسكن گروه مـذكور از ديگر پاسخها و خواسته ها  گرفت بدين منظور خواسته ها و ني قرار مد نظر» درآمد متوسط«
جدا شدند و خواسته هــاي تكراري حذف و بعضي از آنها با يكديگر تلفيق گرديدند و از عدم حذف و فراموشي خواسته هاي مشتريان 

 .شداطمينان حاصل 
در سازماندهي خواسته هاي . استفاده شد (Affinity   Diagram)براي سازماندهي اطلاعات جمع آوري شده از ابزار نمودار وابستگي 

خريداران مسكن دقت شد كه بعد از دسته بندي و طبقه بندي خواسته ها ، براي گروهها نامگذاري شود ، زيرا  نبايد به خواسته هاي 
ستگي بدست آمد به صورت افقي مرتب دسته هاي نيازمنديها خريداران مسكن كه از نمودار واب. مشتري ، عقايد شركت تحميل شود 

 آمده است با توجه به شكل 1نتيجه سازماندهـي خواسته هاي مشتري در شكل. بود Tree Diagram)(شد كه همان نمودار درخــتي 
   طبقه بندي شده اند1دسته در سطح  13است كه در عدد 43 تعداد خواسته 1
  

  ت بندي آنهادرجه اهميت خواسته هاي مشتري و اولوي: قدم دوم 
جهت وزن دادن به  در پروژه مذكور. تري يك درجه اهميت نسبت داده شوددر اين قدم لازم است براي هر كدام از خواسته هاي مش

اهميت  در ستون مربوط به 1نتيجه در شكل  . در قالب نرم افزار كامپيوتري استفاده شدAHPخواسته هاي خريداران مسكن از روش 
آشپزخانه داراي فضاي لازم «مي بينيم كه خواسته 1با توجه به شكل . آمده است  )Importance to Customer(براي مشتري 

  .داده اند كمترين وزن را به خوداختصاص»درب اتاقها صاف و قابل نقاشي باشد«خواستهبيشترين وزن و»براي كليه وسايل ضروري باشد
  

  )راحي معماريمشخصه هاي ط( تهيه فهرست مشخصه هاي فني : قدم سوم
معماري ترجمه نشوند پياده سازي آنها كار بسيار ن مسكن به مشخصه هاي فني طراحي تا زماني كه نيازمنديها و خواسته هاي خريدارا

به زبان فني مطرح مي شود از آنجائيكه در فاز طراحي معماري ) Voice of Customer(در اين قدم نداي مشتري . دشواري است 
ري به مشخصه هاي فني طراحي معماري نزديك است لذا از تعداد مراحل تعيين مشخصه هاي فني كاسته شد و خواسته هاي مشت

  .پالايش مشخصه هاي فني داراي مسير طولاني نبود
و و اجماع نظر اعضاء ) Brain Storming( ، با استفاده از روش بارش افكارQFDيم تتوسط مشخصه هاي فني طراحي معماري 
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   ).2شكل .( تعيين شدندكه اين مشخصه ها قابل اندازه گيري باشند توجه به اين
 تعيين «مشخصه هاي فني متناظر با خواسته مذكور . مطرح مي شود » بالارفتن از پله ها راحت باشد «در اينجا به عنوان مثال خواسته 
 اين سوال مطرح مي و مي باشند »ن عرض راه پلهتعيي« و » تعيين تعداد پله هاي بين دو پاگرد« و »نسبتي بين ارتفاع به كف پله 

چه نسبتي بين ارتفاع به كف پله مي تواندسبب راحت بالارفتن از پله شودو چه تعداد پله بين دو پاگرد باشد كه بالارفتن از پله ها : شود
 نسبت «: نه تعريف مي شوند مشخصه هاي فني مربوطه اينگو در نهايت و چه عرضي براي راحت بالا رفتن مناسب است؟راحت باشد؟

  .»عرض راه پله« و » تعداد پله هاي بين دو پاگرد« و »بلندي به كف پله
بعضي از مشخصه هاي فني بر بيش از يك خواسته تاثير دارد اما حداقل بايد بر يك خواسته مشتري تاثير مستقيم داشته باشد، تجزيه و 

  . استQFDتحليل در خصوص تعيين مشخصه هاي فني  بعهده تيم 
  

   توسعه ماتريس همبستگي ميان مشخصه هاي فني:قدم چهارم 
و به نام ماتريس  پشت بام خانه كيفيت براي شناسائي ارتباطات متقابل بين هر كدام از مشخصه هاي فني مورد استفاده قرار مي گيرد

يعني بهبود در يكي باعث بهبود . ت دادندبعضي از مشخصه هاي فني ارتباط مثب.  مطرح است   )Correlation  Matrix(همبستگي 
 و خانه خالي به ترتيب براي نشان دادن ارتباط مثبت و منفي و بدون ارتباط استفاده -و +در اين پروژه از علايم . در ديگري مي شود

 مي شودلذا »پلهعرض راه « باعث بهبود در مشخصه فني »سطح پاگرد پله ها « به عنوان مثال بهبود در مشخصه فني .شــده است
ابعاد آشپزخانه «بهبود در مشخصه فني .گذاشته شده است + اين يك ارتباط مثبت است ودر خانه مربوطه ماتريس همبستگي علامت 

 مي شود لذا در خانه مربوطه علامت »سطح لازم براي چيدن مبلمان« باعث بدتر شدن مشخصه فني »براي جايگذاري وسايل ضروري
 و مشخص شدن اوزان »ب«اطي كه داراي ارتباط منفي هستند موازنه شده اند، در اين پروژه بعد از قدم هفتم بند نق.  درج شده است–

اندازه مشخصه هاي معماري تاثير راي ارتباط منفي پرداخته شد و نتايج در  فني به موازنه مشخصه هاي فني داو اهميت مشخصه هاي
  .گذاشت

حوصله اين مقاله خارج است و فرصت ديگري مي طلبد نكته قابل توجه اين ازوازنه نقاط مذكور ارائه محاسبات و مراحل مربوط به م
است كه عدم شناسائي و چاره انديشي براي اين نقاط معمولا تغيرات زياد طراحي و دوباره كاريها و افزايش هزينه ها و كاهش كيفيت را 

  .موجب مي گردد
  

  ن خواسته هاي مشتري و مشخصه هاي فنيتوسعه ماتريس ارتباطات بي: قدم پنجم 
پيدا كردن اين ارتباطات كار . در اين قدم ارتباطات بين خواسته هاي خريداران مسكن و مشخصه هاي طراحي معماري تعيين مي گردد

ريس ساده اي نــبود زيـرا هركدام از مشخصه هاي فـــني بر تعدادي از خواستــه هاي مشتــري تاثــير گذار بـــود مات
در اين  ) 3شكل . (  به روش بارش افكار و اجماع نظر اعضاء تعيين شدندQFD توسط تيم) Relationship  Matrix(ارتباطــــات

 و خانه خالي به ترتيب براي ارتباط قوي ، متوسط ، ضعيف و عدم 1و3و9اعداد  .  است1763 =43× 41پروژه تعداد ارزيابها برابر با 
ذكر توضيحي مختصر در خصوص به ترتيب نحوه پر كردن ماتريس ارتباطات در قالب ارائه يك نمونه  ضروري . ندارتباط به كار رفته ا

 مطرح مي شود ، خواسته مذكور مشتري در » بالارفتن از پله هاراحت باشد«به نـــظر مي رسد بعنوان مثال يك  خواسته مشتري 
 » آپارتمان  سطح پاگرد براي هر«باط بين اين خواسته مشتري با مشخصه فني اول  ارت j =1در ستون اول  .  i= 3 دردا  قرار3رديف 

بين اين خواسته مشتري   38 و 37 و 36اي تعلق گرفته است به همين ترتيب در ستونه3يك ارتباط متوسط است لذا به اين ارتباط عدد 
 يك ارتباط قوي »عرض راه پله « و »اي بين دو پاگردتعداد پله ه«  و» نسبت  بلندي به كف پله دو پاگرد«با مشخصه هاي فني 

  . جايگذاري شده است9حاكم است ، لذا در خانه هاي مربوطه عدد
  

  توسعه نيازمنديهاي مشتري: قدم ششم 
اين قدم ) 1شكل ( توسعه نيازمنديهاي مشتري در قالب چند ستون كه به هركدام از نيازمنديهاي مشتري مرتبط هستند انجام مي شود

  .شامل مراحل ذيل است 
 اين ارزيابي موجب مي گردد كه شركت در مورد هركدام :) Customer Competitive Assessment(ارزيابي رقابتي مشتري) الف



 

 ٥

در پروژه نمونه دو شركت مطرح در ساخت و ساز مسكن كرمان  از نيازمنديهاي مشتري موقعيت خود را نسبت به رقباي اصلي دريابد
 كه در ستونهاي 10 تا1اعداد ) 1شكل ( ارزيابي رقابتي را با اين دو شركت انجام داد QFD اي رقيب انتخاب شدند و تيمشركتهبعنوان 

ر بد و از ا براي وضعيت بسي1باشد كه از عدد  مشتري مي  هاي ارضاي خواسته ميزانارزيابي رقابتي درج شده است براي بيان وضعيت
  .ه شده  است براي وضعيت ايده آل استفاد10عدد

 را » ورودي واحدها مزاحم يكديگر نباشند«به عنوان مثال خواسته مشتري . در اينجا به توضيح نمونه هائي از اين ارزيابي مي پردازيم 
 را % 60 نيز حدود 2و شركت % 50 حدود 1اين خواسته را  تامين مي كند و شركت رقيب % 60مطرح مي كنيم ،شركت مورد مطالعه 

 تعلق 2 و رقيب 1 و رقيب  مذكور  به ترتيب به شركت6و5و6كند لذا شركت نسبت به رقبا تقريبا در يك سطح است و اعداد  ميتامين 
 به QFD مطرح مي شود در اين خصوص تيم » بالا رفتن از پله ها  راحت باشد«به عنوان مثالي ديگر خواسته مشتري . گرفته است

بهتر شركت در ارضاي خواسته نسبت  داده است كه بيانگر وضعيت  را 5 عدد 2 و رقيب 3 عدد1يب  و رق7شركت مورد مطالعه عدد
  مذكور مشتري نسبت به رقبا مي باشد

ستون برنامه و نقطه هدف مشتري از نظر مقياس مانند :  در خصوص خواسته هاي مشتري شركتتعيين برنامه و نقطه هدف ) ب
 در مورد اينكه آيا بايد طرح معماري بدون تغيير QFDده از اين ستون زماني است كه تيم استفا. ستونهاي ارزيابي رقابتي مشتري است 

 نماي «بعنوان مثال خواسته مشتري ) 1شكل ( باقي بماند يا  بهبود پـــيدا كند و يا در مقابل رقبـــا  بهترين باشــد تصميم مي گيرد 
  تعلق2، رقيب 1يابي رقابتي مشتري مربوط به شركت ، رقيب  ترتيب به ارز به5و3و7اعداد .يم  را مطرح مي كن»ساختمان زيبا باشد

 خواسته 2  وزن بالاي اين خواسته و اولويت به با توجهQFD نسبت به رقبا بهتر است اما تيم تهرچند كه وضعيت شرك. گرفته است 
  . رضايت مشتري تاثير به سزائي دارد دراسته نسبت داده شود چرا كه بهبود اين خو9مذكور تصميم مي گيرد كه به نقطه هدف عدد

در حقيقت نسبت ارزش نقطه هدف شركت به ارزش )   Scale up Factor(نرخ بهبود :  محاسبه نرخ بهبود و تعيين نقطه فروش ) ج
ته مشتري   مي گويد كه يك خواسQFD   به تيم )Sales Point(  رقابتي مشتري است و نقطه فروشفعلي طرح معماري در ارزيابي 

 كه به ترتيب  5/1 و3/1 اعداد» نماي ساختمان زيبا باشد«به عنوان مثال به خواسته ) 1شكل ( چگونه سبب  افزايش فروش  مي شود 
  لذا تيمدارد نرخ بهبود و نقطه فروش هستند تعلق گرفته است از آنجا كه  نماي ساختمان تاثير زيادي در فروش واحدهاي مسكوني 

QFD داده است5/1  به نقطه فروش عدد .  
مندي با ضرب كردن درجه اهميت براي مشتري در نرخ بهبود وزن مطلق هر نياز: ته هاي مشتري محاسبه وزن و درصد مطلق خواس) د

  )1شكل(مي آيد بدست  فروشدر نقطه 
 تهيه كرد، اين نمودار كه يكي از نتايج اين 4صد وزن مطلق خواسته ها نمودار مربوط را مطابق شكل   با تنظيم نزولي درQFDتيم    

نمودار مذكور در واقع اهميت نسبي خواسته هاي خريداران مسكن را از ديدگاه شركت بيان  . مطالعه است نكات قابل توجه اي در بر دارد
شود ديده مي شود كه تعداد  داد كه منافع آن باعث رضايت مشتري و سود بيشتر مي كند كه كدام خواسته ها را بايد در اولويت قرار

 و اهداف شركت را در اهميت دادن بـــه خواسته هاي مشتري در فاز اندكي از خواسته ها بيشترين وزن را به خود اختصاص داده اند
 از كل وزن قطعي را به خود اختصاص %51 اين نكته قابل توجه است كه تنها خواسته هاي ذيل .مي شودطراحي معماري مشخص 

  .اندداده 
 فضاي لازم براي كليه وسايل ضروري را دارا باشدآشپزخانه 

 نماي ساختمان زيبا وارزان باشد
 فضاي لازم براي چيدن مبلمان را داشته باشدپذيرائي 

 دنفضاي لازم براي كليه وسايل خواب را دارا باشاتاق خوابها 
 نماي ساختمان دير كثيف شود

 ر خوري داشته باشدفضاي لازم براي ميز نهاپذيرائي 
 بجز اتاق خواب والين اتاق خواب بچه ها هم داشته باشد

 آفتابگير باشد و از نور طبيعي برخوردار باشدهال و پذيرائي 
 براي رسيدن به آشپزخانه از ميان هال عبور نكنيم
 آشپزخانه به هال وپذيرايي دسترسي داشته باشد

  



 

 ٦

  ولويت بندي آنهاتوسعه مشخصه هاي فني و ا:  قدم هفتم 
توسعه مشخصه هاي طراحي معماري مسكن در قالب بخشي مشتعمل برچند سطر در پايين خانه كيفيت انجام مي شود كه مرتبط به 

  .و داراي مراحل به شرح ذيل است ) 5شكل ( هريك از مشخصه هاي فني است 
ين ارزيابي وضعيت كنوني شركت را از لحاظ مشخصه ا:  ) ( Technical Competitive Assessmentارزيابي رقابتي فني ) الف 

با استفاده از  اين ارزيابي . بررسي مي كند را وضعيت شركت هاي رقيبباهاي فني معماري  و مقايسه آنها 
 از شركتهاي رقيب در بهبود مشخصه هاي طراحي معماري در جهت رضايت خريداران مسكن تاثير (Benchmarking)برداريالگو

  به ترتيب 4و 5و 6 اعداد » ابعاد آشپزخانه براي جايگذاري وسايل ضروري «به عنوان مثال در ارزيابي مشخصه فني . ارد چشمگيري د
  . نسبت داده شده است كه نشانگر موقعيت بهتر شركت مذكور نسبت به رقبا است2 و رقيب 1رقيب  و  مذكور تبه وضعيت كنوني شرك

 )2شكل ( سطرهاي انتهائي خانه كيفيت مربوط به اين قسمت است  : ته مشخصه هاي فني محاسبه وزن و درصد مطلق و وابس) ب
 براي  كهطلق و وابستهوزن م براي محاسبه اوزان مربوطه در اين مقاله ضرورتي ندارد لذا QFDنظر به اينكه توضيح و ارائه فرمولهاي 

   . آمده است5در شكل  محاسبه گرديده است مشخصه هاي فني
سبه اوزان وابسته به درصد و تنظيم نزولي ، مي توان اهميت مشخصه هاي فني  طراحي معماري را براي شركت اولويت بندي  با محا
 بپردازد تاثير آن  الويت بندي شده مشخصه  اول9   پي برد كه اگر فقط به بهبودQFDبا توجه به نمودار مربوطه تيم ) 5شكل ( كرد 

اين همان اصل .  مشخصه  فني بعدي است  32 مسكوني و رضايت مشتري و منافع شركت به اندازهدر كيفيت طرح معماري واحدهاي 
  :املا مشخص مي شوند  كه عبارتند از كي لمشخصه هاي معماري مهم و اص)5كل ش( با توجه به نمودار . پاراتو است 

 نما سازي تركيبي از سنگ گرانيت ومرمريت وشيشه
 اري كليه وسايل ضروريابعاد آشپزخانه براي جايگذ

 سطح لازم براي چيدن مبلمان در پذيرايي
 تعداد اتاق خوابها

 سطح لازم براي ميز نهار خوري در پذيرايي
 سطح لازم براي تلويزيون و استريو در پذيرايي

 سطح مفيد اتاق خواب والدين
 درب خروجي آشپزخانه به هال وپذيرايي باز شود

  روشناييسطح پنجره پذيرايي براي
  
  
اين مرحله بايد در آخرين مرحله تكميل خانه كيفيت انجام شود : تععين برنامه و مقادير هدف و درجه پيچيدگي مشخصه هاي فني ) ج

مقادير هدف و درجه پيچيدگي مشخصه هاي طراحي معماري . ميسر شودتا حداكثر استفاده از اطلاعات موجود در ماتريس خانه كيفيت 
  تايج موارد ذيل امكان پذير استبا نوجه به ن

  .ارزيابي رقابتي فني مشخصه هاي طراحي معماري  -
 .وابسته و اهميت و اولويت هر مشخصه طراحي معماري اوزان مطلق و -
 ).پشت بام خانه كيفيت ( ماتريس همبستگي  -
 .محدوديتهاي اصول طراحي معماري -

به عنوان مثال .  آمده است 5ن اهداف اين پروژه است در شكل تعيين مقادير هدف مشخصه هاي طراحي معماري  كه از مهمتري
 5 و6با استفاده از نتايج ارزيابي رقابتي كه اعداد .  مطرح مي شود» سطح لازم براي ميز ناهار خوري در پذيرائي «مشخصه هاي فني 

 5 است و رتبه  69/4 وزن وابسته كه درصد   نسبت داده است و با استفاده از نتايج2 و رقيب 1 را به ترتيب به شركت مذكور رقيب 6و
 را براي نقطه هدف تعيين 9عدد QFD  نظر به محدويتهاي طراحي و معماري ، تيم  ورتبه و با توجه به ماتريس همبستگي 41 در بين

 A < 6 >5/7تعيين شدند در وضعيت كنوني شركت  6و درجـه پيچيدگي   <m  95/3 ×4/2 Aكرد كه به دنبال آن مقدار هدف  
  كافي بود6و عدد  مي كردن را انتخاب 9كرد  قطعا عددمي فقط به تنايج  ارزيابي رقابتي فـــني توجه  QFDمي باشد اگر تيممترمربع 

ي دستيابي به اين نقطه هدف  باقي مي ماند يعن1  و درجه پيچيدگي هم در حدعدد  A < 6 >5/7  و در نتيجه مقدار هدف همان 



 

 ٧

همان بالا بودن وزن و اهميت اين مشخصه بود توجه  ، <m 95/3×4/2 Aآل   و مقدار آيده9نقطه هدف ليل انتخاب ا دام. ت است حرا
قدار هدف مطرح مي كند اما محدوديتهاي طراحي معماري دستيابي به اين مني اهميت بهبود در اين مشخصه را به رتبه اين مشخصه ف

 سطح پاگرد پله ها براي «مشخصه فني : به عنوان مثالي ديگر ٍ. داده است6 عدد به درجه پيچيدگي QFD را سخت مي كند لذا تيم
  : را مطرح  مي كنيم نتايج ارزيابي رقابتي فني به شرح ذيل است»هر آپارتمان 

  متر مربعA= 5/1                                    7 عدد   وضعيت  كنوني شركت            -
   متر مربعA= 1           4 عدد            1 وضعيت شركت رقيب -
                                                    متر مربع A= 3/1                                    6عدد              2وضعيت شركت رقيب -

                          
  .كه وضعيت مناسب شركت را نسبت به رقبا نشان مي دهد

 محاسبه وزن نسبي به درصد و رتبه مشخصه فني مذكور نشان مي دهد كه اين مشخصه فني وزن كمي را به خو د اختصاص                         نتايج
 كه وضيت كنوني شركت است را بـراي نقطـه    7با توجه به نتايج فوق الذكر همان عدد   QFDتيم. است 32اولويت داده است و داراي 

و دستيابي به اين هدف مـشكل خاصـي در طـرح       متر مربعA= 5/1قدار كنوني يعني  ف ان همان مهدف مناسب دانست كه مقدار هد
در فاز طراحي معماري دسـتيابي بـه مقـادير            QFD خواهد بود مهمترين منفعت كاربرد     1معماري ايجاد نمي كند لذا درجه پيچيدگي آن         

دادن اين مقادير هدف مبادرت بـه اصـلاح طـرح           هدف مشخصه هاي فني معماري است كه واحد فني و مهندسي شركت با ملاك قرار                
  .معماري واحدهاي مسكوني نمود

  
  تايج ن

   :6شكل ( با بررسي خانه كيفيت تكميل شده در قالب نرم افزر كامپيوتري 
 مي توان بصورت مداوم نيازمنديهاي خريداران مسكن را درك كردو با طرح و نقشه و مشخصات فني واحدهاي مسكوني مقايسه -

  .كرد
 خانه كيفيت بصورت مداوم طرح ونقشه معماري واحدهاي مسكوني را با » ارزيابي رقابتي فني« مي توان با استفاده از اطلاعات - 

 .شركتهاي زقيب مقايسه كرد و تجزيه نمود
 طراحي را تهيه كرد  نمودار نزولي اهميت و الويت بندي مشخصه هاي فني» اوزان مطلق و وابسته به درصد«  مي توان با استفاده از -

به مشخصه هاي فني با اهميت  بيشتر و ) اوزان مطلق( و اداف اجتماعي شركت ) اوزان وابسته( و آنگاه براي اهداف اقتصادي شركت 
اولويت برتر توجه بيشتر كردو آنها را بهبود بخشيد تعداد كمي  از مشخصه هاي طراحي معماري تاثير بسيار زيادي در كيفيت طرح 

 . دادندمسكن
معماري از اولويت بيشتر به كمتر ) نمودار پاراتو(  در خانه كيفيت ، آنها را در طراحي » مقادير هدف « مي توان با استفاده از اطلاعات - 

  .ملاك عمل قرار داد و طرح معماري را بر اساس آنها انجام داد و مشخصه هاي طراحي معماري را در اين مقادير هدف بهبود بخشيد
 و  تكميل خانه كيفيت مي توانند از نتايج فوق الذكر استفاده نمايند كه بي شك تاثير  QFDتهاي انبوه سازي مسكن با كاربرد شرك

در سالهاي اخير تقاضاي زياد مسكن و عرضه كم و دلايل ديگر سبب . چشم گيري در رضايتمندي خريداران مسكن خواهد داشت 
كن از كيفيت مسكن و رضايتمندي مشتري شده است اما در آينده نزديك بازار رقابتي مسكن  فاصله گرفتن شركتهاي انبوه سازي مس

در صنعت ساخت  QFDله رضايتمندي خريداران مسكن خواهد شد و به دنبال آن استفاده از ه سازان به مسئموجب گرايش شديد انبو
   .ن زمينه باشد و اين مقاله مي تواند راهنماي خوبي در ايوساز مسكن كسترش مي يابد
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 0.97 17.9 1.2 1.17 7 6 5 6 12.8 ورودي واحدها مزاحم يكديگر نباشند 1

 3.52 65.3 1.2 2 6 2 2 3 27.2 براي رسيدن به آشپزخانه از ميان هال عبور نكنيم 2

 پله 2.37 43.9 1.2 1.14 8 5 3 7 32.0 باشدبالا رفتن از پله ها راحت  3
ي و

رود
و

 

 0.52 9.6 1.2 1 7 6 4 7 8.0 عبور ومرور ازكنار هم از پله ها مشكل نباشد 4

 3.02 56.1 1.5 1 9 9 8 9 37.4 آشپزخانه به هال وپذيرايي دسترسي داشته باشد 5

 2.05 38.1 1.2 1.33 8 5 4 6 23.8  داراي يك پيشخوان مناسب قابل تميز كردن با دوام وزيبا باشد 6

خانه 12.87 239 1.5 1.8 9 3 4 5 88.4  فضاي لازم براي كليه وسايل ضروري را دارا باشد 7
شپز

آ
 

 1.51 28 1.2 1.14 8 7 5 7 20.4 تهويه مناسب داشته باشد 8

 2.87 53.2 1.2 2.33 7 3 3 3 19.0 فضاي اضافي براي تلويزيون و استريو داشته باشد 9

 3.93 73 1.2 1.6 8 5 4 5 38.0 فضاي لازم براي ميز نهار خوري داشته باشد 10

ايي 8.89 165 1.5 1.29 9 7 6 7 85.5 فضاي لازم براي چيدن مبلمان را داشته باشد 11
ذير

ل وپ
ها

 

 3.84 71.3 1.5 1 8 6 5 8 47.5 آفتابگير باشد و از نور طبيعي برخوردار باشد 12

 6.14 114 1.5 1.13 9 8 7 8 67.5 زم براي كليه وسايل خواب را دارا باشدفضاي لا 13

 2.43 45 1.2 1 8 8 6 8 37.5 دسترسي از اتاق خواب به حمام راحت باشد 14

ب 
خوا

اق 
ات

 3.88 72 1.2 1.33 8 6 6 6 45.0 بجز اتاق خواب والين اتاق خواب بچه ها هم داشته باشد 15 

 1.36 25.2 1.5 1.4 7 5 5 5 12.0 اشدحمام داراي وان و دوش ب 16

 1.76 32.6 1.5 1.14 8 5 4 7 19.0 فضاي لازم را دارا باشد 17

 0.58 10.8 1.2 1 6 5 4 6 9.0 نور وتهويه طبيعي داشته باشد 18

مام
ح

 

 2.59 48 1.2 8 8 1 1 1 5.0 بجز توالت ايراني بك توالت فرنگي داشته باشد 19

1 10 15.0 اشته باشدتوالت ايراني د 20
0 

1
0 10 1 1.5 22.5 1.21 

 1.76 32.6 1.5 1.14 8 5 4 7 19.0 فضاي لازم را دارا باشد 21

وئي 1.08 20 1.5 1.11 10 9 9 9 12.0 روشويي داشته باشد 22
ستش

د
 

 0.58 10.8 1.2 1 7 6 5 7 9.0 نور وتهويه طبيعي داشته باشد 23

 1.04 19.2 1.2 1.14 8 8 5 7 14.0 ي داشته باشدفقط يك بالكن مرتبط به پذيراي 24

كن
بال

 0.26 4.8 1.2 1 9 9 9 9 4.0 بالكن داراي حفاظ باشد 25 

 0.52 9.6 1.2 1 9 9 9 9 8.0 كمد در اتاق خوابها باشد 26

 0.91 16.8 1.2 1 8 7 5 8 14.0 فضاي كمدها مناسب باشد 27 كمد

 0.65 12 1.2 1 8 6 4 8 10.0 ب بادوام وبه اساني تميز شودكف آشپزخانه حمام ودستشويي ضد ا 28

 0.65 12 1.2 2 8 4 4 4 5.0 كف آشپزخانه حمام ودستشويي لغزنده نباشد 29

ي 
ساز

كف
 

 1.29 24 1.2 1.6 8 5 4 5 12.5 )هم بافرش هم بي فرش(كف هال وپذيرايي دو منظوره باشد  30

 0.74 13.7 1.2 1.14 8 7 4 7 10.0 دكليه ديوارها عايق صدا وحرارت باشن 31

رها 0.49 9 1.2 1 8 8 7 8 7.5 ديوار حمام آشپزخانه دستشويي ضد آب وقابل تميز كردن باشد 32
ديوا

 

 0.40 7.5 1.5 1 8 5 4 8 5.0 رنگ ديوار اتاق خواب وهال وپذيرايي روشن باشد 33

 0.15 2.74 1.2 1.14 8 5 3 7 2.0 از قابهاي ضد زنگ و بدون نشتي آب باران باشد 34

 0.65 12 1.2 1 8 8 6 8 10.0 نور دهي طبيعي مناسب داشته باشند 35

 ها
جره

پن
 

 0.60 11.2 1.2 1.17 7 5 3 6 8.0 عايق صدا وحرارت باشند 36

 0.30 5.6 1.2 1.17 7 6 4 6 4.0 درب اصلي آپارتمان محكم با دوام و زيبا باشد 37

 0.26 4.8 1.2 1 8 5 3 8 4.0 زنگ ضد آب وآسان تميزشونددرب حمام دستشويي ضد  38

 0.13 2.4 1.2 1 7 7 5 7 2.0 درب اتاقها صاف وقابل نقاشي باشند 39

ربها
د

 

 1.29 24 1.2 2 8 4 4 4 10.0 وسايل مربوطه را بتوان از دربها عبور داد 40

 12.16 226 1.5 1.29 9 5 3 7 117.0 نماي ساختمان زيبا وارزان باشد 41

 نما 5.36 99.4 1.2 2 8 3 2 4 41.4 نماي ساختمان دير كثيف شود 42

 2.45 45.4 1.2 1.75 7 3 2 4 21.6 براحتي قابل تميز كردن باشد 43

  
   توسعه نيازمنديهاي مشتري–1شكل                                                         
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مان
پارت

هر آ
ي 

 برا
ه ها

د پل
اگر

ح پ
سط

اشد
دا ب

ي ج
يراي

ز پذ
نه ا

زخا
آشپ

ي 
رود

ب و
در

شود
باز 

يي 
ذيرا

ل وپ
ه ها

نه ب
زخا

آشپ
جي 

خرو
ب 

در
حانه

شپز
ي آ

ربرا
مرم

 يا 
يت

گران
گ 

زسن
گ ا

 بزر
وان

شخ
پي

ري
ضرو

يل 
وسا

ليه 
ي ك

گذار
 جاي

راي
نه ب

زخا
آشپ

عاد 
اب

خانه
شپز

 با آ
تبط

 مر
وت

ط خل
حيا

عاد 
اب

ايي
ذير

در پ
ريو 

 است
ن و

زيو
تلوي

ي 
 برا

لازم
طح 

س
ايي

ذير
در پ

ي 
خور

هار 
يز ن

ي م
 برا

لازم
طح 

س
ايي

ذير
در پ

ان 
مبلم

دن 
 چي

راي
زم ب

ح لا
سط

دين
ب وال

خوا
اق 

د ات
 مفي

طح
س

ه ها
 بچ

واب
ق خ

د اتا
 مفي

طح
س

ابها
 خو

تاق
داد ا

تع
اشد

نه ب
كمي

بها 
خوا

اق 
تا ات

مام 
ه ح

اصل
ف

مام
ن ح

ع وا
 ونو

دازه
د وان

تعدا
گي

 فرن
الت

ش تو
 دو

وان
ي 

دارا
مام 

د ح
 مفي

طح
س

مام
ت ح

هيزا
 تج

صله
 وفا

ايي
جانم

ويي
ستش

و د
مام 

ا ح
ط ب

مرتب
ت 

 داك
طح

س
لازم

ت 
هيزا

 تج
راي

ي دا
شوي

دست
ي 

 برا
فيد

ح م
سط

يوار
از د

ني 
 ايرا

الت
گ تو

 سن
صله

 وفا
عداد

ت
كت

ه دا
ط ب

مرتب
يي 

شو
دست

م و
حما

ره 
پنج

طح 
س

ايي
ذير

 با پ
تبط

 مر
كن

د بال
وابعا

داد 
تع

كن
ي بال

مود
ي ع

ه ها
 نرد

فاع
ارت

خانه
شپز

ي وآ
شوي

دست
م و 

حما
ي 

 برا
يك

سرام
ي با 

ساز
كف

ايي
ذير

ل وپ
ي ها

 برا
رام

كس
ي ت

رانيت
ك گ

رامي
ا س

ي ب
ساز

كف
خانه

شپز
ي وآ

شوي
دست

مام 
ر ح

ديوا
ي 

 برا
ري

يكا
كاش

ايي
ذير

ا وپ
وابه

ق خ
ي اتا

رها
ديوا

ك 
ستي

 پلا
زي

 امي
نگ

ر
جي

خار
ره 

پنج
ي 

 برا
داره

دوج
ي 

سو
فران

رح 
ي ط

 فلز
جره

پن
خلي

 ودا
ويي

ستش
م د

حما
ره 

پنج
ي 

 برا
گي

pرن
vc

ره 
پنج

وت
ط خل

حيا
 به 

تبط
 مر

خانه
شپز

ره آ
پنج

عاد 
اب

ايي
وشن

ي ر
 برا

ايي
ذير

ره پ
پنج

طح 
س

ويه
ه ته

جر
ز پن

 بج
 جا

همه
ي 

 برا
كف

 از 
جره

ع پن
رتفا

ا
واب

ق خ
ه اتا

جر
ح پن

سط
 دار

ش
و نق

گرد
ب 

 چو
نوع

از   
مان

پارت
ي ا

رود
ب و

در
گي

pرن
vc

وع 
 از ن

ويي
ستش

و د
مام 

ب ح
در

سي
ه رو

 لاي
 سه

خته
 با ت

وبي
ا چ

اقه
ب ات

در
 پله

 راه
ض

عر
گرد

و پا
ن د

ها بي
پله 

داد 
تع

 پله
كف

 به 
دي

ت بلن
نسب

واب
ي خ

قها
ر اتا

ها د
كمد

داد 
تع

دها
 كم

ناي
وپه

مق 
ع

شه
وشي

ت 
مري

ومر
ت 

راني
گ گ

 سن
ي از

ركيب
ي ت

ساز
نما 

  
  

ارزيابي كنوني شركت 7 3 7 7 6 7 5 6 6 8 7 7 7 6 5 6 7 8 9 7 8 9 6 5 8 7 7 7 7 7 7 7 6 8 6 7 7 7 9 8 5
ارزيابي كنوني شركت رقيب 1 4 2 6 5 5 5 4 5 5 7 6 6 6 5 3 4 5 7 9 5 6 8 4 4 7 4 3 3 5 4 5 5 4 3 5 4 3 4 8 6 3
ارزيابي كنوني شركت رقيب 2 6 3 7 6 4 6 5 6 6 8 7 7 7 5 4 4 6 7 9 6 8 9 5 5 7 5 5 5 7 6 7 7 6 5 6 6 5 6 8 8 4

نقطه هدف 7 7 8 9 9 8 9 9 9 9 9 10 8 8 9 7 8 9 10 8 8 8 9 9 8 9 9 8 8 9 8 8 8 8 8 7 7 7 9 9 9
درجه پيچيدگي فني 1 8 2 4 6 3 5 5 5 3 4 3 2 4 5 3 3 2 2 2 1 1 4 4 2 3 4 3 2 4 2 3 5 2 4 1 1 1 2 2 7
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5 496 740 854 113
9 882 742 117
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2

وزن مطلق به درصد 1.2
3

1.3
8

4.1
3

3.4
4

5.7
1

2.5
9

3.8
6

4.4
6

5.9
5

4.6
0

3.8
7

6.1
5

3.6
8

1.0
6

1.9
1

1.4
0

2.0
2

1.6
9

1.0
6

1.6
5

1.4
6

0.4
1

1.0
0

1.4
8

0.6
4

2.1
4

3.7
8

0.3
7

1.4
7

4.2
0

2.0
0

1.9
0

0.3
4

0.4
0

0.2
5

2.0
8

1.6
1

1.8
8

0.9
5

1.1
4

8.6
7

Relative Weight وزن نسبي 322 615 140
6

132
6

262
5

103
9

148
9

160
7

215
9

141
0

115
1

189
2

102
0 370 970 569 587 541 320 495 401 101 350 525 210 710 128
7 92 371 137
2 624 629 122 103 94 535 422 481 251 294 339
1

وزن نسبي به درصد 0.9
4

1.8
0

4.1
0

3.8
7

7.6
6

3.0
3

4.3
4

4.6
9

6.3
0

4.1
1

3.3
6

5.5
2

2.9
8

1.0
8

2.8
3

1.6
6

1.7
1

1.5
8

0.9
3

1.4
4

1.1
7

0.2
9

1.0
2

1.5
3

0.6
1

2.0
7

3.7
5

0.2
7

1.0
8

4.0
0

1.8
2

1.8
3

0.3
6

0.3
0

0.2
7

1.5
6

1.2
3

1.4
0

0.7
3

0.8
6

9.8
9

وزن
B

en
ch

m
a

  
  

   توسعه مشخصه هاي فني-2                         شكل                              
  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41
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1 ورودي واحدها مزاحم يكديگر نباشند 9 3 1
2 براي رسيدن به آشپزخانه از ميان هال عبور نكنيم 9 1 1
3 بالا رفتن از پله ها راحت باشد 3 9 9 9
4 عبور ومرور ازكنار هم از پله ها مشكل نباشد 3 9 1 9
5 آشپزخانه به هال وپذيرايي دسترسي داشته باشد 9 3 1 1 1 1
6 3 داراي يك پيشخوان مناسب قابل تميز كردن با دوام وزيبا باشد 9 3 1 1
7 1 فضاي لازم براي كليه وسايل ضروري را دارا باشد 3 9 3
8 تهويه مناسب داشته باشد 1 1 1 1 9 9
9 فضاي اضافي براي تلويزيون و استريو داشته باشد 9 3 3 1 1 1

10 فضاي لازم براي ميز نهار خوري داشته باشد 3 3 9 3 1 1 1 1
11 فضاي لازم براي چيدن مبلمان را داشته باشد 1 3 3 9 1 1 1 1
12 آفتابگير باشد و از نور طبيعي برخوردار باشد 1 1 3 1 3 3 3 3 1 3 3 9 3
13 فضاي لازم براي كليه وسايل خواب را دارا باشد 9 3 9 3 1 1 1 1 1 1
14 دسترسي از اتاق خواب به حمام راحت باشد 3 3 3 9 1 1 1 1
15 بجز اتاق خواب والين اتاق خواب بچه ها هم داشته باشد 3 9 9 3
16 حمام داراي وان و دوش باشد 1 1 9 3 3 1 1
17 فضاي لازم را دارا باشد 1 1 3 9 9 3 3
18 نور وتهويه طبيعي داشته باشد 1 1 9 3 1
19 بجز توالت ايراني بك توالت فرنگي داشته باشد 9 3 1 1 1 1
20 توالت ايراني داشته باشد 1 3 9 1 1 1
21 فضاي لازم را دارا باشد 3 9 3 3
22 روشويي داشته باشد 1 9 1 1 1
23 نور وتهويه طبيعي داشته باشد 9 3 1
24 فقط يك بالكن مرتبط به پذيرايي داشته باشد 1 1 1 9 3 3
25 بالكن داراي حفاظ باشد 3 9
26 كمد در اتاق خوابها باشد 1 1 1 9 3
27 فضاي كمدها مناسب باشد 1 1 1 3 9
28 كف آشپزخانه حمام ودستشويي ضد اب بادوام وبه اساني تميز شود 9 3
29 كف آشپزخانه حمام ودستشويي لغزنده نباشد 9
30 كف هال وپذيرايي دو منظوره باشد (هم بافرش هم بي فرش) 9 1
31 كليه ديوارها عايق صدا وحرارت باشند
32 ديوار حمام آشپزخانه دستشويي ضد آب وقابل تميز كردن باشد 9
33 رنگ ديوار اتاق خواب وهال وپذيرايي روشن باشد 1 1 1 1 9
34 از قابهاي ضد زنگ و بدون نشتي آب باران باشد 1 9 9 1
35 نور دهي طبيعي مناسب داشته باشند 3 9 1 1 9 3 9 9
36 عايق صدا وحرارت باشند 3 9 3 1 3 1 3
37 درب اصلي آپارتمان محكم با دوام و زيبا باشد 9
38 درب حمام دستشويي ضد زنگ ضد آب وآسان تميزشوند 9
39 درب اتاقها صاف وقابل نقاشي باشند 9
40 وسايل مربوطه را بتوان از دربها عبور داد 3 1 3
41 نماي ساختمان زيبا وارزان باشد 3 1 1 9
42 نماي ساختمان دير كثيف شود 1 1 1 9
43 براحتي قابل تميز كردن باشد 1 1 1 9
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مشخصه هاي فني                          خواسته هاي مشتري
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1 ورودي واحدها مزاحم يكديگر نباشند 9 3 1 12.8 6 5 6 7 1.17 1.2 18 0.97
2 براي رسيدن به آشپزخانه از ميان هال عبور نكنيم 9 1 1 27.2 3 2 2 6 2.00 1.2 65 3.52
3 بالا رفتن از پله ها راحت باشد 3 9 9 9 32.0 7 3 5 8 1.14 1.2 44 2.37
4 عبور ومرور ازكنار هم از پله ها مشكل نباشد 3 9 1 9 8.0 7 4 6 7 1.00 1.2 10 0.52
5 آشپزخانه به هال وپذيرايي دسترسي داشته باشد 9 3 1 1 1 1 37.4 9 8 9 9 1.00 1.5 56 3.02
6 3 داراي يك پيشخوان مناسب قابل تميز كردن با دوام وزيبا باشد 9 3 1 1 23.8 6 4 5 8 1.33 1.2 38 2.05
7 1 فضاي لازم براي كليه وسايل ضروري را دارا باشد 3 9 3 88.4 5 4 3 9 1.80 1.5 239 12.87
8 تهويه مناسب داشته باشد 1 1 1 1 9 9 20.4 7 5 7 8 1.14 1.2 28 1.51
9 فضاي اضافي براي تلويزيون و استريو داشته باشد 9 3 3 1 1 1 19.0 3 3 3 7 2.33 1.2 53 2.87

10 فضاي لازم براي ميز نهار خوري داشته باشد 3 3 9 3 1 1 1 1 38.0 5 4 5 8 1.60 1.2 73 3.93
11 فضاي لازم براي چيدن مبلمان را داشته باشد 1 3 3 9 1 1 1 1 85.5 7 6 7 9 1.29 1.5 165 8.89
12 آفتابگير باشد و از نور طبيعي برخوردار باشد 1 1 3 1 3 3 3 3 1 3 3 9 3 47.5 8 5 6 8 1.00 1.5 71 3.84
13 فضاي لازم براي كليه وسايل خواب را دارا باشد 9 3 9 3 1 1 1 1 1 1 67.5 8 7 8 9 1.13 1.5 114 6.14
14 دسترسي از اتاق خواب به حمام راحت باشد 3 3 3 9 1 1 1 1 37.5 8 6 8 8 1.00 1.2 45 2.43
15 بجز اتاق خواب والين اتاق خواب بچه ها هم داشته باشد 3 9 9 3 45.0 6 6 6 8 1.33 1.2 72 3.88
16 حمام داراي وان و دوش باشد 1 1 9 3 3 1 1 12.0 5 5 5 7 1.40 1.5 25 1.36
17 فضاي لازم را دارا باشد 1 1 3 9 9 3 3 19.0 7 4 5 8 1.14 1.5 33 1.76
18 نور وتهويه طبيعي داشته باشد 1 1 9 3 1 9.0 6 4 5 6 1.00 1.2 11 0.58
19 بجز توالت ايراني بك توالت فرنگي داشته باشد 9 3 1 1 1 1 5.0 1 1 1 8 8.00 1.2 48 2.59
20 توالت ايراني داشته باشد 1 3 9 1 1 1 15.0 10 10 10 10 1.00 1.5 23 1.21
21 فضاي لازم را دارا باشد 3 9 3 3 19.0 7 4 5 8 1.14 1.5 33 1.76
22 روشويي داشته باشد 1 9 1 1 1 12.0 9 9 9 10 1.11 1.5 20 1.08
23 نور وتهويه طبيعي داشته باشد 9 3 1 9.0 7 5 6 7 1.00 1.2 11 0.58
24 فقط يك بالكن مرتبط به پذيرايي داشته باشد 1 1 1 9 3 3 14.0 7 5 8 8 1.14 1.2 19 1.04
25 بالكن داراي حفاظ باشد 3 9 4.0 9 9 9 9 1.00 1.2 5 0.26
26 كمد در اتاق خوابها باشد 1 1 1 9 3 8.0 9 9 9 9 1.00 1.2 10 0.52
27 فضاي كمدها مناسب باشد 1 1 1 3 9 14.0 8 5 7 8 1.00 1.2 17 0.91
28 كف آشپزخانه حمام ودستشويي ضد اب بادوام وبه اساني تميز شود 9 3 10.0 8 4 6 8 1.00 1.2 12 0.65
29 كف آشپزخانه حمام ودستشويي لغزنده نباشد 9 5.0 4 4 4 8 2.00 1.2 12 0.65
30 كف هال وپذيرايي دو منظوره باشد (هم بافرش هم بي فرش) 9 1 12.5 5 4 5 8 1.60 1.2 24 1.29
31 كليه ديوارها عايق صدا وحرارت باشند 10.0 7 4 7 8 1.14 1.2 14 0.74
32 ديوار حمام آشپزخانه دستشويي ضد آب وقابل تميز كردن باشد 9 7.5 8 7 8 8 1.00 1.2 9 0.49
33 رنگ ديوار اتاق خواب وهال وپذيرايي روشن باشد 1 1 1 1 9 5.0 8 4 5 8 1.00 1.5 8 0.40
34 از قابهاي ضد زنگ و بدون نشتي آب باران باشد 1 9 9 1 2.0 7 3 5 8 1.14 1.2 3 0.15
35 نور دهي طبيعي مناسب داشته باشند 3 9 1 1 9 3 9 9 10.0 8 6 8 8 1.00 1.2 12 0.65
36 عايق صدا وحرارت باشند 3 9 3 1 3 1 3 8.0 6 3 5 7 1.17 1.2 11 0.60
37 درب اصلي آپارتمان محكم با دوام و زيبا باشد 9 4.0 6 4 6 7 1.17 1.2 6 0.30
38 درب حمام دستشويي ضد زنگ ضد آب وآسان تميزشوند 9 4.0 8 3 5 8 1.00 1.2 5 0.26
39 درب اتاقها صاف وقابل نقاشي باشند 9 2.0 7 5 7 7 1.00 1.2 2 0.13
40 وسايل مربوطه را بتوان از دربها عبور داد 3 1 3 10.0 4 4 4 8 2.00 1.2 24 1.29
41 نماي ساختمان زيبا وارزان باشد 3 1 1 9 117.0 7 3 5 9 1.29 1.5 226 12.16
42 نماي ساختمان دير كثيف شود 1 1 1 9 41.4 4 2 3 8 2.00 1.2 99 5.36
43 براحتي قابل تميز كردن باشد 1 1 1 9 21.6 4 2 3 7 1.75 1.2 45 2.45

ارزيابي كنوني شركت 7 3 7 7 6 7 5 6 6 8 7 7 7 6 5 6 7 8 9 7 8 9 6 5 8 7 7 7 7 7 7 7 6 8 6 7 7 7 9 8 5 1000
ارزيابي كنوني شركت رقيب 1 4 2 6 5 5 5 4 5 5 7 6 6 6 5 3 4 5 7 9 5 6 8 4 4 7 4 3 3 5 4 5 5 4 3 5 4 3 4 8 6 3
ارزيابي كنوني شركت رقيب 2 6 3 7 6 4 6 5 6 6 8 7 7 7 5 4 4 6 7 9 6 8 9 5 5 7 5 5 5 7 6 7 7 6 5 6 6 5 6 8 8 4

نقطه هدف 7 7 8 9 9 8 9 9 9 9 9 10 8 8 9 7 8 9 10 8 8 8 9 9 8 9 9 8 8 9 8 8 8 8 8 7 7 7 9 9 9
درجه پيچيدگي فني 1 8 2 4 6 3 5 5 5 3 4 3 2 4 5 3 3 2 2 2 1 1 4 4 2 3 4 3 2 4 2 3 5 2 4 1 1 1 2 2 7

target value       مقادير هدف
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