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 بر آن “ زنجيره عرضه  مديريت”نگرش  و اثر“  ساخت و يا خريد ”تصميم گيري در مورد
  دانشگاه صنعتي شريف– محمدرضا اكبري جوكار

 
 

 : چكيده
 " مديريت زنجيره  عرضـه "همچنين اثر نگرش. ارائه مي شود" ساخت و يا خريد" دراين مقاله، رويكردي يكپارچه جهت تصميم گيري در مورد         

(Supply Chain Management) بررسي ادبيات موجود در اين زمينه نشان مي دهد كه خلاء مهمـي  .   دراين تصميم گيري نشان داده خواهد  شد
اين مقاله پيشـنهادهايي جهـت چگـونگي در نظـر     . در زمينه رويكردي  كه بتواند عوامل عملياتي و استراتژيك  را در تصميم گيري دخيل كند وجود دارد 

 .تن معيارهاي استراتژيك و عملياتي را در يك مدل جامع ارائه خواهد نمودگرف
 استراتژي رقابتي  مديريت زنجيره  عرضه،  ساخت يا خريد،: کلمات کليدی

 
 : مقدمه و تعريف مسئله 

 : طريق انجام دهدخدمات خود را به طور خيلي كلي از سه/ يك بنگاه  اقتصادي مي تواند فعاليت هاي مرتبط با توليد محصولات  
  ساخت توسط خود بنگاه – ١ 
  خريد از يك بنگاه مستقل-٢ 
  ساخت با همكاري بنگاههاي ديگر-٣ 

 پيچيـدگي زيـادي را   ، و غيـره  شرايط جديد بازار جهاني نظير رقابت بسيار شديد ، جهاني سازي، دوره كوتاه عمر محصول ، تغييرات سريع در تكنولـوژي  
 چنين شرايطي در صـورتي كـه بنگـاه فقـط بـه معيارهـاي        در(Akbari – Jokar 2002) . كرده است ايجادنگاههاي اقتصادي براي اداره كنندگان ب
" اكثر  رويكردهاي  كلاسيك  جهت  تصميم گيري در مـورد      .    با مشكلات بسيار جدي در بازار رقابت روبرو خواهد شد            )هزينهنظير  (عملياتي توجه كند    

  البته مي توان در ادبيـات رويكردهـايي رامشـاهد نمـود كـه تنهـا بـه عوامـل         (Padillo 1996) معيارهاي عملياتي متكي هستند به " ساخت يا خريد 
درنظـر نگـرفتن    .   مراجعه نمود(Podilli 1996 ) و (Rands , 1993 )  دراين ارتباط مي توان به طور مثال به كارهاي . استراتژيك توجه مي نمايند

از سـوي ديگـر نحـوه ارتبـاط خريـدار و            .  نيز مي تواند بنگاه اقتصادي را از نظر اجرائي بودن نتايج تصميم گيري با مشكل روبـرو سـازد                   عوامل عملياتي 
 نگرشي است كه ارتباط استراتژيك و تنگاتنگ بين خريـدار و فروشـنده را               (.S.C.M)مديريت زنجيره عرضه    . فروشنده در بازارامروزي تغيير كرده است       

 مي شود تصميم در مورد ساخت يا خريـد نسـبت بـه رويكردهـاي كلاسـيك           نيز خود موجبناين نگرش نوي. (Mentzer 2001) ه مي كند توصي
 .باتغييراتي مواجه شود

ك را مورد    ايده هايي جهت توسعه يك رويكرد نسبتا جامع كه بتواند معيارهاي عملياتي و استراتژي              ،در اين مقاله پس از بررسي مختصر ادبيات        
آنگاه  تفاوت هايي كه تصميم گيري در مورد ساخت يا خريد در محيط زنجيره عرضه نسبت به محـيط كلاسـيك دارد   . توجه قرار دهد پيشنهاد مي شود   

  .درنهايت به جمع بندي مقاله و ارائه راهكارهايي جهت تحقيقات آني پرداخته خواهد شد . بيان خواهد شد 
 :مرور ادبيات

 بنگـاه ، سـه رويكـرد    ٦١  براساس مطالعه موردي بـر روي  Ford (Ford , 1986). يات مربوطه ، كارهاي زيادي صورت گرفته استدر ادب 
 .   را شناسايي كرده است(Policy Approach)ي ت   و رويكرد سياس(Business Approach ) ، رويكرد تجاري (Cost Approach ) ي  اهزينه

ي متشكل ا زكليـه  اعضـاء         در رويكرد تجاري ، كميته أ     . صميم براساس كليه هزينه هاي عملياتي صورت مي پذيرد         ، ت  ایدر رويكرد هزينه       
ي بر توانايي هـاي     ترويكرد سياس  .تصميم گيري صورت پذيرد   ،  يل مي شود تا با در نظر گرفتن كليه عوامل مرتبط با بخش هاي مختلف بنگاه               کبنگاه تش 

 .  جهت تصميم گيري در مورد ساخت و يا خريد تكيه دارد(basic competence )اصلي بنگاه 
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( Welcch, 1992) , Welchاهميـت  -٢ميزان بلوغ تكنولوژي مورد نظر جهت سـاخت    -۱ : سه معيار اصلي را جهت تصميم گيري معرفي مي كند 
 . توانايي بنگاه در مقايسه با رقبا-۳استراتژيك تكنولوژي 

شامل زير (  بهره وري رقابتي -١:  تصميم در مورد ساخت و يا خريد بر اساس سه معيار صورت مي گيردPodillo , ( Padillo, 1996 ) براساس نظر 
زير معيار هايي نظير توان برنامه ريزي و كنترل ، توان همكاري و هماهنگي با               (  بهره وري مديريتي     -٢) … معيارهايي  نظير كيفيت، انعطاف پذيري و        

 همچنـين تصـميم نهـايي بايـد         . )… زير معيارهايي نظير هزينه توليد ، هزينه و حجم سرمايه گـذاري و              (  بهره وري مالي     -٣. )  …تأمين كنندگان و  
 .ريسك را نيز به حداقل برساند

 ،)Barreyre , 1988  ( به صورت نمونه به كارهاينجهت مطالعه ساير كارهاي موجود در ادبيات مي توا
  (Ronds, 1993)    و(Perrotin, 1996)  کرد رجوع. 

اكثر تحقيقات صورت گرفته در ادبيات به معرفي معيارهاي تصميم گيري و اهميت هر يك از آنها توجه داشته و كمتر به ارائه روشي جهت تصميم گيري            
از سوي ديگـر در  . بر گيرد كاملا مشهود است  در همين راستا جاي خالي روشي كه بتواند به طور جامع معيارهاي عملياتي و استراتژيك را در  . اند پرداخته

مقالـه    ايـن در.   در اين تصميم گيري صحبت شـده اسـت   (Business Strategy ) ادبيات به ندرت در زمينه اهميت و تأثير استراتژي رقابتي بنگاه 
 .ويكردي پيشنهاد مي شود كه بتواند عناصر فوق الذكر را درنظر بگيردر

 :رويكرد پيشنهادي
بنـابراين كليـه   . تراتژي  رقابتي يك بنگاه ، روشي است كه بنگاه جهت حفظ و ارتقاء جايگاه خـود در بـازار رقـابتي انتخـاب كـرده اسـت            اس 

ساخت و يا خريد نيز از تصميماتي است كه تأثير به سزايي در موفقيت و يا عدم موفقيت بنگـاه                    . ستي منطبق با اين استراتژي باشد     -تصميمات بنگاه باي  
 .  جدي مواجه خواهد شدخطردر غير اينصورت جايگاه رقابتي بنگاه در درازمدت با .  و لازم است براساس استراتژي رقابتي بنگاه اتخاذ شودارد د

(Porter 80) Porterتقسيم مي كنددسته ٣ ممكن يك بنگاه را در استراتژي هاي  انواع . 
 . راين استراتژي ، بنگاه سعي مي كند محصولي با كمترين هزينه ممكن به بازار عرضه كندد :  (Cost Leadership )استراتژي كمترين هزينه -١
نظيركيفيـت ، خـدمات بعـد از    ( دراين استراتژي بنگاه سعي مي كند با تكيه بر عوامل ديگـري بجـز هزينـه     :  ( Differentiation)استراتژي تمايز -٢

 تمايز ساخته وخود را با رقبا م. ) …فروش ، سرعت خدمت دهي و 
 .دسته أي از مشتريان را به سوي خود جلب كند

دراين استراتژي بنگاه بر يك بخش بسيار محدود ا ز مشتريان  متمركز شده و سعي مي كند نيازهاي بسيار خاص ايـن   :  (Focus)استراتژي تمركز -٣
 .دسته از مشتريان را تامين نمايند

. ر ادامه به دو معيار مهم كه جهت تصميم در مورد ساخت و يا خريد بايد مورد توجه قرار گيرد پرداخته مي شـود                       باتوجه به استراتژي هاي رقابتي فوق ، د       
 :اين دو معيار عبارتند از

 اهميت استراتژيك -١
  توانايي استراتژيك-٢
 مثلا قطعـه . رقابتي داراي چه اهميتي است ي خدمت مورد بررسي جهت ساخت و يا خريد ازنظر استراتژ  / نشان مي دهد كه قطعه      " اهميت استراتژيك   " 
 .دارد بسيار پراهميت است" تمايز براساس كيفيت "استراتژي  ي كه نقش زيادي در كيفيت محصول بازي مي كند براي بنگاهي كها

مـثلا توانـايي توليـد      . خدمت مورد نظر منطبق با استراتژي رقابتي بنگاه اسـت           /  بيانگر توانايي بنگاه جهت ساخت قطعه        "توانايي استراتژيك " 
 .را برگزيده است يك توانايي استراتژيك محسوب نمي شود" كمترين هزينه "قطعه با كيفيت بسيار عالي ولي هزينه زياد براي كارخانه اي  كه استراتژي 

 . قرار داد١ شبيه ماتريس شكل یخدمات موردنظر را براساس دو معيار فوق در ماتريس/ ود كليه قطعات پيشنهاد مي ش
 

        اهميت استراتژيك         قطعات جذاب        قطعات كليدي                           
(A)                                               (C) 

   قطعات غير مهم        قطعات كلاسيك 
(D)                           (B) 

 توانائي استراتژيك
 ماتريس توانايي ، اهميت استراتژيك :  ١شكل 
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و از سـوي     ،  قطعاتي هستند كه بايد توسط خود بنگاه ساخته شود چون ا ز يك سو براي بنگاه داراي اهميت استراتژيك بالا هستند                         Aقطعات دسته   
 .توانايي  استراتژيك زيادي براي انجام آنها داردديگر بنگاه 

خريد ايـن قطعـات منطقـي     .   قطعاتي هستند كه هيچ گونه اهميتي براي بنگاه ندارند و از سوي ديگر بنگاه نيز توانائي انجام آنرا  ندارند                   Bقطعات دسته   
 .به نظر مي رسد
در يك ديدكلاسيك  بنگاه نهايت تلاش خود را مي كنـد تـا           . توانايي ساخت آنها را ندارد     قطعاتي هستند كه براي بنگاه مهم ولي بنگاه          C قطعات دسته   

 ..در اسرع وقت و حتي با انجام هزينه هاي قابل توجه به توانايي استراتژيك لازم جهت انجام آنها دسترسي پيدا نمايند
تصميم گيري در مورد ايـن      برای  . رخانه توانايي استراتژيك انجام آنرا دارد      قطعاتي هستند كه اهميت چنداني براي كارخانه ندارند ولي كا          Dقطعات دسته   

دراين مرحله برنامه ريزي رياضي مي توانـد مـورد اسـتفاده    . قطعات معيارهاي عملياتي  وارد عمل شده و براساس آنها تصميم گيري نهايي صورت پذيرد       
 . اتخاذ شود... و بنگاه از قبيل سرمايه، ظرفيتقرار گيرد تا بهترين تصميم با توجه به محدوديت هاي مختلف 

 
 : در تصميم گيري ساخت يا خريد SCMتأثير نگرش 

درنگـرش مـديريت زنجيـره  عرضـه         .  تصـميم گيـري نمـود      D و   A    ،  B   ، Cدر بخش قبلي نشان داده شد كه چگونه مي توان در مورد قطعات دسـته                
(SCM)       در مورد قطعات دسته  A     در واقـع   . .پيشنهاد مي شود زيرا بنگاه توانايي استراتژيك زيادي براي ايـن قطعـات مهـم دارد                كماكان گزينه ساخت

   ، واگـذاري آن بـر سـاير    Bدر مورد قطعات دسـته  .  محسوب مي شود (Core Competency ) كارخانه اساسیساخت اين قطعات از توانائي هايي 
 انتخاب چندين تأمين كننده مختلف سعي در ايجاد رقابت بين آنها نمود تا هزينه هاي خريد اين                 بنگاهها مدنظر مي باشد و حتي المقدور سعي مي شود با          

 .. استراتژيك كاهش پيدا نمايندغيرقطعتات 
 اين امر . نمايد    سعي در جذب توانايي لازم      R&D  ، در يك ديد كلاسيك  كارخانه ممكن است با صرف زمان و هزينه هاي زياد                   Cبراي قطعات دسته    

  راتا حدي از دست بدهد و در درازمدت توانايي هاي اصل خـود را از                 Aموجب مي شود كه بنگاه امكان انجام تحقيقات و نو آوري در مورد قطعات دسته                
 نـوعي    بنگـاه    )و بعضا تنها يك تأمين كننده       (  ، با انتخاب تعداد  بسيار محدودي تأمين كننده مطمئن            SCMبنابراين در يك نگرش     . .دست رفته بيابيد  

  ، هم بنگاه و هم تأمين كننده متعهدند كه اهداف ، مأموريت ها و نيازهاي SCMدر يك نگرش . .نمايدميِ برقرار با آنها ( Alliance)ارتباط استراتژيك 
 .حداكثر شود) و نه فقط تك تك آنها ( يكديگر را درك كرده و طوري تعامل نمايند كه مطلوبيت كل زنجيره 

  نيز همواره مي توان با دخيل كردن معيارهاي عملياتي تصميم نهايي را اتخاذ نمود ولي در صورتي كـه بتـوان تـامين كننـدگان              Dطعات دسته   درمورد ق 
 با بنگاه همكاري نمايند، سپردن اين قطعات به آنهـا توجيـه بيشـتري نسـبت بـه محـيط كلاسـيك        SCMمطمئيني را يافت كه بتوانند در قالب نگرش     

 .  خواهد داشت مديريت
 
 :ي ت و پيشنهاد براي تحقيقات آلاصه مقالهخ

. خدمت بكار گيرد توسعه داده شـد      /  تصميم گيري ساخت و يا خريد قطعه         دردراين مقاله رويكردي كه بتواند هم معيارهاي استراتژيك و هم عملياتي را             
ي از قطعات مي توان براساس اين دو معيار         ابراي دسته   .  استوار مي باشد   "ستراتژيك اهميت ا  " و " توانايي استراتژيك  ":اين رويكرد بر دو معيار استراتژيك       
 SCM ( همچنين نقش نگرش مديريت زنجيره عرضه  . ي ديگر نياز به دخيل كردن معياررهاي عملياتي مي باشد ه اتصميم گيري نمود ولي براي دست

خدمات به بنگاههاي شريك عضو زنجيـره  /  سپردن قطعات SCM يك نگرش ركه ددر تصميم گيري ساخت و يا خريد تشريح شد و مشخص گرديد     ) 
اين رويكرد توسط مؤلف در صنايع ساخت تابلوهاي الكتريكي مورد استفاده قرار گرفته است و به نظر مي رسد بررسي نحوه بكـارگيري             . توجيه پذير است  

همچنين در رويكرد ارائه شده ريسك هاي مختلفي كه خريـد           . . جالب توجهي باشد   رويكرد در ساير بخش هاي صنعتي نظير صنياع خودروسازي كار          اين
 . در توسعه آتي اين رويكرد اين موضوع مي تواند مورد توجه قرار گيرد. بنگاه تحميل مي كند در نظر گرفته نشده است به خدمت / و يا ساخت قطعه 
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