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  دهيچک

  
-نيباشد تـا مـسئله انتخـاب تـام        يرنده م يگمياره توسط چند تصم   ي چند مع  يريگمي تصم روشک  ي ي هدف معرف  ،ن مقاله يدر ا    

 ين بـه عنـوان اسـتراتژ   يره تاميکنندگان در زنجنين تاميير، تعي اخيدر سالها. ن برطرف گردد  يره تام يستم زنج يکنندگان در س  
 از ياريباشد، امـا عمومـاً بـس   يافته ميساختار ريده و غيچيار پيائل بسن مسيعت ايطب.  سازمانها مطرح شده است   ي برا يقابل توجه 
کننـدگان  ني انتخـاب تـام    ي بـرا  يستيبايل م ي و عملکرد تحو   يريپذ انعطاف  مت،يت، ق يفي همچون ک  يفي و ک  ي کم يفاکتورها

 ي گفتارينرخها. ستفاده شده است  ا ي گفتار يارزشهان نرخها و وزنها از      يي تع ي برا ،ن مقاله يدر ا  .رديمناسب مورد توجه قرار گ    
 ـگميسپس تـصم  . ان گردند ي ب ياا ذوزنقه ي ي مثلث ي فاز تواند به صورت اعداد   يم  ـ چنـد مع   يري  بـر اسـاس مفهـوم    ياره گروه ـي

کننـدگان  ني انتخـاب تـام  يي مبهم و گنگ، توانايارهاي از معيطي در محيريگميم تصمي، تا تان شده استي ب ي فاز يهامجموعه
 ـ مقاحـات توسـط  ي ترج،ELECTREه يم اوليبر اساس مفاه. ن بدست آورديره تاميم زنج تسي س مناسب را در    در يـي سات دودوي

 ـغ کنندگان مرجح،نيک از تامي که کدام شوديمن يي تع،يريگميتصمگراف  به   با توجه    ، مدل گشته و در ادامه     يط فاز يمح -ري
شنهاد شده را شفاف سازد و مشخص يه پي ارائه شده است تا رويمحاسباتک مثال ي ،تيدر نها. باشنديتفاوت ميب ايسه و يقابل مقا

 .باشديکنندگان مني انتخاب تامي براي فازيطهاي در محيار مناسبي بسيريگمي ابزار تصميشنهاديشود که مدل پ
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Abstract 
 
   The group multiple criteria decision-making (GMCDM) is used to study the supplier selection 
problem in supply chain system. It has recently become a very important strategic consideration for 
many companies to obtain an appropriate supplier in a supply chain. However, due to the complexity 
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of the problem, many quantitative and qualitative factors like the quality, price, flexibility and 
efficiency of the delivery process should be considered in choosing appropriate suppliers. In this 
paper, linguistic values represented with trapezoidal or triangular fuzzy numbers are first used to 
assess the ratings and weights. The GMCDM is then expressed with the concept of fuzzy sets to select 
appropriate suppliers for a supply chain system in the environment of vague factors. Based on the 
primary concept of ELECTRE, outranking binary is defined by pair wise comparison in fuzzy 
environment and the decision graph is drawn to determine which supplier is preferable, incomparable 
or indifferent.  Finally, a numerical example is given to elucidate the details of the proposed 
methodology and to verify that the model works very well as a decision-making tool for supplier 
selection decisions. 

 
Keywords: supplier selection; supply chain; linguistic variable; Fuzzy sets; ELECTRE     

  
  
   مقدمه -۱
  
 لحـاظ  يد بـه طـور قابـل تـوجه    يت خريريات موضوع مديدگان در ادبنکننيند انتخاب تأميو فرآ )SCM(ن يره تأميت زنجيري مد ، به بعد  ۱۹۹۰از سال      

ان مـواد در  ي ـجر [1]. دان ـ داشـته يي سـطح بـالا  ي و رقابتيتيري هستند که عملکرد مديکنندگانني تأم ي از کارخانجات در جستجو    ياري بس .ده است يگرد
  .باشدي م۱ره به صورت شکل يزنج

  

  
  
 
  
 رقابـت بـا   ي از موانـع بـرا  يک ـيگردد ين رابطه بلند مدت مي که ايباشد و زمانيار مهم مين کننده بسيدار و تأم ين خر ي رابطه ب  ،نيره تأم ين زنج يکه در ا     

ره ارزش ي ـک زنجي ـ بدسـت آوردن  ين موضوعات بـرا ي از مهمتريکيکنندگان  نيم که مسئله انتخاب تأم    ينيبيپس م . [2,3]ده است   يرقبا بر طرف گرد   
ن يک و بلند مدت بي نزديهاد، حداکثر کردن رابطهي خرسکيرتوان کاهش دادن   يکنندگان را م  نيند انتخاب تأم  ي فرآ ياهداف کل . باشدير گذار م  يتأث
  .[4] دانستدار يکننده و خرنيتأم
کننـدگان بـه صـورت    ني انتخـاب تـأم  يريگمي تصميهامدل از ياريبس .باشديده ميچيکننده نوعاً سخت و پنيدار و تأمين خر ي رابطه ب  ،ره ارزش ير زنج د   

-نيم انتخـاب تـأ  ي بـرا  راي کم ـيارهـا ي تنهـا مع ، موجوديريگمي تصمي از مدلهاياريقت بسي در حق [5]. باشديم يريگميند تصم ي از فرآ  يادرک ساده 
ات ي ـدر ادب. هـا لحـاظ گـردد   يريگميمن تـص ي ـد در اي ـز باي ـحـات ن ي و ترجيف ـي کيهـا اري ناقص بوده و معين اطلاعاتين چن ياند، اما ا  کنندگان لحاظ کرده  

 حظه گـردد   ملايفي و کيارها ممکن است در ابعاد کمينکه معياول ا. کنندگان آمده استنية انتخاب تأم درباريات با ارزشي از خصوصي بعض،موضوع

 اغلـب  ،تي ـنکـه در واقع ي دوم ا[2,8].د گـردد  ي ـکار تأي ـ چنـد مع يکنندگان ممکن است روني انتخاب تأم ي برا يکيکرد استراتژ يک رو يو در   [3,6,7]
 به طي شرا ورديپذي انجام متيط عدم قطعي در محيريگمينکه عمل تصمي اسوم. [9]کنندگان لحاظ شده است ني انتخاب تأميرنده برا يگمين تصم يچند

 بـه طـور   يري ـگمي تـصم ينکه مـدلها يچهارم ا. [10] ده استيگردار مشکل ي بسيريگمي تصم يرهايمتغ انتخاب   جهي، در نت  باشندير م ييسرعت در حال تغ   
 انتخـاب  ي بـرا يفـاوت  متيم کـه مـدلها  يري ـجه بگيم نتيتوانيمجه يدر نت. [9,11,12,13] گردنديم مي تقسيجبرانري و غيان جبري روشها به دو دسته  يکل
کننـدگان،  نينـد انتخـاب تـأم   ين مـسئله در فرآ ي مهمتـر ،نيبنـابرا . نـد يجوي م ـهنکار بهري اي براي گوناگونيکنندگان وجود دارد و شرکتها از روشها نيتأم

است که مـوثر از  ) MCDM(ه اري چند معيريگميک مسئله تصميکنندگان نيپس انتخاب تأم  . باشديط موجود م  ي با توجه به شرا     مناسب يانتخاب روش 
  .[14] باشديرنده ميگمين تصميار و چندين معيچند
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ارهـا و  ي معيوزنهـا  MCDMک ي کلاسيدر روشها  [15]. باشديها مهم م  اريعت مع يها و طب  رندهيگميت، تعداد تصم  ي حل مسئله درجه عدم قطع     يبرا   
ار مـورد  يراً بـس ي شناخته شده است که اخين روشهاي از ايکي ELECTRE .[12,13] گردديم مشخص  يبه صورت قطع  ار  ي هر مع  يهانهي گز ينرخها

  .[12] است  يريگميرسم گراف تصم تيهماهنگ و در نهاک مجموعه نايو  ک مجموعه هماهنگين يي تع،باشد که اساس آنياستفاده م
ها بـه  حات و قـضاوت ي از ترجيرايگر بسي ديبه عبارت. باشدي نميو کافمناسب  يريگمي تصميبراق يدق استفاده از اطلاعات    ،يمسائل واقع  از   ياريدر بس    

 توسـط  هارهـا در مـسئل  ي معي نرخهـا و وزنهـا  ،ن منظـور يبـد . ل نمـود ي متناسب به آن تبديار عددن آنها را به مقدواتيباشند و نميصورت گنگ و مبهم م    
. [16,17]باشـد  يت م ـي ـ عدم قطع  يها برا ن ابزار ي از بهتر  يکي ي فاز يهاعهمجمو ين حالت تئور  ي در ا  .گردديان م يب) Linguistic (ي گفتار يرهايمتغ

 يريگمي پس اطلاعات تصم.شوديکنندگان پرداخته مني به حل مسئله انتخاب تأم ،يط فاز ي در مح  ELECTRE با استفاده از توسعه روش       ن مقاله، يدر ا 
م يتـوان يم ـ. گـردد يار اسـتفاده م ـ يمع هر يهانهي گزينرخهاارها و ي معي وزنها يابي ارز يا بر ي گفتار يرهايمتغ کرده و از     ي را فاز  ي گروه يريگميو تصم 
س يمـاتر   محاسـبه  بـه ELECTRE بر اسـاس مفهـوم   .[15] مييل نما ي تبد  نرمال يريگميس تصم ي ماتر  را به  ت آن ي و در نها   ي فاز يريگميس تصم يماتر

هـا را  نـه ي مربوط به گزيهاسهي و مقانمودهراف مربوط را رسم گت يدر نها .ميآوري بدست م راييس نهايپرداخته و ماتر   يهماهنگس نا يماتر و   يهماهنگ
  .باشنديتفاوت ميا بيسه و يل مقاقابري، غها برترنهي که کدام گزميکنيانجام داده و مشخص م

-ني حـل مـسئله تـأم   ي بـرا ي فازيريگمي روش تصم، در بخش دوم .گردديان م ي ب ي گفتار يرهايمتغ از اعداد و     يف اساس ي ابتدا تعار  ،ن مقاله يدر ادامه ا     
  .رسدي به اتمام ميريگجهيک نتي مقاله با تيدر نها. شوديح داده ميک مثال توضيده با شنهاد شيشود و سپس روش پي ميمعرفکننده 

  
  
   هي اولفي تعار-۲
  

  .[17,18,19] شوديارائه م يازف يهاف مجموعهي تعار ازين بخش تعداديدر ا
   

A يزک مجموعه فايا باشد آنگاه يک مجموعه از اشي Xاگر  -۱ف يتعر
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Mيا ذوزنقه يفازک عدد   ي -۴ف  يتعر
),,,( به صورت  است کهLR از اعداد ي نوع خاص  ~ 4321 MMMMتي عـضو بعتـا  .شوديش داده مينما 

 :شوديف ميتعر ري ز به صورتين نوع اعداد فازيا
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  کنندگان ني انتخاب تأمي برايشنهادي روش پ-۳
  

 مختلـف و  يت وزنهـا ي ـن مقاله اهمي در ا.ميپردازيم يط فازيکنندگان در محني انتخاب تأم  حل مسئله  ي برا ELECTREن بخش به توسعه روش      يدر ا 
-مي تـصم يذهن ـ ي از قـضاوتها ين ـي تخمي گفتـار  يهـا يابي ـرا کـه ارز   يز. شوديدر نظر گرفته م    ي گفتار يرهايمتغنه به صورت    ي هر گز  يارهاي مع ينرخها

 ي اعـداد فـاز   بـه صـورت  توانـد ي مي گفتاريرهايمتغن يا. [14,15]م يا استفاده کردهي گفتاريرهايمتغ از هايابي ارز در،ن منظوريبد. باشديها م رندهيگ
  :در نظر گرفت ۳ و ۲ يها به صورت شکلتوانيرها را مين متغي از ايک دسته بندي .ان گردندي مثبت بياذوزنقه

  
  

 VL :کميليخ   

L : کم  

ML : کميتا حدود   

M : تفاوتيب  

MH : ادي زيدتا حدو    

H : اديز  

VH : ادي زيليخ  

 

  

VP : في ضعيليخ  

P : فيضع  

MP : في ضعيتا حدود  
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 اریت وزن هر معی اهمی برای گفتاریرهای متغ.2شکل 
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F : يتفاوتيب  

MG : خوبيتا حدود   

G : خوب  

VG : خوبيليخ   

  
-يرهـا يمتغها با استفاده از رندهيگمي تصمت کهن اسي فرض بر ان مقالهيدر ا[13]. د يم بدست آيمستقريا غيم يتواند به صورت مستقي ماريهر مع تياهم

توانــد بــه   يمــ) ML( کــم  ي تــا حــدود ير گفتــاريـ ـ مثــال، متغيبــرا . کننــدي مـ ـيابيــهــا را ارز نــهيارهــا و نــرخ گز يت وزن معيـ ـ اهميگفتــار
)/,/,/,/(صورت   :ر استيت آن به صورت زينشان داده شود که تابع عضو50403020
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 يهـا مجموعـه ن منظـور  يبـد باشـد،  يم) GMCDM (ياره گروهي چند معيريگميک مسئله تصمي ،کنندهنيب تأم انتخا جهتن  يره تأم يت در زنج  يريمد
  :ميکنيف مي تعر راريز
  

}  مجموعه-الف }KDDDE ,...,,   ،رندهيگمي تصمK  با=21
  
}  مجموعه-ب }mAAAA ,...,,   ،کنندهني تأمm با =21
  
}  مجموعه-ج }nCCCC ,...,,   ،اري معn  با =21
  
}  مجموعه-د }njmixX ij ,...,,,,...,,| 2121 )،iA يابيارز ي نرخها=== )mi )،jc يارهاي با توجه به مع=21,,..., )nj ,...,,21=.  
  
)،kDه رنـد يگمي هر تصمي و نرخ فازاشتهدرنده يگمي تصمK يريگميد گروه تصم  يفرض کن     )Kk  يک عـدد فـاز  ي ـعنـوان   توانـد بـه  يم ـ=21,,...,

kR مثبت  ياذوزنقه
~،( )Kk ~)( تي عضوبا تابع =21,,..., x

kR
µاجمـاع يست بـرا ي ـبايک روش خوب مي. ن گردديي تع  (aggregation)  ينرخهـا 

 نهی هر گزیارهای معی نرخهای برای گفتاریرهای متغ.3شکل 

 ر نقاطیسا

 ر نقاطیسا

21 ≤≤ x 

=)x(
LM

~µ 



 
 

 ٧

 يد نرخهـا ي ـفـرض کن . گـردد يها را شـامل م ـ رندهيگمي تمام تصميريگمي تصم، اجماع شدهي که نرخ فازيرنده لحاظ گردد، به طوريگمي هر تصم  يفاز
),,,( مثبت   يا ذوزنقه يها به صورت عدد فاز    رندهيگمي همه تصم  يفاز

~
kkkkk dcbaR =  ،Kk  اجمـاع شـده   يسپس نرخ فاز  . باشد =21,,...,

),,,(رت به صو
~

dcbaR kگردد، که در آن يف مي تعر=
k

aa min=  ،∑
=

=
K

k
kb

K
b

1

1   ،∑
=

=
K

k
kc

K
c

1

1  ،k
k

dd max=  

ــرض کن    ــف ــاي ــازيد نرخه ــايمع ي ف ــر گزياره ــه و اهمي ه ــن ــاي ــازيت وزنه ــر معي ف ــ ه ــkار توســط ي ــصميام ــه ترت يگمين ت ــده ب ــرن ــه صــورت ي  ب ب

),,,(~
ijkijkijkijkijk dcbax ),,,(و  =

~
4321 jkjkjkjkjk WWWWW mi؛= nj و=21,,...,   . باشد=21,,...,

~),,,( بـه صـورت   ~ijxنـه   ي هر گز  يارهاي مع ي فاز ينرو اجماع نرخها  ياز ا 
ijijijijij dcbax } کـه يبـه طور ، گـردد يمحاسـبه م ـ  = }ijk

k
ij aa min=،  

∑
=

=
K

k
ijkij b

K
b

1

1  ،∑
=

=
K

k
ijkij c

K
c

1

1  ،{ }ijk
k

ij dd max=  

ــا ــازياجمــاع وزنه ــ هــر معي ف jWار ي
ــن ~ ــه صــورت ز ي ),,,(ب

~
4321 jjjjj WWWWW ــ= ــه طورگــردد، ي محاســبه م } کــهيب }11 jk

k
j wW min=،  

∑
=

=
K

k
jkj w

K
W

1
22

1  ،∑
=

=
K

k
ijkj w

K
W

1
33

1  ،{ }44 jk
k

j wW min=   

  
D ي فازيريگميس تصميم ماتريتوانيار مي هر معيوزنهانه و اجماع ي هر گزيرهااي معي فازيجماع نرخهااپس با توجه به محاسبات مربوط به      

Wو~
 را ~

  :باشدير ميه به صورت زک ميبدست آور

            [ ]nwwwW ~,...,~,~~
21=                         ،                  
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ــه طور ــه يب ~),,,(ک

ijijijijij dcbax ),,,( و =
~

4321 jjjjj WWWWW miو  = nj  و=21,,..., ــ =21,,..., ــديم ــمق. باش ــدازهي ــگاس ان  يري
اس يمقي ب  قبل ازياضيات ريل انجام عملين دليلوگرم و به ايال در مقابل وزن به کينه به ريمانند هز. گر متفاوت باشنديکديد با نتواني م يم ک يهاشاخص
   .باشدي مجاز نمياسهاي مقيسازکسانيا يکردن 

نه يبه صورت هز..... ل وير در تحويمت، تأخي از آنها مانند قيا عده.باشنديگر در تعارض ميکديتاً با  يارها ماه يکنندگان مع نيدر اکثر مسائل انتخاب تأم       
 يري ـگمي تـصم سياس کردن، مـاتر يمقي بي برا،نيبنابرا. گردندي ميسود معرفبه صورت ... ت ويت، ظرفيفيارها مانند کيگر از مع  ي د ي شده و بعض   يمعرف
] را به صورتيزفا ]

nmijrR
×

=   .ميکنينرمال م ~~
   :نه باشند، آنگاهي سود و هزيارهايب معي به ترت B وC اگر
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 .باشندي منرمال يا ذوزنقهياعداد فاز j و i هر ي به ازا~ijrکه يد، در حالينمايات را همچنان حفظ مي تمام خصوص فوق،يسازروش نرمال

]ن را بـه صـورت       ي ـ وز  شـده   نرمـال  ي فـاز  يري ـگميس تـصم  يحال ماتر  ]
nmijV

×
= ν~~  ؛njmi ,...,,,...,, 2121      کـه يبطور، مي ـآوري بدسـت م ـ   ==

jijij wr ~)(~~. ⋅=ν  
V( ني وز س نرمال يار داشتن ماتر  يا در اخت  حال ب 

 kAنـه  يدو گز. ميآوريرا بدست م ناهماهنگ و هماهنگ يها مجموعه،هانهيگزسه دو به دو    ي، با مقا  )~
باشـد،  يم ـ     lنـه  ي ارجحتـر از گز kنـه  ي کـه در آنهـا گز  ييارهايمجموعه معاز  عبارتست lنه ي به گز  k نهيگزهماهنگ  د، مجموعه   يري را در نظر بگ    lAو  
   ؛يعني

{ }jljkkl xxjC ≥=  |  
  

ن منظـور  يبد. گرددينگ استفاده ميباشند، از روش فاصله همي مثبت ميا ذوزنقهيدو عدد فازبه صورت    که   l و kنه  يار دو گز  يسه هر دو مع   ي مقا يکه برا 
ــدا حــــداقل مرزهــــا ــالايابتــ ــي يي بــ ),( يعنــ ljkj xxMaxــله ــا را بدســــت آورده، ســــپس فاصــ )),,((نــــگ ي هميهــ kjljkj xxxMaxd و 

)),,(( ljljkj xxxMaxd   تاَ اگر   يم، نها يآوري را بدست م)),,(()),,(( kjljkjljljkj xxxMaxdxxxMaxd   از بزرگتـر  kjx ي آنگاه عدد فـاز    ≤
ljxنه يگز( ما يد ادعاييباشد؛ که در تاي مk نه يبهتر از گزlار ي بوده و مع) استj رديگيقرار مهنگ هما در مجموعه.  

  ؛يعنيباشد، ي مlنه ي بدتر از گزkنه ي که در آنها گزييارهاي مجموعه مع از عبارتستlنه ي به گزkنه يگزناهماهنگ مجموعه 
{ }jljkkl xxjD ≥= |  

  
),( يي بـالا ين معنا کـه ابتـدا حـداقل مرزهـا    يباشد، بديمهماهنگ ارها در  ين مجموعه مع  ييکه همانند تع   ljkj xxMax  ،سـپس           را بدسـت آورده
ــله ــافاصـــــ ــگ ي هميهـــــ )),,((نـــــ kjljkj xxxMaxd و )),,(( ljljkj xxxMaxdــت مــــــ ـ ــآوري را بدســـــ ــر  يم، نهايـــــ ــاَ اگـــــ تـــــ

)),,(()),,(( kjljkjljljkj xxxMaxdxxxMaxd  بهتـر از  kنه يگز( ما يد ادعايي باشد؛ که در عدم تاي مljx  از کوچکتر kjx ي آنگاه عدد فاز   ≥
  .رديگيقرار مناهماهنگ  در مجموعه jار يبوده و مع)  استlنه يگز

Cبصورت  يس هماهنگيماتر .ن گرددييتع يناهماهنگ سي ماترو يس هماهنگيماترست يباي ميدر قدم بعد
  :گردديف مي تعر~
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kl
 يس همـاهنگ يماترگر هر عنصر يبه عبارت د؛ 43214321

  .  باشديمآن هماهنگ  مجموعه يارهايوزن تمام مع يبه صورت جمع فاز
Dبصورت ناهماهنگ  سيماتر

   :گردديف مي تعر~
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،کهيبطور
jljk

j

jljk
Dj

kl
kld

νν

νν
~~max

~~max~

−

−
=    که در آن ∋

)~,~~max(~
jkjljkjk νννν ~)max~~,~(      و=−

jljljkjl νννν −=  
  .نگ استفاده شده استياز فاصله همناهماهنگ  سي بدست آوردن عناصر ماتريشود برايهمانطور که مشاهده م

  
Cمورد توجه است که اطلاعات موجود در        

Dو~
Cکـه  يگرنـد، بطور يکديکمـل  گر اخلاف فاحش داشـته و م      يکدي با   ~

 از ~jw مـنعکس کننـده اوزان   ~
Dس نامتقارن ي هماهنگ بوده و ماتريهاشاخص

  . هماهنگ است نايها شاخصي به ازاين اختلاف نسبيشتريمنعکس کننده ب~

Cکه .ردي بهتر مورد قضاوت قرار گlAبرkAتيده شوند، تا ارجحيک آستانه سنجينسبت به  يس هماهنگي ماتريد ارزشهايدر قدم بعد با
~

توان يم   را

)~,~,~,~(به صورت  يهماهنگ س ين عناصر ماتريانگيبه صورت م
~

4321 ccccC  ف کرد، که در آني تعر=
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Cبر اساس حداقل آستانه 
  :ميدهيل مير تشکي را بصورت زFن يس بوليک ماتري ~
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Dد با ارزش آستانه     يباهماهنگ   سيز همچون ماتر  ينگ  ناهماهنس  يعناصر ماتر 
Dده گردد؛ که  يسنج~
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   .ف کردي تعر

Dبر اساس حداقل آستانه 
  :ميدهيل مير تشکيزبه صورت  را Gن يبولناهماهنگ -ريغس ي ماتر~
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 ١٠

GFEس ي، ماترGس ي و ماترFس ير ماترير به نظياز ضرب نظحال    . ميآوريبدست م را =⊗
 راسـها نـشاندهنده   .ميپـرداز يم ـکننـدگان  ني تـام يبندتيآن به اولو با استفاده از و دادهل  ي تشک G=(V,U) گراف ساده    E سيت با توجه به ماتر    يدر نها 

ن بدان معناست کـه  ي نباشد، ايالين دو راس از گراف ياگر ب وارد شود، وl بر k از راس يالي  است اگر و تنها اگر lنه  ي ارجح بر گز   kنه  يگز .هاستنهيزگ
  .دهدينه را نشان مين دو گزي بيتفاوتين دو راس باشد، حالت بير همجهت بيال غيباشند، و اگر دو يسه ميقابل مقاريغ) راس(نه ين دو گزيا

  :شوديان مير بيزبه صورت  يفازELECTRE تم يبه طور خلاصه الگور
  

  .ن شدهييش تعي از پي گفتاريرهايبا استفاده از متغرنده يگميارها توسط هر تصميت معين اهمييتع: قدم اول     
  .ن شدهييش تعي از پي گفتاريرهايار با استفاده از متغيبا توجه به هر معها ¬نهيگز ين نرخهايي تع:قدم دوم     
  .ي فازيريگميس تصميل ماتري تشک:قدم سوم     
  . نرمال شدهي فازيريگميس تصميل ماتري تشک:قدم چهارم     
  .ن شدهيز نرمال وي فازيريگميس تصميل ماتري تشک:قدم پنجم     
  . امj مربوط به شاخص l وkنه ين فاصله دو گزييتع :قدم ششم     
  . هماهنگسيماترل ي تشک:قدم هفتم     
  .هماهنگنا سيل ماتريتشک: قدم هشتم     
  . بر اساس حداقل آستانهG و Fس يل ماتريتشک :قدم نهم     
  E.س يل ماتريتشک :قدم دهم     
  .يريگميمرسم گراف تص: ازدهميقدم      

  
  
  يمثال عدد -۴
  

ــرض کن ــفـ ــهيـ ــياد کارخانـ ــواد اول ي مـ ــا مـ ــد تـ ــخواهـ ــود را يـ ــاز مه خـ ــاميـ ــدگان تهنيان تـ ــکننـ ــه نمايـ ــ. ديـ ــد از بررسـ ــايبعـ ــ اوليهـ ــنج يـ ه پـ
)ديکاند )12345 AAAAA )ک گروه سه نفـره ي. ديشتر انتخاب گرد  ي ب يهايابي ارز يبرا,,,, )123 DDD  در مـورد انتخـاب   يري ـگمي تـصم يز بـرا ي ـن,,
) سودار يکنندگان پنج معنين تامي اي بررسيبرا. ن شده استييکننده تعنيتام )12345 CCCCC   .لحاظ شده است,,,,
  

  :ر آمده استي ز۱ ج در جدوليکه نتا.  کردنديابي ارز۲ در شکل ي گفتاريرهايارها را با استفاده از متغيت معيرنده اهميگميسه تصم -قدم اول
  
  
  

  

  رندهيگميارها توسط سه تصميت وزن معياهم .۱جدول
  

ارهايمع هارندهيگميتصم     

    1D  2D  3D  

1C   H H H 

2C   VH VH VH 

3C   VH VH H 

4C   H H H 

5C   H H H 



 
 

 ١١

 ۲ ج در جـدول يکه نتـا .  کردنديابي ارز۳ در شکل ي گفتاريرهايارها با استفاده از متغي مع بهرا با توجهها ¬نهيگز يرنده نرخهايگمي سه تصم  -قدم دوم 
  :آمده است

  
  
 
  

  
ارهايمع هارندهيگميتصم       

    

ن يتام
ندگانکن  

  1D  2D  3D  

1C   1A   MG MG MG 

  2A   G G G 

  3A   VG VG G 

  4A   G G G 

    5A    MG MG MG 

2C   1A   MG MG VG 

  2A   VG VG VG 

  3A   VG G G 

  4A   G G MG 

    5A    MG G G 

3C   1A   G G G 

  2A   VG VG VG 

  3A   VG VG G 

  4A   MG MG G 

    5A    MG MG MG 

4C   1A   G G G 

  2A   G VG VG 

  3A   VG VG VG 

  4A   G G G 

    5A    MG MG G 

5C   1A   G G G 

  2A   VG VG VG 

  3A   G VG G 

  4A   G G VG 

    5A    MG MG MG 

  هارندهيم گيارها توسط تصمينه با توجه به معي پنج گزينرخها. ۲جدول
  

 و ي فازيريگميس تصميده تا ماترنمول ي متناسب با آن تبديا ذوزنقهيرا به اعداد فاز اول و دوم    ي بدست آمده در قدمها    يهايابي حال ارز  -قدم سوم 
  : آمده است۳ ج در جدوليکه نتا. دينه بدست آي پنج گزي وزنهاياعداد فاز

  
  

  1C  2C  3C  4C  5C  

1A  (5,6,7,8) (5,7,8,10) (7,8,8,9) (7,8,8,9) (7,8,8,9) 

2A  (7,8,8,9) (8,9,10,10) (8,9,10,10) (7,8/7,9/3,10) (8,9,10,10) 

3A  (7,8/7,9/3,10) (7,8/3,8/7,10) (7,8/7,9/3,10) (8,9,10,10) (7,8/3,8/7,10) 



 
 

 ١٢

4A  (7,8,8,9) (5,7/3,7/7,9) (5,6/7,7/3,9) (7,8,8,9) (7,8/3,8/7,10) 

5A  (5,6,7,8) (5,7/3,7/7,9) (5,6,7,8) (5,6/7,7/3,9) (5,6,7,8) 

-0/7,0/8,0/8) وزن
,0/9) (0/8,0/9,1,1) 

(0/7,0/87,0/93-
,1) 

(0/7,0/8,0/8-
,0/9) 

(0/7,0/8,0/8-
,0/9) 

  نهي پنج گزي وزنهاي و اعداد فازي فازيريگميس تصميماتر. ۳جدول
  

  : بدست آمده است۴ در جدولکه زه ي نرمالي فازيريگميس تصميماترل يتشک -قدم چهارم
 
  

  1C  2C  3C  4C  5C  

1A  (0/5,0/6,0/7,0/8) (0/5,0/7,0/8,1) (0/7,0/8,0/8,0/9) (0/7,0/8,0/8,0/9) (0/7,0/8,0/8,0/9) 

2A  (0/7,0/8,0/8,0/9) (0/8,0/9,1,1) (0/8,0/9,1,1) (0/7,0/87,0/93,1) (0/8,0/9,1,1) 

3A  (0/7,0/87,0/93,1) (0/7,0/83,0/87,1) (0/7,0/87,0/93,1) (0/8,0/9,1,1) (0/7,0/83,0/87,1) 

4A  (0/7,0/8,0/8,0/9) 
(0/5,0/73,0/77-
,0/9) 

(0/5,0/67,0/73-
,0/9) (0/7,0/8,0/8,0/9) (0/7,0/83,0/87,1) 

5A  (0/5,0/6,0/7,0/8) 
(0/5,0/73,0/77-
,0/9) (0/5,0/6,0/7,0/8) 

(0/5,0/67,0/73-
,0/9) (0/5,0/6,0/7 ,0/8) 

  زهي نرمالي فازيريگميس تصمي ماتر.۴جدول

  
  :بدست آمده است ۵ن که در جدول يزه وزي نرمالي فازيريگميس تصمي ماترلي تشک- پنجمقدم

  
  1C  2C  3C  4C  5C  

1A  
(0/35,0/48,0/56-
,0/72) (0/4,0/63,0/8,1) 

(0/49,0/7,0/74-
,0/9) 

(0/49,0/64,0/64-
,0/81) 

(0/49,0/64,0/64-
,0/81) 

2A  
(0/49,0/64,0/64-
,0/81) (0/64,0/81,1,1) (0/56,0/78,0/93,1) 

(0/49,0/7,0/74-
,0/9) 

(0/56,0/72,0/8-
,0/9) 

3A  
(0/49,0/7,0/74-
,0/9) (0/56,0/75,0/87,1) (0/49,0/76,0/86,1) 

(0/56,0/72,0/8-
,0/9) 

(0/49,0/66,0/7-
,0/9) 

4A  
(0/49,0/64,0/64-
,0/81) 

(0/4,0/66,0/77-
,0/9) 

(0/35,0/58,0/68-
,0/9) 

(0/49,0/64,0/64-
,0/81) 

(0/49,0/66,0/7-
,0/9) 

5A  
(0/35,0/48,0/56-
,0/72) 

(0/4,0/66,0/77-
,0/9) 

(0/35,0/52,0/65-
,0/8) 

(0/35,0/54,0/58-
,0/81) 

(0/35,0/48,0/56-
,0/72) 

  نيزه وزي نرمالي فازيريگميس تصمي ماتر.۵جدول
    

  : استر بدست آمدهي ام که در جداول زj مربوط به شاخص l وkنه ين فاصله دو گزيي تع-قدم ششم
  

 11x  21x  31x  41x  51x    12x  22x  32x  42x  52x  

11x  – 
(0/065-

,0) 
(0,0) 

(0/065-
,0) 

(0,0)  12x  – 
(0/205-

,0) 
(0/105-

,0) 
(0/035,0/065) (0/035,0/065) 

21x   – 
(0/065-

,0) 
(0,0) 

(0-
,0/065)  22x   – (0,0/1) (0,0/105) (0,0/105) 

31x    – 
(0-

,0/065) 
(0,0)  32x    – (0,0/005) (0,0/005) 

41x     – (0-
,0/065)  42x     – (0,0) 

51x      –  52x      – 

 
 

 13x  23x  33x  43x  53x    14x  24x  34x  44x  54x  

13x  – (0/07,0) (0/08,0) (0,0/1) (0,0/065)  14x  – (0/065,0) (0/05,0) (0,0) (0,0/09) 



 
 

 ١٣

23x   – (0,0/1) (0,0/03) (0,0/005)  24x   – (0/015,0) (0,0/065) (0,0/025) 

33x    – (0,0/02) (0,0/015)  34x    – (0,0/05) (0,0/04) 

43x     – (0,0/039)  44x     – (0,0/09) 

53x      –  54x      – 

 
 

 15x  25x  35x  45x  55x  

15x  – (0/05,0) (0/065,0) (0/065,0) (0,0/065) 

25x   – (0,0/015) (0,0/015) (0,0/015) 

35x    – (0,0) (0,0) 

45x     – (0,0) 

55x      – 

 
  :ر نشان داده شده استي، که در زيس هماهنگيماترل ي تشک-مقدم هفت

 
  1A  2A  3A  4A  5A  

1A  – (0,0,0,0) (0/7,0/8,0/8,0/9) 
(2/2,2/57,2/73-

,2/9) 
(3/6,4/17,4/33-

,4/7) 

2A  (3/6,4/17,4/33-
,4/7) 

– (2/2,2/57,2/73-
,2/9) 

(3/6,4/17,4/33-
,4/7) 

(3/6,4/17,4/33-
,4/7) 

3A  (3/6,4/17,4/33-
,4/7) 

(1/4,1/6,1/6,1/8) – 
(3/6,4/17,4/33-

,4/7) 
(3/6,4/17,4/33-

,4/7) 

4A  (2/1,2/4,2/4,2/7) (0/7,0/8,0/8,0/9) (0/7,0/8,0/8,0/9) – (3/6,4/17,4/33-
,4/7) 

5A  (0/7,0/8,0/8,0/9) (0,0,0,0) (1/4,1/6,1/6,1/8) (1/5,1/7,1/8,1/9) – 

  يهماهنگس يماتر
  

  :ر نشان داده شده استي، که در زيناهماهنگس يل ماتري تشک-قدم هشتم
  

  1A  2A  3A  4A  5A  

1A  – 1 1 0/65 0 

2A  0 – 0/65 0 0 

3A  0 1 – 0 0 

4A  1 1 1 – 0 

5A  1 1 1 1 – 

  يناهماهنگس يماتر
 

  :ه استر نشان داده شدي، که در زG و Fس يل ماتري تشک-قدم نهم
  

  1A  2A  3A  4A  5A     1A  2A  3A  4A  5A  

1A  – 0 0 1 1  1A  – 0 0 0 1 

2A  1 – 1 1 1  2A  1 – 0 1 1 

3A  1 0 – 1 1  3A  1 0 – 1 1 



 
 

 ١٤

4A  0 0 0 – 1  4A  0 0 0 – 1 

5A  0 0 0 0 –  5A  0 0 0 0 – 

  
   

  :ر نشان داده شده استي، که در زEس يل ماتري تشک-قدم دهم
  

  1A  2A  3A  4A  5A  

1A  – 0 0 0 1 

2A  1 – 0 1 1 

3A  1 0 – 1 1 

4A  0 0 0 – 1 

5A  0 0 0 0 – 
 E سيماتر

   
  :ده شده استر نشان داي که در زيريگميل گراف تصمي تشک-ازدهميقدم 

 
  

 سسپ. دنباشيسه نمي قابل مقا3A و2Aکنندگاننيتامد، اما نريگيدر رتبه اول قرار م 3A و2A کنندگاننيتامهمانطور که از گراف بالا مشخص است 
 قـرار  5Aکننـده نيتـام هـم    در رتبـه آخـر  .دنباشيسه با هم نمي هم قابل مقا4A و1Aکنندگانني تامد،نريگي در رتبه دوم قرارم   4A و 1Aکنندگاننيتام
  .اندها بر آن مسلط شدهنهيگزرد چون تمام يگيم

  .باشديد و موثر ميار مفيکنندگان بسنيق تاميل دقي انتخاب و تحلي براي فازيطهايواضح است که روش ارائه شده در مح
  
  
  يريگجهينت -۵
  
 از شـرکتها  ياري، بـس ي رقـابت يتهـا يمزش يبر اسـاس افـزا  . اند کردهين معرفيره تاميت زنجيري مدي را برايادي ز يتهاي از کارشناسان و محققان مز     ياريبس

 ين فاکتورهـا ي از مهمتـر يک ـيکننـده  نين منظور مسئله انتخاب تاميبه هم . اندد ملاحظه کرده  ي مف ين را به عنوان ابزار    يره تام يت زنج يري خوب مد  يطراح
  .ن شده استيره تاميستم زنجيت سيموفق

 برخـورد بـا آن مناسـب    ي براي فازيها مجموعهيق و نامطمئن مرتبط شده است و تئوريات نادقکنندگان با اطلاع ني مسئله انتخاب تام   ،ي جهان واقع  در   
 ي عـدد يله ارزشـها يتوان بوسي عملکرد را نمي که ارزشها ي زمان يريگمي در مسائل تصم   ي گفتار يرهاي، استفاده از متغ   يريگميند تصم يدر فرآ . باشديم

5A 

1A
 

2A
 3A 

4A 

 G سیماتر F سیماتر



 
 

 ١٥

 ي فـاز ELECTRE روش.  شده است توسعه دادهيط فاز ي در مح  ي فاز ELECTRE ن مقاله روش  ي در ا  ،اسن اس يبر ا . باشديد م يار مف يان نمود، بس  يب
  .دهدين مدنظر قرار ميره تاميستم زنجين کنندگان در سي انتخاب مناسب تامي را براي و هم کميفي کيارهاي معهم
 عـلاوه بـر   يريگمي بر اساس گراف تصم. باشديها مرندهيم گيتصمد و قابل انعطاف در استفاده يار مفي بسي روشي فازELECTREقت روش يدر حق    

-نيک انتخـاب تـام  يستماتيچارچوب س. ميدهيص ميسه بودن آنها را تشخيقابل مقا ري و غ  يتفاوتيگر همچون ب  ي د يکنندگان اطلاعات ني تام يت بند ياولو
تـر و  قي ـهـر چنـد، ملاحظـه دق   . ابـد يت توسـعه  يري مـد يريگميگر مسائل تصميدل ي تحلي برايتواند به راحتين مقاله مي در اي فازيطهايکنندگان در مح 

  .باشدي مطرح مندهيقات آي تحقيک موضوع براي به عنوان ي فازيطهاين در محيره تاميستم زنجيکنندگان در سنيموثرتر انتخاب تام
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