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  چكيده
  

آوري نيازمنديهاي  كند و هيچ اصولي را براي جمع  صرفا مراحل تحليل و طراحي سيستمهاي مبتني برعامل را پشتيباني ميGaiaمتدولوژي 
باشد مرحله  ديگر از متدولوژيهاي سيستمهاي مبتني بر عامل مي كه يكي Troposاز طرفي ديگر متدولوژي . دهد سيستم ارائه نمي

در اين مقاله با استفاده از مزاياي دو متدولوژي مذكور، يك متدولوژي ارائه شده كه در آن . نمايد مهندسي نيازمنديها را بخوبي پشتيباني مي
 و Troposزماني از مرحله نيازمنديهاي متدولوژي سيستم بعنوان يك سازمان محاسباتي در نظر گرفته شده و براي طراحي چنين سا

براي حفظ يكپارچگي و كارايي متدولوژي پيشنهادي، روابط بين مراحل مختلف . شود  استفاده ميGaiaمراحل تحليل و طراحي متدولوژي 
متدلوژي .  شده استتعريف شده و مدلهاي ديگري مانند مدل دانش و مدل سيستم به مدلهاي موجود در متدولوژيهاي اصلي اضافه

  .شده و برخي از مدلهاي آن ارائه شده استبكار گرفته پيشنهادي براي تحليل و طراحي سيستم معاملات اينترنتي سهام 
 
   معاملات سهام-  Tropos  متدلوژي -  Gaia متدلوژي -سيستمهاي مبتني بر عامل : هاي كليدي واژه

 
  
 مقدمه. 1
  

سازي  اند، بطوريكه اين سيستمها بعنوان نگرشي جديد جهت تحليل، طراحي و پياده  زيادي پيدا كردههاي سيستمهاي مبتني بر عامل توسعه
باشند كه بعضي از وظايف كاربر را  افزاري خودمختار مي ، موجوديتهاي نرم3عاملهاي هوشمند. اند افزاري بكار رفته سيستمهاي پيچيده نرم

                                                           
 استاديار مهندسي صنايع 1
 دانشجوي دوره دآتري مهندسي صنايع 2

3 Intelligent Agents 
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، توانايي 1خودمختاري: مهمترين خواص عاملهاي هوشمند، عبارتند از. دهند نجام ميبدون نظارت مستقيم و در راستاي اهداف وي ا
  ]1[. 2مند اجتماعي، واكنش نشان دادن و رفتار هدف

پراكنده، مذاكره، همكاري و رقابت بين موجوديتهاي مختلف /گرا براي وضعيتهايي مناسب است كه داراي ارتباطات پيچيده رويكرد عامل
كه تعيين رفتار سيستم بصورت مورد به مورد ممكن نباشد و سيستم بطور خودمختار عمل نمايد يا انتظار براي تغيير در باشد يا مواقعي 

  ]2[. اهداف سيستم وجود داشته باشد
انجام باشد و عاملهاي مختلف براي  اي است كه يك عامل به تنهايي قادر به حل مسئله نمي  اغلب مسئله به گونه3در سيستمهاي چندعاملي

از مهمترين چالشهاي سيستمهاي چندعاملي، مسائل مربوط به تقسيم . باشند بيني با يكديگر در تعامل مي وظايف عمدتا پويا و غيرقابل پيش
 بنابراين متدلوژيهايي تحليل و ]3[.باشد و تخصيص وظايف به عاملهاي منفرد، ارتباطات عاملها و مهندسي اين سيستمها بصورت عملي مي

، يك Gaia و Troposاز اينرو در اين مقاله با تركيب دو متدلوژي . باشند  سيستمهاي عامل و چندعاملي داراي اهميت خاصي ميطراحي
  .متدلوژي يكپارچه براي پشتيباني از مراحل نيازمنديها، تحليل و طراحي چنين سيستمها ارائه شده است

با توجه (سپس سيستم معاملات اينترنتي سهام . شود ستمهاي مبتني بر عامل بحث ميدر ادامه، ابتدا درباره متدلوژيهاي تحليل و طراحي سي
در بخش بعدي ويژگيهاي متدلوژي پيشنهادي ارائه شده و در ادامه فازهاي اين متدلوژي تشريح . شود معرفي مي) به شرايط بورس تهران

در انتها خلاصه و . گردند م همراه با تشريح فازهاي آن ارائه مينحوه بكارگيري متدولوژي پيشنهادي براي سيستم معاملات سها. شوند مي
  .گردد گيري ارائه مي نتيجه
 
 
  گرا متدلوژيهاي تحليل و طراحي سيستمهاي عامل. 2
  

ءگرا اين متدلوژيها عمدتا با دو رويكرد شي. اند گرا بكار رفته رويكردهاي مختلفي براي توسعه متدلوژيهاي تحليل و طراحي سيستمهاي عامل
گرا با توجه به شباهت و افتراق دو مفهوم شي و عامل و عموميتي كه   متدلوژيهاي با رويكرد شي]4[. اند و مهندسي دانش توسعه يافته

متدلوژيهاي با . ]7[ BDI و ]Gaia ]5[ ،MaSE ]6مانند متدلوژيهاي . اند افزار دارند، توسعه داده شده گرا در مهندسي نرم متدلوژيهاي شي
 tropos و ]MAS-CommonKADS ]8اند مانند متدلوژيهاي  رد مهندسي دانش بيشتر با هدف مدلبندي دانش عاملها توسعه يافتهرويك

]9[.  
 از نظر وي ]10[.گرا را به دو دسته متدلوژيهاي سطح بالا و روشهاي طراحي تقسيم نموده است ويت روشهاي مهندسي سيستمهاي عامل تي

دلوژيهايي هستند كه يك رويكرد بالا به پايين و تعاملي نسبت به مدلبندي و توسعه سيستمهاي عامل دارند مانند مت متدلوژيهاي سطح بالا،
منظور از روشهاي طراحي متدلوژيهايي است كه اساسا از متدلوژيها و استانداردهاي شيءگرا در  . ]AOR ]11 و Gaia ،MaSEمتدلوژي 

گرا  بنابراين متدلوژيهاي با رويكرد شي. باشد  از اين نوع مي]AUML ]12متدلوژي . اند گرفته بهره UMLافزار مانند  حوزه مهندسي نرم
  .شوند اند كه در ادامه چند نمونه از مطالعات مرتبط بررسي مي بيشتر مورد توجه بوده

) ساختار عامل(لها را در سطح خرد گرا يك متدلوژي ارائه دادند كه توسعه عام وولدريج و همكارانش براي تحليل و طراحي سيستمهاي عامل
 در اين متدلوژي سيستم عامل بعنوان يك سازمان محاسباتي در نظر گرفته ]13[.نمايد پشتيباني مي) ساختار ارتباطي بين عاملها(و كلان 

 اين متدلوژي را ]5[عدي خود آنها در مقاله ب. كنند شده كه در آن عاملها، نقشهاي مختلف سازماني را براي رسيدن به اهداف سازمان ايفا مي
Gaiaبا . كند گرا توسعه يافته و از فازهاي تحليل و طراحي سيستمهاي بسته پشتيباني مي اين متدلوژي با رويكرد شي.  نامگذاري كردند

و پايه ) در نظر گرفتن سيستم بعنوان يك سازمان محاسباتي متشكل از نقشهاي درحال ارتباط (Gaiaتوجه به رويكرد جديد متدلوژي 
، Gaia ]14متدلوژي  تئوريك قوي آن، در ادبيات به اين متدلوژي توجه خاصي شده و عليرغم نقاط ضعف آن، كارهايي در ارتباط با ارزيابي

  . انجام شده است]20 و 19، 18، 17[ و توسعه آن ]16 و 15
آوري  شود، لذا به فرآيند جمع ل و طراحي انجام ميآوري شده، سپس فازهاي تحلي كند نيازمنديهاي سيستم جمع  فرض ميGaiaمتدلوژي 

 ]17[يوآن و همكارانش . همچنين در اين متدلوژي مدل مشخصي از دانش محدوده و محيط سيستم وجود ندارد. نيازمنديها توجهي ندارد
                                                           

1 Autonomous 
2 Pro-activeness 
3 Multi-agent Systems 
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آوري و مستندسازي   ارائه دادند كه در آن به جمعROADMAP، متدلوژي جديدي بنام Gaiaبراي برطرف نمودن ضعفهاي متدلوژي 
 ]21[.باشد  پرداخته شده است ولي اين بخش از متدلوژي براي مستندسازي نيازمنديها كافي نمي1نيازمنديها با استفاده از مدلهاي مورد كاربرد

  .مراتب نقشها در نظر گرفته شده است در اين متدلوژي مدلهاي رسمي از محيط و دانش سيستم بهمراه سلسله
 ارائه شده، Gaia معتقدند كه در طراحي يك سازمان محاسباتي علاوه بر نقشها و روابط بين آنها كه در متدلوژي ]19[ارانش زامبانلي و همك

 را با توجه به اين مفاهيم سازماني، براي تحليل و طراحي Gaiaآنها متدلوژي . باشد قواعد سازماني و ساختارهاي سازماني نيز نياز مي
 عليرغم بكارگيري مفاهيم تكميلي جهت طراحي سازمان محاسباتي، اين متدلوژي ]19[. از و پيچيده توسعه دادندافزاري ب سيستمهاي نرم

  .پردازد آوري نيازمنديها نمي سازي سروكار نداشته و به جمع مستقيما با تكنيكهاي مدلبندي و مسائل پياده
گرا طراحي شده كه تاكيد زيادي بر مهندسي  ه سيستمهاي عامل با رويكرد مهندسي دانش و مشخصا براي توسع]Tropos ]22متدلوژي 

در اين متدلوژي ذينفعان و وابستگيهاي بين آنها شناسايي شده، سپس اهداف، منابع . آوري نيازمنديهاي سيستم دارد نيازمنديها و فرآيند جمع
متدلوژي براي مهندسي نيازمنديها، بكارگيري و استفاده عليرغم مزيت اين . شوند مورد نياز و وظايف ذينفعان در محدوده سيستم تحليل مي

  ]16[.باشد از آن راحت نمي
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ويژگيهاي . بدست آمده است] 25 و 24، 23[اين سيستم باتوجه به بورس تهران تعريف شده كه از مشاهده روند انجام فعاليتها در بورس و از 
  .جه به بستر اينترنتي آن تعريف شده استالكترونيكي سيستم باتو
گذاران با مراجعه به سايت بازار سهام، معاملات روزانه و اطلاعات شركتهاي بورسي را بررسي و براساس آن نسبت به  در اين سيستم سرمايه

رخواست خريد، داشتن هنگام د. شود فروش در سايت كارگزاران بورس، واردمي/سفارش خريد. گيرند خريد يا فروش سهام تصميم مي
گذاران  كارگزاران از طريق بانك با سرمايه. موجودي كافي نزد كارگزار و هنگام درخواست فروش، ارائه برگه سهام به كارگزار الزامي است

  .كنند پول مبادله مي
نوع . باشد درخواست ميگذاري براي خريد يا تعداد سهام قابل فروش و نوع  فروش شامل كد سهام، حجم سرمايه/هر درخواست خريد

فروش به قيمت بازار و /نمايد، مانند خريد گذار تعيين مي باشد كه سرمايه فروش سهام مي/درخواست شرايط معامله از نظر قيمت و نحوه خريد
رخواست تعريف توانند محدوديت در د گذاران مي در مورد زمان خريد يا فروش نيز سرمايه. تعيين حداكثر قيمت خريد يا حداقل قيمت فروش

در نوع سفارش فوري، كارگزار بايد . در درخواست از نوع همه يا هيچ، كارگزار موظف است كل درخواست مشتري را يكجا انجام دهد. نمايند
  .باشد شود كه براي سهام با نوسان قيمت زياد مناسب مي فورا درخواست مشتري را اجرا نموده يا درخواست باطل مي

كند و اين سيستم با توجه به   بورس وارد ميATES2گذاران، آنها را در قالب سفارش در سيستم  سي درخواستهاي سرمايهكارگزار پس از برر
، سفارشات با قيمت معين، )به قيمت بازار(اولويت اجراي سفارشات به ترتيب سفارشات باز . دهد اولويتها، معاملات سهام را انجام مي

در سيستم بورس . در يك نوع سفارش، اولويت با سفارشي است كه زودتر ارائه شده باشد. باشد فوري ميسفارشات همه يا هيچ و سفارشات 
پس از انجام معامله سيستم بورس مدارك . شود كه قيمت پيشنهادي خريد و فروش يك سهم دقيقا باهم برابر باشند زماني معامله انجام مي

پس از تهيه . باشد يه كارگزار، اعلاميه خريد، اعلاميه فروش و گواهينامه موقت سهام مياين مدارك شامل اعلام. كند معامله را صادر مي
معامله . دهند گردد و كارگزاران نيز آنها را به مشتريان تحويل مي هاي مربوطه به كارگزاران طرفين هر معامله تحويل مي مدارك، اعلاميه

  .بايد بين دو كارگزار مختلف انجام شود
محاسبه و بطور ) آن بعهده فروشنده% 1,25آن بعهده خريدار و % 0,75(حجم آن % 2ي كردن معاملات كارمزد هر معامله معادل هنگام پاياپا

البته قوانين ديگري مانند كنترل . شود مساوي بعنوان كارمزد كارگزار خريدار، كارمزد كارگزار فروشنده، ماليات و كارمزد بورس تقسيم مي
  . تعبيه شده استATESملات در سيستم تغييرات قيمت در معا
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1 Use Case Models 
2 Automated Trading Execution System 
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شده و در فازهاي مختلف آن، فرآيند طراحي سازمان مذكور  با متدولوژي پيشنهادي، سيستم بعنوان يك سازمان محاسباتي درنظر گرفته 

  .دهد از اين متدلوژي را نشان ميدلها فازهاي مختلف و مدلهاي آنها بهمراه ارتباط بين م نمايي 1شكل . شود انجام مي
در فاز تشريح سيستم و نيازمنديها، سيستم بصورت فيزيكي و در قالب ذينفعان و وابستگيهاي بين آنها شناسايي شده و نيازمنديهاي سيستم 

فاز . شوند تعيين مي)  سازمانايفاكنندگان نقش در(با انجام اين فاز ساختار شكست اهداف و به تبع آن كنشگرهاي سيستم . شوند تعيين مي
شود و در ادامه روابط بين آنها و همچنين قواعد سازماني مناسب تعيين  مراتبي شروع مي تحليل با تعيين نقشهاي سازماني بصورت سلسله

 طراحي، عاملهاي در فاز. شود با انجام اين فاز، سازمان محاسباتي بصورت مفهومي و براي برطرف كردن نيازمنديها، طراحي مي. شوند مي
  . شوند مناسب براي ايفاي نقشهاي سازماني با توجه به روابط بين نقشها و قواعد سازماني طراحي مي

 در فاز تشريح سيستم و نيازمنديها استفاده شده و نيازمنديهاي فانكشنال و غيرفانكشنال Troposدر متدلوژي پيشنهادي از مفاهيم متدلوژي 
با توجه به تفاوت رويكرد دو .  در فازهاي تحليل و طراحي بهره گرفته شده استGaiaز مدلهاي متدلوژي همچنين ا. شوند تعريف مي
باشد كه در متدولوژي پيشنهادي مورد نظر  ، تركيب اين متدولوژيها داراي اهميت خاصي از نظر يكپارچگي ميTropos و Gaiaمتدلوژي 
در ادامه فازهاي متدلوژي .  ارائه شده است1 در متدلوژي پيشنهادي در جدول Tropos و Gaiaميزان استفاده از متدلوژيهاي . بوده است

  .شوند پيشنهادي و نحوه بكارگيري آنها در سيستم معاملات سهام تشريح مي
  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  فازها و مدلهاي متدلوژي پيشنهادي) 1شكل 
  
  
   فاز تشريح سيستم و نيازمنديها-1- 4
 

فاز تحليل

 فاز طراحي

شناسايي ذينفعان و وابستگيهاي 
آا بين

 نمودار منطقي نمودار آنشگر

نمودار آنشگر نطقي نمودار م

فاز تشريح
سيستم و 
نيازمنديها

 شناسايي نقشها و پروتكلها

مدل تعاملمدل نقش

مدل سيستممدل دانش

 شناسايي عاملها و سرويسها

مدل سرويسمدل عامل

 مدل ارتباط بين عاملها



 

  ٥

اي از ذينفعان و وابستگيهاي بين آنها، بصورت فيزيكي و با مفاهيم مرتبط با  تم و محيط عملياتي آن در قالب مجموعهدر اين فاز سيس
. شود  آنها استفاده مي2 و اهداف به ترتيب براي مدل كردن ذينفعان و مقاصد1از مفاهيم كنشگر. شود سيستمهاي عامل مستندسازي مي

وابستگيهاي . باشند) اي از نقشها مجموعه(و يا يك شغل سازماني ) وظيفه(، يك نقش )افزاري ني يا نرمانسا(توانند يك عامل  كنشگرها مي
  :قدمهاي انجام اين فاز عبارتند از. باشند  ، وظيفه و منبع مي3بين كنشگرها در قالب انواع هدف، هدف نرم

باشند كه هر يك با هدف خاصي ايفاي نقش   فيزيكي ميذينفعان موجوديتهاي.  در محدوده سيستم و محيط آن4شناسايي ذينفعان) ١
 .گذار، كارگزار، بورس، بازار و بانك سرمايه: ذينفعان سيستم معاملات سهام عبارتند از. باشند كنند و همان كنشگرها مي مي

را شوند و منابعي كه بايد تهيه شناسايي وابستگيهاي بين كنشگرها از طريق تعيين اهدافي كه بايد برآورده شوند، وظايفي كه بايد اج) 2
در اين نمودار وابستگيهاي بين كنشگرها با مفاهيم . شود اي از وابستگيهاي بين كنشگرها تهيه مي نمودار كنشگر بصورت شبكه. شوند

 نحوه برآوردن آنها باشند كه منظور از اهداف نرم نيازمنديهاي غيرفانكشنالي مي. شوند اهداف، اهداف نرم، وظايف و منابع نمايش داده مي
   ]22[. باشد  ميdependee و 6 نوعي توافق بين دو كنشگر وابسته5هر وابستگي. باشد دقيقا مشخص نمي

گذار براي هدف درخواستهاي خريد و فروش  در اين شكل، كنشگر سرمايه. دهد  نمودار كنشگر سيستم معاملات سهام را نشان مي2شكل 
كنشگر بازار براي . باشد گذار وابسته مي مقابل، كارگزار براي به حداكثر رساندن حجم معاملات به سرمايهدر . باشد وابسته به كارگزار مي

كارگزار جهت وظيفه امور بانكي به بانك . شود بهنگام نمودن اطلاعات بازار نياز به منابع اطلاعات بازار دارد كه از طريق بورس تامين مي
  . نياز دارد

  

  در متدلوژي پيشنهاديTropos و Gaiaمتدلوژيهاي ده از ميزان استفا) 1جدول 

 توضيحاتGaia Tropos مدل فاز
 و اهداف آنها ) كنشگرها(شناسايي موجوديتهاي فيزيكي    نمودار كنشگر
 نمايش نحوه برآوردن هر هدف از كنشگرها   نمودار منطقي

 باشند اهداف موجوديتهايي كه معرف سيستم نهايي مينمايش       نمودار منطقي سيستم

تشريح 
سيستم و 
 سلسله مراتب كنشگرها و اهداف هركدام در سيستم نهايي باتغيير  نمودار كنشگر سيستمنيازمنديها

  تعيين نقشها و زيرنقشها با استفاده از نمودار كنشگر سيستم  باتغيير مدل نقش
  ارتباط بين كنشگرهاتعيين روابط بين نقشها با توجه به   مدل تعامل
 تعيين بانكهاي اطلاعاتي، قواعد، محدوديتها و روالهاي سيستم   مدل دانش

 تحليل

 نحوه ذخيره و بازيابي اطلاعات با توجه به نقشها و پروتكلها   مدل سيستم
 اختصاص يك يا چند نقش مرتبط با هم به يك عامل    مدل عامل

ي هر عامل با توجه به نقشهاي تخصيص به تعيين فانكشناليت   مدل سرويس
 طراحي عامل 

نمايش ارتباطات بين عاملها با توجه به بانكهاي اطلاعاتي   باتغيير مدل ارتباط بين عاملها
 سيستم

انجام ها، منابع و هدفهاي نرم براي  براي اين منظور با شكستن اهداف كنشگرها، برنامه. تهيه نمودار منطقي با توسعه نمودار كنشگر) 3
 روي اهداف مشخص –و + با علايم ) مثبت يا منفي(چگونگي تاثير يك هدف بر اهداف ديگر و نوع تاثير آنها . شوند اهداف تعيين مي

 براي نمايش روابط بين آنها استفاده OR و ANDشوند و از تجزيه  مراتب ساختاردهي مي در اين مرحله اهداف در يك سلسله. شود مي
                                                           

1 Actor 
2 Intentions 
3 Soft Goal 
4 Stakeholder 
5 Dependum 
6 Depender 



 

  ٦

 AND براي دستيابي به يك هدف نياز به برآوردن چند زيرهدف بطور همزمان باشد كه در اين صورت از تجزيه ممكن است. شود مي
 1شود يك نمودار منطقي هر هدف كه شكسته مي. شود استفاده شده و اين نوع شكست با يك هلال متمايز از بقيه شكستها نشان داده مي

  . تدر يك بالن متصل به كنشگر مربوطه رسم شده اس
گذار، در داخل بالن رسم شده   نمودار منطقي براي هدف به حداكثر رساندن نرخ بازگشت سرمايه در ارتباط با كنشگر سرمايه3در شكل 

و “ دسترسي به شاخصهاي بازار” استفاده شده يعني بايد هدفهاي ANDاز تجزيه “ مقايسه روندها و شاخصها”براي شكست هدف . است
از طرف ديگر با انجام هر كدام . قابل انجام باشد“ مقايسه روندها و شاخصها”بطور همزمان انجام شوند تا هدف “ تمحاسبه روندهاي قيم”

و يا همه آنها با هم، “ دسترسي به عرضه و تقاضا”، “دسترسي به اخبار بازار”، “تحليل ريسك و بازده”، “مقايسه روندها و شاخصها”از اهداف 
براي “ اجراي معاملات”براي كارگزار و “ افزايش حجم معاملات”براي اهداف ). ORتجزيه (شود انجام مي“ انتخاب سهام براي خريد”

  .بورس، نمودارهاي منطقي تهيه شده است
 بعنوان يك يا چند كنشگر كه با كنشگرهاي ديگر در محيط عملياتي وابستگي دارند، مدل 2سيستم نهايي. تهيه نمودار منطقي سيستم) 4

معرف سيستم نهايي، نمودار منطقي تهيه ) هاي(براي كنشگر. شوند ابستگيهاي بين اين كنشگرها همانند فرآيند مذكور تعيين ميو. شود مي
 نمودار منطقي 4شكل . دهد شود كه در آن اهداف، نيازمنديهاي فانكشنال و اهداف نرم، نيازمنديهاي غيرفانكشنال سيستم را نشان مي مي

  .باشد در اين نمودار، كنشگر سيستم معاملات سهام معرف سيستم نهايي مي. دهد  نشان ميسيستم معاملات سهام را
هر (در اين نمودار براساس اهداف كنشگر سيستم نهايي، براي برطرف كردن نيازمنديهاي فانكشنال سيستم . تهيه نمودار كنشگر سيستم) 5

 كنشگر سيستم نهايي به چندين زيركنشگر در سطوح مختلف تجزيه بدين ترتيب. گردد كنشگر يا زيركنشگر مربوطه تعريف مي) هدف
ترين سطح، نمودار كنشگر سيستم بدست  با انجام تجزيه تا پائين. باشند شود كه هر كدام از اين كنشگرها مسئول انجام يك هدف مي مي
، “ارائه خدمات پورتفوي”ين نمودار براي هدف در ا.  تهيه شده است5براي سيستم معاملات سهام، نمودار كنشگر سيستم مطابق شكل . آيد

تعريف شده “ مدير ارزيابي”و “ به روز رسان پورتفوي”، “ايجادكننده پورتفوي”كنشگر مدير پورتفوي و براي زيرهدفهاي آن، زيركنشگرهاي 
  .است
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  نمودار كنشگر مربوط به سيستم معاملات سهام ) 2شكل 

 
                                                           

1 Rationale Diagram 
2 System-to-be 
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  گذار نمودار منطقي براي هدف به حداكثر رساندن نرخ بازگشت سرمايه براي سرمايه ) 3شكل 

  
  

   فاز تحليل-2- 4
 

با تعيين نيازمنديها و اهداف سازمان محاسباتي در فاز اول متدلوژي، در اين فاز نقشها و روابط بين آنها و قواعد سازماني شناسايي و تحليل 
يك سازمان متشكل از مهارتها يا وظايفي . شود در اين فاز، تحليل سيستم در قالب طراحي مفهومي سازمان محاسباتي انجام مي. شوند مي

در چنين سازماني در راستاي اهداف كلي، نقشها براساس قواعد سازماني با . شوند است كه در قالب نقشها توسط افراد مختلف اجرا مي
لذا در اين فاز وظايف . شود ده و هر فرآيند سازماني در نتيجه انجام توالي معيني از نقشها با هدف مشخص انجام مييكديگر در ارتباط بو

مراتبي، روابط بين آنها در قالب پروتكلها و قواعد سازماني مورد نياز جهت اجراي نقشها شناسايي و مدل  سازماني بصورت نقشهاي سلسله
مدل سيستم براي ارائه ديد كلي از سيستم . شود  به ترتيب براي مدل كردن نقشها و پروتكلها استفاده مياز مدل نقش و تعامل. شوند مي

قدمهاي فاز تحليل متدلوژي پيشنهادي . شود و مدل دانش براي مدل كردن دانش مورد نياز اجراي نقشها استفاده مي) سازمان محاسباتي(
  :عبارتند از

مراتبي تعريف  ه به ساختار شكست كنشگر سيستم نهايي، نقشهاي سيستم بصورت مفهومي و سلسلهبا توج. تعيين نقشهاي سيستم) 1
 مسئوليتها، مجوزها، هاي مشخصهاز نقش براي تشريح هر . تواند مسئول انجام يك يا چند نقش باشد هر زير كنشگر حداقل مي. شوند مي

: دو نوع هستندشوند،   كه با توجه به هدف هر نقش تعيين مي مسئوليتها.دشو ، نقش اصلي و زيرنقشها استفاده ميو پروتكلها فعاليتها
شرايطي است كه هر نقش بايد آنها را . (2ايمنيمسئوليتهاي و ) مهارتها و وظايفي كه توسط هر نقش بايد اجرا شود (1نده بودنمسئوليتهاي ز
 ، فعاليتها.باشد مياطلاعات خاصي ، ايجاد يا تغيير  ميزان دسترسييا شتهقداماتي است كه نقش اجازه انجام آنها را داامجوزها ). رعايت نمايد

بين نقشها پروتكلها الگوهاي تعامل . شود  و بصورت زيرخط نشان داده ميدهد وظايفي كه يك نقش بدون مداخله نقشهاي ديگر انجام مي
 Fusionبراي نوشتن مسئوليتهاي زنده بودن از عبارات . شوند مراتب نقشها تعيين مي نقش اصلي و زيرنقشها با توجه به سلسله. هستند

  .شود استفاده مي
  
  

                                                           
1 Liveness Responsibilities 
2 Safety Responsibilities 
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 نمودار منطقي براي سيستم معاملات سهام ) 4شكل 
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 گر سيستم مربوط به سيستم معاملات سهامنمودار كنش ) 5شكل 

 



 

  ٩

نقش تامين اطلاعات بازار براي كنشگر : اند براي سيستم معاملات سهام با توجه به نمودار كنشگر سيستم، نقشهاي اصلي زير تعريف شده
يلگر، نقش اجراي معاملات تامين كننده اطلاعات، نقش مديريت پورتفوي براي كنشگر مدير پورتفوي، نقش تحليلگر بازار براي كنشگر تحل

سپس براي هركدام از . گر، نقش خدمات كارگزاري براي كنشگر كارگزار و نقش خدمات بانكي براي كنشگر بانكدار براي كنشگر معامله
 . آمده است3 و 2مدل نقش براي يك نقش و يك زيرنقش در جداول . نقشها و زيرنقشها مدل نقش تهيه شده است

پروتكلها الگوهايي از تعامل هستند كه در . شوند با توجه به ارتباط بين نقشها، پروتكلهاي سيستم شناسايي مي. سيستمتعيين پروتكلهاي ) 2
براي هر پروتكل بايد . باشد مدل تعامل شامل پروتكلهاي مناسب براي ارتباط بين نقشها مي. افتند سيستم بين نقشهاي مختلف اتفاق مي

دهنده، وروديها، خروجيها و پردازشهاي آن تعيين شوند براي نمونه پروتكل درخواست خريد از سيستم  سخكننده، نقش پا هدف، نقش شروع
  . شود  نمايش داده مي6معاملات سهام در شكل 

دانش سيستم شامل اطلاعات مورد نياز جهت اجراي نقشها، قواعد سازماني، روالها و محدوديتهاي سيستم . مدلبندي دانش سيستم) 3
قواعد مورد نياز . شوند هاي داده سيستم تعيين مي اطلاعات مورد نياز با توجه به مجوزهاي هر نقش تعيين شده و ساختار پايگاه. دباش مي

هاي  شوند و معمولا بصورت گزاره گيري، در بخش قواعد مدل آورده مي براي انجام مسئوليتهاي هر نقش، قواعد سازماني يا قواعد تصميم
محدوديتهائي كه هر نقش با آنها مواجه . شود در روالها ترتيب اجراي نقشها و زيرنقشهاي سيستم مشخص مي. شوند  مي آنگاه بيان-اگر 
 بخشي از مدل دانش 4جدول . شوند باشد در بخش محدوديتهاي مدل آورده شده كه برخي از آنها از مسئوليتهاي ايمني نقشها تعيين مي مي

  .دهد سيستم معاملات سهام را نشان مي
دهد و نقشهاي سيستم و ارتباطات بين آنها با توجه به پروتكلهاي  اين مدل يك ديد كلي از فاز تحليل سيستم مي. تهيه مدل سيستم) 4

در اين مدل زيرنقشهاي هر نقش، پايگاههاي داده در سيستم و نحوه استفاده هر نقش از آنها مشخص . شوند تعريف شده نشان داده مي
مدل سيستم براي سيستم معاملات .  تهيه اين مدل ممكن است در مدلهاي نقش، پروتكل و دانش سيستم بازنگري شوددر حين. شود مي

  .شود  ديده مي7سهام در شكل 
  مدل نقش براي نقش تامين اطلاعات بازار) 2جدول 

  )InfoSupply(تامين اطلاعات بازار  :نام نقش 

وضعيت بازار شامل عرضه و به روز رساني و نمايش اطلاعات  :هدف نقش 
آ

 
تامين اطلاعات عرضه و تقاضا، تامين آمار معاملات و تامين اخبار :زيرنقشها 

ازا
 

فعاليتها و 
ا تكل

MarketDataReq, UpdateTradingData, UpdateDemand&Supply, UpdateNews  

 –اريخ، ساعت، آد سهام، قيمت و ميزان عرضه و تقاضا تخوان :مجوزها 
لا ا ا ازاآ ا اخ

 

  شاخص هر صنعت و شاخص تالار اصلي و فرعي و شاخص آل ايجاد  

روز  روز رساني آمار معاملات و شاخصهاي بازار، به به زنده:مسئوليتها 
ا تقا ازاان ا اخ ان ز

 

  InfoSupply = 
M k tD t R (U d t T di D t ||U d t D d&S l ) U d t N ω

 

.روز رساني عرضه و تقاضا و آمار معاملات هنگام معاملات بهايمني  
خ ا ا اخ ان ز

 

  
  مدل نقش براي زيرنقش تامين اطلاعات عرضه و تقاضا) 3جدول 

  )Demand&SupplyInfo( اطلاعات عرضه و تقاضا تامين :نام نقش 

 خواندن اطلاعات عرضه و تقاضاي هر سهم و نمايش آن در سايت  :هدف نقش 
  )InfoSupply(تامين اطلاعات بازار  :نقش اصلي 

فعاليتها و 
ا تكل

MarketDataReq, GetBestDemand, UpdateDemand, GetBestSupply, UpdateSupply  

، بهترين سه )ميزان و قيمت(آد سهام، بهترين سه عرضه خوان :مجوزها 
ا ق(تقا )زا

 

  تاريخ، ساعت، آد سهم، بهترين عرضه و بهترين تقاضا ايجاد  

:مسئوليتها  Demand&SupplyInfo = MarketDataReq. (DemandInfo||SupplyInfo)ω زنده
DemandInfo=GetBestDemand.UpdateDemand  SupplyInfo =GetBestSupply.UpdateSupply 

 

  .بروز رساني هنگام انجام معاملات ايمني  
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   فاز طراحي-4- 3
 

شوند و  براي اين منظور نقشها به عاملها تخصيص داده مي. شوند در اين فاز، عاملهاي مناسب براي ايفاي نقشهاي سيستم طراحي مي
شوند كه هر كدام توانايي اجراي يك يا چند نقش مرتبط با هم  اي طراحي مي شود و عاملها به گونه بصورت فيزيكي ديده ميمجددا سيستم 
قدمهاي فاز طراحي . شوند در اين فاز سرويسهاي هر عامل، با توجه به ويژگي نقشها و پروتكلهاي بين آنها طراحي مي. را داشته باشند

  :عبارتند از
 در مدل عامل 1هاي عامل براي اين منظور از مدل سيستم استفاده شده و عاملهاي سيستم و تعداد نمونه. ا به عاملهاتخصيص نقشه) 1

  . شود تعيين مي
  

آدحساب
آارگزار

 پرداخت 

ميزان پول
خدمات  

 بانكي
مديريت 
 پورتفوي

پرداخت پول به بانك  
 به ميزان مشخص

 
 درخواست خريد  آد آارگزار
 آد سهام
جزئيات 

درخواست خريد

خدمات  
 آارگزاري

مديريت 
 پورتفوي

 
تكميل و ارسال  

 درخواست خريد
 

 سفارش خريد  

 
اجراي  

 معاملات
خدمات 
 آارگزاري

آد 
 گذار سرمايه

جزئيات سفارش
 خريد

اجراي درخواست خريد  
پس از آنترل بانك و 

 درخواست

 :راهنما
 نام پروتكل  

وروديها
نقش  

دهنده پاسخ
نقش 

آننده شروع
 پردازشها خروجيها

  مدل تعامل براي پروتكل درخواست خريد از سيستم معاملات سهام ) 6شكل 
  

  بخشي از مدل دانش مربوط به سيستم معاملات سهام) 4جدول 

 ها داده
  شامل آمار معاملات روزانه سهام :  پايگاه داده معاملات-
 .شاخصها واخبار بازارشامل عرضه وتقاضا، :  پايگاه داده بازار-
 . پايگاه داده درخواستها و سفارشها-

  .شامل وضعيت پورتفوي و تغيرات آن:  پايگاه داده پورتفوي-
  شامل ريسك و بازده، ارزش ذاتي و مقايسات:  پايگاه داده تحليل-
 . پايگاه داده دريافتها و پرداختها-

 قواعد

  د، آنگاه پيشنهاد خريد سهام اگر ارزش ذاتي سهام كمتر از قيمت بازار باش-
  اگر روند قيمت صعودي و روند ميانگين متحرك نزولي باشد، آنگاه در محل تقاطع دو نمودار پيشنهاد خريد -
  اگر ارزش ذاتي سهام بيشتر از قيمت بازار باشد، آنگاه پيشنهاد فروش سهام-
  در محل تقاطع دو نمودار پيشنهاد فروش  اگر روند قيمت نزولي و روند ميانگين متحرك صعودي باشد، آنگاه-

  پرداخت مبلغ درخواست، درخواست خريد، سفارش خريد، جور كردن سفارش، تهيه مدارك :  روال خريد سهام- روالها
                                                           

1 Agent Instances 
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 درخواست فروش، سفارش فروش، جوركردن سفارش، تهيه مدارك، درخواست پرداخت، دريافت مبلغ فروش:  روال فروش سهام-

 محدوديتها
  .باشد گذار، سه روز كاري مي حداقل فاصله زماني بين خريد و فروش يك سهم توسط يك سرمايه -
 . در درخواستهاي خريد كه حداكثر قيمت خريد تعيين شده، بايد سهام با قيمت كمتر يا مساوي آن خريداري شود-

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مدل سيستم براي معاملات سهام ) 7شكل 
  

خدمات بانكي

عامل بانك

1

اجراي معاملات

عامل معامله گر

1

خدمات آارآزاري

عامل آارگزار
+

تحليل بازار

1

تامين آننده
اطلاعات بازار

عامل بازار

مديريت پورتفوي

عامل پورتفوي

حاشيه نويسي1
براي نمونه ها

راهنما

1نقش  2نقش 

نام عامل

  
  مدل عامل سيستم معاملات سهام ) 8شكل 

  
 m..nنويسي   عامل، حاشيهn يعني دقيقا nنويسي  حاشيه. شود هاي عامل در سيستم استفاده مي  براي تعيين تعداد نمونه1نويسي از حاشيه

 يعني تعداد صفر يا *نويسي  حاشيه. (m<n)دارد  نمونه از اين نوع عامل در سيستم درحال اجرا وجود n و كمتر از mيعني تعداد بيشتر از 
 8مدل عامل تهيه شده براي سيستم معاملات سهام در شكل .  يعني تعداد يك يا بيشتر نمونه در سيستم در حال اجرا وجود دارد+بيشتر، و 

اند، تخصيص  امل بازار اختصاص يافتهكه هر دو به ع“ تحليل بازار”و “ تامين اطلاعات بازار”در اين مدل، بجز دو نقش . آورده شده است
  . بقيه نقشها به عاملها يك به يك بوده است

باشد، با توجه به بخش قواعد و محدوديتهاي مدل دانش در فاز  سرويسهاي هر عامل كه همانا فانكشناليتي عاملها مي. تعيين سرويسها) 2
براي هر سرويس بايد وروديها، خروجيها، . ك سرويس مرتبط خواهد شدنكته اينكه طبق تعريف، هر نقش حداقل با ي. شود تحليل تعيين مي

                                                           
1 Annotation 

درخواست   
پاياپاي

ت 
اس
خو
در

ت 
اس
خو
در

ش
ف

ك 
ار
مد

ل
ا

سفارش 
خريد

 تدرخواس

تحليلدرخواست  

 پرداخت

درياف
ت

مدارك 
معامله

سفارش 
فروش

درخواست 
سهام اطلاعات

اجراي 
معاملات  مديريت آد -

 معاملاتي
 جور آردن -

 سفارش
 تهيه مدارك -

 معامله
ا

خدمات 
 مديريت -

 درخواستها
 اجراي -

 سفارشها
شا

خدمات 
 مديريت -

 حسابها
 پرداخت -

 الكترونيكي

مديريت 
 ايجاد -

 پورتفوي
 بروز رساني -

 پورتفوي

تامين 
 تامين عرضه و -

 تقاضا
 تامين آمار -

 معاملات

 تحليل بازار
 اسبه ريسك مح-
 مونيتور -

 سهام برتر
 محاسبه -

درخواس
تها و 
ش فا

دريافت
ها و 
اخت

پورتفو
ي

 تحليل

  بازار

 معاملات

خواندن

  نوشتن وخواندن

تكلنام   

قش ن
زيرنقشهآش

 ا

نقش 
زيرنقشها

 ا

پايگا

 :اراهنم

درخو
است
اطلاع
ات 
ازا

درخو
است
تحليل
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پيش شرطها و پس شرطها . شوند وروديها و خروجيها براحتي از مدل تعامل استخراج مي. پيش شرطها و پس شرطها مشخص شوند
 بخشي از سرويسهاي مربوط به 5 جدول. آيند باشند و از مسئوليتهاي ايمني يك نقش بدست مي نشاندهنده محدوديت روي هر سرويس مي

  .دهد عامل را نشان مي
  

  مدل سرويس در سيستم معاملات سهام مربوط به عامل بازار ) 5جدول 
 شرطها پس شرطها پيش خروجيها وروديها  نام سرويس

به روز رساني عرضه و 
 تقاضا

 سهام با نماد باز
  قيمت و ميزان بهترين عرضه
 قيمت و ميزان بهترين تقاضا

 معاملات اجرا زمان
 شود مي

بهترين سه عرضه و سه تقاضا 
 شود نمايش داده مي

 سهام معامله شدهبه روز رساني آمار معاملات
قيمت و حجم معاملات،  انواع 

 شاخصهاي 
زمان معاملات اجرا 

 شود مي
آمار معاملات روزهاي قبل در 

 شود سيستم نگهداري مي

فوي و سهام موحود در پورت  محاسبه ريسك و بازده
ماهي يكبار محاسبه انجام  ريسك و بازده ماهيانه هر سهم  صد شركت برتر

  شود مي
ريسك و بازده سهام داراي 

 مقدار جديد باشد
مقايسه روند قيمت و 
 ميانگين متحرك قيمت

روند قيمت براي سهام 
  پورتفوي و صد شركت برتر

روند ميانگين متحرك سهم، 
  نتيجه مقايسه روندها

قايسه انجام ماهي يكبار م
  شود مي

ارائه پيشنهاد، درصورت وجود 
  شرايط پيشنهاد

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 مدل ارتباط بين عاملها در سيستم معاملات سهام ) 9شكل 
 

اين . گردد براي تهيه اين مدل از روابط بين نقشها در مدل سيستم و همچنين از مدل عامل، استفاده مي: تهيه مدل ارتباط بين عاملها) 3
كند كه گرههاي آن انواع عامل و كمانهاي آن مسيرهاي ارتباطي  نكهاي ارتباطي بين انواع عاملها را با يك گراف ساده تعريف ميمدل لي

در اين مدل نوع و زمان پيام ارسالي تعريف . باشد  ميa به b و نه لزوما از b به a نشاندهنده ارسال پيام از a  bكمان . باشد بين عاملها مي
اين مدل گلوگاههاي ارتباطي بالقوه بين عاملها كه ممكن است در زمان . شود  بلكه مسيرهاي ارتباطي بين عاملها نشان داده ميشود، نمي

 اين مدل را 9شكل . با بررسي اين مدل ممكن است نياز به بازنگري در فاز تحليل و طراحي بوجود آيد. دهد اجرا اتفاق بيفتند را نشان مي
 .دهد نشان مي

 
 

  گيري   خلاصه و نتيجه- 5
  

 يك متدلوژي Tropos و Gaiaدر اين مقاله ضمن بررسي متدلوژيهاي تحليل و طراحي سيستمهاي مبتني بر عامل، با تركيب متدلوژيهاي 
ورد نظر در اين متدولوژي ابتدا در فاز تشريح سيستم و نيازمنديها، سيستم م. يكپارچه براي تحليل و طراحي اين سيستمها ارائه شده است

در فاز تحليل، سيستم بصورت مفهومي و در قالب يك سازمان . شود بصورت فيزيكي و در قالب ذينفعان و وابستگيهاي بين آنها مدل مي
در فاز طراحي، سيستم بصورت فيزيكي و با عاملهاي . شود محاسباتي متشكل از نقشها و پروتكلهاي بين آنها با قواعد سازماني لازم مدل مي

 .شود  تعامل مدل ميدرحال
كند تا سيستم و   تدوين شده و به تحليلگر كمك ميTroposگيري از متدلوژي  فاز تشريح سيستم و نيازمنديهاي متدلوژي پيشنهادي با بهره
 تدوين Gaiaفازهاي تحليل و طراحي متدلوژي پيشنهادي با الهام از متدلوژي . نيازمنديهاي فانكشنال و غيرفانكشنال آنرا شناسايي نمايد

 تحليل

عامل معاملات

 عامل بازار

عامل پورتفوي

 عامل بانك

عامل آارگزار

 درخواستها
درياف
تها و 

پورتف  بازار

لامعام
ت
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در فاز تحليل، مدل سيستم جهت مرور و بازنگري فاز تحليل و مدل دانش جهت مدلبندي دانش مورد نياز نقشها توسعه داده . شده است
  . اند شده

مل در نتيجه بكارگيري متدلوژي پيشنهادي براي تحليل و طراحي سيستم معاملات سهام، ضرورت بهبود اين متدلوژي در ارتباط با نحوه تعا
همچنين بهبود . با عاملها بويژه هنگاميكه كاربران با نقشهاي مختلف و با عاملهاي خاصي از سيستم در ارتباط باشند، مشخص شد) ان(كاربر

بعنوان نمونه مدل تعامل . تواند در رسمي شدن متدلوژي پيشنهادي كمك نمايد برخي از مدلهاي متدلوژي مانند مدل دانش و مدل تعامل مي
 . باشد  يك مدل رسمي براي مدل تعامل ميAUMLي متدلوژ
 

  منابع
  

1- Wooldridge, M.J. and Jennings, N.R. (1995). “Intelligent Agents: Theory and Practice”, The Knowledge 
Engineering Review, Vol. 10, No. 2, 115-152. 
 
2- O'Malley, S. A. and DeLoach, S. A. (2001). “Determining when to use an agent-oriented software engineering 
methodology”, Proc. of the 2nd Int. Workshop On Agent- Oriented Software Engineering (AOSE-2001), 
Montreal, 188-205. 
 
3- DeLoach S. A. (2000). “Analysis and Design using MaSE and agent Tool”, presented at 12th Midwest 
Artifitial Intelligence and Cognitive Science Conf.(MAICS2001), Miami University, Oxford, Ohio. 
 
4- Iglesias, C. A., Garijo, M. and Gonzalez. J. C. (1999). “A survey of agent oriented methodologies” Muller, J. 
P., Singh, M. P.and Rao, A. S. eds, Intelligent Agents V- Proc. of the 5th Int. Workshop on Agent Theories, 
Architectures, and Languages(ATAL- 98), Lecture Notes in Artificial Intelligence. Springer-Verlag, Heidelberg. 
 
5- Wooldridge M. J., Jennings N. R. and Kinny D. (2000). “The Gaia methodology for agent-oriented analysis 
and design.” Autonomous Agents and Multi-Agent Systems, 3(3):285–312. 
 
6- Wood M.F. and DeLoach S.A. (2000). “An Overview of the Multiagent Systems Engineering Methodology”, 
The 1st Int. Workshop on Agent-Oriented Software Engineering (AOSE-2000). 
 
7- Rao, A.S. and Georgeff, M.P. (1995). “BDI Agents: From Theory to Practice” Proc. of the First Int. Conf. on 
Multi-Agent Systems (ICMAS-95), San Francisco, USA. 
 
8- Iglesias, C.A., Garijo, M., Gonzalez, J.C. and Velasco, J.R. (1995). “Analysis and design of multiagent 
systems using MAS-CommonKADS”. INTELLIGENT AGENTS IV: Agent Theories, Architectures, and 
Languages, LNAI 1365, Springer Verlag, 313-326. 
 
9- Giunchiglia, F., Mylopoulos, J. and Perini, A. (2002). “The Tropos Software Development Methodology: 
Processes, Models and Diagrams” 3rd Int. Workshop on Agent-oriented Software Engineering. 
 
[10] Tveit, A. (2001). “A survey of Agent-Oriented Software Engineering”, First NTNU CSGSC, 
http://www.csgsc.org 
 
11- Wagner G. (2000). “Agent-Oriented Analysis and Design of Organizational Information Systems” Proc. of 
4th IEEE Int. Baltic Workshop on Databases and Information Systems, Vilnius (Lithuania). 
 
12- Odell, J., Parunak, H.V.D. and Bauer, B. (2001). “Representing Agent Interaction Protocols in UML”, 
Agent-Oriented Software Engineering, Ciancarini, P. and Wooldridge, M. eds., Springer-Verlag, Berlin,  121–
140. 
 
13- Wooldridge, M.J., Jenning, N.R. and Kinny, D. (1999). “A methodology for agent-oriented analysis and 
design” Proc. of the third int. conf. on Autonomous agents, 69–76. 
 
14- Bayer, P. and Svantesson, M. (2002). “Comparison of Agent-Oriented Methodologies Analysis and Design 
MAS-CommonKADS versus Gaia”, Bleking Institute of Technology, student workshop on Agent Programming. 



 

  ١٤

 
15- Sturm, A. and Shehory, O. (2003) “A Framework for Evaluating Agent-Oriented Methodologies”, Fifth Int. 
Bi-Conf. Workshop on Agent-Oriented Information Systems(AOIS-2003), Malbourne, Australia. 
 
16- Dam, K.H. (2003). Evaluating and Comparing Agent-Oriented Software Engineering Methodologies, Msc 
Thesis in School of Computer Science and Information Technology, RMIT University, Australia. 
 
17- Juan, T., Pearce, A. and Sterling, L. (2002). “Roadmap: Extending the gaia methodology for complex open 
systems” Proc. of the 1st Int. Joint Conf. on Autonomous Agents and Multi-Agent Systems (AAMAS 2002), 
Bologna, Italy. 
18- Zambonelli, F., Jennings, N. R., Omicini, A., and Wooldridge, M. ‘Agent-oriented software engineering for 
internet applications’ In Coordination of Internet Agents: Models, Technologies, and Applications. Springer-
Verlag, Berlin, Germany, 2001, pp. 326–346. 
 
19- Zambonelli, F., Jennings, N. R., and Wooldridge, M. (2003). “Developing Multiagent Systems: The Gaia 
Methodology”, ACM Transactions on Software Engineering and Methodology, 12(3), 317–370. 
20- Moraitis, P. Petraki, E. and Spanoudakis, N. I. (2003). “Engineering JADE Agents with the Gaia 
Methodology”, in: Agent Technology Workshops 2002, (R. Kowalczyk et al.) LNAI 2592, Springer-Verlag 
Berlin Heidelberg, 77–91. 
 
21- Cernuzzi, L., Juan, T., Sterling, L. and Zambonelli, F. (2004). “The Gaia Methodology: Basic Concepts and 
Extentions”, in Methodologies and Software Engineering for Agent Systems, Kluwer, to appear , 
http://polaris.ing.unimo.it/Zambonelli/PDF/MSEASchapter.pdf 
 
22- Castro, J., Kolp, M. and Mylopoulos, J. (2002). “Towards requirements-driven information systems 
engineering: the Tropos project”, Information Systems, 27, 365-389. 
 

 1381، تهران، انتشارات نخستين، ’گذاري سهام بورس، سهام و نحوه قيمت‘.  دواني، غ-23
 1381گران،   تهران، انتشارات پردازش’گذاري و بورس اوراق بهادار مديريت سرمايه‘.  عبداالله زاده، ف-24
، چاپ سوم، تهران، انتشارات سازمان ’هاي بورس اوراق بهادار نامه مجموعه قوانين، مقررات و آئين‘ان بورس اوراق بهادار تهران،  سازم-25

  1381بورس اوراق بهادار، 
 


