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  تحليل و بهبود زنجيره تامين محصولات كشاورزي
  

   دانشگاه تهران، استادياربهروز زارعي
  هيات علمي دانشگاه آزاد واحد سنندج، كژال زارعي

  
  چكيده

برای اين و يکپارچه گسترده  عدم وجود يك سيستم اطلاعاتي  محصولات كشاورزي،ضعف مديريتي در سيستم توزيع
ضرورت مطالعه اين امر . ای نباشد وجود حمايتهای دولت در حد شايستهده که جايگاه آن با بخش از اقتصاد ايران باعث ش

مقاله از روشهای مديريت زنجيره در اين . كند ايجاب ميرا در بخش كشاورزي روشهای نوين مديريت  قابليت بكارگيري
بدين .  شده استکشاوري استنادلات محصو توزيع ليل سيستمعرضه که در زمره روشهای نوين مديريت می باشد برای تح

 در و توزيع آن كي از استانهاي كشوررود آنها به يوتحليل   و بهشدهوردي مطالعه بصورت ممهم  محصول ٥  توزيعمنظور
 نقل سنگين و سبك، انبارهاي  محصول شامل حمل و هزينه هاي مرتبط با هر در اين راستا،.پرداخته شده است درون استان

در يك  اين زنجيره .در نظر گرفته شده است آنها ان جهت بارگيري و تخليه و دستمزد كارگري خرده فروشن بار،اديمي
هاي اضافي   و هزينهیا واسطهنقاط وجود  نتايج نشان می دهد که . تحليل شده است ارايه و کامپيوتریمدل شبيه سازي

برای حل اين موضوع  . ها را بدنبال داردافزايش هزينه يستم اطلاع رساني يكپارچه و نيز عدم وجود يك سهامرتبط با آن
به ه کاهش يافته، گزينه های مختلفی قابل بررسی است که در اين مقاله يکی از گزينه ها که در آن نقش نهادهای واسط

مي خرده فروش و ميدان بار مقصد ادغام و ميدان بار مبدا حذف پيشنهادی،  مدل در. کمک شبيه سازی تحليل شده است
مدل ارائه نتايج شبيه سازی نشان می دهد که  .گردد  در عوض شبكه توزيع به يك سيستم اطلاعاتي جامع مجهز ميوشود، 

  .بد نبال داردکنندگان را  ميلی به مصرفحهای ت     در هزينهقابل توجهي ساليانه صرفه جويي ، شده در صورت بستر سازي
  

  مقدمه
ي سعي  در چنين شرايط.هاي شركت متمركز بود  روي فعاليتبردرون شركت ها در گذشته تصميم گيري مديران شركت

اتخاذ گردد كه كه به ظاهر از هم جدا هستند، تصميمات بهتري درون شركت هاي   فعاليتيکپارچه سازیبا که  شد مي
 استراتژي ١٩٧٠ تا ١٩٦٠در سالهاي . ]١[گرديد ميها و ارائه خدمات بهتر به مشتري  جويي بيشتر در هزينه  صرفهمنجر به

 انعطاف پذيری خود  بايستیشركتها د جديت تقاضا براي محصولاای که با افزايش به گونه بودحفظ مشتري اکثر شرکتها 
 جهت پاسخ گوئي به نياز  خود مديران بيشتر بر وروديهاي،٩٠  با افزايش قابليت توليد در دهه.]١[نمودند ميرا حفظ 
به طور  در چنين شرايطي .هدايت گرديديابي  استراتژي منبع به سمت عرضه و توجهات ترتيب بدين. دندش تمركزم مشتري

 جلب مناسب  هزينهبا دلخواه او و در حجم ، چگونگي ارائه محصول به مشتري،زمان، مكان  به سمتهمزمان توجهات
  پيدايش تكنولوژيهاي جديدويدي گيري صنايع مختلف تول رقابت شديد در بازار و شكلاين دو روند به همراه  .]٢[شد

مواد اوليه تا تهيه   يك از قدمهاي مربوط به هربا چنين رويکردی، .]٣[د گردي١زنجيره تامينمنجر به نگرش اطلاعاتي 
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گان مواد، توليد تامين كنند  در آنديده شود که تامين  زنجيرههاي بايستي بعنوان يكي از حلقهمحصول نهائي تحويل 
  .]٤[شود  محسوب ميجدي كه البته مديريت آن يك چالش در نظر گرفته شده مشتريان  وهای توزيع، کانالكنندگان

ع قابل توجهی از مناب هزينه بخش كشاورزي ايران موضوعي اثبات شده است و ساليانه  درنيهای تام رهيناکارآمدی زنج      
.  آن را بدنبال داشته است زنجيره عدم يكپارچگي ناهمگون در اينوجود عناصر. دهد اندک کشور را به خود اختصاص می

. مورد استفاده قرار گيرد كه در اين مقاله از شبيه سازي استفاده شده استتواند   زنجيره مياينبهبود مختلفي براي روشهاي 
سازی  بيهشبه  سپس .گردد تشريح می ارائه شده و مطالعه موردي ی زنجيره تامين محصولات كشاورزیمدل مفهومدر ادامه 

در نهايت موارد .  شده استتحليلارايه و اين زنجيره راهكار بهبود در ادامه  .شود آن پرداخته میمدل موجود و تحليل 
  .ستمربوط به تعميم نتايج و جمع بندی آن مورد بررسی قرار گرفته ا

  
 ی زنجيره تامين محصولات كشاورزیمدل مفهوم
اصـلي   هـاي  كننده بعنـوان موجوديـت   قصد و مصرف ميدان بار مبدا، ميدان بار مچهار عنصر تامين كننده،در وضع موجود،  

بار مقصد ارسال و يا كننده يا بطور مستقيم محصول را به ميدان  تامين. شوند  شناخته مي کشاورزی  زنجيره تامين محصولات    
 مصرف كننده ان محصولات را بهخرده فروش  مقصد نيز از طريقميدان بار. نمايد به اين امر اقدام مي ميدان بار مبدا از طريق

  .مدل عمومي ارتباط اين چهار عنصر نمايش داده شده است ١ نمودار در .دهد ميانتقال 
  
  
  
  
  
  

 زنجيره تامين محصولات كشاورزي مدل عمومي ارتباط عناصر :١نمودار

  
 مقدار،مربوط به  دسترسی سريع به اطلاعات ست كه ضعف سيستم اطلاعاتي ا در اين سيستم ناكارآمدي يكي از دلايل

 براي تهيه محصول امكان اينكه بتوان با اين بدان معنا است که. را غير ممكن ساخته است تمحصولاو قيمت مكان 
 مقايسه كرد وجود صولحه و آنها را از نظر هزينه و قابليت عرضه مكنندگان مختلف در زمان كوتاه ارتباط داشت تامين
به صورت سيستماتيك مختلف پيش بينی مقدار عرضه و تقاضای محصولات آن است كه يكي ديگر از مشكلات . دندار

  . متعارف قيمت آنها می گرددو تغييرات نا محصولات خود موجب نا متعادل شدن بازاروجود نداشته که اين 
ه يب و انگور انتخاب گرديدفرنگي، س  محصول سيب زميني، پياز، گوجه۵در مطالعه موردي صورت گرفته،     

سيب و انگور .   سيب زميني، پياز و گوجه فرنگي در همه فصول مصرف شده و ميزان مصرف آنها قابل توجه است. است
اجتناب از بسيار همچنين برای . نيز به علت فصلي بودنشان انتخاب شده تا در مدل طراحی شده فصلي بودن نيز لحاظ شود

 استان آذربايجان غربی، آذربايجان شرقی، ۴و بعنوان مقصد  محصول بين استان كردستان ۵اين  مدل، مبادلات بزرگ شده

  تامين
 كننده

 مقصدميدان بار 

 مبداميدان بار 

 ندهكن مصرف خرده فروش
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، كيفيت خوب محصولات و  فوقبه علت نزديكي مسافت، قابليت صدور محصولاتبه عنوان مبادي خوزستان و همدان 
  .هزينه مناسب انتخاب شده اند

  
اين امر . سازد  آن را منتفي ميرياضيسازی  مدل  امكان،ارامترهای مدلبسياری از پرابطه با وجود عناصر تصادفی زياد در 

 و پرداخته پيكربندي سيستم فعلي می سازد قبل از اجرا به تحليلكه مديران را قادر را سازي  ابزار قدرتمند شبيهاستفاده از 
  .] ٥[نظر خود را به صورت تحليلی بررسی کنند توجيه می نمايددر نهايت سيستم مورد 

  
  مدلسازي استاتيك زنجيره تامين محصولات كشاورزي

مربوط به جابجايي محصولات ميان هاي  داده . مختلف، متفاوت استول و استانهايميزان صدور محصولات در فص
جهاد سازمانهای دولتی نظير  و اطلاعات تاريخي نزد  مشاهده عيني،مصاحبه  از طريق پرسشنامه، مدلهاي اصلي موجوديت
و با بكارگيري   قرار داده شده Crystal ballدر محيط نرم افزارگردآوري شده هاي  داده. آوري شد گرد كشاورزي

-2P  كه مقدارموارديدر . توابع توزيع براي هر كدام از عناصر تصادفي مدل انتخاب شده استبهترين تست كاي مربع 

Value  لازم به ذكر است كه توزيع محصولات  .]٦[ ارد فرض صفر وجود نديشتر باشد گواه كافي براي رد  ب۰,۰۵از
مبدا واستان استانهاي  توابع توزيع مربوط به انتقال محصول ميان ۱در جدول  .منتخب در فصول مختلف متفاوت است

ابع چنين تو.شده است محاسبه  نيزنشان داده شده است چنين توابع توزيعي براي ديگر فصول سال  پاييزدر فصلمقصد
مجموع اين جداول تشكيل دهنده مدل استاتيك زنجيره عرضه مي . ي ديگر فصول سال نيز محاسبه شده است توزيعي برا

  .باشند
   از توابع توزيع انتقال محصول:۱                                  جدول

    سيب زميني  پياز  گوجه فرنگي  سيب  انگور
Logistic(1297 , 246) u(590.77 , 969.23)    Logn(1349.8 , 

  آذربايجان غربي    (24.3
      Exp(0)    آذربايجان شرقي  
    Exp(0.01)      خوزستان  

Logn(808.7 , 64.7)        Logn(502.7 , 52.3) همدان  

  زنجيره تامين و تحليل وضع موجودديناميکمدل  
سم مربوط به انتقال توان دينامي شناسايي مدلهاي استاتيك عناصر اصلي زنجيره تامين، ميبعد از مدلسازي مفهومي و 

  .سازي نشان داد هاي اصلي را به كمك شبيه محصولات مختلف بين موجوديت
  :را دارند كه برخي از آنها عبارتند اززنجيره عرضه سازي   شبيهقابليت نرم افزارهاي بسياري    

  
Pay Base rate Gcarrierselect & Match Management  
Supply Chain Management  
Transportation network optimization 

  ]Logility Planning Solution[7  
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  ]APIOBPCS[8 

Arena[9]  
ShowFlow[10]  

در ايـن پـروژه از نـرم افـزار شــبيه     . باشـند  كـه هـر كـدام بـا توجـه بـه قابليتهـاي متفاوتـشان داراي امتيـازات خاصـي مـي            
عملکـرد  سـازي    مدل نمودن و شـبيه جهته افزاري است ك نرم  ShowFlow . استفاده شده است ShowFlowسازي
توانند توليـدي و يـا خـدماتي باشـند، لـيكن عمـدتا از ايـن            ها مي  اين سيستم .رود  بكار مي  ي توليدي و لجستيك   ها سيستم

در سيـستم موجـود   لـي اوت  .شـود  هاي توليدي و لجستيك استفاده مي سازي و مدل نمودن سيستم  افزار به منظور شبيه    نرم
  . نمايش داده شده است۲نمودار در ShowFlowيه سازي افزار شب نرم

  
  showflowلي اوت سيستم موجود در نرم افزار:۲ نمودار

  
يل نقليه يا به امحصول در فصول مختلف با توابع تعريف شده توسط وس تامين كنندگان قرار دارندسمت چپ شكل، در 

 و ميدان بار تامين كنندگانخطوط ارتباطی بين . شود  منتقل مي%)۷۰( به ميدان بار مقصداستقيمو يا م%) ۳۰(بار مبدا  ميدان
 وسايل نقليه توسط نشان دهنده انتقالمقصد و ميدان بار  ارتباطي تامين كنندهنشاندهنده انتقال سبك است و خطمبدا 

  . استسنگين 
مستطيلهاي موجود در شكل كه با نام ميدان بار آمده .  استمشخصهزينه انتقال سبك و سنگين براي هر تن 

 در هزينه انبار و ساير هزينه هاي بالاسريدر مدل طراحی شده  است، مقصدنيز ميدان بار ن بار مبدا و يدانمايش دهنده مي
 متفاوت است كه نده در هر فصل براي هر تامين كنمقصدميدان بار  به دیاتابع خروج محصول از مب.  شده استنظر گرفته

 ) تنی۱۰ و ۵ماشين های( انتقال سنگينميدان بار مبدا و ميدان بار مقصد خطوط بين .معرفی شدند اين توابع در بخش قبلی
هزينه انتقال از ميدان بار شود،   تني انجام مي۱۰ كاميونهاي توسط% ۷۰ تني و ۵انتقال با كاميونهاي % ۳۰دهد  را نشان مي

  وي اجاره مغازه، نيروی انسانیها شامل هزينهلحاظ شده است که  سبك نيز در مدل انتقال توسط ا ه به خرده فروشمقصد
  .گرفته شده استهاي بالاسري است كه اين هزينه ها نيز براي خرده فروش به ازاي هر تن در مدل در نظر  هزينه

بدين منظور روشهاي . ]١١[ ی انجام شودراي حصول اطمينان از صحت مدل طراحی شده، تصديق و تعين اعتبار آن بايستب
. است كه در مورد مدل طراحی شده مورد استفاده قرار گرفته است]١٢[مختلفي وجود دارد که يكي ازآنها آزمونهاي عيني
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 از مدل شبيه سازي تکرار ۲۰ بدين منظور، نتايج. هاي صرف شده در كل سيستم است خروجي هزينه، در اين پروژه 
  . نشان داده شده است۲ روز کاری در جدول ۲۰مراه داده های واقعی در مورد سيستم موجود به ه

  
  
  

  )به تومان(در يك روزصولات حمهزينه صرف شده کل : ۲جدول
  ۱۰  ۹  ۸  ۷  ۶  ۵  ۴  ۳  ۲  ۱  سازي دوره شبيه

  ۸۸۳۶  ۸۵۶۳  ۸۵۵۱  ۸۳۲۹  ۸۴۰۷  ۸۳۰۴  ۸۳۵۷  ۸۳۲۷  ۸۴۱۷  ۸۳۷۰  هزينه شبيه سازي
  ۹۵۲۰  ۸۱۱۱  ۸۷۲۱  ۸۱۰۹  ۸۱۸۱  ۸۲۸۸  ۸۳۶۲  ۸۳۱۶  ۸۶۷۴  ۸۶۷۴  هزينه واقعي

  ۲۰  ۱۹  ۱۸  ۱۷  ۱۶  ۱۵  ۱۴  ۱۳  ۱۲  ۱۱  سازي دوره شبيه
  ۸۷۲۳  ۸۳۳۷  ۸۳۱۲  ۸۲۷۹  ۸۳۸۲  ۷۸۱۳  ۷۶۶۳  ۷۸۱۳  ۸۷۰۸  ۸۴۸۴  هزينه شبيه سازي
  ۸۷۳۲  ۸۳۱۶  ۸۳۲۵  ۸۵۹۸  ۸۶۳۶  ۷۷۹۸  ۷۹۰۴  ۷۶۰۵  ۹۱۶۵  ۹۱۲۰  هزينه واقعي

  
 در يك سال  براي هر دو حالت واقعي وشبيه سازيکلهزينه  ميانگين Minitabافزار  با بكارگيري نرم

اين در .  برابر نيستندها آنهاي دو نمونه  واريانسمشخص گرديد كه براي داده ها Fآزمون  .داي تعين گردي بصورت فاصله
 و با علم به %۹۵ در سطح اطمينان ،بنابراين.  نرمال مي باشند جوامع مورد نظرها  با توجه به پلات نرمال دادهحالي است كه

در باشد  هزينه كل هر دو نمونه مي ميانگين برابر بودن فرض صفر  انجام گرديد كه در آنtآزمونها  عدم تساوي واريانس
 بدست p-valueمقدار . يل كافي براي رد فرض صفر وجود ندارددل  بيشتر باشد۰,۰۵از  P-Value صورتيكه مقدار

 مبتني بر تساوي باشد، فرض صفر  مي۰,۰۵ه اينكه مقدار فوق بيشتر از با توجه ب.  است۰,۳۸آمده در اين آزمون 
  .هاي دو نمونه مورد تاييد قرار گرفت ميانگين
بااجراي مدل شبيه  .سيستم موجود را مدل كند ن دارد كه مدل شبيه سازي به خوبي مي تواندآ هاي فوق نشان از تحليل
 تعيين و Minitab نرم افزارري  با بكارگي.مده استبدست آ مختلف  در استانهاياجرا ، هزينه هاي هر محصول۲۰سازي 

  . ادامه آمده است۳هزينه يك كيلوگرم محصول محاسبه و در جدول % ۹۵فاصله اطمينان 
  

 )به تومان(اي هزينه انتقال يك واحد محصول در مدل شبيه سازي شده برآورد فاصله: ۳جدول

ربيآذربايجان غ     رساي  وزستانخ  همدان   شرقيآذربايجان 

  (41.8-40.1)  (42.8-37.5)  (33.7-32)  (40.4-37.7)  (36-35)  هزينه

 مجموع هزينه هاي سه.هم بالايي از هزينه هارا به خود اختصاص داده است سكه توزيع سنگين تحليل ها نشان مي دهد
 نمايش داده شده ۳ايج در نمو دار اين نت.كل استداراي تاثير قابل توجهي بر هزينه از هزينه ها بوده و %۸۲يتم مهم نيزآ

  است



 
 

 ٦

0.06

0.12

0.25 0.25

0.32

0

0.05

0.1

0.15

0.2

0.25

0.3

0.35

ميدان بار حمل سبك خرده فروش آارگر حمل سنگين

  
  اصلي در مدل شبيه سازي شدهکل به اجزای  هزينه تسهيم :3نمودار

  
% ٩ از آذربايجان غربي، ميدان بار مقصداز محصولات منتخب ورودي به % ٤٩دهد كه  بعلاوه نتايج شبيه سازي نشان مي. 

  . اشاره بر همين مطلب دارد٤نمودار. شود مين مياز خوزستان تا% ١٢ و همداناز % ١٤از آذربايجان شرقي، 

اذر با يجان شرقي; 9

اذر با يجان غربي; 
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همدان; 14

خوزستان; 12

ساير; 16

  
  درصد تامين محصولات سنندج  به تفكيك استان: ۴نمودار

  
 را به خود مقصدنسبت به ساير استانها درصد زيادي از سهم بازار كل پايين با توجه به هزينههمدان انتظار مي رفت كه 

را به خود اختصاص داده از اين سهم % ۱۴فقط اين استان د وش مي مشاهده ۲در نمودار اما همانگونه كه اختصاص دهد 
. باشد  اين استان مي وجود سيستم اطلاع رساني براي وجود محصول دررسدكه يكي از دلايل اين امر عدم بنظر مي. است

شتر علي رغم قيمت بالا  بي،  مورد مطالعه بدليل حسن شهرت به كيفيت و كميت محصولات آذربايجان غربيدر مقابل
  .گيرد مورد مراجعه قرار مي

  
  



 
 

 ٧

 

  سناريوي پيشنهادي و تحليل بوسيله شبيه سازي
شود و در مقصد نيز خرده فروش   ميارسال مقصد  ميدان بارمحصول مستقيما از تامين كننده بهپيشنهادي درمدل پيشنهادي 

 ۵نمودار  در  ي سناريو جديدمدل مفهومگيرد  و ميدان بار ادغام شده و كالا توسط تماس مشتري در اختيار آنها قرار مي
  :نمايش داده شده است

  
  
  

  

  زنجيره تامين محصولات كشاورزيمدل عمومي ارتباط عناصر : ٥نمودار 

 
  .دهد  نشان ميShowflowافزار   در نرم را پيشنهادي مدلاوت لي٦ نمودار

  
  showflowم افزار ی در نراوت پيشنهاد یل:٦نمودار

  
نرم چنين  هزينه .طراحي ومورد استفاده قرار گيرد نرم افزاري جهت دسته بندي تقاضا لازم استسناريوي پيشنهاديدر 
 سيستم يك  به  نيز مشتريان بصورت خودكاردرخواستهاي جهت پاسخگويي به . استلحاظ شده فوق در مدل يافزار

  .مدل پيشنهادي در نظر گرفته شده استهزينه آن در  نياز است كه  وبمبتني بر
سازي قبلي با همان ورودي و خروجي   هزينه مدل پيشنهادي و هزينه مدل شبيه٤در جدول اي فوق  با توجه به اقلام هزينه
  .نمايش داده شده است

  
  
  
  
  

 ميدان بار مقصد مصرف كننده تامين كننده

 



 
 

 ٨

  
  هزينه صرف شده محصولات در يك روز:٤جدول 

  ۱۰  ۹  ۸  ۷  ۶  ۵  ۴  ۳  ۲  ۱ سازي دوره شبيه
  ۸۸۳۶  ۸۵۶۳  ۸۵۵۱  ۸۳۲۹  ۸۴۰۷  ۸۳۰۴  ۸۳۵۷  ۸۳۲۷  ۸۴۱۷  ۸۳۷۰ موجود هزينه مدل 

  ۵۹۱۷  ۵۷۷۸  ۵۷۵۸  ۵۶۴۰  ۵۶۹۳  ۵۶۲۷  ۵۶۶۴  ۵۶۴۱  ۵۶۹۱  ۵۶۵۵ هزينه مدل پيشنهادي
  ۲۰  ۱۹  ۱۸  ۱۷  ۱۶  ۱۵  ۱۴  ۱۳  ۱۲  ۱۱ سازي دوره شبيه
  ۸۷۲۳  ۸۳۳۷  ۸۳۱۲  ۸۲۷۹  ۸۳۸۲  ۷۸۱۳  ۷۶۶۳  ۷۸۱۳  ۸۷۰۸  ۸۴۸۴ موجود هزينه مدل 

  ۵۸۶۷  ۵۶۳۷  ۵۶۱۶  ۵۵۹۳  ۵۶۶۵  ۵۳۳۲  ۵۲۳۸  ۵۳۱۸  ۵۸۲۵  ۵۷۰۶ اديهزينه مدل پيشنه
 

  
دهد، كه اين نمودار بعد از بررسي مدل   تفاوت هزينه كل در مدل پيشنهادي و وضع موجود مدل را نشان مي۷نمودار

  . و مدل موجود و عملكرد و ميزان بهبود ترسيم شده استپيشنهادي
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  ادي و مدل وضع موجود كل در مدل پيشنه هزينهتفاوت: ۷نمودار

  
  نتيجه گيري و پيشنهاد

تعميم  استان انجام شد مبلغ قابل توجهي است، نهادي كه با چند محصول محدود اين راهكار پيشيي حاصلهزان صرفه جويم
آموزش كساني كه درگير اين . گردد صرفه جويي بيشتري د منجر بهتوان  ساير استانها و ساير محصولات مياين موضوع به

ينه ر هستند بسيار مفيد است و راه اندازي سيستم اطلاع رساني براي محصولات كشاورزي نيز سيستم اطلاع رساني در زمكا
 . در اين راه موثر استوسايل حمل و نقل سبك و سنگين 

 در ای از فعاليتها می باشد، پيـشنهاد مـی گـردد کـه ايـن سيـستم         از آنجاييکه بخش حمل و نقل دارای يک دامنه گسترده         
رابطه با تعاونيهای حمل و نقل بار جاده ای که از يک سو دارای ارزش افزوده بالايی است و از سوی ديگر بنظر می رسد 

چنانچه اين ايده موفقيت آميز باشـد مـی تـوان آن را بـه      .که ميزان کارامدی آن قابل افزايش می باشد پياده سازی گردد
  .ساير گرايشها تعميم داد

ايـن ايـده بـا    . کنـد  ط به بار و تقاضـای آن را بـازی مـی      ی نقش يک سيستم واسط ميان عرضه خدمات مربو        سيستم پيشنهاد 
  .حرکتهای نوين اداره سازمانهای بزرگ در ارايه خدمات به مشتريان نظير نقطه تماس واحد مطابقت دارد
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