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عاتي سازمان ملل ، متدولوژي موزاييك اتحاديه بين المللي  دولت الكترونيك ، شهر الكترونيك ، مدل توسعه اطلا:واژه هاي كليدي 
  مخابرات ، برنامه راهبردي فنّاوري اطلاعات

  
  :چكيده 

در اين مقاله از مفهوم دولت الكترونيكي شروع كرده و پس از بيان مباني مبحث دولت الكترونيك و مراحل تكامل و تحققّ آن ، بـه مفهـوم                            
و سـنجه   4 اتحاديه بـين المللـي مخـابرات         3ن در دولت الكترونيكي مي پردازيم ،  سپس متدولوژي موزاييك          شهر الكترونيك و بيان جايگاه آ     

 مربوط به آن در تعيين رسوخ اينترنت در كشورهاي مختلف مطرح مي كنيم ، در ادامه مرور مختـصري بـر برنامـه راهبـردي فنّـاوري                            5هاي
 ، سـنجه هـايي      6اييم ، و ضمن معرفي مدل توسعه اطلاعاتي برنامه توسعه سازمان ملل           اطلاعات سه شهر سنگاپور ، تل آويو و تهران مي نم          

را براي هر كدام از اركان اين مدل معرفي مي نماييم تا در قسمت بعد توسط آنها سه شهر انتخاب شده را از نظر توسـعه اطلاعـاتي مقايـسه        
تي در ميان شهرهاي الكترونيك توسعه يافته اي چون سنگاپور و نيمـه توسـعه               نماييم ، در نهايت جايگاه شهر تهران را از نظر توسعه اطلاعا           

  .يافته اي چون تل آويو مشخص مي گردانيم 
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  دانشجوي كارشناسي ارشد مهندسي فنّاوري اطلاعات ، دانشگاه تربيت مدرس 2
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 منجر به دگرگوني ابعاد مختلف زندگي فردي و اجتماعي شده است ، اسـتفاده هـاي خلّاقانـه از               1در عصر حاضر فنّاوري اطلاعات و ارتباطات      
وري اطلاعات ، به خصوص اينترنت به عنوان شاخص ترين نماد عصر اطلاعات ، منجر به افزايش رفاه جامعـه بـشري ، صـرفه                ابزارهاي فنّا 

به اطلاعات گوناگون شده است ، به عبارت ديگر به لطف اين فنّاوري ،              آسان  جويي در وقت و هزينه ، تسهيل روند انجام فعاليتها و دستيابي             
  .ي به طرز شگرفي تقليل يافته است محدوديتهاي زماني و مكان

بـه عنـوان مثـال اسـتفاده از فنّـاوري           . كاربردهاي فنّاوري اطلاعات در عرصه هاي مختلف منجر به پيدايش مفاهيم جديدي گرديده اسـت                
الزامـات خـاص    بوجود آورده است  كـه قواعـد و         2اطلاعات و ارتباطات در عرصه تجارت ، مفهوم جديدي را تحت عنوان تجارت الكترونيك             

خود را ايجاد نموده و به شكل عجيبي عرصه تجارت جهاني را دستخوش تغيير قرار داده و به عبارت ديگـر قواعـد بـازي را دگرگـون كـرده                       
 باب جديدي را گشوده است و دهها نمونه ديگـر كـه همـه حاصـل                 3يا در زمينه بهداشت و علم پزشكي ، مفهوم بهداشت الكترونيك          . است  

  .وري اطلاعات به عرصه مورد نظر هستند ورود فنّا
  
  
  4دولت الكترونيك -2
  

يكي از مهمترين عرصه هايي كه فنّاوري اطلاعات و ارتباطات به آن وارد شده و مطابق نظر انديشمندان از زمينه هاي مناسـب اسـتفاد ه از                           
 را مـي دهـد و   5كترونيكي نويد تحققّ جامعه اطلاعـاتي فنّاوري اطلاعات مي باشد ، عرصه حكومت مي باشد ، آنجا كه مفهوم جديد دولت ال           

 را اسـتفاده    6بانـك جهـاني حكمرانـي الكترونيـك        .مي تواند زمينه ساز بهبودهاي ريشه اي در تعاملات شهروندان و بنگاهها با دولت بشود                
 بنگاههـا و ديگـر بخـشهاي دولـت را دارد ،     ارگانهاي دولتي از فنّاوريهاي اطلاعاتي كه توانايي دگرگون ساختن ارتباطات ميان شـهروندان ،     

  :همچنين تعاريف مختلفي در منابع گوناگون از دولت الكترونيكي ارائه گرديده است كه نمونه هايي از آنها در زير مي آيد . تعريف مي كند 
 ]1[. و سايريناوري ، به خصوص اينترنت ، به عنوان وسيله اي براي تحويل خدمات به شهروندان ، بنگاههاكاربرد فنّ •
براي شهروندان دولت الكترونيك مي تواند حجم زيادي از اطلاعات و خـدمات را شـامل اطلاعـاتي بـراي تحقيقـات ،  فرمهـا و              •

خدمات دولتي ، اطلاعات سياسي عمومي ، موقعيتهاي شغلي ، راي گيري ، پرداخت ماليات ، صدور يا تمديد انواع گواهينامه هـا ،              
 ]2[. وضيح دادن به دفاتر دولتي با شد پرداخت جريمه ها و ت

اوري به خصوص اينترنت بـه منظـور افـزايش دسترسـي و تحويـل اطلاعـات و                  دولت الكترونيك عبارت است از به كار بردن فنّ         •
  ]3[. خدمات به شهروندان ، شركاي تجاري ، كارمندان ، نهادها و نهادهاي دولتي 

نظـارت سـخت گيرانـه اي كـه در ديـوان            .  زمان و در هر مكان با دولت تمـاس بگيرنـد             از طريق اينترنت شهروندان مي توانند در هر       
سالاري اداري بر سازمانها حاكم است در ديوان سالاري سيستمي به اين شكل وجود ندارد ، ضمن اينكه در ديوان سـالاري سيـستمي                        

  ]4[. برابري بيشتر حفظ مي گردد 
 است كه دائما در حال كار هستند و يـك مـدير             7 كارسازهايي  از وان سالاري اداري اتاقي پر    به عقيده محققان امروزه نگاه صحيح به دي       

در حكومت اداري سيستمي تمركز اعضاء سازمان درگير به توسعه و نگهداري سيستم ، بهينه سـازي                 . سيستمي بر كار آنها نظارت دارد       
در حكومـت اداري فيزيكـي تمـاس بـا شـهروندان از      . مختلف است فرآيندهاي اطلاعاتي و خلق پيوندهايي  بين سيستم و سازمانهاي   

. طريق اتاق ملاقات يا پشت پنجره ها است در حاليكـه در حكومـت اداري سيـستمي از طريـق دوربـين ، مـودم و وبگـاه مـي باشـد                                 
خاصي مي دهد كه سيـستم      تنها زمانيكه شهروند سيگنال غير تكراري       . سيستمهاي خبره مي توانند جايگزين كاركنان حرفه اي شوند          

در ادبيات به اين نكته تاكيد شده اسـت كـه حركـت از    .اطلاعاتي نمي تواند تشخيص دهد حكومت اداري فيزيكي وارد عمل مي گردد           
با توجيه  . حكومت اداري فيزيكي به سيستمي ضروري است چون اينترنت مرزهاي سنتي پخش كردن اطلاعات را در هم نورديده است                  
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4 Electronic Government 
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بـه طـور كلـي از نقطـه نظـر ارائـه خـدمات ،         .امنيت و محرمانگي حكومتها به سوي  دولت الكترونيك حركت مـي كننـد             مالي و نيز    
 ]5[: فعاليتهاي دولت الكترونيكي به سه دسته تقسيم بندي مي گردد 

   .تحويل خدمات الكترونيكي بر خط به شهروندان و بنگاهها -1
  .گيري بر خط الكترونيكي با كمك راي 1برقراري مردمسالاري الكترونيك -2
 .پشتيباني نظام سياسي و تصميم گذاران و ايجاد تيمهاي گروهي مشورتي با خبرگان  -3

 ]5[: دولت الكترونيك از منظر تعامل بين بخشهاي مختلف كشور به سه عنصر عملياتي اصلي تقسيم مي گردد 
1- 2G2G :         نـد سياسـتگذاري از طريـق كاربردهـاي فنّـاوري اطلاعـات و              شامل ارتباط بين ارگانهاي مختلف دولتي و پشتيباني فرآي

  .ارتباطات
2- 3G2C :  شامل ارتباط بين ارگانهاي مختلف دولتي با شهروندان با محوريت ارائه خدمات توسط ارگانهاي دولتي. 
3- 4G2B :  توليدي يا خدماتي (شامل ارتباط بين ارگانهاي مختلف دولتي با بنگاههاي بخش خصوصي(  

براي مثال در ارتباط بين ارگانهاي دولتي با بنگاههـاي بخـش خـصوصي پرداخـت     . صر ذكر شده از نظر هدف و محوريت متفاوتند  عنا
الكترونيك از اهميت ويژه اي برخوردار است در حاليكه در ارتباط بين شهروندان با ارگانهاي دولتـي ، پـر كـردن خـلأ اطلاعـاتي و در                            

  .هبود فرآيندها و نيز بهتر كردن كيفيت تصميمات از اهميت اصلي برخوردارند ارتباط بين ارگانهاي دولتي ب
  
  
  :مراحل توسعه اي دولت الكترونيك  - 3
  

 [3]: خود مراحل توسعه دولت الكترونيك را به صورت زير بيان كردند 2001 در مقاله معروف سال 5آقايان لي و لاين
  .) در نموداري آمده اند  اين مراحل بر حسب يكپارچگي و پيچيدگي1در شكل ( 

 )تامين اطلاعات مورد نياز شهروندان( 6 فهرست بندي-1     
  ...)مثل تراكنشهاي مالي با شهروندان نظير ماليات ، جريمه ها ، قبوض و  (7 تراكنش-2     
  )ي ، منطقه اي و ملّي يكپارچگي سيستمها در سطوح مختلف محلّ(  يكپارچگي عمودي -3     
  )يكپارچگي حوزه هاي عملكردي مختلف ( پارچگي افقي  يك-4     

  
  
  8فهرست بندي -3- 1

يك مثال بارز ايـن مرحلـه ارائـه بـرخط اطلاعـات      .  دولت مي باشد 9در مرحله  فهرست بندي تلاشهاي اوليه دولت متمركز بر حضور برخط      
تي را كه به خـصوص از طـرف شـهروندان مـصرّ بـه                فشار زياد تقاضاي اطلاعا    10در اين مرحله دولت با ساختن يك وبگاه       . دولتي مي باشد    

در اين مرحلـه حكومتهـا خبرگـي        .طرف كارمندان ماهر فنّي دولت متمايل است را از دنياي فيزيكي به شبكه جهاني اينترنت منتقل مي كند                   
در صورت ايجـاد چنـين وبگـاهي         .زيادي از اينترنت ندارد و ترجيح مي دهند ريسك قضيه را با انجام پروژه هاي كوچك به حداقل برسانند                    

  .شهروندان اطلاعات دولتي مورد نياز را در عوض جستجو بين هزاران وبگاه سازماندهي نشده ، در وبگاه رسمي دولت جستجو خواهند كرد 

                                                           
1 Electronic Democracy 
2 Government To Government 
3 Government To Consumer 
4 Government To Business 
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6 Cataloguing 
7 Transaction 
8 Cataloguing 
9 Online 
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  :مزايايي كه در صورت ايجاد چنين وبگاهي عايد مي شود 
  .لات اساسي در مورد خدمات و رويه هاي دولتي هدر مي رود صرفه جويي در زماني كه از كارمندان دولت در جوابگويي به سوا -1
 افزايش رفاه شهروندان -2
 ).كارمنداني كه مستقيما با ارباب رجوع سركار دارند (كاهش بار كاري كارمندان خط مقدم دولت  -3
 يـا كـدام خـدمات از        شهروندان با سياستها و رويه هاي دولتي آشنا مي شوند و مي فهمند كه براي هر خدمت دولتي كجابروند و                    -4

 ... .طريق پست هم قابل وصول است و 
بايد توجه شود كه با وجود وبگاه اينترنتي دولت باز هم مراجعات فيزيكي و تلفني وجود خواهد داشت ولي در صورت اجراي صحيح اين                        

  .پروژه ، مراجعات فيزيكي به تدريج كاهش مي يابد 
  
  
  
  
  
  
 
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  1مرحله تراكنش -3- 2
  
ا راه اندازي وبگاه دولت همگان از جمله كاربران و مسئولين ارزش اينترنت را به عنوان كانال ديگري براي خدمت رساني به مردم مي                        ب

بـرخط برطـرف كننـد تـا مراجعـه           شهروندان سعي مي كنند نيازهاي خود را به صورت        . فهمند و سعي در بهره برداري از آن مي كنند           
فعاليتهاي دولت الكترونيك تراكنشي هم براي نهادهاي دولتي و هـم           .و درگير شدن در كاغذ بازيهاي معمول        فيزيكي به ادارات دولتي     

به علاوه يك همچنين توانايي هايي موقعيتهاي بهتري را براي فرآينـدهاي  . براي مردم بازدهي بيشتري دارد تا نوع فهرست بندي آن           
 كه بي ميل به اين مسائل هستند و يا قادر به شنيدن صداي اجتماع  نيستند، فراهم                  دموكراتيك توسط گفتمان دوطرفه با  افرادي است       

شكي نيست كه دولت الكترونيكي كه در اين مرحله قرار دارد با تحويل خدمات پربازده تر هم براي شـهروندان و هـم بـراي                         . مي كند   

                                                           
1 Transaction Stage 

 يكپارچگي

 پيچيدگي

 كم زياد

 زياد
 كم

 فهرست بندي

 يكپارچگي عمودي

 يكپارچگي افقي

 تراكنش

  نمودار مراحل توسعه دولت الكترونيكي-1شكل
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لكترونيكي را به عنوان يك موجوديـت انقلابـي كـه راه تقابـل              اين گام دوم،  دولت ا     .دولت صرفه جويي هاي زيادي را به بار مي آورد           
اين مرحله از دولت الكترونيكي مردم را در مواجهه با دولـت در هـر زمـان ، بـا صـرفه                      . مردم با دولت را تغيير مي دهد مطرح مي كند           

ثبـت نـام خـودرو و يـا      .ي رسـاند   دولتي و كاهش زمان ايستادن در صفها كمك م  تجويي در ساعات كاغذبازي ، كاهش سفر به ادارا        
  .پرداخت ماليات تنها شروع اين مرحله از خدمات تراكنش محور هستند 

                ن در حاليكه مرحله فهرست بندي شهروندان را در فهميدن فرآيند ها كمك مي كرد ، در مرحله تراكنش محور دولـت الكترونيـك مبـي
اين يك ارتباط دو طرفه است ، شهروندان  توسط پر كـردن             . فعال است   حضور دولت در طرف ديگر اينترنت به عنوان يك پاسخگوي           

  .پاسخ مي دهد ... و   تراكنش مي كنند و دولت به آنها با تاييدات و اعلام وصولها2 با دولت به صورت برخط1فرمها
بـرخط را هـدايت مـي كننـد بلكـه      مهمتر از همه اينكه شهروندان از نقش انفعالي به نقش فعال حركت مي كنند و نه تنها تراكنشهاي           

  .اجتماعات برخط به آنها اجازه مي دهد مستقيما با صاحب منصبان دولتي حرف بزنند و نقش برجسته اي در باور عمومي بازي كنند 
  
  
  3مرحله يكپارچگي عمودي  -3-3

. به زير و رو كـردن خـدمات دولتـي اسـت             در اين مرحله توجه بيشتر از اينكه به ديجيتالي كردن و اتوماسيون فرآيندهاي موجود باشد                
ابتكارات دولت الكترونيك بايد با بازتعريف مفـاهيم و         .الكترونيكي ساختن دولت به سادگي قرار دادن خدمات دولتي بر روي وب نيست              

 تغييـرات   مزاياي دولـت الكترونيـك زمـاني فهميـده مـي شـود كـه تغييـرات سـازماني بـا                    . باور ها درمورد خدمات دولتي همراه شود        
پس از اينكه مرحله دولت الكترونيك تراكنش محور به بلوغ و تكامي رسيد انتظارات شهروندان افزايش مـي                   .تكنولوژيكي همراه شود    

بيشتر سيستمهاي مرحله تراكنش به صورت محلّي  و بر اساس بخشها اند ، يك مرحله پيشرفته تر يكپارچـه سـازي سيـستمهاي                        .يابد  
براي خـدمات   ) يكپارچه سازي افقي    ( ودر عمليات مختلف    ) يكپارچه سازي عمودي    (ختلف ملّي ، استاني و محلّي       پراكنده در سطوح م   

  .دولتي است 
 جداگانه اي را نگهداري مي كنند كه به ديگر نهادهاي دولتي در همـان سـطح يـا نهادهـاي                     4نهادهاي دولتي بعضا بانكهاي اطلاعاتي    

براي مثال بانك اطلاعاتي پروانه كسب و كار استاني بعضا از بانك اطلاعاتي پروانه كسب               .  نيستند مشابه در سطح ملّي يا محلّي وصل      
 ميـان   5انتظار مي رود كه يكپارچه سازي عمودي براي سطوح مختلف يك عملكرد ابتدائا رخ بدهد زيرا گـپ                 . و كار محلّي مجزّا است      

همچنين بسياري از نهادهاي استاني با همتايان ملـّي         . اي مختلف است    سطوح مختلف يك عملكرد بسيار كمتر از گپ ميان عملكرده         
نتيجتا در مرحله سوم انتظار مي رود سيستمهاي همكـار ملـي ،   . يا محلي خود بسيار راحت تر از ديگر نهادهاي استاني تعامل مي كنند     

در حاليكه برخي از وبگاههاي حـوزه قـضايي اخيـرا             .استاني و محلي به يكديگر متصل شوند و يا حداقل با يكديگر ارتباط برقرار كنند              
 را به ديگر نهادهاي دولتي در سطوح مختلف برقرار ساخته اند ، يكپارچه سازي عمودي فراتر از يك اتصال ساده بين اجـزا                        6پيوندهايي
از نظر فيزيكي اين به معناي      . اگر يك شهروند تراكنشي انجام دهد اطلاعات او به نهادهاي ملي و محلي نيز منتقل مي شود                .مي شود   

  .وجود يك بانك اطلاعاتي مركزي و يا اتصال بانكهاي اطلاعاتي مختلف از طريق بستر وب به يكديگر است 
در بسياري از موارد يك كسب وكار بايد هم پروانه اسـتاني  .يك كاربرد يكپارچه سازي عمودي مي تواند فرآيند پروانه كسب وكار باشد         

مطابق مرحله سوم يك شهروند مي تواند براي پروانه كسب و كار در دولت محلي ثبت نام كند و كارساز محلي بـا      . حلي  بگيرد و هم م   
اتصال به بانك اطلاعاتي استاني و ملي مي تواند بررسي كند و ركوردهاي متناظر را بازيافت كند و تغييرات را اعمال كند و كل هزينـه                          

د ، عكس اين حالت هم مي تواند رخ دهد يعني بانك اطلاعاتي اسـتاني ، بانـك اطلاعـاتي محلـي را     پروانه كسب و كار را محاسبه كن      
از آنجا كه شهروندان گاهي نمي دانند كـه يـك خـدمت خـاص را از كجـا جـستجو       . بررسي كند تا ببيند پروانه كسب و كار دارد يا نه            

شايد در مرحله سوم مهمتر از تعـاملات شـهروندان           .ا كاهش مي دهد     نمايند يكپارچه سازي عمودي به ميزان زيادي اين جستجو ها ر          

                                                           
1 Forms 
2 Online 
3 Vertical Integration 
4 Data Base 
5 Gap 
6 Link 
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در اين رابطه بسياري از بانكهاي اطلاعاتي ملي شكل مي گيرند ، اين بانكهاي اطلاعـاتي ممكـن   .  باشد G2G يا  B2Bتراكنشهاي  
بـراي مثـال    . انند با يكديگر صحبت كنند      است از نظر فيزيكي در يك مكان باشند يا نباشند ولي با متصل بودن آنها با يكديگر  مي تو                   

راننده كاميوني كه در يك استان پروانه مي گيرد وارد قسمتي از بانك اطلاعاتي ملي رانندگان كـاميون مـي گـردد و ايـن يكپـارچگي                           
هـدف  . انـه بگيـرد     عمودي راننده كاميون را مطمئن مي سازد كه چنانچه پروانه اش را گم كرد نمي تواند به آساني در استان ديگر پرو                     

يكپارچه سازي عمودي ، يكپارچه سازي سيستمهاي استاني با سيستمهاي ملي و محلـي بـه منظـور ارجـاع ، كنتـرل مـي باشـد و بـر                 
  .پيوندهاي بين استاني اثر دارد 

  
  
  1يكپارچگي افقي : مرحله چهارم  -3- 4
  

تيابي بـه خـدمات دولتـي يكپارچـه افقـي در ميـان ديوارهـاي        اوري اطلاعات از ديدگاه شهروندان ، مي تواند تنها دس         پتانسيل كامل فنّ  
اينگونـه نيازهـا    . شهروندان براي نيازهاي بيشمار خود نياز به كمكهاي دولت دارنـد            . باشد  ) فانكشن هاي مختلف     ( 2عملياتي مختلف 

ايجاد  3مكانها مراكز خدمات لحظه اي    است به منظور غلبه بر اين مشكل در برخي          ... شامل نيازهاي به آموزش ، مسكن ، غذا ، دارو و            
يكپـارچگي افقـي    . نيـز وجـود دارد      ... بي خانمانان مي توانند اطلاعاتي در مورد مشاغل بگيرند ، كمكهـاي دارويـي و                : شده اند نظير    

ند و اطلاعاتشان را بـه      بانكهاي اطلاعاتي بين مراكز عملياتي مختلف با يكديگر ارتباط برقرار مي كن           . اينگونه تلاشها را بهبود مي دهد       
اخيرا دو وبگاه آمريكـايي ،      . طور كامل به اشتراك مي گذارند ، بنابراين اطلاعات يك حوزه عملكردي به ساير حوزه ها انتشار مي يابد                    

 يكي براي شهروندان برجسته و يكي براي دانش آموزان خدمات متعددي را براي اين دو گروه در همه سطوح و حوزه هاي عملكـردي                       
به علاوه شهروندان مي تواننـد كـسب و كـار خـود را در                .دولت آماده كرده است ، اگرچه بانكهاي اطلاعاتي آنها هنوز اشتراكي ندارند             

ميان بازه گسترده اي از احتياجات هدايت كنند ، مثلا زماني كه يك شهروند براي گواهينامه رانندگي ثبت نـام مـي كنـد و سـپس بـه                             
ند ، اطلاعات اقامتي اساسي وي بايد به شعب مختلف خدماتي دولت در حوزه هاي كاري مختلف انتشار يابد تـا                     استان ديگر سفر مي ك    

يكپارچگي افقـي اشـاره دارد بـه يكپـارچگي          . شهروند مجبور نشود فرم اطلاعات پرسنليش را براي همه نهادهاي دولتي تكميل نمايد              
 اتوماتيك دادها در    لتراكنشي كه در يك نهاد انجام مي گيرد مي تواند به كنتر           سيستمي ميان حوزه هاي عملكردي مختلف كه در آن          

  .ديگر نهاد عملياتي منجر شود 
اينگونه يكپـارچگي   . مرحله چهارم دولت الكترونيك اميدواريهاي زيادي را در بهبود بازدهي از طريق اصلاحات اداري فراهم مي نمايد                  

هيل مي كند ، البته بايد توجه داشت كه در راه رسيدن به اين مرحله امكـان دارد هـر سـازماني     را براي شهروندان تس تعاملات آني ها
از نظر فنّي ، پايگاههاي اطلاعـاتي نـا متنـاجس و بـر طـرف كـردن تـضادهاي                     .نياز باشد كه مقداري از قدرت خود را از دست بدهد            

 در دستيابي به اين مرحله هستند ، الزامات فرآينـدي و داده اي در               سيستمي در ميان عمليات و نهادهاي مختلف موانع اصلي هر دولتي          
به هر حال در يكپارچه سازي افقي نه تنها چالشهاي فنّي وجود            . سيستم بهداشت ممكن است قابل قياس با سيستم حمل و نقل نباشد             

ه از احتياجات اطلاعاتي يا تراكنش سخن به ميان         زماني ك . دارد بلكه چالشهاي مديريتي در تغيير ذهنيت مديران نهادها نيز وجود دارد             
  .مي آوريم مديران هر نهاد بدون توجه به ديگر نهادها خود را مهمترين مي دانند 

  
  4شهر الكترونيك -4

 و در قسمت قبل ادبيات دولت الكترونيك به صورت مختصر مرور گرديد ، در اين بخش سعي ابتدائا به معرفي شهر الكترونيك مـي پـردازيم   
مفهوم شهر الكترونيك به ميزان زيادي با مفهوم دولت الكترونيك عجين است ، به               .سپس سه شهر الكترونيك جهان را مقايسه مي نماييم          

. عبارت ديگر مي توان هريك را زير مجموعه ديگري برشمرد ، البته اين بستگي به رويكرد كشور مورد مطالعه نسبت به اين دو مقولـه دارد                           

                                                           
1 Horizental Integration 
2 Function Wall 
3 One Stop Service Center 
4 Electronic City 
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اگـر حكومتهـا بـه دنبـال      . نگاه مي كند 1 كه در ادبيات موضوع بيشتر بدان اشاره گرديده شهرالكترونيك را با رويكرد دولت محلّي          ولي آنچه 
 ـ           ر پيـشاني  ارائه خدمات با كيفيت تر به شهروندان نباشند ، شهروندان نيز در انتخابات با آراي منفي خود و يا با عدم راي دادن خود مهـر رد ب

نند و نارضايتي خود را از حكومت بدين شكل اعلام مي كنند ، لذا حكومتها همواره در رقابتي براي كسب رضـايت شـهروندان                  حكومت مي ز  
  ]6[ .ارزش براي آنها به اين مهم مي توانند دست يابند  قرار دارند كه با تحويل با كيفيت تر خدمات و خلق

 محلّي به اطلاعات دسترسي پيـدا       2، شهروندان ترجيح مي دهند كه از طريق درگاه        طبق مطالعه اي كه توسط يك گروه تحقيقاتي انجام شد           
 واين بيانگر انس بيشتر مردم بـا شـهرالكترونيك اسـت تـا دولـت                ]7[.  كنند زيرا آنها با خدمات ارائه شده توسط دولت محلّي مانوس ترند             

ملي از طريق درگاه محلي دسترسي پيدا كنند ، زيرا سيستمهاي محلّي بـه              شهروندان مي بايد بتوانند به خدمات دولتي استاني يا          .الكترونيك  
  .متصل مي باشند ) ملّي و استاني( صورت مستقيم يا غير مستقيم به سيستمهاي سطوح بالاتر 

 
 : تعريف شهر الكترونيك 

اي  پـروژه  1996ده شد و در پيامد آن در سال          به كار بر   1994اصطلاح شهر ديجيتال براي اولين بار در كنفرانس شهر ديجيتال اروپا در سال              
. تـوان يافـت   ي اروپايي به اجرا درآمد و در بين اين شهرها آمستردام و هلسنكي را مي              يافتهتحت همين عنوان در تعدادي از شهرهاي توسعه       

ي چند شهر ديجيتال بود و البته اغلـب  رائهي آن اهايي در اين زمينه داشت كه نتيجه   ي آمريكا نيز تلاش   ايالات متحده , به مرور زمان  , بعدها
  .خوردها به چشم نميهاي ديگر يك شهر الكترونيك در آني تجاري داشتند و جنبهها جنبهآن
  

  )  2003( از شهر الكترونيك Odendaalتعريف 
فقيـت و اثرگـذاري بيـشتر سـرمايه         شهري كه در آن بر روي فرصتهاي خلق شده توسط فنّاوري اطلاعات و ارتباطات ، به منظور افزايش مو                  

  [8]. گذاري گرديده است 
  

  )2001( از شهر الكترونيك Cohenتعريف 
اي كه از طرف بخش فنĤوري اطلاعات براي انجام تبادل اطلاعـات كنتـرل              شهري است داراي ارتباطات مخابراتي و شبكه      , شهر الكترونيك 

  .شودمي
  

  )2001( از شهر ديجيتال Couclelis تعريف 
ي شبكه براي انجام وظايف معمولي ساكنين به روش الكترونيك كـه قـبلاً در مـدل شـهر معمـولي توسـط خـود        رتباطي هماهنگ و برپايه ا

 .شداشخاص انجام مي
 

 ساعته و هفت روز در هفته       24شهر الكترونيك امكان دسترسي شهروندان به پايگاه هاي داده خدمات دولتي و بخش خصوصي ، به صورت                  
مثلا شهرداريهاي الكترونيكي بخش وسيعي از خدمات خود را از طريق وب ارائه مي كنند و به ايـن ترتيـب زمينـه ارائـه                    هم مي آورد ،   را فرا 

  .خدمات با كيفيت ،سريع و بعضا كم هزينه اي را از طريق الكترونيكي صرف نظر از محدوديتهاي زماني و مكاني فراهم مي كنند 
  
  

: شهر الكترونيك اثرات   
 

.اثرات شهر الكترونيكي در چهار شاخه اثرات اقتصادي ، اجتماعي ، فرهنگي و سياسي قابل بيان است   
: اثرات اقتصادي – 1  

جذب بيشتر  وتوسعه بانكداري الكترونيكي و كاربرد كارتهاي اعتباري ، توسعه تجارت بين المللي شهرها ، ارائه خدمات ارزانتر به شهروندان
  .توريست

                                                           
1 Local Government 
2 Portal 
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:ات اجتماعي  اثر– 2  
افزايش سطح  ، كاهش مشكلات زيست محيطي و آلودگي هوا به علت كاهش ترددها ، ارائه خدمات شهري شبانه روزي به شهروندان

كاهش فساد اداري  ،راي گيري روي خطري ، رضايت عمومي از حكومت و مشاركت بيشتر مردم در عمران و آباداني وكمك به مديريت شه
  .مان انتظار مردم در صفوف طولانيكاهش ز و و تبعيضها

: اثرات فرهنگي – 3  
افزايش  و آموزش مجازي و يادگيري افراد صرف نظر از محدوديتهاي زماني و مكاني ، اطلاع رساني به موقع به مردم ، شفاف سازي امور

  .سواد الكترونيكي مردم
: اثرات سياسي – 4  

بالا بردن وجه بين  و ا استفاده از اطلاع رساني شفاف و نيز راي گيري الكترونيكيتوسعه مردمسالاري ب ، افزايش سطح رضايت عمومي
  .المللي آن كشور در منطقه و جهان

  
  
  1 متدولوژي موزاييك گروپ -5

  يك متدولوژي براي تعيين وضعيت اينترنت در كشورهاي مختلف اسـت ، يـك   2اين متدولوژي بر روي وبگاه اتحاديه بين المللي مخابرات
در آن صـفر    (  مي توانند مقدار بگيرنـد       4 تا   0شش ضلعي كه هر يك از شش بعد آن بيانگر يكي از فاكتورهاي اصلي مي باشد و هر يك از                     

، بنابراين هر چه مساحت اين شش ضلعي بيشتر باشد بيـانگر ميـزان رسـوخ بيـشتر اينترنـت در كـشور                       )  حداكثر امتياز مي باشد      4حداقل و   
 [9]: آن در زير تشريح مي گردد هر يك از شش بعد . مربوطه مي باشد 

  .مي باشد ) P(اندازه اي متناسب با تعداد كاربران غير متخصصي كه از اينترنت استفاده مي كنند ، مخفف آن  : 3 نفوذ-1
  .مي باشد ) GD(ف آن مخف.اندازه اي متناسب با ميزان پراكندگي دسترسي به اينترنت در سرتاسر كشور ، : 4 پراكندگي جغرافيايي-2
 SA)(مخفـف آن  .اندازه اي متناسب با درجه به كاربردن اينترنت در آموزش ،تجارت ، سلامت و بخشهاي عمـومي ،              : 5 جذب در بخشها     -3

  .مي باشد 
  .د مي باش) CI(مخفف آن .اندازه اي متناسب با زير ساختهاي فني و پهناي باند دسترسي به اينترنت ، : 6 زيرساخت اتصال -4
  . مي باشد OI)(مخفف آن . و شرايط بازار ، ISPاندازه اي متناسب با وضعيت صنعت : 7 زير ساخت سازماني -5
  .مي باشد ) (SUمخفف آن .اندازه اي متناسب با كاربرد از عادي تا مهارتي و ميزان خلاقيت ، : 8 مهارت -6

  :دياگرام آن در شكل زير آورده شده است به عنوان مثال ميزان هر يك از نشانگرهاي فوق در سنگاپور و 

                                                           
1 Mosaic Group 
2 ITU 
3 Pervasivene 
4 Geographic Dispersion 
5 Sectoral Absorption 
6 Connectivity Infrastructure 
7 Organizational Infrastructure 
8 Sophistication Of Use 
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  ]9[مقادير هر يك از مولفه هاي اين مدل را در كشورهاي سنگاپور ، اسرائيل ، پاكستان ، تركيه ، چين و ايران را نشان مي دهد) 1(جدول 
  
  

  
 P GD SA CI OI SU  كشور  رديف

  5/3  5/3  3  4  4  4  سنگاپور  1
  3  4  2  3  4  4  يلئاسرا  2
  1  2  1  1  2  1  ايران  3
  2  2  1  2  3  2  پاكستان  4
  2  3  5/2  2  4  3  تركيه  5
  3  3  3  3  4  4  چين  6

  
  
  در شهرهاي مختلف جهان1 تأملي بر برنامه راهبردي  فنّاوري اطلاعات- 6

 
   سنگاپور  - الف

نفر و سـرانة توليـد ناخـالص        كشوري در شرق آسيا در همسايگي مالزي و اندونزي است ،جمعيت اين شهر حدود چهار ميليون                 -سنگاپورشهر
سياستگذاران اين كشور از    .است   % 9/9 يورو است ،ضمن اينكه آهنگ رشد توليد ناخالص داخلي اين كشور بالغ بر               33،000داخلي آن حدود    

 1981ر سـال  ميلادي به اهميت استفاده از فنّاوري اطلاعات در برنامه ريزيهاي شهري پي برده بودند و بـه همـين دليـل د                1980اوايل دهة   
 كميته اي مـسئول خلـق يـك برنامـه  فنّـاوري              1986برنامه اي را براي رايانه اي كردن خدمات عمراني تهيه كردند ،علاوه بر اين در سال                 

:  و خـدمات شـبكه اي معمـول نظيـر       2به منظور تأمين زير ساختهاي پهن بانـد       )) 2000آي تي   (( ،برنامة   1992اطلاعات ملي شد و در سال       
شهر سنگاپور يكـي از پيـشرفته تـرين شـبكه     .شبكه،  پرداخت صورتحساب ،پيمانهاي حفاظت از داده ، قانون حقّ كپي تدوين گرديد               امنيت  

% 16مردم لزوم استفاده از اينترنت را درك نمي كنند ،        % 47 نشان داد      1999هاي ارتباطي جهان را در اختيار دارد اما نتايج تحقيقي در سال             
نداشتن سخت افزار لازم را مهمترين دليل عـدم اسـتفاده از اينترنـت مـي دانـسته انـد بـه همـين دليـل                          %  10به اينترنت و  گراني دسترسي   

                                                           
1 Information Technology Master Plan 
2 Broad Band 

 )Mosaic Group(مقادير مدل مقايسة توسعة اينترنت)      1(جدول 

  شكل موزاييك رسوخ اينترنت در سنگاپور-2شكل
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 ميليون دلار ،برنامه اي را براي خريد رايانه براي سي هزار خانوار كم              14دولتمردان اين كشور طي برنامه اي سه ساله و با بودجه اي بالغ بر               
  [10] .اجرا كردند )  كيوسك دسترسي به اينترنت در سطح شهر500از طريق تعبية (شنايي با اينترنت درآمد و نيز افزايش آ

   تل آويو -ب 
 يورو و 21،000اين شهر با سرانة توليد ناخالص داخلي        .  ميليون نفر در شرق درياي مديترانه قرار گرفته است           5/6تل آويو ، با جمعيتي حدود       

از خدمات  % 98،برنامة وسيعي را براي استفاده از فنّاوري اطلاعات تدوين كرده است ،به طوريكه حدود               % 6خلي  آهنگ رشد توليد ناخالص دا    
از بخشهاي تجاري اين شهر ،اطلاعات خود       % 40بخشهاي دولتي در اين شهر از طريق دولت الكترونيكي ارائه مي شود ،علاوه بر اين حدود                 

هروندان ارائه مي كنند ، ليكن در زمينة فرهنگ سازي و آماده سازي مردم با مباحث نـوين و كـاربرد                     را از طريق سامانه هاي اطلاعاتي به ش       
  [11] .از كتابخانه هاي اين شهر به شبكة اينترنت متصل اند % 5شبكه ضعيف عمل كرده است به طوريكه حدود 

   تهران-ج
د بسياري از برنامة شهر مشهد الگو برداري صورت گرفته البتـه همراهـي              در برنامة فنّاوري اطلاعات شهر تهران به نظر مي رسد كه در موار            

مديريت عالي شهر با برنامه و حمايتهاي آنها و نيز چشم اندازها و رسالتهاي ياد شده در برنامه ، همچنين معرفي نهادهاي درگيـر در اجـراي                       
فنّاوري اطلاعات كه صرفا كاربرد فنّاوري اطلاعات در شـهرداري  طرح از نقاط مثبت اين برنامه است ولي برداشت سطحي طراحان برنامه از           

را در مكانيزاسيون و ايجاد سيستم اطلاعاتي مديريت مي دانند  جاي بسي افسوس دارد و چه بهتر بود اسم اين برنامه را به جاي طرح جامع                           
 يا حتّي برنامة برقراري سيستمهاي اطلاعـاتي مـديريت           ، طرح جامع انفورماتيك و     - همانند شهر تبريز   –فنّاوري اطلاعات شهرداري تهران     

  [12] .نام گذاري مي كردند 
  
  
    1 سازمان ملل توسعة اطلاعاتي معرفي مدل -7
خردورزي انسان است   ة  جديدي را در ادبيات توسعه گشوده است ،توجه به بعد اطلاعاتي هستي كه ناشي از قو                3ة ، انگار  2))توسعة اطلاعاتي ((

مرحله اي نوين از سير تكوين تدريجي حيات بشري است كه مهمتـرين ويژگيهـاي               ة  با منطق شبكه ساز اجزاء جامعه ،پديدآورند       و تعامل آن  
براي تبيين مفهوم توسعة اطلاعاتي مدلهاي مختلفي ارائـه شـده كـه يكـي از                .آن پيچيده شدن روابط شبكه اي و كالا شدن اطلاعات است            

اين مدل حاصل تعامل متقابل اركان اصلي مـوثر بـر توسـعه اسـت و                . عاتي برنامة توسعة سازمان ملل است       كارآترين آنها ،مدل توسعة اطلا    
 نمايي كلّي از ايـن ديـدگاه را   1است ،شكل  )) نهادها((و  )) محتوا و كاربرد  ((،  )) سياستها((،  )) بع انساني امن((،)) زير ساخت فنّي  ((شامل توسعة   

  [13] : به شرح زير است بيان مي كند و مهمترين نكات آن
 

جزء پاية مدل توسعة فنّاوري اطلاعات است و شامل توسعة كامپيوتر، شبكه هاي سخت افـزاري و وسـايل ارتبـاطي                      :4 زيرساخت فنّي    -الف
  .است كه از طريق آنها امكان دسترسي به كاربردهاي فنّاوري اطلاعات براي كاربران فراهم مي شود

  
يكـي از مهمتـرين      توسعة منابع انـساني    بدين لحاظ . ري اطلاعات بشدت دانش مدار و به تبع آن ماهيتاً انسانگراست          فنّاو:  منابع انساني    -ب

اين توسعه ازسواد پاية اطلاعاتي آغاز مي شود و پس از آن به ظرفيت سازيِ انديشه محـور  . شاخصه هاي توسعة متوازن اطلاعاتي است     
  . و افزايش مهارتهاي اطلاعاتي مي رسد

  
اسـت كـه فـضاي رقـابتي      شفافيت وجامعيت در سياستها و هدفمندي سياسـتگذاريهاي اجرايـي   ،بخش ديگر مدلِ توسعة پويا  :  سياست   -ج

علاوه براين ضمن تدوين چهارچوبهاي قانوني مدون و متناسب، بايـد فـضاي روشـني از اهميـت موضـوع و         . مناسبي را فراهم مي آورد    
  . گذاران و مجريان سياستها ارائه دادقابليتهاي موجود را به قانون

  
                                                           
1 United Nation Development Programme (UNDP) 
2 Information Development 
3 Paradigm 
4 Infrastructure 
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پس از فراهم آمدن بستر مناسب و ترسيم فضاي كاربري فنّاوري اطلاعات ، ضروري است نهادهايي بـه منظـور اجـرا و پـشتيباني              : نهاد   -د
  .برنامة راهبردي فنّاوري اطلاعات تأسيس و يا توسعه داده شوند 

  
آنچه به كـاربران عرضـه   . جزء كامل كنندة مدل توسعة پويا است ي توسعة فنّاوري اطلاعات محتوا در عرصة راهبردها   : و كاربرد    1 محتوا -ه 

  .بپردازد مي شود بايد در وهلة اول پاسخگوي نيازهاي آنها بوده و پس از آن به ارتقا و ارائه كاربردهاي جديد
  . و توأم با هماهنگي و تعامل متقابل اجزاء است      علاوه بر اين فضاي محيط براين عناصر، فضايي هم افزا،مشاركت جويانه

  
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شهر سه رسوخ و كاربرد فنّاوري اطلاعات در چند شهر جهان پرداخت ،بدين منظور ارزيابياينك مي توان به  با توجه به مدل پيش گفته ،
علت انتخاب .  تهران و تل آويو انتخاب شدند كه عبارتند از سنگاپور ،جهان بر مبناي جمعيت ،موقعيت جغرافيايي و درآمد ناخالص داخلي 

اينك به .  مي باشد فنّاوري اطلاعات و ميزان موفقيت در به كارگيري فنّاوري اطلاعاتاين سه شهر رويكردهاي مختلف آنها نسبت به 
: ارائه مي گردد كه به قرار زير است 2)سنجه(  نشانگر منظور مقايسه شهرهاي ياد شده ، به ازاء هركدام از اركان مدل ياد شده تعدادي  

 زير ساخت فنيّ - 1
   نفر شهروند10000تعداد كاربر اينترنت بأزاي هر 

   نفر شهروند100تعداد كامپيوترهاي شخصي بأزاي هر 
                                                           
1 Content 
2 Indicator 

 توسعة
  منابع انساني

 توسعة 
 كاربردها ومحتوا

 توسعة
  فنّيزيرساخت

 

 توسعة
  نهادها

 توسعة 
 سياستها

 

  

   مدل توسعة اطلاعاتي-3شكل

 مشاركت هماهنگي
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   نفر شهروند10000تعداد ميزبانهاي اينترنت بأزاي هر 
   نفر شهروند100تعداد مشتركان تلفن بأزاي هر 

   نفر شهروند100د مشتركان موبايل بأزاي هر تعدا
مطـابق  ( . مـي باشـد     ) CI(مخفـف آن    .اندازه اي متناسب با زير ساختهاي فني و پهناي باند دسترسـي بـه اينترنـت ،                  : 1زير ساخت اتصال    

   .)) متيازحداكثر ا (  4 تا )حداقل امتياز  ( متدولوژي موزاييك گروپ اتحاديه بين المللي مخابرات ، عددي از صفر
 توسعه نيروي انساني - 2

مطـابق متـدولوژي    ( .مـي باشـد   ) P(اندازه اي متناسب با تعداد كاربران غير متخصصي كه از اينترنت استفاده مي كنند ، مخفف آن           : 2 نفوذ
   ) . )حداكثر امتياز (  4 تا )حداقل امتياز  ( موزاييك گروپ اتحاديه بين المللي مخابرات ، عددي از صفر

مطـابق متـدولوژي موزاييـك       ( . .مي باشـد    ) (SUمخفف آن   .اندازه اي متناسب با كاربرد از عادي تا مهارتي و ميزان خلاقيت ،              : 3 رتمها
   ) .)حداكثر امتياز (  4 تا )حداقل امتياز ( گروپ اتحاديه بين المللي مخابرات  ، عددي از صفر 

 
 سياست و مقررّات - 3

  وجود قوانين نظارتي
  ن حمايتيوجود قواني

  وجود قوانين تجارت الكترونيك
 محتوا و كاربرد - 4

 مـي   SA)(مخفف آن   .اندازه اي متناسب با درجه به كاربردن اينترنت در آموزش ،تجارت ، سلامت و بخشهاي عمومي ،                : 4جذب در بخشها    
   ) . )حداكثر امتياز (  4 تا )متياز حداقل ا( مطابق متدولوژي موزاييك گروپ اتحاديه بين المللي مخابرات ، عددي از صفر ( . باشد 

  نهاد - 5
  درصد بخشهاي حكومت محلي كه سرويس برخط مي دهند

  وجود مكانهاي مستقلي كه خدمات حكومتي محلي را بر خط سرويس دهند
  (DSL)دهنده  تعداد شركتهاي سرويس

  
از برنامـه راهبـردي فنّـاوري اطلاعـات آنهـا در             سنجه منتخب سه شهر سنگاپور ، تل آويو و تهـران را كـه خلاصـه اي                   15اينك بر مبناي    

 مقايسه مي كنيم ، لازم به ذكر است كه براي هر يك از اركان مـدل توسـعه اطلاعـاتي                     2قسمتهاي قبلي از نظر گذشت ، در جدول شماره          
  ]12و10و11و14[. به منظور مقايسه آورده شده است ) كمي يا كيفي(سنجه هايي 

  
  
  
  
  
  

                                                           
1 Connectivity Infrastructure 
2 Pervasivene 
3 Sophistication Of Use 
4 Sectoral Absorption 



 

 ١٣

  تهران  تل آويو  پورسنگا  نشانگر  ركن مدل  رديف
   نفر شهروند10000تعداد كاربر اينترنت بأزاي هر 

  
5087 3014 724 

   نفر شهروند100تعداد كامپيوترهاي شخصي بأزاي هر 
  

62 24 9 

   نفر شهروند10000تعداد ميزبانهاي اينترنت بأزاي هر 
  

1155 644 76/0  

   نفر شهروند100تعداد مشتركان تلفن بأزاي هر 
  

126 141 27 

   نفر شهروند100تعداد مشتركان موبايل بأزاي هر 
  

79 95 1/5  

  
  
  
  
1  

  

  
  
  
  

  ]15[1زير ساخت فنيّ
  

  1  2  3  ]9[  و ) 4 عددي بين صفر تا ( ، CI اندازه اي متناسب با زير ساختهاي فني و پهناي باند
    1  4  4  ]9[ و) 4 عددي بين صفر تا ( ، P تاندازه اي متناسب با تعداد كاربران غير متخصصي اينترن

2  
  

  توسعه نيروي انساني
  
  

  1  3  5/3  ]9[ و) 4 عددي بين صفر تا  ( ،SU اندازه اي متناسب با كاربرد از عادي تا مهارتي و ميزان خلاقيت

  وجود قوانين نظارتي
  

  خير  خير  بله

  وجود قوانين حمايتي
  

  خير  بله  بله

  
  
3  

  
  

  سياست و مقررات

  وجود قوانين تجارت الكترونيك
  

  خير  لهب  بله

  1  3  4  ]9[و) 4 عددي بين صفر تا ( ،SA اندازه اي متناسب با درجه به كاربردن اينترنت در آموزش ،تجارت ، سلامت و بخشهاي عمومي  محتوا و كاربرد  4
  0  %99  %90حدود  درصد بخشهاي حكومت محلي كه سرويس برخط مي دهند

  خير  بله  لهب وجود مكانهاي مستقلي كه خدمات حكومتي محلي را بر خط سرويس دهند
  
5  

  

  
  نهاد

 6  1  X (DSL)دهنده  تعداد شركتهاي سرويس

                                                           
  لازم به ذكر است كه مقادير مربوط به سنجه هاي زيرساخت فنّي  بر مبناي آمار كشورهاي مورد بررسي اند و نه شهرها 1
  

)X  :  به معني يافت نشدن داده مورد نظر مي باشد( 

 ]12و10و11و14[ مقايسه تطبيقي شهرها و-2جدول
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       نتيجه گيري- 8
  

در اين مقاله دو نتيجه گيري اصلي مطرح شد ، در قسمت اول ارتباط دولت الكترونيك و شهر الكترونيك بررسي شد و نتيجه گرفته شد كـه                          
 شهر الكترونيك به ميزان زيادي با مفهوم دولت الكترونيك عجين است ، به عبارت ديگر مي توان هريك را زيـر مجموعـه ديگـري                          مفهوم

ولي آنچه كه در ادبيات موضـوع بيـشتر بـدان اشـاره             . برشمرد ، البته اين بستگي به رويكرد كشور مورد مطالعه نسبت به اين دو مقوله دارد                 
   .نگاه مي كند   را با رويكرد دولت محلّيگرديده شهرالكترونيك

به عنوان نتيجه دوم به دنبال تقسيم بندي شهرهاي الكترونيك بوديم بر اين اساس در ادامـه مقالـه ميـزان رسـوخ اينترنـت در كـشورهاي                            
ه عمل آمد ، و ضمن معرفي       مختلف بررسي شد و مرور مختصري بر برنامه راهبردي فنّاوري اطلاعات سه شهر سنگاپور ، تل آويو و تهران ب                   

مدل توسعه اطلاعاتي برنامه توسعه سازمان ملل ، سنجه هايي را براي هر كدام از اركان اين مدل معرفي شد و توسط آنها سه شهر انتخـاب                           
 ـ                        ر تقـسيم بنـدي     شده را از نظر توسعه اطلاعاتي مقايسه نموديم ، كه بر مبناي اين مقايسه شهرهاي الكترونيك را مي توان به سه دسـته زي

  :نمود 
  

   شهرهاي توسعه يافته اطلاعاتي ، نظير سنگاپور–الف 
   شهرهاي نيمه توسعه يافته اطلاعاتي ، نظير تل آويو –ب 
   شهرهاي در حال توسعه اطلاعاتي ، نظير تهران–ج 
  

عه اطلاعاتي دسـت يافتـه اسـت ، زيـرا     شهر سنگاپور از نظر همه پنج ركن مدل توسعه اطلاعاتي رشد مطلوبي داشته و طبق شواهد  به توس              
نظيـر  ( علاوه بر زير ساخت فنّي قابل قبولي كه چه از نظر پهناي باند دسترسي به اينترنت و چه از نظر تعداد  ابزارهـاي فنّـاوري اطلاعـات                             

  نظيـر آنهـا در متـدولوژي         دارد ، از نظر توسعه نيروي انـساني و محتـوا  هـم مطـابق نـشانگرهاي                 ) تلفن ، كامپيوتر شخصي و تلفن همراه        
  .موزاييك اتحاديه بين المللي مخابرات و نيز از نظر سياستگذاري فنّاوري اطلاعات و تقسيم وظائف در نهادها در جايگاه خوبي قرار دارد 

قبـولي داشـته ، از    زير ساخت فنـّي قابـل     2شهر تل آويو در مجموع شهر نيمه توسعه يافته اطلاعاتي استنباط مي گردد ، زيرا مطابق جدول                  
نظر توسعه نيروي انساني و محتوا  هم مطابق نشانگرهاي  نظير آنها در متدولوژي موزاييك اتحاديه بين المللي مخابرات جايگاه خـوبي دارد                    

  . دارد و نيز از نظر سياستگذاري فنّاوري اطلاعات چندان مطلوب نمي باشد ولي از نظر تقسيم وظائف در نهادها در جايگاه خوبي قرار
 در كليـه اركـان مـدل توسـعه اطلاعـاتي      2شهر تهران در مجموع شهري در حال توسعه اطلاعاتي استنباط مي گردد ، زيرا مطـابق جـدول           

  .سازمان ملل در مراحل ابتدايي قرار دارد 
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