
 
 

 

  استراتژي هاي همگام شده توسعه تکنولوژي

  )ي سازماني تکنولوژي استراتژيبيمدل ترک(

  1محمد سعيد حيدري

 2مصطفي جعفري

  : چکيده

مبحث پيش رو به دنبال بيان اين واقعيت در عرصه مديريت تکنولوژي است که هيچگاه در يک سازمان نمي توان بـا اعمـال                       

 ارتقاء وبهبود سطح تکنولوژي سازمان با هدف افزايش منافع  مـادي وغيـر مـادي                 يک استراتژي منفرد، به توفيق در عرصه      

 با بيان چهار استراتژي مطرح در عرصه مديريت تکنولوژي سازمانها بيان مي کند کـه همـواره                  مقالهن  يا.سازمان دست يافت  

 ـ                 ق وتوسعه،اسـتراتژي انتقـال     وبه صورت همزمان در عين فعال بودن هر چهار استراتژي ذکر شده ،يعنـي اسـتراتژي تحقي

تکنولوژي،استراتژي هم افزايي ونفوذ تکنولوژي واستراتژي جذب وانطباق تکنولوژي، با توجه به وضعيت سازمان حـداقل دو                 

استراتژي بصورت فعال جريان دارد درواقع هيچ يک از اين استراتژي ها در يک زمان در سازماني فعال نمي گردند مگر اينکه            

 ذکر مي گردد ايده     مقالهنهايت آنکه آنچه در اين      .استراتژي هاي ديگر مطرح شده را همراه با خود فعال نمايند          يکي يا همگي    

جديدي نيست ،چيزي است که خودآگاه يا ناخودآگاه در برخي سازمانها وموسسات تکنولوژي محور جـاري اسـت ودر سـاير      

 بيان نحوه تعامل اين استراتژي ها وروشن نمودن هر چه بيشتر علت آنچه در اينجا ذکر مي گردد صرفا      .سازمانها نيز بايد باشد   

ودر کـل هـر   ( جهت پياده سازي استراتژي هاي چهارگانه ذکـر شـده    - مقالهن  يذکر شده در ا   -وجودي هماهنگي وهمزماني    

  .مي باشد)مجموعه استراتژي قابل طرح در زمينه مديريت تکنولوژي

 واژه هاي کليدي
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  :مقدمه

در يک سازمان تکنولوژي محور که تکنولوژي کليدي ترين منبع ومهمترين مزيت رقابتي آن شمرده مي شود، لزوم دارا بـودن اسـتراتژي و             

ترين آگاهي نسبت به مسائل مديريتي و وضـعيت کـلان سـازمان    واحد مديريت تکنولوژي ومدير تکنولوژي که به صورت همزمان داراي بالا      

عمده ترين وظيفـه مـدير تکنولـوژي    . ودانش تکنولوژيکي روز وهمچنين تکنولوژي هاي موجود سازمان باشد صد در صد احساس مي گردد   

 برنامه استراتژيک کلان سازمان مـي  سازمان همکاري با مديريت ارشد و مشاوران سازمان در تدوين استراتژي تکنولوژي سازمان در راستاي       

 [2] و [1] :باشد، موارد مطرح در يک چنين  استراتژي تکنولوژي عبارتند از 

  .پيش بيني روندهاي تکنولوژيکي •

 .تدوين برنامه عملي بهترين استفاده از تکنولوژيهاي فعلي شرکت •

 .جديدتدوين برنامه تعميق وتلفيق تکنولوژي هاي فعلي شرکت با تکنولوژي هاي  •

 . هم سو سازي برنامه هاي تکنولوژي شرکت با اهداف اصلي سازماني •

 .تعيين خط مشي ها وبرنامه تکنولوژيکي شرکت به گونه اي که در راستاي اهداف شرکت بيشترين تاثير وسود آوري را داشته باشد •

 .يري از تحقيقات تکراريهماهنگي فعاليتهاي کليه واحدهاي تحقيق وتوسعه و واحدهاي توليدي سازمان جهت جلوگ •

 ... .سرعت بخشيدن به فعاليتهاي تحقيق وتوسعه وانعکاس دقيق نيازها ومشکلات واحدهاي توليدي به بخش تحقيق وتوسعه و •

 افزايش تاثير فعاليتهاي تحقيق وتوسعه بر پيشبرد سياستهاي تکنولوژيکي وفرا تکنولوژيکي شرکت  •

ب بيشترين بهره ازکليه اين فعاليتها آنها وهمچنين بهره برداري از تمامي ظرفيتهـاي انـساني   فعاليتهاي تحقيق وتوسعه وکس منسجم سازي •

 .شرکت جهت تحقيق ونوآوري

دوبـاره  ,که مهمترين دليل آن عدم انجام تحقيقات کاربردي متناسـب بـا وضـعيت شـرکت        (جلوگيري از هرز روي بودجه تحقيقاتي شرکت         •

 ). وموثر اينگونه فعاليتها استکاري هاي تحقيقي وعدم پيشبرد بموقع

عـدم وجـود ظرفيـت    ,کم بهره,به خاطر اخذ تکنولوژي نامناسب   (جلوگيري از هرز روي هزينه هاي انجام شده جهت اخذ تکنولوژي از خارج             •

 ).جهت بهره برداري وجذب کامل تکنولوژي ومانند آن

داف آتي آن ايجـاد برنامـه کلـي جهـت همـاهنگي ومـديريت       تعببن مناسب ترين روش براي اخذ تکنولوژي متناسب با وضعيت شرکت واه       •

ارتباطات با ساير بخشهاي سازماني وفرا سازماني در راستاي بهبود وضعيت تکنولوژي شرکت وبهره گيري بهتر از تکنولوژيهاي موجود ،يا اخذ و            

دهي مجدد در تخصيص منابع وتفـويض اختيـارات    سازمان   ,مانند برنامه طرح ريزي مجدد فرآيندهاي سازماني      (جذب بهتر تکنولوژيهاي نوين     

 ...). و

  تدوين استراتژي نحوه تخصيص منابع به فعاليتهاي تحقيق وتوسعه و اخذ تکنولوژي از خارج •



 
 

 

سطح ارتباط با ساير مراکـز پژوهـشي   - متخصصين موجود -توان تحقيق وتوسعه  -توانمنديهاي تکنولوژيکي شرکت شامل دانش فني موجود      (

  ).صي ودولتي مي شودوتحقيقاتي خصو

  

  

  

  

  

  

             

  

  

  ابعاد مرتبط با مقوله استراتژي تکنولوژي سازماني

  

در بطن موارد مطروحه فوق مي توان به چهار استراتژي فرعي مطرح شده به عنوان اصلي ترين اجزاء استراتژي توسـعه تکنولـوژي سـازمان          

  :اشاره نموداين چهار استراتژي عبارتند از 

  ي تحقيق وتوسعهاستراتژ - ۱

 استراتژي انتقال تکنولوژي - ۲

 استراتژي جذب و انطباق تکنولوژي - ۳

 ).نفوذ وهمجوشي تکنولوژي(استراتژي هم افزايي تکنولوژيک - ۴

 

ايـن نکتـه کليـدي    )  عنوان گرديد مقالهن  يهمانگونه که پيشتر در چکيده ا     ( مطرح مي باشد،   مقالهآنچه در اينجا به عنوان هسته اصلي اين         

البته در تمامي موارد لزومي به همزماني کامل ايـن  . ن استراتژي ها بايستي به صورت همزمان وترکيبي مورد استفاده قرار گيرند        است که اي  

هرچند اين چهار استراتژي همواره به صورت پررنگ يا کمرنگ در سازمانهاي توسعه يافتـه در کنـار   .(چهار استراتژي در سازمان وجود ندارد     

لکن توجه صرف فقط به يکي از اين استراتژيها نيز کاري پسنديده ومعقول در عرصه مـديريت   )ايا پاي جاري مي باشند    يکديگر وبه صورت پ   

 [3] ,[4] .وتوسعه توانمنديهاي تکنولوژيکي يک سازمان نوعي نمي باشد

 :حالات اصلي ترکيب اين استراتژي ها عبارتند از

  

  استراتژي تکنولوژي

  تحقيقات داخلي
 خط مشي استراتژيک شرکت

ميزان دسترسي به 
  تکنولوژيهاي مورد نياز

ندهاي آينده پيش بيني رو
  تکنولوژي

توانمنديهاي تکنولوژيکي 
  شرکت

  نيازمنديهاي داخلي



 
 

 

ولوژيک در کنار يکديگر دستيابي به استراتژي جـذب و           استراتژي هاي تحقيق وتوسعه وهم افزايي تکن       -آ

 .انطباق تکنولوژي را نتيجه مي دهد

  :ابتدا اجازه بدهيد براي جلوگيري از بروز برخي از ابهامات پيرامون مفهوم جذب تکنولوژي تعريفي اوليه از  اين مقوله ارائه دهيم 

منديهاي يک تکنولوژي وارداتي وبيگانـه ومهمتـر ازآن زمينـه سـازي     جذب تکنولوژي فرآيندي است که براي دست يابي به عمق توان          

براي توسعه تکنولوژيکي از طريق ايجاد بستري مناسب با بهره گيري از اين تکنولوژي جديد در سازمانهاي مختلـف تکنولـوژي محـور      

ان مي گردد بتواندبه صـورت جزئـي   جذب تکنولوژي به اين مفهوم است که يک تکنولوژي جديد وقتي وارد سازم   .   ضروري مي نمايد  

از آن در آمده وبراي يک ناظر وکارشناس بيروني به صورت عنصري غريبه که با ويژگيها وتوانمنديهاي سازمان بيگانـه اسـت،جلوه گـر          

  .نباشد

  [2] و [1] :عبارتند از) يعني جذب تکنولوژي(مواردمطرح جهت تحقق اين هدف

  .ديد در تمامي سطوح ابعاد آناحاطه کامل علمي وفني بر تکنولوژي ج - ۱

 .يکپارچه سازي تکنولوژي جديد با تکنولوژيهاي بومي موجود - ۲

در فرهنگ ،ساختار  وماهيت عملکردي سازمان با ويژگيها،نيازمنديها ونحـوه کـارکردو تـاثيرات    ) همراه با تغييراتي(ايجاد تناسب   - ۳

 . تکنولوژي جديد

 .وجود با هدف ايجاديک تکنولوژي ثالث با ريشه هاي داخلي وبوميتلفيق تکنولوژي جديد با تکنولوژي هاي بومي م - ۴

 ).با رويکرد ارتقاء توانمنديهاي داخلي در مسير خلق تکنولوژيهاي نوين(دست يافتن به سطح بالاتري از توانمنديهاي تکنولوژيکي - ۵

 وهـم افزايـي تکنولوژيـک جزئـي از     با دقت در توضيحات ارائه شده پيرامون مبحث جذب تکنولوژي حس مي شود که استراتژي نفوذ           

محسوب مي گردند ،اما مسئله اصلي در اينجا اهميت زياد اين استراتژي يعني استراتژي جذب وانطباق تکنولوژي است، که لزوم طرح           

 کـه  آن به عنوان يک استراتژي مستقل هم سطح با استراتژي هايي چون انتقال تکنولوژي وتحقيق وتوسعه را يـاد آور مـي گردد؛چـرا         

کـه مخـصوصا در   (هدف اصلي اين استراتژي تنها ايجاد هم جوشي بين تکنولوژيهاي داخلي وتازه وارد نيـست، بلکـه هـدف ديگـر آن         

مطرح مي گردد زمينه سازي جهت هم افزايي تکنولوژيک بين تکنولوژيهاي مختلف درون سازماني که توسط بخش      )سازمانهاي بزرگ   

 .مورد استفاده مي باشد استهاي مختلف ايجاد وتوسعه يافته و

در بحث هم افزايي تکنولوژي دو زمينه مختلف قابل تفکيک وشناسايي مي باشد، که عبارتند از يکپارچه سازي وتلفيق تکنولوژي ،که                 

  :از جمله مهمترين وظايف مدير تکنولوژي سازمان مي باشد که شرح اين دو در ادامه خواهد آمد

اط و پيوستگي بين تکنولوژيهاي درون سازماني از يـک طـرف، وتکنولـوژي هـاي درون وبـرون سـازماني       ايجاد نوعي ارتب  :يکپارچه سازي  •

 به عنوان نمونه استفاده از شبکه کامپيوتري موجود در سـازمان جهـت   ,وارداتي از طرف ديگر جهت  بالا بردن کارايي تکنولوژيهاي موجود            

بهبود دهنده ويـا تـسهيل کننـده عملکـرد تکنولوژيهـاي      ,لوژي خاص به عنوان مکملودر کل استفاده از يک يا چند تکنو  .کنترل خط توليد  



 
 

 

با توجه به لزوم مديريت بر تغيير شکل ظاهري ونوع عملکرد و برخي ساختارهاي داخلي اين تکنولوژي ها واحتمالا  ايجاديـک                 (ديگرشرکت

 ).کتنوع تکنولوژي ثالث جهت کمک به يکپارچه سازي ميان تکنولوژيهاي اصلي شر

ت موضوع هر شکل مي تواند نمادي از يک تکنولـوژي باشـد ،کـه در يکـي از ايـن اشـکال دو تکنولـوژي            يدر دياگرام هاي ذيل جهت شفاف     

وارداتي وداخلي به صورت مستقيم با يکديگر ازرتباط برقرار کرده ويکپارچه شده اند، ودر حالت ديگر با کمک يـک تکنولـوژي واسـط ايـن                    

  : گرديده استيکپارچه سازي عملي

 

  

  

  

در اين حالت اجزاء وکارکردهاي اصلي وفرعي دو يا چند تکنولوژي خاص به صورتي نزديک تر در يکديگر درگير مي گردند، و دو                : تلفيق •

جـاد  يا چند نوع تکنولوژي موجود و وارداتي سازمان جهت ايجاد نوعي تکنولوژي جديد، با هدف برآورده سازي برخي نيازهاي سازمان ويا اي            

 .موقعيت رقابتي براي سازمان با يکديگر يکي مي گردند

همانگونه که در اشکال ذيل ديده ميشود در تلفيق سطح اول دو تکنولوژي بصورت پکپارچه ودر هم تنيده با يکديگر کار مي کننـد، امـا در               

  .ديده استايجاد گر) به معناي واقعي کلمه(تلفيق سطح دوم مي توان ادعا نمود که تکنولوژي ثالثي 

 

  

  

  

مي بينيم که براي جذب تکنولوژي لازم است که بين توانمنديهاي تکنولوژيکي داخلي وتکنولوژيهاي وارداتي نوعي رابطه ايجـاد شـده    

وبه نوعي در يکديگر ادغام گردند تا از يک طرف به بالاترين کارايي خود دست يافته ،واز طرف ديگر به هدف واقي خود يعنـي ارتقـاء                    

اين امر بدون حضور واحد تحقيق وتوسعه جهت شناسايي زمينه هـاي ارتبـاط          . توانمنديهاي تکنولويکي سازمان دست پيدا کند     سطح  

وهم افزايي تکنولوژي هاي موجود وتکنولوژيهاي وارداتي ويا حتي ايجاد بستر وزمينه اين ارتباط در موارد عدم همخـواني کامـل ايـن                       

بخصوص هرچه عمق وگستردگي تکنولوژيهاي موردبحث و نياز سـازمان بـه توسـعه وگـسترش     (استتکنولوژيها به سختي امکان پذير   

  [6]و[5] .) ظرفيت هاي علمي وتکنولوژيکي بومي زياد باشد اين لزوم وضرورت بيشتر نمايان مي گردد

  

 [2]  .  استراتژي هم افزايي تکنولوژيک بدون کار برروي استراتژي تحقيق وتوسعه بي معنا مي باشد-ب

همانگونه که در مورد حالت قبلي توضيح داده شد، بايد گفت که دليلي وجود نداردکه هيچ دو تکنولوژيي  در حالت عادي نشانه هايي              

جستجو به دنبال اين موارد به اصطلاح  ساده و سراسـت ادغـام   .از قابليت عملکرد مشترک با يکديگر وتوان ادغام در هم را نشان دهند 

 )چند مرحله اي( يکپارچه سازي غير مستقيم  )تک مرحله اي(يکپارچه سازي مستقيم

 تلفيق سطح اول
 تلفيق سطح دوم

 



 
 

 

ولوژيک اگرچه بي فايده نيست ولي موارد وحيطه عملکرد آن محدود تر از حدي اسـت کـه بتوانـد سـازمانهاي بـزرگ               وهم افزايي تکن  

با تحقيق وتوسعه است که پتانسيل هاي ناپيداي تکنولوژي هـاي مختلـف جهـت هـم افزايـي            .تکنولوژي محور را در صحنه نگاه دارد        

بليت عمل نمودن يک تکنولوژي بـه صـورت مکمل،تـسهيل کننـده عملکردهـا،رفع          مانند قا (وادغام مستقيم يا غير مستقيم با يکديگر      

از يک طرف شناسايي گشته وازطرف ديگـر اجـزاء وبـه اصـطلاح     ) کننده خطاها وکنترل کننده فعاليت هاوکارکردهاي تکنولوژي ديگر    

ژيکي باشـند شناسـايي وحتـي ايجـاد مـي       گمشده که مي توانند زمينه ساز اين ادغام يا حتي تلفيق تکنولـو            ) تکنولوژيکي(حلقه هاي 

بخصوص آنکه وقتي پاي تلفيق تکنولوژي هاي مختلف وايجاد يک تکنولوژي جديد به ميان مـي آيـد، انجـام تغييـرات وبهينـه              .گردند

 حـذف نمـودن برخـي از اجـزاء وعملکردها،اضـافه نمـودن اجـزاء              (نمودن اجزاء تکنولوژيهاي ذکر شده وآماده نمودن آنها جهت تلفيق         

اجتناب ناپـذير مـي باشـد ؛کـه     ) وعملکردهاي جديد به سيستم و در نهايت تغيير در ويژگيها،نيازمنديها ي هر يک از اين تکنولوژيها              

براي موارد ذکر شده فوق از بهره گيري از واحد تحقيق وتوسعه وانجام تحقيقـات کـاربردي منـسجم وسـازمان يافتـه گريـزي نيـست                   

توجه به استراتژي تحقيق وتوسعه به عنـوان  ( در خصوص ضروت همگام بودن اين دو استراتژي تکنولوژي    ولزومي به بيان دلايل بيشتر    

  .  در سطح سازمانهانمي باشد)  پشتيبان وپيش نياز تحقق اهداف استراتژي هم افزايي تکنولوژيک

  

عقـيم خواهـد    استراتژي انتقال تکنولوژي در غياب استراتژي جذب و انطباق تکنولوژي در بلند مدت               -پ

  [6] ,[4] .ماند

ابتدا درارتباط با چرايي طرح استراتژي انتقال به عنوان يکي از استراتژي هاي اصلي در بحث مديريت تکنولوژي سازمانها اين نکتـه را              

متذکر مي شويم که با عنايت به سرعت بالاي پيشرفت هاي علمي وصنعتي ومحدود بودن منـابع داخلـي يـک سـازمان نـوعي، لـزوم               

چه بسا سـازماني داراي توانمنـديها     .پرداختن به موضوع انتقال وخريد تکنولوژي به عنوان يک استراتژي توسعه اي مشخص مي گردد              

وفرصتهاي خاصي جهت توسعه وبالا بردن ميزان سود آوري خود باشد، لکن تکنولوژي متناسب بااين فرصت ويا توانمندي رادر اختيار               

ي که جهت کسب عملکرد مطلوب خود ودستيابي به سطوح بالاتري از کـارايي واثـر بخـشي وکـسب بـازار         ندارد؛ وچه بسا تکنولوژيهاي   

در بحث فروش تکنولوژي نيز عکس ايـن موضـوع قابـل بحـث          . فروش نيازمند تکنولوژي هاي ديگري به عنوان مکمل وهمراه هستند         

 پـرداختن بـه اسـتراتژي هـاي تکنولـوژي از ديـد يـک        مقالهن  بدان پرداخته نمي شود چرا که رويکرد اصلي اي       مقالهاست که در اين     

  .  سازمان با توانمنديهاي معمولي تکنولوژيکي و نيازمند به وارد نمودن تکنولوژي از طريق منابع خارج از خود مي باشد

وارد سـازمان گرديـده و   هنگامي که سازماني تکنولوژيي را انتقال مي دهد، اين تکنولوژي مي تواند همچون يک مجموعه کامل ومجزا     

البته در بسياري از روشهاي انتقال تکنولوژي شاهد انتقال برخي از اجـزاء تکنولـوژي    (عملياتي گردد وبراي سازمان ايجاد منفعت نمايد      

اشـد،  هستيم که اين خود نشانگر ديدگاه معطوف به استراتژي ادغام وهم افزايي تکنولوژيک  در نزد مديران بسياري از سازمانها مـي ب               

که بر اساس آن خواهان حداقل نمودن نياز سازمان خود به وارد نمودن تکنولوژي واستفاده هر چه بيشتر از تـوان داخلـي در راسـتاي        

  ).عملياتي وتجاري نمودن تکنولوژيهاي وارد شده به سازمان مي باشند 



 
 

 

ي تکنولوژي داخلي است در صورت عدم عنايت واقعـي  با اين فرض که سازمان ما تازه تاسيس نبوده وخود داراي سطحي از توانمنديها  

  [2] و [1] :به مبحث جذب تکنولوژي چند حالت ناخوشايند احتمال بروز خواهند داشت

  . پس زدن تکنولوژي نوين وعدم بکارگيري صحيح آن از سوي کارکنان فعلي سازمان-۱

  . پس زدن تکنولوژي نوين توسط تکنولوژيهاي موجود-۲

  .کنولوژيها وفرآيندها واهداف سازماني وايجاد ناسازگاري تکنولوژيکي چند پارگي ت-۲

  . چشم پوشي سازمان از توانمنديهاي فعلي با هدف بکارگيري کامل تکنولوژي وارداتي-۳

 حل شدن تکنولوژي نوين در دل تکنولوژيهاي موجود ودر نهايت عدم اثربخشي تکنولوژي وارداتي در پيشبرد              ( استحاله تکنولوژيک  -۴

  ). اهداف سازماني

البته به وضوح مشخص است که چهار مورد ذکر شده فوق در ارتباط با يکديگر بوده ودر واقع جنبه هاي مختلف يک پديده مي باشند   

  .تکنولوژي موجود وتکنولوژي وارداتي يکي از اين حالات در عمل بروز وظهور بيشتري مي يابد,که بسته به وضعيت سازمان

افع حاصل از اجراي کامل فرآيند جذب تکنولوژي که در قسمت آ فهرست وار بيان گرديـد، ومقايـسه آن بـا تـاثيرات       با مرور مجدد من   

منفي انتقال تکنولوژي که چند سطر قبل مورد اشاره قرار گرفت کاملا واضح است که عنايت به استراتژي جذب تکنولوژي همگـام بـا              

ن وهمچنين پس از اتمام صوري اين فرآيند، بـه عنـوان مکمـل وپوشـش دهنـده نقـاط       فرآيند انتقال تکنولوژي جديد به داخل سازما 

ضعف وتاثيرات منفي فرآيند انتقل تکنولوژي قابل بحث بوده، ودر واقع  بايد به اين نکته اشاره نمودکه مبحثـي تحـت عنـوان جـذب                        

... ل رفع تمامي جنبـه هـاي مـضر اقتـصادي ،اجتمـاعي و      تکنولوژي در اصل اولين بار در کنار مقوله انتقال تکنولوژي ،به عنوان راه ح             

 ايـن دو  مقالـه انتقال تکنولوژي مطرح گرديد وبه جرات مي توان گفت در ميان استراتژي هاي چهار گانه مطرح شده در ابتـداي ايـن                  

  . با يکديگر دارند)از نظرمديران سازمانها(استراتژي واضح ترين و جا افتاده ترين ارتباط و وابستگي را 

 

 

 [2] .تکنولوژيک پلي است براي تکامل استراتژي جذب و انطباق تکنولوژي)نفوذ(استراتژي هم افزايي   - ت

  [6] و

هنگامي که تکنولوژيهاي موجود سازمان با يک تکنولوژي وارداتي وبه اصطلاح بيگانه يکپارچه و بالا تر از آن تلفيق شوند، با ايجاد يک     

کليت ومجموعه تازه که ناسازگاريهاي فني وعلمي خود را پشت سر گذارده است در سازمان عملکرد خود را آغاز نموده وسازمان بدون           

بـا عملکـردي مـبهم و    (مقاومت پرسنل در مقابل تکنولوژيي که نه مي توان آن را کاملا داخلي ويا صددر صد وارداتي          روبه رو شدن با     

  .دانست بدون دور ريختن وحذف توانمنديهاي بومي وداخلي در راه هدف اصلي خود گام برخواهد داشت) ناآشنا براي پرسنل

ي از مهمترين پايه هاي جذب تکنولوژي زماني اهميت دو چندان خواهد يافت که  توجه به موضوع هم افزايي تکنولوژيک به عنوان يک

بدانيم ،جذب تکنولوژي علاوه بر کمک به سازمان جهت استفاده هرچه بهتر وسودآورتر از تکنولوژي وارداتي خود زمينـه سـاز توسـعه       

ن ايجاد هرگونه نفع تکنولوژيکي براي سازمان وصرفا بـا     تکنولوژي بومي سازمان مي باشد؛ وبدون آن دير يا زود تکنولوژي وارداتي بود            



 
 

 

ايجاد سود ها ودرآمدهاي مقطعي وميان مدت منسوخ خواهد گرديد؛ مانند يک کالاي مصرفي که مدتي از آن اسـتفاده شـده وسـپس     

کليت سازمان به حيات تکنولوژي جذب نشده در واقع همان کالا است که به صورتي مستقل وماهيتي منفرد از               . دور انداخته مي شود   

در حالي که در صورت جذب شدن در سازمان، دانش وتواناييهـاي نهفتـه در پـس ايـن تکنولـوژي، خـوني          .موقت خود ادامه مي دهد      

در اين حالت نيز اگر چه منسوخ شدن تکنولوژي باز اجتناب ناپذير خواهد بود لکن اين تکنولوژي پيش     .خواهد بود در رگهاي سازمان      

  .شدن خوراک وسوختي خواهد بود براي زايش تکنولوژي هاي نوين در سازماناز منسوخ 

مـواردي  (در اين راه استراتژي هم افزايي تکنولوژيک اگر چه پاسخي کامل بـراي نيازمنـديهاي مقولـه جـذب تکنولـوژي نمـي باشـد،                   

کن از بعد علمي وفني باعث محو فاصله      ل) همچون تاثيرات اجتماعي وفرهنگي تکنولوژي وسازگاري با نيازها ومحدوديت هاي محيطي          

ويا به عبارتي بهتر تضاد وتعارض بين تکنولوژيهاي موجود داخلي وتکنولوژي جديد وارداتي، ونفوذ اين تکنولوژي به عميق ترين لايـه                     

 . مي شود)همانگونه که در سطور بالا اشاره گرديد(هاي توانمندي علمي وتکنولوژيک سازمان

 

  

وسعه بدون ياري گرفتن از استراتژي انتقال تکنولوژي سـرعت خـود را از دسـت                استراتژي تحقيق وت    - ث

  [1] ,[7], [8] .خواهد داد

بر پايه هايي اسـتوار  ) حتي در سطح تحقيقات بنيادين وپايه اي   (تحقيق وتوسعه از صفر معنا ندارد، وفعاليتهاي تحقيقاتي ونوآورانه همواره         

خي به عاريت گرفته شده از نتايج تحقيقات ديگران است؛ در دنياي مادي ما واژه محدوديت يکي     است که برخي از اين پايه ها داخلي وبر        

يک سازمان ويک موسسه . از بنيادي ترين مفاهيمي است که تمامي اجزاء ونهاده ها وسيستم هاي موجود در اين دنيا با آن سروکار دارند                

 اجـزاء ومنـابع خـود درنهايـت بـا سـد       ,ز اين قاعده مستثني نيست ودر تمامي ابعاد انتفاعي يا غير انتفاعي فعال در عرصه تکنولوژي نيز ا         

) به صورت مستقيم(منبعي که در اينجا مد نظر ماست همانا منابع علمي وتکنولوژيکي داخلي سازمان.عظيم محدوديت مواجه خواهد بود     

تهاي تحقيقاتي ونوآورانه سازمان براي مدتي دوام داشته باشد، اما   با اين منابع شايد فعالي    .  مي باشد ) به صورت غير مستقيم   (ومنابع مالي   

اين حرکتهاي روبه جلو دوامي نخواهد داشت ودر نهايت از يک سو حس مي شود که فضاي تکنولوژيکي سـازمان نيـاز بـه متحـول و نـو                     

ود سازماني قابل لمس خواهد بود؛ گـاهي  و از طرف ديگر ناتواني وعدم کشش فعاليتهاي تحقيقي وتوسعه اي توسط منابع موج            .شدن دارد 

مشاهده مي گردد که توان تحقيقاتي سازمان بالاست ولي از منابع علمي وفني موجود سازمان به عنوان سوخت و ورودي جهـت سيـستم         

ي بخـصوص در قالـب دريافـت دانـش وکمـک هـا           (در ايـن شـرايط انتقـال تکنولـوژي          . تحقيق وتوسعه سازمان نمي توان استفاده نمـود       

بهترين و سريعترين راه براي فعال نمودن توان تحقيقاتي سازمان است، در اين معني انتقال تکنولوژي به مثابه در يافت ايـده اي نـو         )فني

ودر بعـد ديگـر نيـز بـا انتقـال تکنولوژيهـاي قابـل عرضـه در             .مي باشد که فضاي فکري وعلمي سازمان را با طـراوت و زنـده مـي نمايـد                 

ن تحقيقاتي خود را معطوف زمينه هاي مي کند که يا دانش فني مربوط به آن انحصاري بوده و در بازار تکنولوژي عرضـه               بازار،سازمان توا 



 
 

 

نمي گردد ويا فعاليت تحقيقاتي در آن زمينه ها به ايجاد تکنولوژي هاي داخلي خاص با هدف ايجاد مزيت رقابتي منحصر بـه فـرد بـراي            

  .سازمان منجر مي گردد

رتباط با عملکرد واحد تحقيق وتوسعه يک سازمان اين ها تنها دلايل انتقال تکنولوژي نمي باشند، چرا که در بـسياري از مـوارد            البته در ا  

ايده هاي مربوط به تکنولوژيهاي نوين در قالب مقالات علمي وکتب به دست اين مراکز رسيده واز آنهـا بـه عنـوان پايـه وموتـور محـرک                 

وان استفاده نمود دلايل ديگر مطرح در زمينه لـزوم انتقـال تکنولـوژي و ارجحيـت آن بـر فعاليتهـاي تحقيقـي        فعاليتهاي تحقيقاتي مي ت 

  :وتوسعه اي عبارتند از

  .هزينه بالاي تحقيق وتوسعه براي انجام يک دوباره کاري علمي وتکنولوژيکي - ۱

 ). دست يافته اندلزوم صرف زمان جهت رسيدن به همان نتايجي که ديگران بدان(از دست دادن زمان - ۲

 .عدم اطمينان از کسب منافع تجاري بواسطه حمايت هاي قانوني وتجاري از نخستين پديدآورنده تکنولوژي مورد نظر - ۳

 

استراتژي هم افزايي تکنولوژيک يکي از شاخه هاي اصلي استراتژي تحقيـق وتوسـعه در سـازمانهاي           - ج

 .داراي رويکرد تحقيقات کاربردي وانتفاعي مي باشد

چـاره سـاز نبـوده ونيـاز بـه خلـق ايـده اي        ...) از لحاظ کسب درآمـد و ( که انتقال تکنولوژي جهت ارضاء نيازهاي بازار وخود سازمان      آنجا

  .جديدي باشد، فعاليتهاي تحقيق وتوسعه اجتناب ناپذير مي باشد

يکپارچه سازي وتلفيق تکنولوژي هـاي آزمـون   بسياري از تازه هاي تکنولوژي ومحصولات تکنولوژيکي روز ناشي از نوآوريهايي است که از    

  .شده روز دنيا ايجاد گرديده اند 

واقعيت اينست که تکنولوژيهايي که مستقيما از مراکز تحقيق وتوسعه سر بر مي آورند، از لحاظ پذيرفته شدن در بازار وحتي دسترسي به    

ودرنهايت بسياري از آنها از لحاظ فني،اقتـصادي ويـا بـه لحـاظ     .سطوح عملکردي مورد انتظار از ريسک پذيري بالايي برخوردار مي باشند    

  .عدم پذيرش از جانب مشتريان بالقوه به مرحله کاربرد وتوليد انبوه نمي رسند

اين خطرات ريسک پذيري بالاي فعاليتهاي تحقيقاتي را بويژه در موسسات و واحدهاي تحقيقاتي وابسته به سازمانهاي انتفـاعي را سـبب                      

راههـاي مختلفـي   .نابر اين بايد راهي را جهت کاهش اين ريسک در رساندن نتايج فعاليتهاي تحقيقاتي به بـازار جـستجو نمـود                  ب.مي شود 

جهت اين کار وجود دارد ازجمله اين راهها ارتباط مستمر ومنطقي با بازار وشناسايي دقيق نيازمنديها وسلايق موجـود مـي باشـد کـه در              

اما راه ديگري که مي توان متصور بـود پيـروي از اسـتراتژي هـم افزايـي تکنولوژيـک در ميـان                 . مي شود مورد آن توضيح بيشتري داده ن     

  .تکنولوژيهاي تجربه شده  موجود وقابل دسترس توسط سازمان جهت رفع نيازمنديهاي جديد بازار وسازمان مي باشد

  [6]: توسعه اي عبارتند از-هاي نوآورانه وتحقيقي مزاياي حاصل از هم افزايي وتلفيق تکنولوژي به عنوان جزئي از فعاليت 

  .کاهش ريسک عدم دستيابي به عملکرد مورد انتظار تکنولوژي جديد - ۱

 .کاهش ريسک عدم پذيرش تکنولوژي ومحصولات تکنولوژيکي جديد در بازار - ۲



 
 

 

 .کاهش هزينه هاي تحقيق وتوسعه وافزايش توان تحقيقاتي سازمانها - ۳

 .سيل ها ودر واقع منابع تکنولوژيکي در دسترساستفاده هر چه بيشتر از پتان - ۴

 

استراتژي انتقال تکنولوژي در بلند مدت ودر غياب سه استراتژي ديگراگر از دست دادن تـوان مـالي             - ح

ومتلاشي شدن سازمان را باعث نگردد از سازمان مطبوع خود يک وارد کننده صرف تکنولوژي  با بيشترين 

 .هد ساختتاثير پذيري از تغييرات محيطي خوا

پس از طي مراحل فوق وتوضيحات داده شده ،ارتباط تنگاتنگ سه مقوله تحقيق وتوسعه، هم افزايي وتلفيق تکنولوژي وجذب تکنولـوژي              

با يکديگر آشکار گرديد واين نکته نيز مورد تامل قرار گرفت که بدون جذب تکنولوژي فرآيند انتقال تکنولوژي در بلند مدت عقيم خواهد      

ايج حاصل از اين دوبحث وابستگي شديد موفقيت در امر انتقال را به فعال نمودن همزمان سه استراتژي ديگر پس از انتقال اوليـه         نت. ماند

  .وصوري تکنولوژي را آشکار خواهد ساخت

 شـرکتهاي تـازه   بـويژ بـراي  (در واقع نکته اصلي مورد اشاره دراين قسمت اين است که حتي در صورت موفقيت آميز بودن فرآيند انتقال        

در بلنـد مـدت و پـس از منـسوخ شـدن      ) تاسيس که مشکل ناسازگاري تکنولوژي داخلي موجود بـا تکنولـوژي وارداتـي جديـدرا ندارنـد      

تکنولوژي واز دست رفتن بازار هاي آن نياز به خريد تکنولوژي باز مطرح مي گردد وبدون جذب تکنولوژي در سازمان ايـن نيـاز در کنـار                  

کترين توانايي فني وتکنولوژيکي داخلي، سازمان را در ضـعيف تـرين موضـع نـسبت بـه صـاحبان تکنولـوژي روز جهـان                  عدم وجود کوچ  

نتيجه اين امر نهايتا متلاشي شدن اينگونه سـازمانها خواهـد بودچـه پـنج سـال      .وتغييرات بازار ونياز مشتريان بالفعل خود قرار خواهد داد 

يني براي طرح اين موضوع بود که تنها انتقال تکنولوژي براي يک سازمان  کـافي نيـست؛ ويـک    اين مقدمه چ.طول بکشد چه پنجاه سال    

همين توضيح کوتاه لـزوم عنايـت بـه    .سازمان مبتني بر تکنولوژي جهت بقاء، به توان فني وعلمي داخلي وتکنولوژي مولد بومي نياز دارد       

فعاليتهاي تحقيقي نيز همانگونه که در قسمت پيشين مورد بحث قرا گرفـت،   .فعاليتهاي تحقيقي وتوسعه اي در سازمان را آشکار مي کند         

جهت اثربخشي ودوام به همراهي با يک استراتژي سازمان يافته در زمينه هم افزايي ونفوذ تکنولوژيکي در ميان تکنولوژيهاي در دسترس          

مي باشد ،با توجه به عنوان آغازين بحث که ارتباط بـين   جذب تکنولوژي نيز که سومين استراتژي مطرح در اين بخش           .سازمان نياز دارد    

با در نظر گرفتن مطالب عنوان شده قبلي در خـصوص      (استراتژي انتقال وساير استراتژي هاي مرتبط با بحث مديريت تکنولوژي مي باشد           

 مرتبط با انتقال تکنولـوژي مـورد   به عنوان سومين استراتژي کليدي)لزوم همگامي دو استراتژي انتقال تکنولوژي وجذب وبومي سازي آن  

  .تاکيد مجدد قرار مي گيرد

 اهداف سازماني و تقسيم منابع •

پس از شرح نسبتا جامعي از استراتژي هاي چهارگانه مديريت تکنولوژي سازمان وگونه هـاي مختلـف جـاري سـازي همگـام شـده ايـن                        

زماني بين استراتژي هاي چهار گانه مطرح شده،به عنوان يکي از استراتژي ها در سطح سازمان،طرح بحثي پيرامون نحوه تقسيم منابع سا         

 بر لزوم همگام نمودن واستفاده از يک استراتژي ترکيبـي  مقالهلازم به ذکر است که اگرچه در اين  .مثمر ثمر خواهد بود    نتايج اين تحقيق  



 
 

 

را نيـز در نظـر داشـت کـه در هـر زمـان يـک             جهت دست يابي به اهداف تکنولوژيکي يک سازمان تاکيد گرديـد،اما بايـد ايـن موضـوع                  

بيش از ديگر استراتژي ها خود نمايي کرده ومنابع سازماني را به سوي خود      )با توجه به اهداف کوتاه مدت وميان مدت سازماني        (استراتژي

اهدافي که يک (ل طرح مي باشداز اين رو در اينجا ما اهدافي را که در ارتباط با هر يک از اين استراتژي هاي چهار گانه قاب             .جلب مي کند  

  :را در کنار عنوان هر استراتژي ذکر مي نماييم) استراتژي خاص را به عنوان اصلي ترين پيش نياز دست يابي به خود ،يدک مي کشند

  

  :اهداف مرتبط با استراتژي تحقيق وتوسعه -۱

  .  ايجاد مزيت رقابتي بر پايه تکنولوژي انحصاري-۱-۱

  .نگناهاي تکنولوژيکي خاص سازمان رفع نيازمنديها وت-۱-۲

  . دست يابي به توانمنديهاي تکنولوژيکي غير قابل خريداري-۱-۳

  : اهداف مرتبط با استراتژي انتقال تکنولوژي-۲

  .کسب سود ودسترسي سريع به بازار-۲-۱ 

  .براي توسعه بيشتر شرکت) در کنار دانش فني( کسب دانش مديريتي-۲-۲ 

  .اي بازاريابي وفروش براي محصولات شرکت در گونه هاي خاصي از انتقال تکنولوژي دستيابي به کاناله-۲-۳ 

  . کاهش هزينه فعاليتهاي تحقيق وتوسعه اي-۲-۴ 

  [9] ,[6]. لزوم همگامي با تکنولوژي روز درارتباط با تکنولوژيهاي سازمان-۲-۵   

  :اهداف مرتبط با استراتژي جذب و انطباق تکنولوژي -۳

تراتژي بايد گفت که به علت ارتباط تنگاتنگ آن با مقوله انتقال تکنولوژي مهمترين اهداف قابل طـرح در مقابـل ايـن        در توضيح اين اس   

  :استراتژي عبارتند از

  ).انتقال از بيرون ويا از بخشهاي ديگر سازمان( انتقال موفقيت آميز وکامل تکنولوژي -۳-۱  

  .ز تکنولوژي وارداتي حداکثر سازي سود آوري وامکان استفاده ا-۳-۲  

  . کاهش زيانها ومشکلات مرتبط با انتقال تکنولوژي-۳-۳  

  . بومي سازي تکنولوژي وارداتي وايجاد پايه هاي تکنولوژيکي جديد در سازمان-۳-۴  

  : اهداف مرتبط با استراتژي هم افزايي تکنولوژيک-۴

  . کاهش ريسک وهزينه فعاليتهاي تحقيقي وتوسعه اي-۴-۱  

  . افزايش سرعت سازمان در توسعه محصولات جديد-۴-۲  

  . استفاده حداکثري از پتانسيل هاي تکنولوژيکي داخلي با هدف کاهش نياز به انتقال تکنولوژي-۴-۳  

  .  بهبود عملکرد تکنولوژيهاي موجود سازمان-۴-۴  



 
 

 

  

  :خلاصه مطالب

 حتي به صورت تئوريک هم ازيکديگر قابل تفکيک نمي باشند؛  با ملاحظه مباحث مطرح شده مشاهده مي گردد که اين چهار استراتژي           

همچنين ديده شد که بسياري از ترکيب هاي هفت گانه فوق به نوعي باز با يکديگر همپوشاني دارند، کـه ايـن نـشان از جـدايي ناپـذير       

 . مي باشدمقالهبودن چهار استراتژي مطروحه در اين 

 تمرکز قوا ومنابع سـازماي خـود بريـک اسـتراتژي از سـاير اسـتراتژي هـاي بيـان شـده غافـل                  نتيجه آنکه هيچگاه نمي توان  ونبايد با       

هرچند بر اساس اصل محدوديت منابع در برابر اهداف، در نهايت نيازمند نوعي اولويت بندي بين اين استراتژي ها هستيم، لکن مهم      .بود

موش کنيم وحتي به قيمت تقسيم ناعدلانه منابع نيز شده اين اسـتراتژي  اين است که نبايد لزوم همزماني نسبي اين استراتژي ها را فرا       

  .ها را همواره در عرصه مديريت تکنولوژي سازمان فعال نگه داريم

 جهـت درک  مقاله نتايج حاصل از بحث مطرح شده در اين ي بصريدر پايان وبا توجه به مطالب عنوان شده، دو دياگرام به عنوان خروج       

   : تر آن مطالب ارائه مي گردديکپارچه تر وکلي

  
           

 

استراتژي 
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افزايي 
 تکنولوژي

نحوه تعامل استراتژي هاي چهارگانه مديريت 
يکديگر با  تکنولوژي

 انتقـال  ي  مطـرح شـدن اسـتراتژ   يج عنـوان شـده قبل ـ  ي گردد جدا از نتـا ي حاصل ميدارياگرام فوق به صورت د   يآنچه  از د   

ها  ير اسـتراتژ ي  بـر سـا  ين اسـتراتژ ير گذار تري به عنوان تاث R&D ي واستراتژ ياستراتژن    ير تر ير پذ ي به عنوان تاث   يتکنولوژ

 .  رسانديگر به اثبات مي را بار ديق وتوسعه  بر انتقال تکنولوژيت داشتن تحقي که اولويجينتا. باشديم
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