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  ندها ي مجدد فرآيک مدل جهت ارتباط مهندسيارائه 
   ي منابع سازمانيزيستم برنامه ريو س

  
  )۲(يانـه لســتران،  ) ۱(د يــــن عمـيام

  
  : چکيده

 بـه منظـور   کـه  است يستم اطلاعاتيک س ي،"Enterprise Resource Planning (ERP) ي منابع سازمانيزي برنامه ر"
 ـ   تمسرا از طريق سي  فرآيندها وتمامي بخشها    ،ک سازمان يـات در   يعملسازي  بهره وري و بهينه      ارتقاء بـه   ارچهـهـاي كـامپيوتري يكپ

  (Business Process Reengineering) ندهاي مجــدد فرآيمهندس" که يبدليل نقش اساسي و مهم.   کنـديميكديگر مرتبط 
(BPR)  نــدها ي اصلاح فرآيز زمان مناسب برايار مهم و نين دو مقوله بسياط امساله نحوه ارتب، ستم داردين سي  اياده سازي پ ي بر رو

 در سازمان عدم ERP ياده سازي شکست پ ي از عوامل اصل   يکي. ده است ي مطرح گرد  ERPــــستم  ي موثرتر س  ياده ساز يبه منظور پ  
در  .  استERPستم يک س ي ياده ساز ين پ يا در ح  ينـــــدها و عدم توجه سازمان ها به اصـــلاح آنها قبـــل و            يف مناسب فرآ  يتعر
 ي فاکتورهـا ي بـه اهـداف سـازمان   يابي در دستERPنرم افزار  يت ها يندها و قابلي فرآازيرات مورد نييارچوب با توجه به تغ هن چ يا

   .استده يگردندها ارائه ي مجدد فرآيح مهندسي انتخاب روش صحيبرامناسبي  يريم گيتصم
   کليدي كلمات
   ي منابع سازمانيزيبرنامه ر -نــدها يرآ مجدد فيمهندس
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"Enterprise Resource Planning(ERP)" is a way to bring all of an organizations , data and IT 

resources under a single information system. ERP implementation success is influnced by a large number 
of factors. "Business Process Reengineering(BPR)" is one of the most critical success factors in ERP 
implementation projects. It can be described as a redesign of an organization , processes. This study 
attemps to define set of factors to show the relationship between ERP and BPR and the best time to 
implement them.  
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  : مقدمه
 از ياري، در بسERP)(Enterprise Resource Planning يازمانـــمنابع س يزي برنامه ريستم هاي و توسعه سيريبه کارگ ، يلاديم۱۹۹۰ل دهه ياز اوا

ش سـرعت انتقـال اطلاعـات    ي در سـازمان هـا و افـزا   ياتي عمليستم هاي سي تماميکپارچه سازيستم ها ين سياهدف از. سازمان ها مورد توجه قرار گرفته است    
   :کند يف مير تعري را به صورت زERP ، کاي آمريد و موجوديانجمن کنترل تول .است

 يان در شرکت هـا يشترـ مياازهي به نييخگوـــ ارسال و پاس، دي تول، افتيدر ياز برا ي منابع مورد ن   ي و کنترل موثر تمام    يزي برنامه ر  يبرااست   يروش" 
 ،  فـروش ، دي ـ تول، يزي ـبرنامـه ر  جهـت   مختلـف  ي مـاژول هـا  يدارا ، مـت يار قدرتمند و گران ق   ي بس ين نرم افزارها  يا  ".يــــ و خدمات  يعـــي توز ،  يديـــتول

 .نمود و اجرا ياده سازيپه و ر داديي را تغ ها آنيان ماژول ها تويستم ها مين گونه سيشتر از ا  ي ب ي به منظور بهره ور    وبوده  ....  و   ي حسابدار ،  عي توز ،  يابيبازار
   [1] .دن آوريت اطلاعات در سازمان را فراهم مي و جامعيکپارچگيست که يساختار آنها به گونه ات و يماموردر هر حال 

ر يي ـ کسب و کار سازمان تغي از روش هاي حداقل برخيستي سازمان موثر و اثربخش باشد باي منابع سازمان بتواند برا    يزيستم برنامه ر  ينکه س يبه منظور ا  
 Business Process"سب و کـار ــــــ ـ کينـدها ي مجـدد فرآ يــــــ ـب مهندســــــ ـ در قالکـار ن ي ـا [11]. .ابنـد يه ـ توسعيديدــــــ جياـته و روش هــــافي

Reengineering (BPR) به يابي دستيندها، براي فرآيشه اي و رين و طراحيادي بنيشي بازاند ":ندها عبارت است ازي مجدد فرآيمهندس [2].ردي گيصورت م 
 ي فرصـت يعن ـي مجـدد  يگر مهندس ـي ديانيبه ب " .ت، خــدمات و ســرعتيفــيــمت، کي، همچون قي حساس امروزيارهايز در معي شگفت انگ يشرفتيبهبود و پ  

   [8] . کاري روش هايندها و دوباره سازي فرآي بازسازيگر برايد
ه ــــــ ـ برناميستم هـا ي ـ سيداري ـک روش آن است که قبـل از خر ي : دندها وجود داري مجدد فرآي مهندسيدو روش اصلي برا ERP ياده سازي پيابر

 ينـدها ي منابع سـازمان براسـاس فرآ  يزيستم برنامه رينه شده و سي موجود بهيندهاين حالت فرآ  يدر ا . رديندها انجام گ  ي مجدد فرآ  ي منابع سازمان مهندس   يزير
 به ، ستم هاين سيد کنندگان اي از توليکيط ــــستم عرضه شده توسيق ســــي تطب.  باشدير و گران مين روش به شدت وقت گي اي ول.  شودي ميدارينه خريبه

 ي از فاکتورهـا يک ـيوان  بـه عن ـ ي کـاربران شـکل گرفتـه و عوامـل انـسان     يازهايستم براساس ني شود که سين روش باعث م   يا. مراتب مقرون به صرفه تر است     
   . شودي سازمان ميدهاــني در فرآيکن نسبت به روش اول سبب بهبود کمتريول. رديستم مورد توجه قرار گيرگذار بر سيتاث

Short(1990)   و Davenport نـدها تمرکـز   ي مجـدد فرآ ي بـه منظـور مهندس ـ  ي اطلاعـات يستم هاي ها و سي تکنولوژي بودند که بر روين افراد ي، نخست
 و ياتي ـ عملينـه هـا  ي، کـاهش هز دن بـه عملکـرد بهتـر   ي به منظور رسي کاريندهاي بهبود عملکرد فرآ ندها را،ي مجدد فرآيآنها هدف از مهندس [6] .نده اودنم

   [10]. ده اند معرفي نمو و بعد از آنديک نرم افزار جدي ياده سازي در طول پيت سازمانيفي و کي انســـانيرويت ني رضا،يـش بهره وري، افزايياجرا
Packerتوانمند  هايي تکنولوژاب آنها بي ترکوافته ي تکامل ياستفاده از ابزارها و روش ها: " دهديندها را به اين صورت شرح مي مجدد فرآي، مهندس 

  [6]." انيشتر مي در سطح سازمان و ارضابزرگ و راديكالي ي هايد آوردن دگرگوني پديب براي ترکبهترينن، به منظور فراهم نمودن ينو
Laudon (1998)ي باشـد کـه بـرا   ي اطلاعـات م ـ يه فنـاور ي ـ بـر پا ي و سـازمان يتيري، راه حـل مـد  ي منابع سـازمان يزيستم برنامه ريس: ان نموده استي ب 

  [10].  شوديط سازمان وجود دارد به کار گرفته مي که در محي با چالش ها و مسائلييارويرو
Boudreau and Robbery (1999)  و Taylor(1998) ،يستم هاي سيبا وجود آنکه اجرا : ان نموده اندي ب ERPياري به مطالعه بسياديار زياز بسي ن 

  [5] .  در سازمان محسوب شودBPR ياده سازيک روش مناسب پي تواند به عنوان ي دارد، خود مي کاريندهاياز فرآ
 e.g.Martin(2000)   وCheung  ، ي اجـرا ودنــــ ـتـسهيل نم ان ها به منظـور   از سازميبرخ: ان نموده انديب BPR  در سـازمان از ERP ي اسـتفاده م ـ 

  [5] .ندي نماي استفاده مBPR در سازمان از ERP ي اجرايگر به منظور ساده سازي ديکه برخيند، در حالينما
Parker (1996) , Teng (1998) ،ستم ي ـس و ي سـازمان يندهايرات فرآيين تغي بيقي ارتباط عم:ان نموده انديبERP  وجـود دارد ي و فرهنـگ سـازمان  .

  .قرار دهيم ير مناسب تر فرهنگ سازمانيي تغيرات را در راستايين تغي ايستي شود آن است که چگونه باينجا مطرح مي که در ايکن سواليول
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Chang(2000)       در ارتباط با نحوه تعامل ERP   و BPR تـوان  ياول آنکـه م ـ :  دو جنبه را مطرح نموده است ITيک توانمنـد سـاز بـرا   ي ـ بـه عنـوان    را 
 [3].دي نمايي باشند، شناسايار موثر مي را که در سازمان بسيدي جديندهاي تواند فرآي مITدوم آنکه . ف نموديندها تعري مجدد فرآيمهندس

Davenport(1993) ،Hammer(1995)، Whitman(1996)  ،Bloomfeild(1997)د ي ـستم جدي ـک سي ـ ياده سـاز ي ـبـه منظـور پ   :ان نموده اندي ب
 بـه  يابي و دسـت يستم اطلاعـات ي ـ مناسـبتر س ي خاص آن سازمان و به منظور اجرا    يازهاي براساس ن  ي کار يندهاي فرآ يستيدر سازمان با  ) ERPهمانند   (ياطلاعات

  [5].  مجدد گردندي مهندس، ستمي خاص سيايمزا
Martin (1999)ستم ي سياده سازيپ:  ان نموده استي بERP [5] . باشديندها در آن سازمان مي مجدد فرآي به منظور مهندسيله اــــيوسک سازمان ي در  
Bingi (1999)اجراي سيستم :  بيان نموده استERP دسـتيابي بـه   گرديـده كـه هـدف از آن    در يك سازمان سبب مهندسي مجدد فرآيندهاي موجود 

  [5] .استبهترين استانداردهاي كاري موجود 
Wilson et al (1999)رات از جمله عوامل ييجاد تغياد افراد در برابر ايب لازم، واکنش زي کمبود نظم و ترت، رانيت مديعدم حما ":  نموده استان ي، ب

                [12] " . استERP ياده سازيک پروژه پيموثر در شکست 
Flerck(1993),Makus and Tanis(2000) ، ي بـرا يستي ـ باي داده اي و سـاختارها يرم افـزار  ن ـي از مـاژول هـا  ي مجموعـه ا : ان نموده انـد کـه  ي ب 

                   [9] . شودي خاص هر سازمان گردآوري هايازمنديبرآوردن ن

Bloomfield و  Whitman(1996) مانند   يد اطلاعات يستم جد يک س ي که سازمان ها     ي وقت  :ان نموده اند  ي ب ERPيندهاي فرآيستي با، نندي گزي را بر م 
        [10] . موثرتر آن اصلاح کنندي و اجراERP منظور بهتر نمودن عملکرد  خود را بهيکار

 Kumar(2000) و Hilsgersberg  سيستمهاي : اند بيان نمودهERP سيستمهاي اطلاعاتي قابل تغيير و تنظيمي هستند که اطلاعات و فرايندهاي مبتني 
  . نها يکپارچه مي نمايدبر اطلاعات در سازمان را در درون واحدهاي سازماني و بين آ

O’Leary(2001)  بيان نموده است : ERP     سيستمهايي مبتني بر کامپيوتر هستند که براي پردازش تراکنشهاي سازمان طراحي شـده انـد و هـدف آنهـا 
 . توليد و پاسخگويي به موقع به مشتريان در محيطي يکپارچه است تسهيل برنامه ريزي،

ن ي ـامـا در ا .  سـازمان بحـث شـده اسـت    ي فرآينـدها يوتر و بر مبناي بر کامپ  يکپارچه مبتن يستم  يک س ي به عنوان    ERP  شده از  ي مقالات بررس  يدر تمام 
 كه درپيش روي سـازمانها قـرار   ي سوالاينجادر  . مطرح نشده استيق بحثي مقدم است به طور دقيگريک بر دينکه کداميط سازمان، ا  يمقالات با توجه به شرا    

 در سـازمان  ERPمجـدد قرارگرفتـه و در مرحلـه بعـد      آيا فرآيندهاي سازمان در آغاز بايد مورد مهندسيد ابتدا انجام گردد؟  يک بايامکد اين است كه دارد
 و ERP و BPRدر اين مقاله به نحوه ارتباط   [5]ندها انجام گردند؟ي مجدد فرآياده شود و به طور همزمان مهندس     ي در سازمان پ   ERPابتدا؟ يا اينكه    اجرا گردد 

 در هنگـام  يـي  اجراينه هـا ي توان هزيجاد نمود، مين دو موضوع اين ا ي مناسب ب  ياگر بتوان تعامل  . ده است ي آن اشاره گرد   ياده ساز ين عوامل شکست پ   يهمچن
 تـوان  يقـات انجـام گرفتـه م ـ   يق لذا با توجـه بـه تح  .افتيندها دست ي و فرآيب کارين ترکيز به بهتريستم را در سازمان به حداقل رساند و ن ين س ي ا ياده ساز يپ

  . ن دو مبحث قرار دادي نحوه تعامل اي براي مناسبين مقاله را الگوئيروش ارائه شده در ا
ستم ي ـک سي ـ ياده سـاز ي ـت پي ـعوامل شکست و موفقدر ادامه ده و ياشاره گرد (BPR) و ERP)(  مبحثن دويبه رابطه ا ۱در بخش ابتدا له ااين مق در

ERP     ارائـه نـه هـا   ي مناسـب آن و کـاهش هز  ين دو مبحث در جهت بهره ورين ا ي ب ارتباط مناسب  جهت   يچوب کل رچا يک   ۲در بخش    .است تشريح شده  
   . شده استيريجه گيده نتي از مطالب ارائه گرد٣و در فصل در خاتمه وده يگرد
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  :ح مسالهي تشر-۱
و سـرعت انتقـال    بـه وجـود آمـده انـد       ها در سازماني منابع اطلاعاتيکسان سازيو  يکپارچگير به منظو ) ERP( منابع سازمان  يزي برنامه ر  يستم ها يس

 ين امـر باعـث م ـ  يرد و اي گيق انجام ميکبار به صورت دقيستم ها ورود داده ها تنها ين سي در ا. دهنديش مي را در سازمان ها افزايان اطلاعات ياطلاعات و جر  
  )۱شكل. ( شوندي ها در سازمان ها مي لذا سبب حذف دوباره کار. ندي مطمئن استفاده نماي از داده هاي اشتراکشود تا کاربران بتوانند به صورت

   
 

  
  در سازمان ERPنحوه جريان هاي اطلاعاتي و منابع اطلاعاتي قبل از اجراي :  الف – ۱شكل 

مدل ها و جريان هاي 
 اطلاعاتي قديمي

 منابع اطلاعاتي مجزا

مدل ها و جريان هاي 
 اطلاعاتي جديد

 پايگاه اطلاعاتي جديد

ال(
 )ف

ب(
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  [11] در سازمانERPي نحوه جريان هاي اطلاعاتي و منابع اطلاعاتي بعد از اجرا:  ب     
  
  [4] :)۲شكل (ش دادير را نماي توان شکل زيستم مين سي توسط اي کاريندهاي فرآيکپارچه سازي با نحوه ييه منظور آشناب

  
  
  
  

       
           

  
  
  
  

  

  ERPستم ي توسط سي کاريندهاي فرآيکپارچه سازي يچگونگ - ۲شكل 

.  کـسب و کـار اسـت   ينـدها ي فرآيان طراح ـي ـات برتـر در جر ي ـ تجرب يري منابع سازمان به کارگ    يزيرنامه ر ستم ب ي منحصر به فرد س    ي ها يژگي از و  يکي
 ينـدها ي فرآ ،به منظور شناسايي تجربيـات برتـر   . باشدت برخوردار ير روش ها از ارجح   يکه نسبت به سا   است   انجام کار خاص     ي برا يتجربـــــه بــرتــر روش  

 منابع سازمان مورد استفاده قـرار  يزيستم برنامه ري انجام امور شرکت ها انتخاب و در توسعه سي براآنهان ي شده و بهتر   يس مختلف برر  يموجود در سازمان ها   
ن ي ـ ايي شناسـا ي که برايي از روش هايکي . دي موجود استفاده نمايندهاين فرآي تواند از بهتر  يد م ي نما اجراستم را   ين حالت هر سازمان که س     يدر ا . دنري گ يم

 و بهـره  ييبـا هـدف شناسـا     موفـق،  يک سازمان با سازمان هـا    ي يندهايسه فرآ ي مقا يالگوبردار.  است يرد، الگوبردار ي گ يات برتر مورد استفاده قرار م     يربتج
 مي تشخيص دادنو در صورت موثر  شوند ي ميي شناسايات برخين مرحله است که تجربيدر ا.  استيين کارايل به بهتري نيات برتر در راستا ي از تجرب  يريگ

  [5]. توان از آنها استفاده كرد
 . در سـازمان اسـت  ERP موثرتر ي آنها به منظور اجراي و استاندارد سازيندها و ساده سازي در سازمان بهبود فرآERPيكي از مراحل اصلي در اجراي      

منظور دسـتيابي بـه   ه فرآيندهاي كسب وكار ب ت طراحي مجدداستفاده از تكنولوژي اطلاعات مدرن جه: "ه استرا اينگونه تعريف نمود BPR ميشل همر [4]
 بيـان مـي كنـد كـه     BPR. در سازمان بايستـــي انجام گيرد" چه كـــاري"درحقيقت استراتـــژي سازمان بيان مي كــند كه  [12] .." پيشرفتهاي شگرف در عمل  

  .آن كار بايستي انجام گيرد"  ايبا چه وسيله " بيان مــي كند كه ERPبايستي انجام گيرد و " چـــگونه"
 ارائـه  Aspinwall(1999)بـاط توسـط   ت، ايـن ار  دهديک سازمان نشان مي در ERP ياده سازيندها را در پي مجدد فرآير نحوه ارتباط مهندس   يشکل ز 
  : )۱ نمودار( [5]گرديده است

  
  

  
  

 کپارچهيب و يترک
 ندهاي  فرآيساز

 ي کاريندهايفرآ

 اطلاعات

ERP 

 
BPR  
  

 يندي فرآتغيير
 ي کــارينــدهاي فرآيطراحــ •

 براساس اهداف مطلوب
 ستيي ـ که با  ييندهاي فرآ يينتع •

 دابني ييرتغ
 و  ERPدر جهت هم قرار دادن       •

 ي کاريندهايفرآ

 تيري مدييرتغ
 در مرحله اول و     BPR ياجرا •

اده ي آن در طول پ    يا اجرا ي
 ERP يساز

 ي مجدد فرهنگ سازمانيمهندس •
مطلوب  يد بر مهارت ها   يتاک •

 نيروي انساني

 تغيير نرم افزار
 ERP ساختن يسفارش •
 يماژول هـا  هماهنگ نمودن    •

ERP   ــدهاي ــا فرآينـ بـ

 تغيير نيروي انساني
ن يــبــه کــار گذاشــتن بهتر •

 انجام آارها يافراد برا
اي • ه ه برنام راي اج
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 ERP و رابطه آن با BPR حوزه هاي تاثير گذار – ۱نمودار 

  

 ياريگر دانـسته انـد و بـس   يکـد ينـد لازم و ملـزوم   ي را دو فرآ BPR و   ERP يبرخ.  مشخص نشده است   ERP و   BPRن  ي ب يق و مشخص  يمرز دق  امروزه
 يندهاين در فرآي سنگBPR يد بر عدم اجرايار تاکيگر بسي ديکه برخيا قبل از آن دارند، در حالي و ERP ياده سازي همزمان با پBPR کامل يد بر اجرايتاک
 در BPR ياده سـاز ي ـم که هـدف از پ ييه نماـــــن نکته توجي به ايستيبا.  در سازمان دارندERP ياده سازــيت پروژه پيش احتمال موفقيزمان به منظور افزا سا
ز تحول يانجام کارها و ن نحوه ي بر روBPRبلکه .  باشدي نمي سازمانيندهايستم با فرآين سيجاد سازش ايا قبل از آن، فقط اي در سازمان و ERP ين اجرايح

کپارچـه شـدن در   ي ي سازمان را براي هايازمندين نيز اهداف آن را و همچنيک سازمان و ن   ي ين موضوع نحوه انجام کارها    يلذا ا . ه دارد ي تک يفرهنگ سازمان 
نـشان مـي    ERPل پياده سازي يك سيـستم   را در طوBPRا و معايب   ـــجدول زير به صورت خلاصه مزاي     .  دهد ير م يي، تغ ERPستم  ي موثرتر س  يهنگام اجرا 

  )۱جدول ( [5]دهد
  
  
  

 BPRجنبه هاي مختلف 

  جنبه هاي مثبت  جنبه هاي منفي

 ايجاد تاخير در اجراي پروژه •

 نياز بيشتر به همكاري كاركنان •

  مواجه شدن پروژه با شكست به دليل عدم حمايت مديران ارشد سازمان از انجام پروژه 

 ي كاريبهبود فرآيندها •

 ERP با سيستمهماهنگ نمودن فرآيندهاي كاري  •

  طراحي مناسبتر فرآيندهاي كاري •
  

  
  ERP را در طول پياده سازي يك سيستم BPR مزايا و معايب -۱جدول 

  
   
 لذا با توجه [10].  يك سازمان دارد...زندگي اداري، فرآيند مديريت و ، ي فرهنگ،يکيت استراتژي با وضعيق و گسترده ا  يار عم ي ارتباط بس  ERPستم  يس
ده و ي خاص آنها پرس ـيازهاي موجود در سازمان ني نرم افزاريستم هاي از کاربران سيستيستم، بايک سيد ي، قبل از خر ERPاد يار زينه بسيز هزيت و نيبه اهم
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 در يـك سـازمان   ERPمل انساني در پياده سازي   براي آشنايي بيشتر با نقش عوا[4].  ها را برآورده سازد    يازمندين ن يه ا ي شود که بتواند کل    يداري خر يستميس
لـذا ايـن   .  باشـد يرات  م ـيي ـجاد تغي در برابر اي انساني در سازمان مقاومت هاERPستم يک سي ياده ساز ين عامل شکست پ   يمهمتريكي از   مي توان گفت كه     

 مي BPR و ERPي با نحوه تاثير وضعيت فرهنگي بر روي اجراي ه منظور آشناي ب[2]. عامل بررسي نقش عوامل انساني را در اين پروژه كاملا روشن مي سازد         
   : )۲ نمودار( [7] تهيه شده است، ارائه داد)۱۹۹۸ و ۱۹۹۹در سال هاي ( Stein و  Raddingتوان مدل زير را كه توسط 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   در سازمانBPR و ERP نحوه ارتباط فرهنگ سازمان و تغيير آن بر دستاوردهاي حاصل از اجراي – ۲ نمودار
  
همانطور كه  . مناسبي كه منطبق بر اهداف عملكردي سازمان است انتخاب شودبايستي متدولوژي  براي ايجاد تغييراتي در سازمان در ابتدا ): شرح شكل (

 بر روي تغيير عملاين . اثر گذارد، داز دارنحوه انتخاب اين متدولوژي مي تواند بر روي مهارت هايي كه سازمان براي انجام اين تغييرات ني      مشاهده مي نماييم    
ايـن بـدان معناسـت كـه     . موثر مي باشـد از طرفي ديگر زمان سپري شده از آغاز پروژه نيز، بر روي تغيير فرهنگ سازمان           . فرهنگ سازمان اثر خواهد گذاشت    

 و ERPتغيير فرهنگ سـازماني بـر روي دسـتاوردهاي حاصـل از     . دهرچه بيشتر از زمان آغاز پروژه بگذرد، آثار تغيير فرهنگ در سازمان واضح تر خواهد بو      
BPR  همچنين وضعيت فرهنگي موجود آن سـازمان نيـز مـي توانـد بـر روي وضـعيت         .  و اين دو نيز خود رابطه اي متقابل با يكديگر دارند           موثر بودهERP و 
BPR[7] .ذاردگ اثر  

  
  :يهروه وردن به حداکثر بي به منظور رسERP و BPR نحوه تعامل -۲

 بخشد يود مـک سازمان را بهبـــــي در ي کاريندهايلکرد فرآـ نه تنها عمERP يستم هاي استفاده از سدر قسمت قبل به آن اشاره گرديد، همانطور که 
براساس پيچيدگي هاي  آن را يدهاني و فرآي توانند ساختار سازماني مERP يستم هاين سي بنابرا.  دهدير خود قرار م يز تحت تاث  يبلکه روش انجام کارها را ن     

  : )۳نمودار ( [10]ش داده شده اندير نماي ز۱نمودارن سطوح در يا . كاري و سطوح مختلف تغييرات تحت تاثير قرار دهند
  

ترآيب فرآيندهاي 
 

مهندسي مجدد 
 

دهاي شبكه طراحي مجدد فرآين

 تعريف مجدد حد و مرز سازمان

 پيچيدگي هاي
 آاري

تغيير فرهنگ 
ان  ساز

زمان سپري 
 شده

انتخاب و 
زي همگون سا

مهارت هاي 
 مورد نياز

انتخاب يك 
ژي ل  متد

فرهنگ 
 سازمان

دستاوردهاي 
 حاصل از 

 در ERPاجراي 
سازمان

دستاوردهاي 
 حاصل از 

 در BPRاجراي 
سازمان
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   چگونگي ارتباط پيچيدگي هاي كاري و سطوح تغييرات– ۳نمودار 

  

 :اتوماسيون محلي  .۱

 نظور دستيابي به اهداف استراتژيك از پيش تعيين شده ، تنها به ايجاد تغييرات اندك در فرآيندهاي كاري نيـاز به م اين تصميم زماني اتخاذ مي شود كه        
  .اين استراتژي معمولا در فرآيندهاي استاندارد اتخاذ مي شود .داشته باشيم

  
 :تركيب فرآيندهاي داخلي   .۲

 تغييرات هم در سطوح اين. زمان به منظور دستيابي به مزاياي رقابتي بيشتر است   هدف از اين روش تركيب فرآيندهاي كاري و سيستم هاي اطلاعاتي سا           
 وليكن بايستي توجه نماييم در اين روش ساختار كلي فرآيندهاي سازمان بـدون تغييـر بـاقي    .  قابل اجرا استERPمختلف عملياتي سازمان و هم در نرم افزار     

  .قابل اجراست سازمان هاي كوچك درفقط اين روش و روش قبل معمولا . د ماندنخواه
  

 :مهندسي مجدد فرآيندها   .۳

ا فرآيندهاي كاري سازمان، بلكه سـاختار سـازماني   هاين روش نه تن . اين استراتژي سبب ايجاد تغييرات راديكالي در فرآيندهاي كاري سازمان مي شود   
  . در نرم افزار نيز منجر گرددبزرگهمچنين اين روش ممكن است حتي به ايجاد تغييرات  .قرار داده و تغيير مي دهدخود را نيز تحت تاثير 

  
  :شبكه هاي كاريطراحي مجدد فرآيندهاي    .۴

  .آن اجرا مي شودسازمان و كل شبكه ارتباطات در كليدر اين قسمت تغييرات 
  

 :تعريف مجدد حد و مرز سازمان   .۵

  .رايط موجود بايستي اقدام به تغيير اندازه سازمان نمودو با توجه به امكانات و شضروري  مواقع در
  [10] . قسمت با توجه به هزينه ها و اهداف عملكردي بايستي صورت پذيرد۵انتخاب هركدام از اين 
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 آن مي باشـد، ارائـه    يا عدم خريدERP روش بيان گرديده مي توان چهارچوب زير را كه در مورد تصميم گيري در ارتباط با خريد سيستم ۵با توجه به  
  : ناحيه مي باشد كه توضيحات آن در ادامه ارائه گرديده است۴اين نمودار متشكل از . )۴نمودار (داد

  
  

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
   با توجه به وضعيت سازمانBPRيا  ERPنحوه تصميم گيري در مورد روش هاي -۴نمودار 

  
  :روش هاي ساده: ۱جايگاه 

ري يك سازمان زياد و سطح تغييرات كاري در آنجا كم باشد، بهترين موقعيـت بـراي اسـتفاده از سـاده تـرين روش هـاي           هرگاه پيچيدگي هاي كا   
 خريداري مي شود وليكن بـراي اجـراي آن در سـازمان بـه ايجـاد تغييـرات       ERPمعمولا در اين موقعيت يك سيستم       . بهبودي در سازمان فراهم مي باشد     

  .حتياجي نمي باشدبزرگ در فرآيندهاي سازمان ا
  

  :روش هاي پيچيده: ۲جايگاه 
لـذا بـراي    .به احتمال زياد سازمان در آينده با مـشكلاتي مواجـه خواهـد شـد     هرگاه پيچيدگي ها و سطح تغييرات كاري در يك سازمان زياد باشد،  

  .يندها طراحي مجدد گردند مناسبي خريداري شده و براي اجراي آن در سازمان فرآERPپرهيز از اين مشكلات بايستي سيستم 
  

  :ل و بررسي سيستم هاي اطلاعاتي موجودركنت: ۳جايگاه 
 و نيـز مهندسـي مجـدد    ERPمعمولا سازمان نيازي به خريداري يك سيـستم   هرگاه پيچيدگي ها و سطح تغييرات كاري در يك سازمان كم باشد،          

  .را بررسي كرده و تغييرات لازم را بر روي آنها اعمال نمايددر اينجا كافيست سازمان سيستم هاي موجود خود . فرآيندهايش ندارد
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  :مهندسي مجدد فرآيندها: ۴جايگاه 
وليكن تشخيص داده اند كه بايـستي   سازمان هايي كه در اين قسمت قرار مي گيرند، سازمان هايي هستند كه فرآيندهاي آنها پيچيدگي كمي دارند،      

به اين منظور سازمان بايستي در ابتدا فرآيندهاي مطلوب خود را طراحي نموده و سطح كاربردي .  مجدد نمايندفرآيندها و ساختار سازماني خود را طراحي
در صورتيكه سيستم هاي نرم افزاري موجود بتوانند نيازهـاي  . نرم افزارهاي موجود خود را در شرايطي كه فرآيندهاي جديد شكل گرفته اند، تخمين زنند        

  [10] . مناسبي تهيه گرددERPدر غير اينصورت بايستي سيستم . يد را ارضاء نمايد سيستم جديدي خريداري نمي شودسازمان با فرآيندهاي جد
 را BPRو  نياز دارد بايستي روش مناسب اجـراي آن  ERPبا توجه به چهارچوب ارائه گرديده بعد ازآنكه يك سازمان متوجه گرديد كه به سيستم      

  :وان روش ها و چهارچوب زير را ارائه دادلذا مي ت. پيدا كنددر سازمان 
  

 Technology) ي بـر فنـاور  يـــ ـ مبتن مجـدد يمهندس ـ"و"  (Clean Slate Reengineering)دد آزادـــــ ـ مجيمهندس ـ" يدو روش اصلبه طور كلي 

Enabled Reengineering ) "مجدد ارائه شده استي مهندسياده سازي پي برا  .  
  

   :  مجدد آزاديمهندس
 ي م ـيياـــ ـنـدها شناس ين فرآي ـ انجـام ا ين روش بـرا ي و بهترشده ي سازمان بررسيلــ اصيندهايفرآ ،يبدون در نظر گرفتن نرم افزار خاص ن روش   يدر ا 

 يشتري ـ بيري سـازمان انعطـاف پـذ   يازهاي به نيي پاسخگويکن برايولبوده، و کندتر گرانتر  " ي بر فناوري مجدد مبتن يمهندس" نسبت به روش    ن روش   يا .شود
 ي سازمان م داشته باشند، لذايندها دسترسين فرآي توانند به ايجاد مي شوند، رقبا نم  ي سازمان مورد بررسي ا    يندها تنها برا  ياز آنجائيكه در اين روش فرآ     . دارد

 يادي ـرات زيي ـز تغي ـ شـده ن يداري ـ خرERPستم ين روش ممکن است لازم باشد س يدر ا  . ابنديدست  نسبت به ديگر سازمان ها      بيشتري   ي رقابت ايايتواند به مز  
تغييـرات   اجراي مهندسي مجدد بـا ايـن روش ممكـن اسـت     . استيشتري و زمان لازم بيياجرا ينه هاي هزيگر روش ها داراين روش نسبت به دي لذا ا. نمايد

 و مـشاركت كاركنـان همـراه باشـد، در عمـل بـا       سـازي  با آمـوزش، فرهنـگ   اين روش در صورتي كه. اي را براي سازمان به همراه داشته باشد اساسي و ريشه
هـا درگيـر هـستند بـه      كـاربران بـا آن   هرچند كه در اين روش ممكن اسـت فرآينـدهايي كـه   . رو خواهد شد لحاظ حمايت كاركنان روبه تري از مشكلات كم

  .[11]صورت كامل تغيير كنند
 موجـود در  ERP يستم هـا ي ـ خـود و س يابيستم اقدام به ارزيک سي يدارين شرکت قبل از خر  ي ا .ن گونه شرکت ها است    ي  از جمله ا    Boeingشرکت  

 خـود  ينـدها يدر ابتدا فرآن شرکت يلذا ا . باشدي خاص آن نمياز هاينن  موجود قادر به برآوردERP يچ کدام از نرم افزارها   يبازار نمود  و متوجه شد که ه       
  .را خريداري نمود ERPستم يک سي سپس مجدد نموده و يرا مهندس
  

   :ي بر فناوري مجدد مبتنيمهندس
 ير و تحول قـرار م ـ يي و تغيرد بازنگرو سازمان ميندهايفرآ، ستمي سپس براساس الزامات س،دهيگردمورد نظر انتخاب  ERPستم  يابتدا س ن روش   يدر ا 

توجـه بـه سيـستم     يست و تنها فرآيندهاي سازمان باچون نيازي به تغيير سيستم ن ،تر است تر و ارزان    ساده،  اين روش نسبت به روش مهندسي مجدد آزاد       . رديگ
ن سـوال لازم اسـت   ي در جواب به ا. ميين روش استفاده نماي از ايستي باي شود آن است که چه مواقعينجا مطرح مي که در ايکن سئوالي  ول ،[11]كنند  تغيير مي 

 مـشابه بـا   يتير سازمان ها وضعيکه ساين در صورتيهمچن. شدر خواهد ــشتي بروش اين  امکان استفاده از  ،   سازمان استانداردتر باشند   يندهايم هرچه فرآ  ييبگو
.  را انجـام دهـد  ي خود اقدامات مـوثر ينه هايکاهش هزجهت  در ، از آنهاي تواند با الگوبرداري سازمان م،  ندها و نرم افزارها داشته باشند     يسازمان از نظر فرآ   

هـايي   بـا چـالش  ن روش ياالبته  .نه استي در زمان و هزييو صرفه جو" اتين تجربيبرتر" استفاده از يالت قبل ن روش در مقابل ح    يت ا ين مز يمهمترقت  يدر حق 
گـرفتن نيازهـاي كـاربران، مقاومـت و      رطراحي فرآينـدها براسـاس يـك سيـستم جديـد بـدون در نظ ـ      آن است که اين مشكلات از جمله .  شوديمنيز روبرو 

  [11] .كند ها مي هاي آموزشي قابل توجهي را متوجه شركت نههزي نارضايتي آنها را برانگيخته و
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ا ي ـ و يـي د مـواد دارو ي ـ تولي اسـتاندارد همچـون کارخانـه هـا    ينـدها يسازمان ها با فرآ، ندين روش استفاده نما ي توانند از ا   ي که م  يياز جمله سازمان ها   
ار ي آنها بسيندهايرات در فرآييجاد تغي باشند، لذا امکان ايارخانه ها کاملا استاندارد ما کين نوع سازمان ها     ي ا يندهايکه فرآ ياز آنجائ . دن باش يشگاه ها م  يپالا

  [3] .کم است
  

ن دو ي ـب اي ـترکاز  توان آنها را حاصـل  يز وجود دارد که ميگر ني دو روش د، ک سازماني در BPR و ERP ياده سازي پاصلين دو روش يدر کنار ا  
   :[11]روش دانست

  
  :ERPاد نرم افزار ي و زي کاريدهانيرات کم فرآييتغ •

اعمـال    نـرم افـزار   يبر رولازم را بيشتر رات ـــييتغوليكن سازمان بيشتر ترجيح مي دهد كه ، خريداري مي شود ERPدر ابتدا سيستم ن حالت   يدر ا 
رات در يي ـ دارنـد، تغ يده تـر ي ـچي پينـدها يرگتر فرآ بزيکه سازمان هاياز آنجائ.  استيريم گين تصميار مهم در ا  ي از عوامل بس   يکي ي ابعاد سازمان  .نمايد
نـه  ين زمي ـ در ا Lamonica(1998).  دارنـد ERPستم ي سيرات بر روييجاد تغي به ايشتريل بين گونه سازمان ها تماي آنها مشکل تر بوده لذا ايندهايفرآ

 ين روش سبب ميکن ايول ". دارندهارات در نرم افزاريــيجاد تغيه ا خود نسبت بيندهايرات در فرآييجاد تغي اي برايترـ کماييسازمان ها توان": گفته است
 يادي ـار زينه بـس يجه متحمل هزيو درنت  نمودهيداريد را خريستم جديک سي لذا سازمان مجبور خواهد بود که هر بار . ستم مشکل گردديع س يشود که ترف  
ستم را  ي که س  يدر صورت ن ي همچن .خواهد شد 

ــور ا  ــه منظـ ــاد يبـ شتر بـا   ي ـ ب يهـا  يهماهنگجـ
ــ ــد تغيک فرآي ــن ــر يي ــ ا، ميده ــزار  ي ــرم اف ن ن
گر سازمان  ي د يبخش ها ت اجــــرا در يــــقابل

ــ. را نخواهــد داشــت    يهمچــون روش قبــل م
  .  دانست و يا بسيار پيچيده استاندارديندهاي با فرآيا کارخانه هاين روش را در سازمان ها يتوان مورد کاربرد ا

  
  :ERP نرم افزار  و کمي کاريندهاياد فرآيرات زييتغ •

 از سـازمان  ي لذا برخ ـ.  استيار مشکل و گراني کار بسهارات آنيي تغ،   باشند ي م يده ا يچي پ ي ماژول ها  ي دارا ERP يستم ها ي از س  يل آنکه برخ  يبه دل 
در اين . ل کنندي استاندارد تبديندهايرآر داده و آنها را به فيي خود را تغي کاريندهاي، فرآERP يرات در ماژول هاييجاد تغي اي دهند که به جايح ميها ترج

يكـي ديگـر از مـوارد كـاربرد ايـن روش آن اسـت كـه         .دن ـ منطبـق نماي ERPحالت سازمان تنها كافي است فرآيندهاي خود را تغيير داده و آنها را بر سيستم  
است، از طرفي ديگر نـرم افـزار خريـداري شـده، سيـستم      سازمان بعد از بررسي وضعيت موجود خود مشاهده مي نمايد كه دچار مشكلات زياد و پيچيده اي             

  . خريداري شده منطبق نمايدERPلذا سعي مي نمايد خود را بر سيستم  خواهد بود،) بعد از اعمال تغييرات در فرآيندهاي كاري(مناسبي 
رش يندها، عدم پـذ ياد فرآيرات زيين مثال ممکن است تغبه عنوا . ن نوع نحوه عملکرد وجود دارديز در اي نيبين روش، معاياد ايار ز ي بس يايدر کنار مزا  

ت ين امر سبب عدم موفقيلذا ا. رات سبب شکست پروژه شودييجاد تغيو مقاومت افراد در برابر ا" ات برتريتجرب"رات، انتخاب نامناسب ييجاد تغي ايسازمان برا
  [11]. گردد ي در سازمان مERP ياده سازيجه شکست پيندها و در نتي مجدد فرآيمهندس

  ):۵نمودار (ش دادير نماي توان به صورت زي روش بيان گرديده را م۵ن چهار بخش و جايگاه هر كدام از ينمودار ا
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  ايگاه هاي متفاوت در جBPR و ERP روش هاي اجراي – ۵نمودار 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )۲جدول : ( روش بيان شده را نشان مي دهد۴جدول زير خلاصه اي از مزايا و معايب 

  
BPR  
  

ERP 

 بيمعا ايمزا روش

 مهندسي مجدد آزاد

  عدم محدودت در استفاده از ابزار
  ي فناوريت هايت در مورد قابليعدم محدود

   منحصر به فرد سازماني هايژگيدر نظر گرفتن و

   طراحيک ساختار مبنا برايعدم وجود 
  يشنهاديستم پير بودن سياحتمال امکان ناپذ

  ني از مشاوريشتري تعداد بيريدرگ

 يد هانيات فرآييرتغ
 نسازما

 اديز کم

ايز
 د

 يات نرم افزارييرتغ

 کم
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 BPR و ERPا و معايب روش هاي پياده سازي  مزاي - ۲ جدول

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :  را در سازمان نشان مي دهدERPنمودار زير قدم هاي كاري دو روش اصلي پياده سازي سيستم 
  

  ستميرات سييندها از تغيقل بودن فرآمست
   شرکتيت رقابتيحفظ مز

  

  ترينه بالاتر و زمان طولانيهز

 مهندسي مجدد مبتني بر فناوري

  ات برتريتمرکز بر تجرب 
   مجددي مهندسيزارها برااستفاده از اب

  ندهايساده بودن روش به علت مشخص بودن محدوده فرآ
  ندهاينان از ممکن بودن فرِآياطم
  ات برتري از تجربيريستم به بهره گينان سيت اطميش قابليافزا
 

  ت ابزاري مجدد به واسطه محدوديمحدود شدن مهندس 
  يت فناوريستم به واسطه محدوديت توسعه سيمحدود
  يت رقابتي به مزيرسعدم دست

 ات برتري تجربي به تماميامکان عدم دسترس

   وي کاريندهايرات کم فرآييتغ
 ERPستم ياد سي ز

  استفاده در سازمان هاي با فرآيندهاي استاندارد
  كاهش هزينه هاي عملياتي

  كاهش مقاوت هاي نيروي انساني
 

  ستم يع سي ترف مشکلتر شدن
 ازمانعدم هماهنگي با كليه فرآيندهاي س

 ERPستم ي س كم وي کاريندهاي فرآزيادرات ييتغ

 استاندارد شدن فرآيندهاي سازماني
 استفاده از تجربيات برتر

  ERPانطباق مناسب تر با سيستم 

 ترفيع سيستم به طور ساده تر
  

 مقاومت هاي انساني در برابر ايجاد تغييرات
"تجربيات برتر"انتخاب نامناسب   
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 ERPپياده سازي سيستم اصلي  روش هاي -۶نمودار 

  

  

  

ادهيپاصلي  يروش ها
  ERP ستم ي سيساز

   مجدد آزاديمهندس

 بر  مجدد مبتنييمهندس
  يفناور

  ت موجودين وضعييتع
AS-IS  

  يندهايجاد فرآيا
TO-BE  

   ي از سازمان هايالگوبردار
  موفق

  بهبود مستمر
  TO-BE يندهايفرآ

ه برنامه مناسب يته
دن به ي رسيبرا

   هدفتيوضع

ل يه و تحليتجز
  ت يوضع

  موجود

  اجرا

 ERP ستميک سيد يخر

ستم ي سياده سازيپ
ERP  

  بهبود مستمر

  ت موجودين وضعييتع
AS-IS  

  

 يستم هاي سيبررس
ERP  

بازار در موجود

ستم يک سيد يخر
ERP  

ستم  ي سياده سازيپ
ERP   

TO-BE  

  تين وضعييتع
TO-BE  
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   :  ينتيجه گير -۳
 ي از مراحل اصـل يکيستم يک سيازها و الزامات ي نييشناساكه  توان گفت ي از کل بحث ميريجه گيده و به عنوان نت    ي ارائه گرد  ه مطالب يبا توجه به کل   

 ي عملکرديازهاي نييشناسا ،  منابع سازمانيزي برنامه ريستم هاي سياده سازي پبه منظورن راستا ي در ا . است يستم اطلاعات يک س ي و توسعه    يان طراح يدر جر 
و "  مجـدد آزاد يمهندس ـ. "دن شـو يم يي انجام هر کار شناساين روش هاي بهتر،   مجدد يند مهندس ي فرآ يط. ردي گ ي مجدد صورت م   يتم در قالب مهندس   سيس
 يبـدون در نظـر گـرفتن نـرم افـزار خاص ـ     "  مجـدد آزاد يمهندس"در روش .  مجدد هستندي مهندسي اجراي اصليکردهاي رو"ي بر فناوري مجدد مبتن يمهندس"

ستم مـورد نظـر   ي ـابتـدا س " ي بر فناوري مجدد مبتنيمهندس"در روش .  شودي مييند شناساين فرآين روش انجام اي شده و بهتري سازمان بررس ي اصل يندهايفرآ
 ياتيا چـه خـصوص   و ب ـيطي در چـه شـرا  در اين مقاله نـشان داديـم كـه    .ردي گير و تحول قرار ميي و تغيندها براساس آن مورد بازنگري سپس فرآ  ،انتخاب شده 

ت موجـودش و  ي با توجه به وضـع ک سازماني توان گفت که يده، ميه مطالب عنوان گرديبا توجه به کل    .ن دو روش را انتخاب کند     ي از ا  يکي  يستي با سازمان
 يبه عنوان مثال در صـورت  . دينتخاب نما را ايروش مناسبمي بايستي  خود يت نرم افزارين با توجه به وضعيکه دارد و همچن    ي بلند مدت  ت به اهداف  يز با عنا  ين

 يندها بـا مـشکلات متعـدد   ي از نظر فرآکهيکن درصورتيول. ر دهديي خود را تغيندهايست که فرآي لازم ن  نداشته باشد  ي مشکل ينديک سازمان از نظر فرآ    يکه  
  . ديآن را در سازمان اجرا نما است که يور آن لازم و ضريز زمان طولاني و نBPRک پروژه ياد يار زي بسينه هاي رغم هزي علباشدمواجه 
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