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  partner selectionانتخاب همكار -Adaptive degreeري درجه سازگا 

  
   :دهيچك

 
 يكپارچگي در عمليات تامين مواد و قطعات براي حذف تاخيرات و هزينه هاي تامين ضرورت فعاليت هاي سازمانهاي عصر حاضر است           

براي انتخاب همكار در شبكه تامين اولين نياز تعيين معيارها و و سازمانها براي دستيابي به اين هدف به ايجاد همكاري تجاري روي آورده اند، 
نياز بعدي ارائه مدلي است . شاخصهاي انتخاب همكار است كه در اين پايان نامه اين معيارها از ديدگاههاي نظري و جامعه آماري معرفي شده اند

 به لحاظ موضوع اين تحقيق، انتخاب در حالت يك از يك در نظر گرفته كه بتواند با توجه به معيارها و شاخصها بهترين همكار را انتخاب نمايد،
به همين دليل از مدلهاي . شده كه با داشتن يك تامين كننده ارزيابي مي گردد كه آيا اين تامين كننده صلاحيت همكاري تجاري را دارد يا خير

و استاندارد مي سنجد استفاده شده است و در پايان نتايج و سازگاري كه نسبت وضعيت معيارهاي يك تامين كننده را يا شرايط پذيرش 
  .پيشنهادات ارائه شده است

 
  :مقدمه 

تهيه مواد و قطعات بعنوان وروديهاي شركتهاي توليدي بسيار حساس ومهم است وبخش مهم فعاليتهاي سازمانها وبودجه هاي 
  ر تلاش بوده اند تا هزينه هاي مربوط به تهيه منابع خود را حداقل تخصيص يافته به اين مهم مربوط است بنابراين سازمانها همواره د

موضوع  علاوه بر مبحث هزينه توليد وقطعات، .هزينه تهيه مواد به دو دسته هزينه هاي مستقيم وهزينه هاي غير مستقيم تقسيم مي شوند.كنند
 سازمانهاي پيشرو درفكر سرعت دادن به تهيه مواد و قطعات سرعت وانعطاف در مقابل تقاضاهاي متغير مشتريان امروزي باعث شده است كه
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موجوديها با زمان براي ايجاد انعطاف در مقابل تغييرات تقاضا آنها در فكر كم كردن زمان وميزان تهيه  براي جوابگويي سريع به مشتريان باشند و
ايش سرعت وانعطاف در تهيه مواد وقطعات سازمانها به ايجاد شبكه براي كاهش هزينه ها، افز.تقاضاي مشتريان را اساس فعاليتهاي خود كرده اند

ايجاد همكاري تجاري در شبكه تامين از ساير عناصر آن پيجيده تر وسخت تر است زيرا .تامين وهمكاريهاي تجاري در اين شبكه روي آورده اند
ختار و امكانات اجرا مي شوند ولي همكاري تجاري علاوه بر عناصري چون برنامه ريزي، لجستيك،هماهنگي، استراتژيهاي موجودي با ايجاد سا

ايجاد همكاري تجاري در شبكه تامين از ساير عناصر آن پيجيده تر وسخت .ساختارها و امكانات به فرهنگ وتعهد درون وبرون سازماني نياز  دارد
 ايجاد ساختار و امكانات اجرا مي شوند ولي همكاري تر است زيرا عناصري چون برنامه ريزي، لجستيك،هماهنگي، استراتژيهاي موجودي با

  .تجاري علاوه بر ساختارها و امكانات به فرهنگ وتعهد درون وبرون سازماني نياز  دارد
  
 

  ق ي سئوالهاي تحق
  
  ست؟ي در انتخاب همكار تجاري چر مهم و موثيارها و شاخصهاي مع-1
  ن مي شود؟ييهمكار چگونه تع بدر انتخا )راياثر هر مع(ارها يت و وزن معي اهم-2
  ق باشد؟يفي تحقياتي براي مدل توصيا مدل سازگاري مي تواند مدل عملي آ-3 
  اتي مورد استفاده  قرار داد؟يفي را در مدل عملياتي چگونه مي توان مدل توصي پس از ارائه مدل عمل-4 
  اري دارند؟جاد همكي آماري سازگاري لازم را براي اهن كنندگان در جامعيا تامي آ-5
  
 
  

   :نيشبكه تامت يريمد فيتعر -1
  

 به يابي دستيره عرضه،برايق بهبود روابط زنجي عرضه از طررهيزنج يت هايفعالي كپارچه سازين را به يت شبكه تاميريمد1لد يهندف
را مجموعه برنامه )SCM(نيت شبكه تاميريمدك مقاله ي در آلمان 2فران هوفر انجمن .  كنديف مي قابل اتكا ومستدام تعريقابت رتيموقع

 يان مين مقاله، بيدرا.  كنديف ميتعرن يشبكه تامن سطح يا چنديك سطح يان اطلاعات در يت مواد وجريري ومدي،حمل ونقل، هماهنگيزير
 يزيبرنامه رمواد وي زيحمل ونقل، برنامه ر ،ينيش بي سفارش،پيره عرضه درقسمتهاي همه شركاء زنجيش همكارياز به افزايت  نيريكند كه مد
 ين همكاري به اد توانيم تيريگر قواعد مديستم كنترل با دي مناسب،سير بناي زيو معرفشبكه  مجدد ي دارد وبا سازمان دهيدنمنابع وزمانب

 عرضه يسازره ي زنجهي شبيك موضوع چند نظامه است،شامل موضوعات متعددي نيت شبكه تاميريمد] Sihn  et al 2000[دونائل ش
، رفتار يابيبازار] Hand filed,1999[ حمل ونقل يك وشبكه داخليلجست ]:Slack, 1998[ تيري مديعملكردها:دس مجدد مهنيداخل

  ).همان منبع (ستم هاي سي ومهندسيسازمان
                                                 

1- Handfield 
2 - Fraunhofer 
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  :نيي شبكه تامندهايفرا -2
  
  : هايازمنديات ونند سفارشيفرا -4  يت موجوديريند مديفرا -3  ت خدمتيريند مديفرا-2  ت ارتباطاتيريند مديفرا -1
    ند بازگشتيفرا -8  ديند توسعه محصول وخريفرآ -7  ند تداركاتيفرا -6  ديان توليند جري فرآ-5

ت ي بهترفعاليك تروارتباطين به صورت نزديدرشبكه تام)حلقه ها( مختلفي فوق الذكر واحدهايندهاي فراي كامل وكاراي مناسب واجرايبا طراح
  .جاد خواهد شديكپارچه ايشكل  گرفته ومدل شبكه ي  تجاري همكارينه هايكتر زمياطات نزدش ارتبيخواهند كرد وبا افزا

  
  

  ست؟ي چي تجاريهمكار -2
  

 ( Mentzer, Min, zacharia.2000 )         ف كرده اندير تعري را به صورت زي تجاريهمكار.  
ف ين تعرين مفهوم در ايعمده تر »ني شبكه تاميباطات عمودن دو شركت كاملاً مستقل در ارتي بيافته ارتباط سازماني توسعه يتلاش ها«

  :ف كرده استير تعري را به صورت زي تجاريهمكار» لمبرت«. متفاوت داشته باشدي تواند شكل هاين ارتباط مين سازمانهاست كه در ايارتباط ب
 است كه يت رقابتيجاد مزي ايسك برا يو پاداش و ر   م سود   يه ، تسه  ين دو شركت بر اساس اعتماد دو سو       ي ب يك ارتباط تجار  ي ي تجار يهمكار«
  ». موثرتر به اهداف دو طرف استيابي دستيجه آن عملكرد بهتر در تجارت براينت

 ي همكاريعنيد سهام شركتها است ي وخريه گذاريادغام وسرما  همچوني با ارتباطي تجاريف مشخص است تفاوت همكارين تعريآنچه كه از ا
م يات سهي از عمليسك ناشيجاد سرعت و انعطاف در شبكه در سود وپاداش و ري اين كننده است كه برايتام و ن مونتاژگريب تري ارتباط قويتجار

 يك همكاريCoca Cola  وPepsi   باMcdonalds  وKFC به عنوان مثال.ر دهندييت را تغيمالك نكه سهام وينه ا  گردنديم
افته ي دست ي رقابتيت هاي ندارند و تنها با اعتماد در ارتباطات به مزيگر كاريكدي و سهام يلت ماي و وضعيه گذاري دارند كه به سرمايتجار
  )جوانمرد، همان منبع(.اند

 كه بدقت اسـتقلال     شدهف  ين تعر ي شبكه تام  ين دو شركت كاملاً مستقل در ارتباطات عمود       يافته ب ي توسعه   ي تلاش ها  ي تجار ي همكار نيبنابرا
  )همان منبع.(استشده  شراكت استفاده ي بجاي تجارين علت از عنوان همكاريكرده و به همان ي شركت ها را بيمال
  
  
  
  ي تجاريانواع  همكار 1-3
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 جـاد يات مـشترك ا ي ـ وكنترل همزمان برعمل   يزير وبرنامه كنندي  گرهماهنگ م يكدي خود را با     يتهايسازمانها درارتباطات فعال  :نوع اول           
  .گرددي ات متمركز مي مشترك عمليف وهماهنگيم وظايمولا كوتاه مدت است وفقط درتقس معين همكاري كنند ايم

 بوجـود  ي مناسـب ي همكـار يسطح افق   شود و  يز بلند مدت م   ي ن يكپارچه كنند ودوره زمان   ي مشترك را    يتهايكنند فعال ي م يسازمانها سع :نوع دوم 
  . شوديجاد ميات ايد وتعهد هم درمقابل عملي آيم

ن سود ومخاطره يوا. گردنديك ميز شريات ،درسود ومخاطره نيكپارچه نمودن عمليانها علاوه برارتباطات مشترك وبلند مدت وسازم:نوع سوم
خ يار ت كنند ومعمولايك خود كمك مي شريه گذاريك درتوسعه وسرماي شريعلاوه بر آن سازمانها.  كنديزتوجه ميد نيجدي  وبازارهايبه طراح

  . ها وجود ندارديكارنگونه همي اي برايانيپا
  . ن محقق استي نوع سوم مدنظر  نگارنده ايتواند وجود داشته باشد ولي از سه شكل فوق ميكي به ي تجاريهمكار

  
  
  ي تجارياجزاءدر همكار 2-3
  

 نحوه ينها مشترك است ولن سازماياجزا ب.كننديجاد مين دو شركت ايات بيت شركتها در عمليري است كه مدييندهايفرآ تها وياجزاء، فعال         
  ):جوانمرد،همان منبع(از ن اجزاء عبارتنديا . آنها متفاوت استياجرا

 )8      عمـل  ي آزاد )7  سبك قـرارداد   ) 6 اعتماد وتعهد )5 سك و بازده  يم ر يتسه)4 ارتباطات)3 ات مشترك يكنترل عمل )2  مشترك يزي برنامه ر  )1
  ي ماليه گذاريسرما

  
  

  كار انتخاب هم يارهايف معيتعر -3
  

 ـ تاز براي انتخاب همكار تجاري در حاليارهاي مورد ني در جامعه آماري  معنيران و مسئول  يات مد يز استفاده از نظر   ي ون مطالعات انجام شده  با   ك ي
  ..ر معرفي مي شوندي زته شده و بصوريك تهياز 
ستم ي سير براين متغيا .دياز توليق مورد ني دقنو زماام شده  انجيزي بر اساس برنامه ر    2ديل وارائه قطعات كنار خط تول     يتحو :1ل به موقع  ي تحو -1
  .  دارديشتري  دارند مفهوم بJITط  ي كه شرايدي توليها
 ـ    يدر ابتدا  كه   ييت با نمونه ها   يفين ك ي بودن ا  نكسايو  ات  ي عمل يدر ط  آن   ظو حف ت  يفيوجود ك  :  دوره يدر ط ت  يفيحفظ ك  -2 ن دو  ي قـرارداد  ب

  . شوديده مي متعدد سنجي هاليدر تحو ها يو برگشتعات يزان ضاير ها با مين متغيا. ده است شهرفتيو پذطرف هماهنگ 
 بـه  تو درس ـ بـه هنگـام   ييو پاسخگون دو طرف يات بي عملدوره ي طتو ارتباطا بودن اطلاعات فو شفاروان   : اطلاعات لو تباد   ارتباطات    -3
  . دو سازمانيو اطلاعات ي ارتباطيازهاين

                                                 
1- Delivery   time 
2- Line  side  
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 ـنظر  داشتن كنترل عوامل برنامه ر       رو د  يد موجود يت تول يارائه برنامه  وضع    :اتي و كنترل عمل   يزيمه ر ت برنا يوضع -4  ي موجـود  لو كنتـر   يزي
  ات مشترك   يدر عمل.  …وROP, ,3MRP ، EOQ4مانند  مولفه ها  

 متناسـب بـا     ينقل موجـود   ركات حمل و  ك مانند تدا  يات لجست يعمل ت عرضه كننده در   يفعال ت و يزان حما يم :كيلجست  در يو همكار  كمك   -5 
  .نه ين زميا ن  دري مابي فتو مشكلارفع مسائل  د كننده ويتول  دريرات ناگهانييتغ  ويازهاين

  .قرارداد  به انجام سفارشات ويصداقت وفادار و ات،يعمل  به اصول ويبنديپا :تعهد اعتماد و -6
 يبـسته بنـد     بهتر، لو نق  مدل حمل    يك بهتر طراح  ي مانند لجست  ي اجزاء مدل همكار   ك از ي در هر  ينوآور :ي آور ددر سو  يو همكار  ينوآور -7

  .گريكدي با يدر همكار اطلاعات لو تبادارتباطات  گرفتن ردر نظنه با يا هزيعات يل، كاهش ضايا مواد تحويقطعه  بهبود در ساده تر، بهتر و
  .خواهد بود عتريسر ط بهتر ون كننده موجب ارتبايك تربودن تامينزد : ييايت جغرافيموقع-8
زان يم .ت كندي توان فعالي بهتر متايو عملبهبود   ويطراح توسعه و  بالاتر باشد دري قدرت ماليدارا ن كننده اگريشركت تام :يقدرت مال-9

  .ست ايفيك  وي بصورت كميريد كننده قابل اندازه گيدگاه  تولي وابسته واز ديني تامدو موا به نوع قطعه يقدرت مال
 ـنه ا ين زم يا ن كننده در  ين انعطاف تام  يهمچن و ريي تغ ردر براب  بودن  مقاومت     مو ك ر  يي تغ لو قبو ر  يي به تغ  يعلاقمند :رييو تغ  انعطاف   -10 ن امـر   ي

ت يزك م ين كننده   يق تام ي امروز است از طر    ندر جها  يات توان رقابت  ي كه از ضرور   ي مشتر يازهاي به ن  5ع  ي سر يي  پاسخگو  ي شود برا  يموجب م 
  . بدست آورديرقابت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  لدر مد ارهايمع -4
  

  .ده استي ارائه گرد4-1ن كننده موثر دانسته اند در جدول ين در انتخاب همكار و تاميي كه اكثر محققيارهايبا مطالعات انجام شده مع

                                                 
3 - Material  Requirement planning 
4 - Economical  order  Quantity 
5 - Fast  Reponse 
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  لشاخص هاي مطرح در مد: 1جدول 

  فيرد

  شاخص

1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9  
10  
11  
12  
13  
14  

    دهو تعاعتماد  
  ياتي دوره عمليت طيفيحفظ ك

  ل  بهنگاميتحو
    اطلاعات لو تبادارتباطات  

   يو هماهنگ يزيت  برنامه ري وضع
  رييو تغ  انعطاف 

  يسو مهند  يتكنولوژ   ويقدرت  طراح
   يكي لجست  دريهمكار كمك  و
   يتوان مال قدرت و

   ييايت  جغرافيموقع
  ديت توليظرف

  ههمكاري در حل مسائل دو طرف
  علاقه مندي به همكاري تجاري

  صروي فني و متخصين
  
  

  :ن اوزان پارامترهاييتع -5
  

  :استن كننده ينزد تامن مقدار ارزش يا كننده نيير تعيز كه فرمول يو همكار ارزش ارتباطات 
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.1رابطه                               

ك و ين قطعات، لجستي واحدهاي تامنيران و مسئولي مدزه شده و ايسات زوجي تهيس مقايق ماتري طرن مدل ازيارهاي مورد نظر در ايمعن اوزا
  .د شركت زاگرس خودرو نظر خواهي شده استي توللزي و كنتري قطعات و واحد برنامه رهعرض

R=5/3                                                         ،    10  اوزانعاز مجمو 5/3  با وزن يه نگريسو دو  ودو تعهشاخص اعتماد 
IW1     

R=5/2                                                           ،        10  اوزانع از مجمو5/2با وزن ك يلجست يو همكارشاخص كمك 
IW2   

R=5/1                                     ،                                10از مجموع اوزان 5/1 وزن  باتو ارتباطاشاخص تبادل اطلاعات 
IW3  
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R=1                                                         ،                    10 از مجموع اوزان1 با وزن يو هماهنگ يزيت برنامه ريوضع
IW4  

R= 5/1                                                        ،                       10 از مجموع اوزان 5/1ن وزبا علاقه مندي به همكاري 
siW  

∑ = 10R
kiW    

  :ميدر فرمول دار و

10
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  :ن شده استييتع.4-2رابطه ز از ي نيندسو مه يارزش تكنولوژ
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لازم  .ر بدست آمـده انـد     يج  ز  ي نتا يسات زوج يمقا  و AHPق  ين كننده  از طر    ي تام يو مهندس  ي تكنولوژ شدر ارز ) kiW(ن وزن هر شاخص   ييتع
  .افته استير ييتغ% 100 است كه مبناي به ذكر

T=8.3                                                         10 ي  وزنهاعاز مجمو 8/3 با وزن  يو تكنولوژ يشاخص قدرت طراح
liW  

2.32                                           10 ي وزنهاعاز مجمو  2/3ك با وزن يلجست  وي بندهو بست يطراح ي،شاخص نوآور =T
iW  

T=5/1                                                                             10 از مجموع اوزان 5/1 با وزن رييشاخص انعطاف و تغ
liW  

T=5/1                                                      10يوزنهامجموع از مجموع  از5/1 با وزن صو متخص ي فنيرويشاخص ن
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  . كم دارندهگر هستند كه وزن و رتبيارها دي معد كنندهين كننده تا تولي تامييايفاصله جغرافو ت ي ظرف،ن كنندهي تاميتوان مال
  :رمولن كننده با في تاميتوان مال
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  .د و نسبتهاي مالي بدست آمده استين آلات توليزان دارائي    ماشيقدرت مالي با شاخصهاي مق ين تحقي توان محاسبه كرد در اي  م
ن كننده برحسب يقا  اندازه  فاصله تاميدق زي نيياي جغرافهو فاصلن است ين كننده در زمان تامي تامي عملتيو ظرف ييزان  توانايز ميت نيظرف
  .لومتر استيك
  

  براي آزمون مدل  داده يجمع آور -6
  



 

  ٨

اتي، بـا شـركت   ين كننده دارند و چند دوره عمليك تامي كه هر كدام زآزمون مدل جهت انتخاب همكار تجاري براي قطعه باك و اگزو         
 ـ تكم 2به همراه اطلاعات آنها در جـدول         كننده ها    نينام قطعه و تام    .ظر گرفته شده است   ن را انجام داده اند در ن      يات تام يزاگرس خودرو، عمل   ل ي

 .شده است

  
  زاگرس خودرو شركت يبرا زباك و اگزون كنندگان قطعه يت تاميوضع : 2جدول 

  

  )اگزوز(ثاق يشركت م  )باك(شركت تكلان  شاخص  فيرد

  4/متوسط   6/خوب    ل  به موقعيتحو  1

  4/متوسط    6/بالا   تيفيو كحفظ استاندارد   2

  7/بالا ي ليخ  8 /يعال  ن كنندهي  تامي و تكنولوژي طراحتو قدر ييتوانا  3
  6/بالا   8 /يعال  كي و لجستي در طراحينوآور  4
  8  /يعال  8  /يعال  رييانعطاف  و تغ  5
  4/متوسط    5 /باً خوبيتقر  كيكمك و همكاري در لجست  6
  5/خوب   7/ خوب يليخ  يقدرت مال  7
  7/ خوب يليخ  8 /يعال  ي تجاري  به همكاريعلاقمند  8
  7/ خوب يليخ  8  /يعال  تو ارتباطاسطح  تبادل  اطلاعات    9
  3/ن يپائباً يتقر  7/ خوب يليخ  يه نگريسو دو تعهد  و  10
  5 /باً خوبيتقر  6/خوب  اتي  عمليو هماهنگ  يزيبرنامه ر  11
  7/ خوب يليخ  7/ خوب يليخ  صو متخص  ي فنيروين  12
  ن  پروتن را دارديتوان تام  از پروتنيش از نيب  ديت توليظرف  13
  لومتري ك350  لومتري  ك200  ن كننده  تا پروتنيفاصله  تام  14

 .ارائه شده است 3ز خواسته شده كه در جدول ياندازه و استاندارد مورد قبول شركت زاگرس خودرو ن

  
 
  

  زاگرس خودرو قبول لو قاباندارد   استياندازه ها: 3جدول
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-   
  
  آزمون  مدل-8
  

ن كنندگان يارتباط تام  وي همكارشارز.  حل مدل آماده باشندير محاسبه شده تا براياز مدل، روابط زي مورد نيه داده هايپس از ته
 .ن كنندگان قطعه باك محاسبه شده استي براي شركت تكلان تام2 و1كه براي مثال با توجه به جداول ر محاسبه مي شود يهم از فرمول ز

7.6
10

)8(5.1)6()8(5.1)5(5.2)7(5.3 =++++=ij
t vR  

  ار چند شاخصهيج محاسبه سه معي نتا4جدول 
  ي  قدرت ماليارز  يو تكنولوژ  يارزش مهندس  يو همكارارزش ارتباط   شاخص/شركت 

 7  7.53  6.7  تكلان

  7  6.9 4.65  ثاقيم
  :گر عبارتند ازي شاخص د4 مربوط هستند و4ار ارائه شده در جدول ي شاخص به سه مع10 تعداد 2 شاخص جدول 14از 

  ييايفاصله جغراف  ت يظرف  ت يفيك  ل به موقعيتحو
 ـ آنها بصورت زين به همراه نمادهاي به موقع رتبه سوم است بنابراليبه دوم و تحو  ت در رت  يفيك گروهي   AHPنتايج حاصل از    بر اساس    ر ارائـه  ي

  .از زاگرس خودرو است حذف مي گردديش از نيت در هر دو شركت چون بي ظرفرايمي شوند و مع
  Liل به موقع  يتحو) 3رتبه   Qiت  يفيك) 2رتبه   RVi يارزش ارتباطات و همكار)1رتبه 
  Giي يايفاصله جغراف) 6رتبه   Fقدرت مالي ) 5رتبه   TVi يمهندسي و تكنولوژارزش ) 4رتبه 
ز در مدل سازگاري در نظر گرفته نمي يي نيايدار وجود دارند فاصله جغرافيران وجود ندارد و انبارها نزد خريدر كشور اJIT ط ين چون شرايهمچن

  .مجموع محاسبه مي شود در ر كدام و فوق الذكر مدل سازگاري براي ه5 الي 1ارهاي يشود لذا با مع
  .ن شده اندييتع 5 بصورت جدول 5الي 1ارهاي ي معيرش شركت زاگرس خودرو  و براي پذداندازه هاي استاندارد و مور

  رشيارهاي قابل پذي ارزش معرحداقل و حداكث 5جدول 

  فيرد

  ياندازه  قابل قبول برا   اريمع /شاخص 
  قطعه باك

  ياندازه قابل  قبول  برا 
  اگزوزقطعه  

  ≤7  ≤7  ي  تجاريارزش همكار  1
  ≤6  ≤6  يو تكنولوژ يارزش مهندس  2
  ≤6  ≤6  يقدرت مال  3
  ≥km600≤  km600  ييايفاصله  جغراف  4
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  :محاسبه مي شود.4ن درجه سازگاري بصورت رابطه يبنابرا
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XiDOAs )(
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Π= .4رابطه                      

  xi:ن كنندگان  يارها در تاميت كنوني معيوضع
  yi: داكثر مقدار ح

  wi: ارهايوزن مع
زي يت و برنامه ريفيد و كين خري بخش تامني و مسئولنراي از مد5ك الي پنج جدول يارهاي ي معنيسه زوجي در بيك مقاي در wiارها يوزن مع

  .ر بوده استي آن بصورت زله شده اند و حاصيشركت زاگرس خودرو ته
{w1=38%,w2=25%,w3=20%,w4=11%,w5=6%} 
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  :ر باشدير زين مقاديد بين كنندگان بايزان سازگاري كل براي تامي بعنوان مDOAtن يبنابرا

DOAmDOAtDOAs ≤≤
 

.812<DOAt<1 
  .ر باشدين حدود زيد بيها باي  سازگار5 الي 1ار ي هر معيبرا

ار اول حد اسـتاندارد  ين شده است مثلا براي معييار تعيت حداكثر آن مع ي با وضع  سهيار و مقا  يرش همان مع  يار از حد پذ   يسازگاري قابل قبول هر مع    
   است پس 10 آن ر است و حداكث7برابر با ) رش شركت زاگرس خودرويمورد پذ(

( )
%93

10
7

1

%38

1

=

=

DOA

DOA  

 
.93 ≤ DOA1 ≤ 1 

  اندازه حداكثر  اندازه قابل قبول  اريمع  فيرد
  10  7حداقل   ارزش همكاري  1
  10  7حداقل   تيفيك  2
  10  6حداقل   ل به موقعيتحو  3
  10  6حداقل   ارزش مهندسي  4
  10  6حداقل   قدرت مالي  5
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.95 ≤ DOA2 ≤ 1 

.95 ≤ DOA3 ≤ 1 

.97 ≤ DOA4 ≤ 1 

.98 ≤ DOA5 ≤ 1 
مشخص  6 كمتر است كه با توجه به جدول %812 شده  است كه از حداقل خواسته%80زان ين ميبا توجه به درجه سازگاري شركت تكلان ا

 باشـد  %93د حداقل   ي است در صورتي كه با     %92زان سازگاري آن    يار اول ارزش همكاري است كه م      يرش تنها از مع   ين عدم پذ  يمي شود كه ا   
ن طبـق مـسائل مركـز    ي بنـابرا  كل اوزان اسـت %38ار اول يش از حداقل خواسته شده هستند ولي چون وزن مع       ي ب 4,5ارهاي  يگر مع ياز طرف د  

  .ن شودي تاملجاذب باعث مي شود سازگاري در حداق
 خواسـته شـده   ل و حـداق  رچكدام در حد انتظـا    يازات را دارند ه   ي امت %83 كه اوزان آنها مجموع      م و سو  مارهاي اول و دو   يز مع يثاق ن يدر شركت م  

  .ستندين
  )DOATT(ار محاسبه شده است درجه سازگاري شركت تكلان ي هر معرثاق درجه سازگاري در كل و دي هر دو شركت تكلان و ميبرا
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  )DOAtm(ثاق يدرجه سازگاري شركت م
  

  : شوند ثاق نمي توانند بعنوان همكار تجاري انتخاب يم  تكلان وتچكدام از دو شركين هيبنابرا
  ن كنندگانيارها در تامي معيابي ارز6جدول 

  5ار يمع  4ار يمع  3اريمع  2اريمع  1ار يمع  دارداستان/شركت  فيرد
 95. 97. 95. 95. 93.  استاندارد  1

 99. 98. 95. 95. 92.  تكلان  2

 99. 98. 911. 89. 865.  ثاقيم  3

  
 
 
 
 
  
  
  

  :نتيجه گيري



 

  ١٢

جاد شـده   يك ا يك از   ينتخاب   انتخاب همكار تجاري درحالت ا     ي وكم يفي انجام شده مدل توص    ي ها يق وبررس ينه تحق يشيبا مطالعه پ              
  :ز نشان داده شده استيان  ومراحل انجام پژوهش در شكل زياساس وبن.است 

  مطالعه وشناخت                               ) 1
  

  اجرا وكاربرد  ) 3   ابييبررسي  و ارز) 2  
  

  فيي      مدل توص        وند                ي   مدل منطقي پ                      اتي              ي      مدل عمل                     
                           
                          
              
          

  
 
 
 

  
  

      
  

  قيتحقمدل اجراي  1شكل 
في انتخـاب  يص ـ مـدل تو 5و 4في در واقـع مراحـل   يفي شده است مدل توص ـيه مدل توصيق آماده شد اقدام به ته     يپس از آن كه قالب انجام تحق      

  .ارائه شده است  1جدول ن مدل در يك بسط داده  است ايك از يهمكاري تجاري جوانمرد را براي به انتخاب 
  قي تحقيفيمدل توص : 7جدول 

      مراحل                   ر مرحله                 ي   ز                        قدم                                                                  
  ن مي شونديك معياني واستراتژياهداف عمل-1
  ف مي شونديابي به اهداف تعري روشهاي دست-2
  ي و معرفي ميشونديارها وشاخصهاي روش هاشناساي مع-3
  4 تا 1 بازنگري مجدد قدمهاي-4

ارها وملاكهاي انتخاب توجه به يجاد معيا
  ازهاين

ي يقبل از انتخاب نها
 Iار همك

  ست مي شوندي لI مرحله يارها وشاخصهاي مع-1
  .ن مي شوندييار وشاخصها تعيت معي وزن واهم-2

ارها وشاخصها يت و اوران معين اولوييتع
  ن كنندكان در آنهايابي تاميوارز

 II يجمع آور
  اطلاعات

  .ه مي شودي مدل سازگاري مناسب ته-1
  .اده مي شوندت و وزن خود در مدل قرارديشاخصها بنابر اهم-2
  ابي مي شوديه وارزي حواب مدل ته-3

ن كنندگان نتاخب در ي عملكرد تاميابيارز
  هيانتخاب اول

 III عملكرد يابيارز
  )بعد ازانتخاب(

  ايجاد اهداف  استراتژيك 
  قبل از انتخاب

ارزيابيانتخاب روش مدل كمي
وانتخاب تامين كننده بعنوان 

  همكار تجاري

 بيان و هو نحوارائه روش 
تبديل عيارها به 

 لو قابپارامترهاي كمي 
 سنجش

 آزمون مدل با اطلاعات كسب شده 
   نتايجيو ارزياباز مجموعه تحقيق 

 نحوه بكارگيري معيارها 
  مدل عملياتيدر 

 يو روشهاارزيابي مدلها 
شبكه انتخاب همكار تجاري در 

  تامين

ارائه روش مراحل انتخاب همكار 
تجاري در حالت انتخاب يك از 

  يك

مديريت  اهداف  استراتژيك   را معين  
شرايط دستيابي   معيارها  و مي كند  و
  .را معين  مي كند  به آنها



 

  ١٣

رش يا حالت قابل پذيت استاندارد يارها وملاكهاي انتخاب مشخص مي شوند وضعيفي مشخص شده است پس از آنكه معيچنانكه در مدل توص
ن كنندگان بصورت كمي يارها درتامين شده وسپس معييد كننده معرفي شده اند تعيق با عنوان تولين تحقيدار كه در ايسط شركتهاي خرآنها تو

ن ي مدل سازگاري كه در ا.مدل سازگاري باشنداس شده وبصورت كمي مطرح مي شوند تا آماده محاسبه در يو همه بي مق رييفي اندازه گيوك
- 1ن مدل بصورت رابطه يمورد  استفاده قرار گرفته است ا) 1375(كه در رساله نوري  .قت بسط مدل سازگاري استي در حقق استفاده شدهيتحق

  است. 5
قا مانند حدود يرش براي آن مشخص شود دقيد حد پذيابي آن بايل وارزيك است كه براي تحلين صفر و يك عدد بي)DOA(زان سازگاي يم

 )DOAm( است كه تحت عنوان DOA   1حد بالاي  .مطرح شده است) DOA(ت حدودي براي يفيدر كنترل ك) LCL,UCL(كنترل 
ا  ي) DOAs( رند وباين كنندگان مي پذيد كنندگان براي تاميطي است كه تولين آن در واقع حداقل شرايمعرفي شده وحد پائ) DOAmax(ا ي
)Doa standard (رفته مي شودين كننده و براي عقد قرار داد همكاري پذيمر وجود داشته باشد تايمعرفي شده پس اگر حالت ز.                                         

DoAs< DoA t<DoAm 
كل عوامل  %2ارها  با وزني حداقل مثلا تنها يكي از معياگر . ديارها با استاندارد آنها بدست مي آيا حاصلضرب تناسب عوامل و معي DoAچون 
در .ن وضعي مي توان  از مدل هاي جبراني استفاده كرديري از چنين كننده اي صفر باشد كل درجه سازگاري صفر مي شود لذا براي جلوگيدر تام

  ارهاي  ياز صفر ندارد معيارها امتيم از معچ كداين كننده اي  در هيچ تاميق با مطالعه جامعه آماري مشخص شده كه هين تحقيا
هر ، قدر ت مالي ) ي  مهندسي وطراحي هيتوانا) د ت يفيك) ج ل در موعد مقرريتحو) ارزش همكاري تجاري ب) الف: ق عبارتند از ين تحقيا

ن مدل يبنابرا .جاد نمي كندين جهت ايز ان مدل مذكور مشكلي ايبنابرا) 100ك تا ين يب(ار دارد يش از صفر درهر معيازي بي كننده اي امتنيتام
جاد يزان سازگاري لازم را براي ايق مين كنندگان از مجموعه تحقيچ كدام تاميپس از آن آزمون مدل ه .رجبراني در نظرگرفته شده استيغ

ار يك معيتنها در )ده باكن كننيتام(ك شركتيار ها صورت گرفته است ومشخص شد كه يابي از  معين حالتي ارزيهمكاري نداشته اند درچن
ارها بوده يكل مع% 38) ارين معيوزن ا(جاد كرده است و چون مجموع ارزش همكاري تجاري ي ا %92داشته باشد ارزش % 93بجاي آنكه ارزش 

 ي و همكاركم و كتق در جامعه آماري مشخص شد كه تبادل اطلاعات و ارتباطاي تحقا  ب.ر قرار داده استياست لذا كل سازگاري را تحت تاث
ت  دولت ين داشته اند مثلا حماياز پائيروني سازمانها امتيب ن دو مورد به ساختارهاي دروني ويل وابستگي اين كنندگان بدليدر حل مسائل نزد تأم

بادل اطلاعات و ت  عمدتا موجب ضعف درهمي و بيري و بارگلا قرار دادهاي دولتي در حمل و نقيماهواره اي  كي ويدر تبادل اطلاعات الكترون
جه آن بوده كه در ينت)داريخر(د كنندهيگر پس از بحث و تبادل نظر با تولياز طرف د .ن كننده شده استيتأم د كننده ويهمكاري در دو طرف تول

دگي لازم براي  كنندگان به آمانيتامجاد كرد تا ين كننده را اي تامها ارتقاء و توسعي مي توان چشم پوشي كرده اارها و شاخصهيبعضي از مع
  .ابنديهمكاري تجاري دست 
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