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  - هاي عمومي و غيرانتفاعي ارائه مدل تدوين مأموريت در سازمان
  مطالعه موردي در يك سازمان شهرداري

  
  ١صادق اماميان محمد سيد

  ٢مرتضي زمانيان
  

  چكيده 
ريــزي  تــرين ركــن در آغــاز فرآينــد برنامــه هــاي غيرانتفــاعي مفهــوم مأموريــت بــه عنــوان اساســي در ســازمان

 ايـن مفهـوم بـه شـكل تـدوين           ,هايي كه در بـدو تأسـيس قـرار دارنـد            در سازمان . گيرد  ي مورد توجه قرار م    استراتژيك
. گـردد  ها به صورت اصـلاح مأموريـت موجـود و دسـتيابي بـه مأموريـت مطلـوب تعبيـر مـي          مأموريت و در ساير سازمان   

ژيك، مـدلي بـه     ريـزي اسـترات      برنامـه    جايگـاه و اجـزاي مأموريـت در فرآينـد          ,در اين تحقيق پـس از بررسـي مفهـوم         
. شــود  توســعه داده مــي - بــه طــور خــاص شــهرداري-منظـور دســتيابي بــه مأموريــت در يــك ســازمان غيرانتفــاعي  

  . گردد هاي كشور ارائه مي سازي مدل فوق در يكي از شهرداري همچنين بخشي از نتايج پياده
  

   كليديكلمات
   مأموريت سازمان شهرداري-أموريت  تدوين م-انتفاعي هاي غير  استراتژيك در سازمانيزير برنامه
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ABSTRACT 
Mission is considered as the most fundamental concept in the strategic planning process in public 

and nonprofit organizastions. In new organizations this concept concerned as developing new mission 
while in other organizations it's modifying current mission to achieve the desired mission. In this 
research after studing the concept and different parts of mission in strategic planning process, we present 
a model for developing mission for a nonprofit organization –municipality as the special case. Also a part 
of results of implementing this model is compiled. 

KEYWORDS 
Strategic Planning for Non-Profit Organizations – Developing Mission – Municipality Mission 

 

  مقدمه
تعيـين مأموريـت سـازمان،    ,  كه معمولاً از چندين مرحله شـامل     استريزي استراتژيك در يك سازمان فرآيندي سيستماتيك          برنامه

هـا و    مراحل فوق با اجراي استراتژييكهدر صورت. شود و تدوين استراتژيها تشكيل ميگذاري  دفه, بررسي محيط خارجي و داخلي سازمان   
  .گيرد ها ادامه يابد، فرآيند مديريت استراتژيك شكل مي نيز ارزيابي آن
هـاي   وجود شباهتاند كه با   استراتژيك ارائه نموده  ) يا مديريت (ريزي    هاي مختلفي را در حوزه برنامه       نظران مديريت چارچوب   صاحب

هـا مربـوط بـه     مفهومي، تفاوتهاي قابل توجهي در جزئيات فرآيند و ترتيب مراحل در بين آنها وجود دارد كه يكـي از ايـن تفـاوت ديـدگاه             
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ريـزي اسـتراتژيك يكـي از دو موضـوع      در نظريات موجود بر سـر اينكـه در ابتـداي برنامـه            . باشد  انداز مي   جايگاه دو ركن ماموريت و چشم     
البته لازم به ذكر اسـت  .  توافق وجود داشته ولي در تعيين اولويت آنها اختلاف نظر وجود دارد,گيرد انداز مورد توجه قرار       موريت يا چشم  مأ

  . گيرند  مورد بررسي قرار مي-هاي عمومي و غيردولتي  تر سازمان  به طور عام– شهرداري  كه در اين تحقيق اساسا سازمان
ريـزي قـرار     اسـاس برنامـه   » سـودمحوري «هـاي انتفـاعي       و در سـازمان   » محـوري مأموريت«هاي غيرانتفاعي     انبه طور كلي در سازم    

هاي غيرانتفاعي مأموريـت آنهـا بـوده و لـذا در آنهـا تاكيـد بـر شـروع از مأموريـت           توان ادعا كرد هدف سازمان اي كه مي  گيرد، به گونه    مي
  .باشد تر مي مقبول

هـا از   ريـزي آن  اي برخـوردار اسـت و در واقـع برنامـه     انداز از اهميت ويـژه  ل شهرها يا كشورها تبيين چشم     ريزي جوامع، مث    در برنامه 
شـده تعريـف    انداز تعيـين  هاي متولي اداره امور آن جوامع، مأموريت خود را در راستاي تحقق چشم لتبع سازمان شود و با انداز آغاز مي   چشم
ها بـا   هاي متولي ادارة امور شهر از جمله شهرداري انداز و براي سازمان ريزي براي يك شهر با چشم   نامهاز اين منظر آغاز فرآيند بر     . كنند  مي

  . باشد تر مي مأموريت مقبول
ريزي استراتژيك پرداخته و در ادامه به منظـور تـدقيق    هاي مطرح در حوزه برنامه  اين مطالعه در بخش اول به بررسي برخي از ديدگاه         

  :د به سوالات اساسي زير پاسخ دهدنماي اين فرآيند تلاش مينقش ماموريت در
 چيست؟) بيانيه مأموريت(تعريف، كاركرد و ويژگيهاي مأموريت  .۱

  شود؟ مأموريت چگونه تدوين مي .۲
  شود؟ بيانيه مأموريت از چه اجزايي تشكيل مي .۳

ي نيز بخشي از نتايج يـك مطالعـه مـورديِ    شهرداري و در بخش پايان   در بخش دوم مدلي به منظور تدوين ماموريت در يك سازمان            
  .گردد هاي كشور ارائه مي تدوين و تحليل ماموريت بر اساس مدل ارائه شده در يكي از شهرداري

  ريزي استراتژيك و جايگاه مأموريت در اين فرآيند فرآيند برنامه. ١
و تهديدهاي محيطي را از يكسو و قوتها و ضـعفهاي  ريزي استراتژيك با هدف تعيين جهت گيريهاي راهبردي سازمان، فرصتها         برنامه

ريـزي اسـتراتژيك را فـصل مـشترك الزامـات محيطـي، منـابع و             تـوان برنامـه     مـي . سازماني را از سويي ديگر مورد توجه قـرار مـي دهـد            
  .هاي دروني و ارزشها و الزامات هر سازمان دانست توانمندي

 مـشخص  ريزي استراتژيك وجود ندارد، اما به صورت مختـصر و بـراي    لف به برنامه  در اين مقاله مجال بيان تفصيلي ديدگاههاي مخت       
  .گيرد ريزي استراتژيك مورد بررسي قرار مي هاي رايج ارائه شده در حوزه برنامه برخي از چارچوبكردن جايگاه تدوين مأموريت، 

مديريت استراتژيك تنهـا بـا   . گيري استراتژيك م مديريت استراتژيك عبارتست از مديريت فرآيند تصمي   ]Johnson ]۵بر اساس نظر    
شود نيز روبـرو   گيري درباره موضوعات مهم سازمان سروكار ندارد بلكه با اين مسأله كه آيا استراتژي به خوبي اجرا مي      مسائلي نظير تصميم  

  :جود دارد كه عبارتند ازنشان داده شده است، سه جزء اصلي و) ۱(  شمارهبراي مديريت استراتژيك همانطور كه در شكل. است
  استراتژيك تحليل •
  استراتژيك هاي انتخاب •
 استراتژي سازي پياده •

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مدل فرآيند مديريت استراتژيك): ۱(شماره شكل 

  تحليل
 استراتژيك

   انتخابهاي
 استراتژيك

 

 پياده
  سازي

  استراتژي 
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انتخـاب اسـتراتژيك متـشكل از    . باشـد  كنندة استراتژي به دنبال درك جايگاه استراتژيك سـازمان مـي   در تحليل استراتژيك، تدوين   
كـارگيري مـوثر    ريـزي در مـورد بـه    سازي استراتژي به برنامه هاي ممكن و انتخاب از بين آنها بوده و در نهايت پياده  رزيابي گزينه بررسي و ا  

  .پردازد شده و مديريت اجراي آنها مي استراتژي انتخاب
از . يـدات محيطـي سـازمان   هـا و تهد  هاي حال و آينده و نيـز فرصـت   هدف تحليل استراتژيك عبارتست از شناخت وضعيت و قابليت 

ها و تهديدهايي كه سازمان با   مورد بررسي قرار گرفته و فرصت خارجي در ابتدا محيط  . گيرد همين جهت اين تحليل از سه منظر انجام مي        
هـاي   دهنـده توانـايي   هاي سـازمان كـه شـكل      در مرحله بعد محيط داخلي شامل منابع و قابليت        . شود آنها روبرو است به دقت سنجيده مي      

در مرحلـه پايـاني نيـز انتظـارات و     . گـردد  باشند بررسي شده كه در نتيجه آن نقاط ضعف و قوت سازمان شناسايي مـي             استراتژيك آن مي  
  .گردد  مأموريت سازمان در اين قسمت تجزيه و تحليل مي-گيرد  مقاصد سازمان مورد بررسي قرار مي

تخاب استراتژيك مشخص شده كه از مباني آن شناخت انتظارات و تأثيرات ذينفعـان  در انتخاب استراتژيك نيز در اولين گام مباني ان  
  .پذيرد  در نهايت انتخاب بهينه صورت مي وهاي استراتژيك توليد شده هاي مختلف انجام كارها، انتخاب در گام بعد با بررسي راه. باشد مي

ريزي منـابع و مـديريت    طريق طراحي و ساختاردهي سازماني، برنامه  اجراي استراتژي نيز عبارتست از تبديل استراتژي به فعاليت از           
 منـابع لازم را تخـصيص   ,شده ساختار سازماني را طراحي نموده بايست بر مبناي استراتژيهاي تعيين    به اين منظور مي   . تغييرات استراتژيك 

ود تا در صورت تغيير محـيط و شـرايط داخلـي و خـارجي     در نهايت هم بايد تغييرات استراتژيك را مديريت نم       . داده و آنها را كنترل نمود     
ريـزي   هاي كنترل و مديريت تغييرات فراتر از فرآيند برنامه  بخش. سازمان، بتوان به خوبي سازمان را با آن شرايط هماهنگ و منطبق نمود            

  .ه شده استنشان داد) ۲(شماره جزئيات هركدام از مراحل مديريت استراتژيك در شكل . باشند استراتژيك مي

  
  )۱۹۹۹( Johnsonمدل فرآيند مديريت استراتژيك ): ۲(شماره شكل 

Bryson ]۲[ريزي استراتژيك بايد هشت مرحلة اصلي ذيل به ترتيب مورد توجه قرار گيرد   معتقد است در فرآيند برنامه:  
 غاز آنريزي استراتژيك و آ حصول توافق درباره فرآيند برنامه .۱

 هاي سازماني تعيين و شناسايي دستورها و تكليف .۲

  

  تحليل
 استراتژيك

  

   انتخابهاي
 استراتژيك

 

  

  سازي پياده
  ها استراتژي 
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 روشن ساختن ماموريت .۳

 هاي سازماني و ارزش ٣ .۴

 )ها و تهديدها فرصت( ارزيابي محيط خارجي .۵

 )نقاط ضعف و قوت(ارزيابي محيط داخلي  .۶

 شناسايي مسائل استراتژيكي كه سازمان با آنها مواجه است .۷

 ل استراتژيكهايي براي مديريت مسائ تنظيم استراتژي .۸

 برقراري ديدگاه سازماني كارساز براي آينده .۹

بر اين اساس پس از توافـق  . گيري و ارزيابي در هر يك از مراحل صورت پذيرد   براي انجام صحيح و كامل هر مرحله بايد اقدام، نتيجه         
رسي قرار گرفته كـه از مجمـوع اطلاعـات بـه     ها مورد بر    ريزي استراتژيك، تكاليف، دستورها، فلسفة وجودي و ارزش         مقدماتي دربارة برنامه  

   .گردد دست آمده مأموريت سازمان تدوين مي
Allison ]۱[باشد ريزي استراتژيك، فرآيندي شامل هفت مرحله به ترتيب ذيل مي كند برنامه  نيز بيان مي:  

 كسب آمادگي .۱

 انداز تدوين مأموريت و چشم .۲

 ارزيابي محيطي .۳

 ها توافق در مورد اولويت .۴

 برنامه استراتژيك نوشتن  .۵

 اجراي برنامه استراتژيك .۶

 پايش و ارزيابي .۷

  .گردد انداز سازمان در مرحلة دوم و به صورت مرتبط با مرحله ارزيابي محيطي تدوين مي مأموريت و چشم
دنـد،  گر هـا تـدوين مـي    در مرحلـة اول اسـتراتژي  . باشد  مديريت استراتژيك داراي سه مرحلة اصلي مي ]David ]۳بر اساس ديدگاه    

ريزي اسـتراتژيك در حقيقـت همـان مرحلـة تـدوين           فرآيند برنامه . گيرند  هاي اجرا شده و در نهايت مورد ارزيابي قرار مي           سپس استراتژي 
  .ها است استراتژي

سـازمان  هـاي   از نظر منطقي نقطه آغاز بحث درباره مديريت استراتژيك اين است كه كار با تعيين مأموريت، اهداف بلندمـدت و اسـتراتژي   
باشد كه تغيير در هر يك از اركان آن منجر به تغييـر در برخـي ديگـر يـا همـه       مديريت استراتژيك فرآيندي پويا و مستمر مي  . آغاز گردد 

-به طور مثال ممکن است سازمان بر اساس تغيير شرايط محيطي مجبور شود در استراتژي       . دهنده فرآيند مزبور خواهد شد      اجزاي تشكيل 
آيند، جنبه  ها، اجرا و ارزيابي آنها به عمل مي هايي كه در زمينه تدوين استراتژي بنابراين فعاليت. موريت خود تجديدنظر نمايد  ها و حتي مأ   

  .دائمي دارند و به عبارت ديگر فرآيند مديريت استراتژيك پاياني ندارد
Morrisey ]۶[ مـديريت سـازمان بايـد بدانـد     » .رساند ا به آنجا ميخواهيد برويد هر مسيري شما ر  اگر ندانيد به كجا مي    «: گويد  مي

) ۳(شـماره  باشد و داراي پيوستاري مطابق شكل  ريزي يكي از وظايف حياتي مديريت مي رود؟ برنامه كيست؟ چرا وجود دارد؟ و به كجا مي 
  .است

  
  شهودي            تحليلي       

     تفكر استراتژيك                            ريزي بلندمدت              برنامه                           )تاكتيكي(ريزي عملياتي  برنامه

  ريزي پيوستار برنامه): ۳(شماره شكل 

باشد و سوي ديگر آن حالت تحليلي اسـت كـه       در يك سوي اين پيوستار حالت شهودي قرار دارد كه متناظر با تفكر استراتژيك مي              
را در پي خواهد  ٤ييج مختلفا نت)۴(شماره ريزي مطرح شده در شكل  هر يك از اين سه نوع برنامه. باشد يريزي عملياتي م    متناظر با برنامه  

  :داشت
  .شود تفكر استراتژيك به دورنمايي از سازمان رهنمون مي •
 .كند ريزي بلندمدت موقعيت كنوني را دنبال مي برنامه •

 .شود ريزي عملياتي به عملكرد منجر مي برنامه •

  .شوند تشكيل مي) ۵( اين سه نوع از اجزائي مطابق شكل هر كدام از



 
 

 ۵

  
  ريزي و مراحل هر كدام انواع برنامه): ۴( شماره شكل

  
Morrisey   به عبارت ديگـر  . پردازد انداز و استراتژي مي     ها، مأموريت، چشم     ارزش کر استراتژيک به بررسي چهار مقولة     معتقد است تف

 .باشد انداز و استراتژي مي ها، مأموريت، چشم اه او تفكر استراتژيك به معني تبيين ارزشاز ديدگ

Hax ]۴[   گيري مديريت اسـتراتژيك مـوثر    ريزي، اجرا و ارزيابي، دو فاكتور ساختار و فرهنگ سازماني را نيز در شكل         علاوه بر برنامه
  ).۵ ( شماره شکل,داند مي

  

  
  ))۱۹۹۶۱۹۹۶((  HHaaxxچارچوب مديريت استراتژيك از ديدگاه چارچوب مديريت استراتژيك از ديدگاه ): ): ۵۵ ( ( شماره شمارهشكلشكل

اي كـه پـس از هـر بـار اجـراي       گونـه  لازم به ذكر است كه ميان عوامل مؤثر در مديريت استراتژيك ارتباطي فرآيندي وجود دارد به         
ميـان اجـزاي فرآينـد مـذكور يـك ارتبـاط       . نمودفرآيند، بازخوردهاي لازم توليد شده كه  مديران را در اجراي مجدد فرآيند ياري خواهد        

اولـين قـدم در فرآينـد مـديريت اسـتراتژيك در ايـن مـدل، فرآينـد          .اي كه در شكل نمايش داده شده است، وجـود نـدارد   خطي به گونه
 ٢ واحدهاي كسب و كار،١ريزي استراتژيك در سه سطح بنگاه فرآيند برنامه) Hax) ۱۹۹۶بر اساس ديدگاه . باشد ريزي استراتژيك مي    برنامه

  .گردد  اجرا مي٣و عملياتي
  )بيانيه مأموريت(هاي مأموريت   تعريف، كاركردها و ويژگي-١-١

استراتژيك حال بايد با تفصيل بيشتري مـشخص نمـود كـه اصـولاً      ) مديريت(ريزي    پس از  تبيين جايگاه مأموريت در فرآيند برنامه        
بنـدي نتـايج    و بيانيه مأموريـت كـه از جمـع   ) كاركرد آن چيست(گيرد  رد استفاده قرار ميمأموريت و تعريف آن چيست؟ به چه منظور مو  

انـد كـه در ادامـه     صاحبنظران ديدگاههاي مختلفي را در اين زمينه ارائه كرده     . گردد، بايد داراي چه ويژگيهايي باشد       آمده تحرير مي    بدست
  .گيرند مورد بررسي قرار مي
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 ۶

Bryson ]۲[     ريزي استراتژيك يك هـدف، معنـي، ارزش و      كند كه سرانجام برنامه    مأموريت سازمان را اينگونه بيان مي      هدف اصلي تدوين
هـدف از  . باشـد  انداز موفقيـت، نمـي   فضيلت است و اين نكته در هيچ جايي به روشني تعيين مأموريت سازمان و به دنبال آن تدوين چشم            

  . دننماي ن را هدايت ميسازماهاي  هايي است كه فعاليت ز فلسفه و ارزشتعريف رسالت سازمان مشخص كردن اهداف سازمان و ني
ها بر سر آنچـه واقعـاً مهـم اسـت        عادت متمركز كردن بحث   تعيين رسالت سازمان و توافق بر سر آنرا ترويج          توان مهمترين فايده      مي

  . هاي سازماني اشاره نمود ه و ارزشتوان به مشخص كردن اهداف و نيز توجه صريح به فلسف  از ديگر فوائد آن مي.دانست
David ]۳[           معتقد است ديدگاه كنوني درباره مأموريت سازمان ريشه در رهنمودهايي دارد كه Draker    ارائه نموده اسـت كـه اغلـب او را 

ريـت مـا   مأمو«متـرادف بـا ايـن سـؤال اسـت کـه             » فعاليت ما چيست؟  « كه طرح پرسشِ     معتقد است  وي. نامند  مي» پدر مديريت نوين  «
هـاي مـشابه    در همين راستا بيانيه مأموريت سازمان جمله يا عبارتي است كه بدان وسيله مقصود يك سازمان از مقصود سازمان   » چيست؟

، بيان مقصود، بيان فلسفه، بيـان باورهـا،   ١بيانيه مأموريت گاهي گزاره اعتقادات. كننده علت وجودي سازمان است شود و آن بيان  متمايز مي 
  .نمايد اي است كه سازمان را معرفي مي اندازهاي سازمان و يا گزاره اصول سازمان، بيان چشمبيان 

  :هاي زير باشدکه مأموريت سازمان بايد داراي ويژگيكند  نظر ديگري را بيان ميDavid همچنين 
  .گونه كه هست و آنچه در نظر دارد بشود، معرفي نمايد سازمان را بدان •
آميز را حذف نمايد و در عين حال بدان اندازه گسترده و وسيع باشد كـه    باشد كه برخي از فعاليتهاي مخاطره    اي محدود   به اندازه  •

  .نويد رشد خلاق و نوآوري را بدهد
  .ها متمايز نمايد سازمان را از ساير سازمان •
  .ودهاي كنوني و آينده را ارزيابي نمبه عنوان چارچوبي عمل كند كه بتوان بدان وسيله فعاليت •
  .به حد كافي واضح و آشكار باشد تا همه اعضاي سازمان بتوانند آن را درك نمايند •

David در بيانيه مأموريت پرسـشي  . نمايد هاي مشابه متمايز مي داند كه يك سازمان را از ساير سازمان  مأموريت را سندي مي    بيانيه
  » چه كاري مشغول هستيم؟ما به«شود اين است كه ها مطرح مي روي همه استراتژيست كه پيش

اگر در بيان مأموريت سـازمان سـعي شـود بـه ايـن      . كنند اندازهاي سازمان دو سند تهيه مي برخي از سازمانها براي مأموريت و چشم     
انداز سازمان به اين پرسش پاسخ داده خواهـد شـد    در سند مربوط به چشم» ما به چه كاري مشغول هستيم؟   «پرسش پاسخ داده شود كه      

  »خواهيم چه بشويم؟ ما مي «:كه
Allison ]۱[      كند؟ و بـه چـه كـسي     كند يك سازمان چيست؟ چرا هست؟ چه مي         داند كه بيان مي      نيز بيانيه ماموريت را سندي مي

  دهد؟  خدمت مي
Morrisey ]ي مـرور  مسئوليت اصلي تدوين مأموريت را با هيئت مديره و مديران ارشد دانسته و مراجعه بـه مـديران ميـاني بـرا                    ]٦

  .نمايد را توصيه مي نويس و اظهار نظر در مورد آن مأموريت، تهيه پيش
  فرآيند تدوين مأموريت. ۱-۲

هاي آن سؤال اساسي ديگري ايـن اسـت    ريزي استراتژيك و آشنايي با اجزا و ويژگي  پس از شناخت جايگاه ماموريت در فرآيند برنامه       
  .بگويي مناسب و كامل به اين سؤال بايد سؤالات ذيل پاسخ داده شود، براي جوا»شود؟ مأموريت چگونه تدوين مي«كه 

 چهارچوب يا مدل اجرايي تدوين مأموريت چيست؟ •

 چه افرادي در تدوين مأموريت دخيل باشند؟ •

 وروديها و منابع تدوين مأموريت چيست؟ •

  شوند؟ سازي  آمده چگونه يكپارچه اطلاعات بدست •
Bryson ]۲[توان استفاده نمود كه عبارتند از أموريت از دو ورودي مي معتقد است براي تدوين م:  

  تحليل ذينفعان .۱
 شناسايي دستورها و تكاليف .۲

ايـن  . شـود   محـسوب مـي   و تدوين اسـتراتژي  SWOT٥درآمد ارزشمندي براي شرح ماموريت سازمان، تحليل  تحليل ذينفعان، پيش 
 غيرانتفاعي و ـ همچنين در بخـش خـصوصي ـ جلـب رضـايت ذينفعـان        تحليل از آن رو مهم است كه كليد موفقيت در بخشهاي دولتي و

  .باشد كليدي مي

                                                 
1 Creed Statement 



 
 

 ۷

تواند بر ملاحظات، منابع يا برونداد سازمان تأثير گذارد يا آن برونداد در سرنوشت او تـأثير          ذينفع عبارتست از فرد، گروه يا سازماني كه مي        
كنندگان خدمات، شوراي شهر     توان به شهروندان، ماليات دهندگان، دريافت      ي چون شهرداري م   يذينفعان سازمان از  به طور مثال    . گذارد  مي

  . و كاركنان اشاره نمود
Bryson              اولين مرحله در تحليـل ذينفعـان، تعيـين     .  معتقد است براي انجام تحليلي دقيق از ذينفعان بايد شش مرحله را اجرا نمود
ومين مرحله تعيين معيارهايي است كـه ذينفعـان بـراي ارزيـابي عملكـرد سـازمان                د. سازمان است ) اثرگذاران و اثرپذيران  (دقيق ذينفعان   

باشـد ايـن سـه مرحلـه باعـث       سومين مرحله قضاوت در مورد ميزان انطباق عملكرد سازمانها با معيارهاي ذينفعـان مـي            . كنند استفاده مي 
وي سه مرحله بعد را در صورت داشـتن  .  خارج از سازمان انجام پذيرد از نگاه افراد,اي از عملكرد سازمان طرفانه شود تا ارزيابي نسبتاً بي   مي

در مرحله چهارم نحوه تأثير ذينفعان مختلف سازمان و ميزان اثرگذاري آنها مـشخص  . نمايد زمان كافي و مناسب بودن شرايط پيشنهاد مي    
 ذينفع با ديد حيات، دوام و كاميابي سازمان مورد بحـث  مرحله پنجم نياز سازمان از هر گروه. شوند  شناسايي ميذينفعان كليديگرديده و  

  .گردند بندي مي و بررسي قرار گرفته و در مرحله آخر نيز ذينفعان بر اساس اهميتشان از نگاه سازمان، اولويت
 تكليفهـاي  فرآيند شناسايي دستورها و تكاليف پرداخته و هدف آنرا روشن ساختن ماهيت و معناي دستورها و               به   Brysonدر ادامه   

هـاي غيررسـمي     تكليفهاي رسمي شامل قوانين، مقررات، اساسنامه و منشورها و تكليـف          . داند شده از خارج مي     رسمي و غيررسمي تحميل   
 . باشد شامل هنجارها و دستورهاي غيررسمي مي

Daivid ]۳[                        دانـد، زيـرا    فرآينـد مـي    مسأله مهم در فرآيند تعيين مأموريـت سـازمان را حـضور عـده بيـشتري از مـديران در ايـن
  . نمايند كنندگان خود را نسبت به سازمان متعهد مي مشاركت

  :گيرند كه عبارتند از كند كه براي تدوين مأموريت چهار منبع ورودي مورد استفاده قرار مي  بيان مي]Johnson ]۵همچنين 
  ذينفعان .١
 مديريت ارشد .٢

 زمينه فرهنگي سازمان .٣

 )محيطي(اي  اخلاق حرفه .٤

شود كه چه اهدافي اولويت دارند  بطور مثال از ورودي زمينة فرهنگي سازمان مشخص مي     . گردد  ر منبع اطلاعات مشخصي اخذ مي     كه از ه  
توان به تـدوين مأموريـت    با دستيابي به آن اطلاعات مي. باشد و چرا؟ در واقع نكته مهم نوع اطلاعات و روش چگونگي دستيابي به آنها مي          

  . سازمان پرداخت
Morrisey  ]۶[توجه به آنها را در راستاي تبيين پارامترهاي لازم در بيانيه مأموريت مـوثر  ,اي از سوالات عمومي  نيز با اشاره به مجموعه 

  :توان به موارد زير اشاره نمود داند كه از جمله مي مي
  ؟)مقصود اصلي ما چيست(چرا  وجود داريم  •
  بوده و يا بايد باشند؟رجوعان يا كاربران  ها، ارباب چه كساني مشتري •
  خدمات اصلي ما، در حال و آينده، چه بوده و يا چه بايد باشند؟/ محصولات •

  اجزاي بيانية مأموريت. ۱-۳
رسد كه مأموريت سـازمان     سازي آنها در قالب عباراتي مي       آوري اطلاعات از وروديهاي تدوين مأموريت، نوبت به يكپارچه         پس از جمع  

در بيانيه مأموريت بايد نكات خاصي آورده شود تا بتوان آنـرا بـه عنـوان يـك بيانيـه مأموريـت                  . اف بيان نمايد  را بطور مجمل، واضح و شف     
هـاي مأموريـت را     معتقد است اجزا و سرفـصل ]Bryson ]۲. اين نكات همان اجزاي بيانيه مأموريت هستند      . مناسب و كامل درنظر گرفت    

  :دهاي ذيل تحصيل نمو توان با پاسخ به پرسش مي
 ما كه هستيم؟ .۱

به طور كلي نيازهاي اجتماعي و سياسي اساسي كه وجود ما وقف برآورده ساختن آنهاست، يا مسائل اجتماعي و سياسي كـه مـا           .۲
 براي گشودن آنها وجود داريم كدامند؟

خـواهيم انجـام    يالعمل نشان دادن در قبال آنهـا، چـه اقـداماتي م ـ           بيني نيازها يا مشكلات و عكس      اساساً براي تشخيص يا پيش     .۳
 دهيم؟

 العمل نشان دهيم؟ چگونه بايد در مقابل ذينفعان كليدي عكس .۴

 فلسفه وجودي و ارزشهاي بنيادي ما كدامند؟ .۵

 سازد؟ چه چيزي ما را متمايز و يا منحصر به فرد مي .۶



 
 

 ۸

David ]۳[            جه به بقا و رشـد و سـودآوري،   آوري، تو   نيز نُه جزء كليدي مأموريت را شامل مشتريان، محصولات يا خدمات، بازارها، فن
 .داند فلسفه، شايستگي ممتاز، توجه به تصور مردم و توجه به كاركنان مي

Johnson ]۵[بايد  معتقد است بيانيه مأموريت مي:  
  .انداز و داراي بازة زماني مشخص باشد  بر مبناي چشم •
 .ن كند مقصود و آرزوي اصلي سازمان و دلايل وجودي آنرا بطور شفاف و روشن بيا •

 .خواهد به آن دست يابد را مشخص نمايد  فعاليتهاي اصلي سازمان و جايگاهي كه مي •

 .اي از ارزشهاي كليدي سازمان باشد بيانيه •

با توجه به اينكه سازمان بايد قصد و قابليت تطابق با بيانيه مأموريت را داشته باشد، استانداردهاي رفتاري مورد انتظار را به طور                     •
 .مايدكامل بيان ن

Allison ]۱[نيز معتقد است مأموريت بايد شامل اجزاي زير باشد :  
 اي نشان دهنده اينكه سازمان به دنبال دستيابي به چه نتيجه نهايي است و براي چه كسي؟ جمله:  مقصد-١

 براي رسيدن به مقصد...) ها، اقدامات، خدمات و  برنامه(شرحي از ابزارهاي اصلي :  حوزه كار-۲

  در سازمان ٨)فرضيات(يا اصول راهنما  ٧و باورها ٦ها ليستي از ارزش: ها  ارزش-۳

  توسعه مدلي به منظور تدوين مأموريت . ۲
با توجـه بـه   . باشيم  مي- شهرداري -در اين بخش به دنبال دستيابي به مدلي جهت تدوين مأموريت در يك سازمان مأموريت محور     

باشـد، در واقـع بـه دنبـال      شود كه در حال حاضر داراي مأموريـت مـي        سازماني به كار گرفته مي     سازي در   كه اين مدل به منظور پياده       اين
جايي كه مأموريت تدوين شده بايد بتواند به نحو كارايي حـوزة    همچنين از آن  . اصلاح مأموريت موجود و حصول مأموريتي مطلوب هستيم       

  . دهيم ، اجزاء چهارگانه زير را مورد ملاحظه قرار مي)۱( بخش هاي بر اساس مدلها تفكيك نمايد،  هاي شهرداري را از ساير سازمان فعاليت
 . نيازي اساسي كه شهرداري بايد به آن پاسخ دهد): عنوان نياز(سرفصل ماموريتي  •

دهد كه ممكن است داراي چندين  هايي را براي پاسخ به هر نياز انجام مي شهرداري فعاليت: قلمرو موضوعي فعاليت •
 ...). قلمرو، زيرقلمرو و ( شدسطح با

خدمت يا محصولي است كه شهرداري در آخرين سطح قلمروهاي موضوعي فعاليت خود به : محصول/خدمت •
 . دهد مخاطبانش ارائه مي

ارائه شود فرآيندي لازم اسـت كـه زنجيـرة         /محصول، توليد / براي اينكه هر خدمت    :٩نقش شهرداري در زنجيرة ارزش     •
بـديهي  . هايي از زنجيره اين فرآينـد شـركت دارد   شهرداري با توجه به ماموريت خود در بخش    . شودارزش ناميده مي  
 . شود هاي فرآيند توسط سازمانهاي ديگر انجام مي است ساير زنجيره

باشد كه در ادامه بـه توضـيح اجـزاء     مي) ٦ ( شماره مطلوب سازمان شهرداري مطابق شكل   مأموريت به منظور تدوين     شدهمدل ارائه   
  .پردازيم آن مي

  :شود  اطلاعات مورد نياز تدوين مأموريت مطلوب به طور مشخص از چهار جزء زير تشكيل مي
 مأموريت موجود شهرداري 

 تحليل ذينفعان خارجي 

 نيازهاي پيشرو 

 تحليل ذينفعان داخلي 

  .گيرد در ادامه اجزاي مذكور مورد بررسي و قرار مي
  
 
  
  
  
  
  
  

 عان خارجيتحليل ذينف

 مستندات و 

  هاي جاري رويه

 تحليل ذينفعان داخلي

 اخذ نظرات 

  مديريت و 
  حصول وفاق

 

    تدوين مأموريت
 مطلوب شهرداري 

 تدوين مأموريت

   موجود شهرداري 



 
 

 ۹

  
  

  

  

  لي تدوين مأموريت مطلوبلي تدوين مأموريت مطلوبفرآيند كفرآيند ك): ): ۶۶((شماره شماره شكل شكل 

   تحليل ذينفعان خارجي-۲-۱
منظـور از ذينفـع   . باشـد  بندي، انتخاب و تحليل نظرات ذينفعان خارجي شهرداري مي بندي، اولويت هاين بخش شامل شناسايي، دست  

بنـابراين اگـر   . پذيرد اثر ميهاي شهرداري اثرگذار بوده يا از آن  خارجي، هر سازمان، شركت يا شخص حقيقي و حقوقي است كه بر فعاليت      
هـا و اشـخاص حقيقـي و      كليـه سـازمان  ,اش، يك مجموعه واحد تصور نمـاييم      هاي تابعه   ها و سازمان   سازمان شهرداري را به همراه شركت     

 هـاي كليـدي ذينفعـان خـارجي     يكـي از گـروه  . شـوند  به عنوان ذينفع خـارجي شـناخته مـي   , حقوقي اثرگذار و اثرپذير در خارج مجموعه  
  .باشند شهرداري مردم شهر مي

   تحليل ذينفعان داخلي -۲-۲
هـاي كارشناسـي،    در ايـن بخـش لازم اسـت نظـرات رده      . باشد  هاي مختلف مديران سازمان شهرداري مي       ذينفعان داخلي شامل لايه   

ورد تجزيـه و تحليـل قـرار    آوري و م ـ ها، مديران كل و معاونين شهرداري و همچنين شخص شهردار جمع      ها و شركت    مديران عامل سازمان  
اهميت كليدي بررسي نظرات ذينفعان داخلي سازمان از آن روست كه ذينفعان داخلي در واقع مجريان مأموريـت مطلـوب خواهنـد                    . گيرد
 .بود

   تحليل نيازهاي پيشرو-۲-۳
 شـهرهاي  تجـارب گاهي نيـز بـه     مأموريتي مطلوب، ن    به  لازم است براي دستيابي    - اعم از داخلي و خارجي     -علاوه بر نظرات ذينفعان   

بنابراين به منظور نيل به ايـن هـدف سـه دسـته اطلاعـات زيـر را كـه آنهـا را          . موفق و پيشرو در حوزه مديريت شهري وجود داشته باشد         
  .گردد ناميم، به آنچه تا اين مرحله گردآوري شده است اضافه مي نيازهاي پيشرو مي

  هاي توسعه شهري  شاخص-۲-۳-۱
هاي مورد توجه در كلان شهرهاي مطرح جهان بـا هـدف شناسـايي موضـوعات                 المللي و نيز شاخص    وسعه شهري بين  هاي ت   شاخص

اي  در ادامه و بر مبناي موضوعات مورد توجه در اين مطالعات، مجموعـه       . گردندالمللي درحوزه مديريت شهري بررسي مي       روز مطرحِ بين    به
 . ددگر از پيشنهادات مأموريتي براي سازمان شهرداري ارائه مي

   مطالعات قبلي انجام شده-۲-۳-۲
از جملـه  (بخش ديگري از شناسايي نيازهاي پيشرو شـامل مطالعـه و بررسـي مطالعـات پيـشين انجـام گرفتـه در مـورد شـهرداري             

سـي ميـزان   اولا آگاهي از نتايج مطالعات انجـام گرفتـه و ثانيـا برر   . پذيردباشد كه با دو هدف صورت مي        مي...) ي جامع، تفصيلي و     ها  طرح
 .سازي آنهاهاي موجود در فرآيند پيادهاثربخشي و احيانا ضعف

  هاي مختلف شهري  نظرات خبرگان حوزه-۲-۳-۳
هـاي موجـود و نيازهـاي فـوري و      هاي مختلف مديريت شهري به عنوان افرادي كـه فـارغ از قالـب               استفاده از نظرات خبرگان حوزه    

 .دهد ترين بخش اطلاعات نيازهاي پيشرو را تشكيل مي پردازند، اصلي ث ميزودگذر و با رويكردهاي علمي به طرح مباح

  :به طور خلاصه اهداف اصلي تعامل با خبرگان عبارت است از
  دار و راهكاري رفع آنها شناسايي مسايل و مشكلات اولويت 
 هاي پاسخگويي به آنها تبيين نيازهاي بدون پاسخ و شناسايي شيوه 

 مهيدات لازم جهت مواجهه با آنهاشناخت نيازهاي جديد و ت 

   تدوين مأموريت موجود-۲-۴
گردد ايـن فرآينـد از       همانطوري كه ملاحظه مي   . دهد فرآيند تدوين مأموريت موجود سازمان شهرداري را نشان مي        ) ۷ ( شماره شكل

  .پردازيم ي آنها ميبندي تشكيل شده است كه در ادامه به بررستجزيه و تحليل وجمع آوري اطلاعات، سه بخش عمده جمع
  :گيرد هاي شهرداري در سه دسته زير مورد بررسي قرار مي  با فعاليتهاي شهريِ مرتبط مجموعه اطلاعات فعاليت



 
 

 ۱۰

 

 شهرداري مستندات

 نظر با اطلاعات تكميل
 خبرگان و ذينفعان

  شهرداري هاي جاري رويه

  

  )غيرقانوني و قانوني (شهرداري جاري هاي فعاليت تبيين

 مأموريت هاي سرفصل شناسايي
 شهرداري موجود

جمع آوري و 
اطلاعات بررسي  

تحليل و تجزيه  

بنديجمع  

نامـه و هنجـار داخـل    هاي جاري شهرداري است، به هر گونـه مـستند، رويـه، بخـش    دسته اول كه شامل مستندات و رويه     
پردازنـد كـه   هايي ميمحتواي اين دسته به مأموريت. ازمان شكل گرفته استشود كه در طول حيات س    سازماني اطلاق مي  

 .ورزدسازمان درحال حاضر به تحقق آنها مبادرت مي

گيرد به همـه مـستندات و مكتوبـاتي اطـلاق       دسته دوم كه تحت عنوان مستندات حقوقي شهرداري مورد بررسي قرار مي            
مـواردي همچـون قـانون    . دهدصلاح را مورد بحث قرار مي   طرف مراجع ذي   شود كه بايدها، نبايدها و تكاليف مصوب از       مي

 .گيرد شهرداري در اين دسته جاي مي

به (هاي فعال درحوزه مديريت  دسته سوم شامل آن مجموعه از مستندات حقوقي است كه بايدها و نبايدهاي ساير سازمان          
 . نمايد را تبيين مي) طور مثال سازمان محيط زيست

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  
  

 فرآيند تدوين مأموريت موجود): ۷(شكل شماره 

  

پس از گردآوري و مطالعه مستندات مذكور، مطالب و محتويات آنها تجزيه و تحليل گرديده و مجموعـه وظـايف مـصوب شـهرداري،      
مـل اطلاعـات اخـذ    مجموعـه كا . شـود  هاي فعال در حوزه مديريت شهري شناسايي مي هاي جاري شهرداري و وظايف ساير سازمان      فعاليت

  .دهد  نمايش مي۳×۳ در قالب يك ماتريس ساماندهي اين مطالب را) ۸(   شمارهشده در نُه بخش قابل تفكيك است كه شكل

 
 

  معطل  توسط شهرداري  
توسط ساير 

ي مديريت ها سازمان
  شهري

 
 

مصوب براي 
  شهرداري

۱  

  
  
۲  ۳  

  ۶  ۵  ۴  سكوت مقررات

 اجرايي وضعيت

  حقوقي وضعيت
 



 
 

 ۱۱

مصوب براي ساير 
  ۹  ۸  ۷  ها سازمان

  شهريمديريت هاي  وضعيت فعاليت): ۸ ( شمارهشكل
 

. نمايـد  غيرمـصوب بـودن تبيـين مـي    / هاي مرتبط با حوزه مديريت شهري را از حيث مصوب      سطرهاي ماتريس فوق وضعيت فعاليت    
هـايي   ر سوم فعاليتو سط) بايدهاي شهرداري(باشد  هايي را كه شهرداري از لحاظ حقوقي موظف به انجام آن مي     سطر اول ماتريس فعاليت   

هـاي متـولي اداره    را كه به لحاظ حقوقي و به صورت مصرح به سـاير سـازمان  ) نبايدهاي شهرداري(را كه شهرداري نبايد در آنها وارد شود      
اجـع  دهد كه مقررات در مورد آنها سكوت نموده و از جانب مر    هايي را نشان مي     سطر دوم نيز فعاليت   . دهد  شهر سپرده شده است نشان مي     

تـوان بـه اطلاعـات     همچنين از تلاقي سطرهاي اول و سوم اين مـاتريس مـي         . صلاح تعيين تكليفي در مورد آنها صورت نپذيرفته است          ذي
  .هايي كه طبق مقررات به صورت موازي به چند سازمان واگذار شده است، دسترسي پيدا كرد جالبي از جمله فعاليت

سـتون اول  . هاي شهري از لحاظ اجرا چـه وضـعيتي دارنـد    دهد كه فعاليت يس فوق نشان مي   گانه ماتر   از منظري ديگر، ستونهاي سه    
-كه براي شهرداري مصوب يا غيرمصوب هستند، در حال حاضر توسـط شـهرداري انجـام مـي            دهد كه فارغ از اين      هايي را نشان مي     فعاليت
همچنـين سـتون دوم دربـر گيرنـده     . گـردد   از شهرداري اجرا مـي هايي غير   دهد كه در سازمان     هايي را نشان مي     ستون سوم فعاليت  . گيرند
  .ورزدهاي فعال در حوزه مديريت شهري به انجام آنها مبادرت نمي هايي است كه هيچ يك از سازمان فعاليت

ه بـه  هاي ديگر محول شده باشد و يـا اينك ـ  ها ممكن است طبق مقررات هم به شهرداري و هم به سازمان             بديهي است برخي فعاليت   
  .طور موازي توسط شهرداري و سازمان ديگري اجرا گردد

به عنوان مثال خانه پنج وضعيت جالبي را بيـان      . باشدتلاقي سطرها و ستونهاي ماتريس فوق بيانگر مطالب مفيد ديگري نيز نيز مي            
نها تعيين تكليفي صـورت گرفتـه و نـه در     آبهدهد كه نه در مقررات نسبت  هاي شهري را نشان مي نمايد، اين خانه آن بخش از فعاليت      مي

هاي جديدي رسيد كه نياز به آنها وجود داشـته  توان به مأموريت  هايي مي   با يافتن چنين فعاليت   . نمايد  حال حاضر سازماني آنها را اجرا مي      
  .هاي دخيل در امور شهري محول گرددبايست به سازمانو مي

  .نمايدرا تكميل مي) ۸(ل از ماتريس شكل فرآيند تدوين مأموريت موجود تنها ستون او
بايد مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته و مأموريـت موجـود شـهرداري از آنهـا           آوري شده مي  مجموعه اطلاعاتي كه از بخشهاي مختلف جمع      

بايـست   بنابراين مي. گيردتواند در تدوين مأموريت موجود شهرداري مورد استفاده قرار    بديهي است، همه اطلاعات مذكور نمي     . احصاء گردد 
  .ابتدا اين اطلاعات مورد بازبيني و تجزيه و تحليل قرار گرفته و در نهايت به تاييد خبرگان برسد

  محـصول و نقـش شـهرداري   /ها، خدمت ، قلمرو موضوعي فعاليت)عنوان نياز( ذيل چهار دسته سرفصل مأموريتي حاصلدر نهايت اطلاعات   
 رفته دربندي فوق مطابق الگوي به كار      دسته. گردد  به عنوان مأموريت موجود سازمان شهرداري ارائه مي       محصول  /در زنجيرة ارزش خدمت   

  . ارائه مأموريت مطلوب اتخاذ شده است زيرا مأموريت موجود خود به عنوان مبناي تدوين مأموريت مطلوب به كار گرفته خواهد شد

  سازي مدل نتايج حاصل از پياده-۳
 مأموريـت مطلـوب ايـن    )۱۳۸۳( راهبردي پنج ساله شهرداري تهـران   در فرآيند تدوين برنامهدل ارائه شده در يكي با به كارگيري م   

حمل و «در اين مقاله به بررسي يكي از سرفصل مأموريتي با عنوان     . تدوين گرديده است  ) نياز(سازمان در قالب شانزده سرفصل مأموريتي       
هـايي از ايـن    باشـد كـه در ادامـه بخـش       اين نياز داراي هفت قلمرو مأموريتي مي      . شود   پرداخته مي  »نقل پايدار درون شهري مسافر و كالا      

لازم به ذكر اسـت بـراي ارائـه    . شود ها تبيين ميز نقش شهرداري در راستاي ارائه آنمحصولات ارائه شده و ني /قلمروهاي مأموريتي، خدمات  
در . دهـد  تري نشان مي ده است كه هر يك ابعاد خاصي از مأموريت را به نحو مناسباين نياز سه شيوه درختي، متني و جدولي پيشنهاد ش   

در شيوه متني تمركز اصلي بر تبيين . شود فرم درختي با تقسيم نياز از كل به جزء، نياز و قلمروهاي مأموريتي تا چند سطح نشان داده مي      
  .اند  ارائه شدهيوه جدولين مقاله اطلاعات به شي در ا.گردند  فوق ارائه مياد چهارگانه بوده و در شيوه جدولي كليه ابع هاي شهرداري نقش
  »حمل و نقل پايدار درون شهري كالا و مسافر «ماموريت ي شرح تكميل-۳-۱

هـاي بعـضي از    به همين علت فعاليت. نگاشته شده است» حمل و نقل و ترافيك«در زمينة » مديريت واحد«با رويكرد  ماموريت  اين  
در ايـن زمينـه، جـزو وظـائف شـهرداري           » شوراي عـالي ترافيـك    «و يا   »  نيروي انتظامي  رانندگيادارة راهنمايي و    «هاي ديگر مانند  سازمان

  . باشد هاي اجرايي مي نامه لذا در بعضي از موارد، نيازمند تغيير و تصحيح مقررات و تدوين آيين. محسوب گشته است
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  : مشخصات سيستم حمل و نقل پايدار عبارت است از. استفاده شده است» پايدار«در اين نياز از لفظ معنادار و پرمحتواي 

  پاسخگويي به نياز دسترسي فرد و جامعه       −
        تنوع کمي و کيفي  −
   بالايمنيسرعت مناسب و ا −
    عاري از تخريب منابع طبيعي −

    عاري از آلودگي هوا و صوت −
  درخدمت شکوفايي اقتصاد −
 ختهاي فسيليعاري از مصرف بي رويه سو −

        به دور از اتلاف زمين −
    توسعه دهنده حمل و نقل عمومي −
     امکانات حمل و نقل عمومي گستردهيدارا −
  در فضاهاي شهري فشردهيريقابل به گارگ −

  مقرون به صرفه نبودن استفاده از اتومبيل شخصي −
ن کننده امکان دسترسي به خدمات اجتماعي و يتام −

قشار فاقد توان هاي شهري بويژه براي ا موقعيت
  جسمي يا اقتصادي

  

  .استقرار فضاهاي شهري به نحوي که نياز به دسترسي حداقل گردد −
  دار بودن حفظ محيط زيست و منابع غيرقابل برگشت در آن اولويت −
  گيري از تکنولوژيهاي ارتباطي به جاي ارتباطات فيزيکي بهره −
  رخه سواريروي و دوچگير از حمل و نقل غيرموتوري نظير پياده بهره −
   استانداردهاي قوي براي توليد و نگهداري وسائل نقليهيدارا −
اي كـه سـهولت حمـل و نقـل             معابر و فضاهاي شـهري بـه گونـه         يدارا −

  . روي تامين گردد عمومي، دوچرخه سواري و پياده
  .استقرار فضاهاي شهري به نحوي که نياز به دسترسي حداقل گردد −
   منابع غيرقابل برگشت در آندار بودن حفظ محيط زيست و اولويت −
  گيري از تکنولوژيهاي ارتباطي به جاي ارتباطات فيزيکي بهره −
  روي و دوچرخه سواريگير از حمل و نقل غيرموتوري نظير پياده بهره −
   استانداردهاي قوي براي توليد و نگهداري وسائل نقليهيدارا −
 اي كـه سـهولت حمـل و نقـل            معابر و فضاهاي شـهري بـه گونـه         يدارا −

  . روي تامين گردد عمومي، دوچرخه سواري و پياده
  حافظ سلامت روحي و جسمي افراد مواجه با نظام حمل و نقل −

 
  

ت خواهـد داشـت كـه عبارتنـد از      قلمـرو فعالي ـ  ۷، در   »حمل و نقل پايدار درون شهري مسافر و كـالا         «شهرداري براي پاسخ به نياز      
در ادامه بـه اختـصار   . اطلاع رساني آموزش و ، مديريت تقاضا، مديريت و مهندسي ترافيك،ها، مديريت عرضه ريزي، تامين زيرساخت   برنامه

  .گردد گانه مأموريتي فوق ارائه مي هاي سازمان شهرداري ذيل قلمروهاي هفت توضيحاتي در مورد فعاليت
  ريزي حمل و نقل پايدار  برنامه-۳-۱-۱

. باشد  ارتباط با آنها ميدرهاي شهرداري   حوزه حمل و نقل درون شهري و فعاليت يها  طرحها و     قلمرو مأموريتي مربوط به برنامه    ين  ا
، »ي مـديريت تقاضـاي حمـل و نقـل    هـا  طـرح «، »ي جـامع مـديريت ترافيـك   هـا  طرح«توان به  ي مرتبط با اين قلمرو ميها طرحاز جمله   

ي جـامع حمـل و   هـا  طـرح «، »ي جامع پاركينگها طرح«، »ي جامع حمل و نقل ترانزيتيها طرح«، »ي جامع توسعه حمل و نقل    ها  طرح«
ايـن قلمـرو مـأموريتي بـه شـيوه      ) ۱ ( شـماره در جـدول . اشاره نمود» ي جامع تدوين قوانين و مقررات ترافيكيها طرح«و » نقل بار و كالا 

 ايـن قلمـرو   هـاي شـهرداري در حـوزه    محـصولات و نقـش    /در اين جدول سطوح مختلف قلمروهـا، خـدمات        . جدولي نشان داده شده است    
  .مأموريتي ارائه شده است

  هاست  تامين زيرساخت-۳-۱-۲
. هاسـت  ، تـامين زيرسـاخت  »حمل و نقل پايدار درون شهري مسافر و كالا        «هاي شهرداري در جهت پاسخ به نياز           قلمرو دوم فعاليت  

بايـست   گيـرد كـه در شـرايط مطلـوب مـي      هاي اين حوزه توسط معاونت فني و عمراني شهرداري انجام مـي  كه در حال حاضر اكثر فعاليت   
 و كنترل و هدايت حـوزة  ,بدين معنا كه ساخت و سازهاي ترافيكي بايد كاملا تحت نظارت. حمل و نقل و ترافيك انجام پذيرد    توسط حوزة   

» قل بار و كالاهاي خاص حمل و ن تامين زيرساخت «همچنين در مأموريت مطلوب موارد جديدي از قبيل       . حمل و نقل و ترافيك قرار گيرد      
، نقـش شـهرداري،   »هاي عرضة سوخت جايگاه«به مأموريت موجود افزوده شده است كه منتهي در مورد      » هاي عرضة سوخت    جايگاه«و يا   

  . باشد مكانيابي و در نظر گرفتن ملاحظات ترافيكي مي
، »كـاميون «حمل و نقل بار و كالا از قبيـل   هايي جهت متمركز كردن ناوگان        مكان» هاي حمل و نقل بار و كالا        زيرساخت«منظور از   

رويـه و   ها علاوه بر ساماندهي و نظارت بر حمل و نقل بار و كـالا، از تـردد بـي    باشد كه با تعبيه اين مكان      مي. . . و  » وانت بار «،  »كاميونت«
  . واهد داشتنامشخص اين ناوگان در شهر جلوگيري شده كه خود اثرات مثبت ترافيكي و زيست محيطي را در پي خ

   مديريت عرضه-۳-۱-۳
باشـد كـه بـر اسـاس آن در      اين قلمرو ماموريتي از لحاظ تاثيرگذاري بر روي ترافيك شهر تهران، مهمترين ماموريت شـهرداري مـي         

همچنـين شـهرداري در مأموريـت    . بايد بيشترين حمل و نقل درون شهري به صورت عمومي و همگاني صـورت پـذيرد        شرايط مطلوب مي  
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بايست در جهت ساماندهي، كنترل و نظارت بـر ايـن خـدمت نيـز      د خود در حوزة خدمات حمل و نقل بار و كالا حضور نداشته و مي           موجو
  . حضور جدي داشته باشد

در اين نوشتار منظـور  . تر و كاراتر انجام شود بايست سازمان يافته فعاليت شهرداري در خصوص خدمات حمل و نقل خصوصي نيز مي    
بايد از تاكسي، فقط و فقط به عنوان حمل و نقـل خـصوصي اسـتفاده        كه در شرايط مطلوب، مي    . باشد  نقل خصوصي، تاكسي مي   از حمل و    

 است كه شرايط فعلي، وضعيت تاكسيراني نابسامان بوده و در واقع از تاكسي به عنـوان حمـل و نقـل عمـومي اسـتفاده                اين در حالي  . شود
  .  بايست برطرف شوند اقد پايانه، ايستگاه و قوانين و مقررات مشخص هستند كه در شرايط مطلوب ميها، ف در حال حاضر تاكسي. شود مي

  : بايست داراي خصوصيات زير باشد در ضمن خدمات حمل و نقل  عمومي مي

        كارآمد
         منظم - 
         سريع - 
         ايمن- 
   راحت - 
   ارزان يا رايگان- 
                      دسترسي آسان                     - 
       شبانه روزي            - 
      داراي ظرفيت يا گنجايش كافي- 

           يكپارچه و هماهنگ- 
   متنوع- 
           با پوشش كامل سطح شهر- 
           قابل اعتماد- 
     بهينه- 
             داراي امنيت - 
       همراه با حفظ حرمت و احترام مردم- 
  عات اوج سفر تعداد كافي وسايل نقليه در ساي دارا- 

   زمانبندي حركت  داراي برنامه-  
  

لازم به ذكر است كه با توجه به اظهار نظر متخصصين، هر چند واگـذاري كامـل حمـل و نقـل عمـومي بـه بخـش خـصوصي دور از             
يـد  ام.  سال آينده به سمت واگذاري حمل و نقل عمـومي بـه بخـش خـصوصي پـيش رود              ۵ در   تواند  ميباشد ولي  شهرداري       دسترس مي 

رود با اين كار، بسياري از مشكلات اجرايي سيستم حمل و نقل عمومي بالخصوص سيستم اتوبوسراني كاهش يافته و كيفيت ارائه ايـن                   مي
  .تر گردد خدمات و بعد نظارتي شهرداري در اين زمينه قوي

   مديريت تقاضا-۳-۱-۴
گرچـه در حـال حاضـر    . ه فعاليت بخصوصي را انجام نـداده اسـت  مديريت تقاضا، ماموريت جديدي است كه تا كنون شهرداري در اين حوز 

بـه عبـارت   . باشـد  گونه اختياراتي در اين حيطه برخوردار نمـي   ولي شهرداري در عمل از هيچ      ,مديريت عرضه در دست شهرداري قرار دارد      
لازم بـه  . بپـردازد » تغيير مد سـفر «و يا » سفركاهش تقاضاي «يا » هموار سازي تقاضا  «هايي به     ديگر شهرداري بايد بتواند با انجام فعاليت      

باشد كه با افـزودن نقـش    كننده و پيشنهاددهنده مي بيشتر در نقش هماهنگ» مديريت تقاضا«ذكر است كه شهرداري در رابطه با موضوع       
  .تا حدودي ضمانت اجرايي اوامر شهرداري ايجاد خواهد شد» نظارت«
   مديريت مديريت و مهندسي ترافيك-۳-۱-۵

» كنترل تصادفات«، »هاي شهري مديريت زيرساخت«هايي چون  هايي را در حوزه  بايد فعاليت   شهرداري در مأموريت مطلوب خود مي     
انجام دهد كه تا به حال اين وظائف بر عهدة ادارة راهنمايي و رانندگي نيروي انتظامي بوده و در شرايط مطلوب جزو            » مديريت تخلفات «و  

  . شود  ميوظائف شهرداري محسوب
   آموزش-۳-۱-۶

اگرچـه عـلاوه بـر شـهرداري،     . شود اين قيمرو به دو قسمت آموزش عمومي يا فرهنگ سازي ترافيكي و آموزش تخصصي تقسيم مي          
منتهـي، جهـت دسـتيابي بـه     . دهد  هايي را انجام مي     سازي ترافيكي فعاليت    ادارة راهنمايي و رانندگي نيروي انتظامي هم در زمينة فرهنگ         

  در . بايد اين بحث تماماً به شهرداري منتقل شده و در حيطه وظائف شهرداري محسوب گردد ت واحد در زمينة حمل و نقل ميمديري
در حال حاضـر شـهرداري در   . گردد  بندي مي   محور، تقسيم   ضمن بر مبناي اظهار نظر متخصصين، آموزش عمومي به صورت مخاطب          

لـذا  . باشـد  رنـگ مـي    بـسيار كـم   دهد و اين حوزه در مأموريـت موجـود شـهرداري        جام نمي زمينة آموزش تخصصي نيز فعاليت خاصي را ان       
در ايـن ديـدگاه شـهرداري در مـورد آمـوزش      . بايد با توجه به موضوعات جديد اين حوزه فعاليت خود را ذيل آن آغاز نمايـد               شهرداري مي 

هـاي كـارداني و يـا كارشناسـي را در       توجه بـه نيـاز خـود دوره     هاي كشور در تعامل بوده و با        تخصصي متخصصين حمل و نقل، با دانشگاه      
هـايي را اعـم از آمـوزش      شهرداري در مورد آموزش تخصصي كارشناسان حمل و نقل، نيـز فعاليـت   . هاي مورد نياز برگزار خواهد كرد       رشته
  . انجام خواهد داد. . . هاي ترافيكي و  سازي طرح افزارهاي تخصصي، شبيه نرم
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  رساني ع اطلا-۳-۱-۷
رسـاني دوطرفـه    اطـلاع » حمل و نقل پايدار درون شهري مسافر و كالا        «هاي شهرداري در جهت پاسخ به نياز          هفتمين قلمرو فعاليت  

. پردازد  به هدايت و كنترل ترافيك شهر مي,در واقع شهرداري با اين  فعاليت علاوه بر انتقال اطلاعات مورد نياز شهروندان به آنها           . باشد  مي
رسـاني   رساني شهرداري به مردم، مردم نيـز بـه شـهرداري اطـلاع           رساني ترافيكي، قيد دوطرفه آورده شده است تا علاوه بر اطلاع            اطلاعدر  

كـه در  » قـوانين و مقـررات  «و » هـا  ها و پروژه طرح«از اين بخش، اطلاع رساني. دهد يابي هم انجام مي بدين معنا كه شهرداري اطلاع . كنند
رسـاني   همچنـين شـهرداري در مـورد اطـلاع    . گرفته بايد با جديت بيشتري مد نظر قرار گيـرد   به صورت ضعيف انجام مي  مأموريت موجود 

  . استفاده خواهد كرد. . .    و GPS ،GIS ،AVLهاي جديد و علمي مانند  ترافيكي و نيز در مورد هدايت و مسيريابي، از سيستم
ها، به طور كامل مشخص گرديده كـه تفـاوت      در هر يك از قلمروهاي موضوعي فعاليت       در انتها لازم به ذكر است كه نقش شهرداري        

لذا توجه به نقش . باشد هاي مختلف مي ها در قلمروهاي مختلف حاكي از تفاوت حوزه حضور شهرداري در مديريت امور شهري در حوزه          آن
  . امري بسيار مهم و اجتناب ناپذير استشهرداري در هر قلمروبه منظور درك بهتر ماموريت شهرداري در آن حوزه 

محـصولات و  /خـدمات , كليـه قلمروهـاي مـأموريتي   , در مأموريت مطلوب تدوين شده براي شهرداري مورد بررسـي در ايـن تحقيـق        
عـاتي  هاي شهرداري در شانزده سرفصل مأموريتي به طور كامل مورد بررسي قرار گرفته است كه در اين مقاله بـه عنـوان نمونـه اطلا           نقش

اطلاعات تكميلـي ايـن تحقيـق در مجموعـه گزارشـات تـدوين برنامـه        . كلي در مورد دو قلمروي مأموريتي ذيل يكي از نيازها ارائه گرديد           
  . باشد  قابل دستيابي مي]۷  [راهبردي شهرداري تهران 

  بندي  جمع-۴
ريـزي اسـتراتژيك، مـدلي بـه منظـور       ر فرآيند برنامـه دراين مقاله ضمن ارائه ادبيات تدوين مأموريت و تبيين و نقش و جايگاه آن د        

هاي دولتـي   تدوين مأموريت مطلوب در يك سازمان شهرداري ارائه گرديد كه اين مدل با تغييرات جزئي قابل به كارگيري در ساير سازمان      
  هاي كشور، شامل قلمروهاي  اريسازي مدل فوق در يكي از شهرد همچنين بخشي از نتايج حاصل از پياده. باشد و غير انتفاعي نيز مي

  محصولات ارائه شده و نقش شـهرداري / و نيز خدمات »شهري مسافر و كالا حمل و نقل پايدار درون «فعاليتي ذيل سرفصل مأموريتي     
  .ها در مورد دو قلمروي اين سرفصل مأموريتي تبيين گرديد در زنجيره ارزش آن
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بايد ورودي ماموريت موجود را حـذف   در اين صورت مي. هايي كه در بدو تأسيس قرار دارند به كار گرفت      اين مدل را براي سازمان    توان    يمهمچنين  
  .هاي مشابه را جايگزين نمود كرده و يا ماموريت موجود سازمان

هـاي   راتژيك سـازمان و بـه عبـارت ديگـر تعيـين سرفـصل      هـاي اسـت   گيرد، تعيين حوزه  موضوع ديگري كه در ادامه اين تحقيق مورد توجه قرار مي          
و با نظر كارشناسي خبرگـان ايـن   ) MCDM(گيري چندمعياره  هاي تصميم توان با استفاده از روش  در اين راستا مي   . باشد  دار سازمان مي    مأموريتي اولويت 

  .آينده بر آنها مبذول دارد مشخص نمودبايد توجه خاصي را در چند سال  هايي را كه سازمان مي حوزه، آن بخش از مأموريت
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3 Mission 
4 Perspective, Position, Performance 
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8 Guiding principles (Paradaigm) 
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