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  هاي كليدي واژه
  پارك علم و فناوري، ارزيابي عملكرد، شاخصهفرايند تحليل سلسله مراتبي، تصميم گيري چند 

  چكيده
ر شكاف بين صنعت و بخش آموزش و پژوهش در كشورهاي مختلف حتي دبا ايجاد  در نيمه دوم قرن بيستم 

 استفاده از ،الگوهااين يكي از . دست به اقدامات مختلفي زدند دولتها در جهت ترميم اين شكاف ،ترين كشورها پيشرفته
پاركهاي علم و فناوري بعنوان يكي از نهادهاي .  در چرخه تحقيقات از دانشگاه تا صنعت استههاي واسط سازمان

توسعه اقتصاد دانش محور و اشتغال زايي تخصصي، مورد توجه اجتماعي مؤثر در امر توسعه فناوري و به تبع آن، 
اي شركتهاي   محيطهايي مناسب براي استقرار و حضور حرفهاين سازمانها. بسياري از كشورهاي جهان واقع شده است

و فناوري كوچك و متوسط، واحدهاي تحقيق و توسعه صنايع و مراكز تحقيقاتي هستند كه در تعامل سازنده با يكديگر 
شايسته آن است كه براي نيل به اهداف . اند ها مشغول با دانشگاهها و صنايع به ايجاد فناوري و تجاري سازي فناوري

مذكور با كنترل و ارزيابي صحيح و استفاده از بازخورهاي بدست آمده سعي نمود صحت عملكرد يك پارك فناوري را 
هنوز هيچ روش استانداردي   گذرد؛ پاركهاي علم و فناوري ميعليرغم اينكه سالهاي زيادي از پيدايش . پايش نمود

گردد كه با سنجش  در مقاله حاضر مدلي ارائه مي .براي ارزيابي موفقيت يا شكست يك پارك فناوري وجود ندارد
يكسري شاخص، عملكرد يك پارك را در مقايسه با ديگر پاركهاي مورد نظر بررسي نموده و ضعف و قوت نسبي آن 

 .دهد را در بخشهاي جداگانه و بصورت كمي مورد ارزيابي قرار ميپارك 



 

  مقدمه - 1
  

بسياري از . زايي متخصصين است ، افزايش نوآوري تكنولوژيك، توسعه اقتصادي و اشتغال1ازجمله اهداف ايجاد پاركهاي فناوري
از طرف . برند اي نام مي  براي توسعه ملي يا منطقهسياستگذاران از پاركهاي فناوري به عنوان بخشي از يك راهبرد انديشمند و هماهنگ

شوند و علاوه برآن فضايي  المللي شناخته مي ديگر پاركهاي فناوري به عنوان ابزار جلب شركتهاي مبتني بر فناوري پيشرفته در سطح بين
شند با ايجاد محيطي مناسب، شرايط كار و كو ها مي امروزه دولت. باشند براي جذب متخصصين و دانشمندان و توسعه فعاليت كارآفرينان مي

  . المللي مبتني بر فناوري را فراهم نمايند  متوسط و جذب شركتهاي بين/فعاليت را براي شركتهاي كوچك
 هميشه مسائلي وجود دارد كه بايد آنها را نيست وكار آساني ماندگاري و كاميابي در فعاليتهاي اقتصادي معتقد است جيمز ام هيگينز 

 از اكنون تا دهه اول يعني هاي آيندهچند سالطي  در بطور خاص .و فصل كرد و فرصتهايي وجود دارد كه بايد از آنها بهره برداري نمودحل 
 سازمانهاي بازرگاني و مديران و ديگر كاركانشان با چندين چالش راهبردي روبرو خواهند شد كه در تاريخ فعاليتهاي ،قرن بيست و يكم

  :توان در قالب موارد زير برشمرد را ميمهمترين اين چالشها . بقه استاقتصادي بي سا
  .يابد تمامي ابعاد فعاليتهاي اقتصادي به سرعت تغيير مي •
 .رقابت رو به افزايش است •
 .يابد فعاليت اقتصادي بطور روز افزون وسعت جهاني مي •
 .يابند هاي جديد با سرعت نفس گيري ظهور مي فناوري •
 .يابد يابد چنانكه اين ارزشها و انتظارات اعضاي آن تغيير مي تغيير ميتركيب نيروي كار  •
 .شود كمبود منابع از آب گرفته تا كاركنان ماهر روز به روز بيشتر مي •
 .دهد اقتصاد كشورهاي پيشرفته از يك اقتصاد صنعتي به يك اقتصاد مبتني بر دانش و اطلاعات تغيير شكل مي •
 .راسر جهان فوق العاده بي ثبات و ناپايدار استشرايط اقتصادي و بازار، در س •
 .اعضاي تشكيل دهنده مانند سهامداران و طرفداران محيط زيست تقاضاي بيشتري از سازمان به عمل مي آورند •
 .]1[تر مي شود   به سرعت تغيير مي كند بلكه به مراتب پيچيدهاهمحيط فعاليت اقتصادي نه تن •

پاركهاي علم و . باشند  ممكن مي ابتكار و نوآوري تنها راهكارهاي،در جهت مقابله با اين چالشهاكه اغلب صاحب نظران بر اين باورند 
فناوري با ايجاد بسترهاي فيزيكي و عيني مورد نياز براي پرورش و شكوفايي خلاقيت پژوهشگران و نوآوران از طريق ايجاد فضاهاي 

   .اين چالشها كمك شاياني باشندتوانند در جهت رويارويي براي مقابله با  مطلوب مي
از اواخر قرن نوزدهم و اوايل قرن بيستم همزمان با آشنايي بشر با نتايج ارزشمند تحقيقات در رشد و توسعه اقتصادي و اجتماعي تحولي 

مالي متمركز از تحقيقات را ها با پذيرفتن راهبرد توسعه از مسير تحقيقات، حمايت  در اين زمان دولت. در نحوه تأمين مالي تحقيقات روي داد
اين اقدام از يك سو موجب رشد و گسترش روزافزون تحقيقات و در نتيجه توسعه سريع فناوري شده . ها به عهده گرفتند در بسياري از زمينه

 روزافزون فاصله هاي تحقيقاتي و رشد هاي مالي، باعث آز عمل بيشتر محققين در انتخاب زمينه و از سوي ديگر به دليل فراغت از دغدغه
اين پديده، موجب بروز شكاف بين صنعت و بخش آموزش و پژوهش گشت كه عمق اين شكاف . تحقيقات با نيازهاي جامعه و صنايع گشت

ترين كشورها در  وجود شكاف حتي در پيشرفته. در كشورهاي مختلف به فراخور ميزان رشد يافتگي و يا عقب ماندگي صنعت متفاوت است
يكي از الگوهايي كه براي . رن بيستم به حدي آشكار بود كه دولتها را به اقدامات جدي در جهت ترميم اين شكاف واداشتنيمه دوم ق

 اين نقش را بهتر 1شكل. ]3[هاي واسط در چرخه تحقيقات از دانشگاه تا صنعت است  شود استفاده از سازمان پركردن اين شكاف مطرح مي
 ساختاري است كه با در اختيار قرار دادن امكانات و پارك علم و فناوري/ كل نيز مشخص است مركز رشدچنانچه در اين ش. كند مجسم مي

هاي لازم مديريتي و حقوقي ضعف شركتها را از  هاي اوليه براي ايجاد يك حرفه از يك سو و با ارائه مشاوره خدمات باعث كاهش هزينه
 . كند سوي ديگر جبران مي

 كمك به ايجاد شركتها و موسسات توسط افراد نوآور و كارآفرين است به نحوي كه بتوانند با ،مراكزاين  بعبارت ديگر هدف اصلي
در عمل بستر توسعه واحدهاي پاركهاي علم و فناوري . المللي رقابت نمايند ريسك كمتر به موفقيت دست يافته و در بازار آزاد ملي و بين
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كنند كه مهمترين ابزار توسعه فناوري و اقتصاد در بسياري از كشورهاي در حال  نان را فراهم ميآفري كوچك و متوسط اقتصادي از طريق كار
شايسته آن است كه براي نيل به اهداف مذكور با كنترل و ارزيابي صحيح و استفاده از بازخورهاي بدست . ]4[آيند  توسعه به حساب مي

هنوز هيچ روش استانداردي براي ارزيابي موفقيت يا شكست با اين حال . نمودآمده سعي نمود صحت عملكرد يك پارك فناوري را پايش 
زايي و ايجاد درآمدهاي مالياتي  تأكيد عمومي بر اشتغالدر اكثر كشورها در مبحث ارزيابي موفقيت پاركها . ]5[ يك پارك فناوري وجود ندارد

 به اساساً. نتقال فناوري و توسعه ظرفيت فناوريهاي محلي توجه داشتمدت يك پارك فناوري بايد به ا است ولي براي تضمين موفقيت بلند
 ارزيابي اثرات ؛اين دليل كه تعريف خاصي از موفقيت وجود ندارد يا روش استانداردي براي بررسي اثرات يك شركت بر اقتصاد موجود نيست

  . كيفي مالي و اقتصادي يك پارك فناوري خيلي مشكل است
گردد كه با سنجش يكسري شاخص، عملكرد يك پارك را در مقايسه با ديگر پاركهاي مورد نظر بررسي   ارائه ميدر مقاله حاضر مدلي

 .دهد نموده و ضعف و قوت نسبي آن پارك را در بخشهايي جداگانه و بصورت كمي مورد ارزيابي قرار مي
  
 
  معرفي مدل ارزيابي - 2
  

 بهتر است كه ارزيابي  و]5[برسد ثمردهي كشد تا يك پارك بتواند به   سال و حتي بيشتر طول مي10ظران معتقدند كه  برخي از صاحبن
توان الگويي براي  با اينحال براي مشخص شدن هرچه سريعتر نقاط ضعف و قوت مي. اقتصادي آن نيز در چنين شرايطي صورت گيرد

  .نمودسازي نمود و ارزيابي اقتصادي پاركها را به زمان ثمردهي آنها موكول  ارزيابي عملكرد كلي پاركها طراحي و پياده
درصورتيكه جايگاه پارك را در . در راستاي ارائه يك ساختار ارزيابي قبل از هر كاري بايستي حوزه ارزيابي را مشخص و تفكيك نماييم

 نيز مشخص است؛ اين سه 2چنانچه در شكل. ي آن تعريف كنيمتوان سه نقطه تمركز براي ارزياب  مجدداً بررسي كنيم؛ مي1زنجيره شكل
  . ورودي، فرآيند و خروجي يك پارك: نقطه تمركز عبارتند از

  
ن بعنوا. گذارد منظور از بخش ورودي واحدها و يا تصميماتي از پارك است كه بر نحوه و ميزان ورود شركتهاي فناور به پارك تأثير مي

تواند با تبليغات  از آنجايي كه دفتر روابط عمومي مي. توان بخش استقرار موسسات و دفتر روابط عمومي را نام برد نمونه براي اين واحدها مي

  سيستم پارك نقاط تمركز براي ارزيابي -  2شكل

 فرآيند
 ورودي خروجي

 پارك علم و فناوري



 

توان واحدهايي را نيز كه بر  به همين طريق مي. مناسب متقاضيان بيشتري را به سمت پارك بكشاند؛ در اين حوزه قابل بررسي است
گذارند در حوزه خروجي بررسي نمود و در نهايت واحدهاي باقيمانده را كه در نحوة خدمت رساني و رشد واحدهاي  رك تأثير ميخروجي پا

  .دهيم مستقر تأثير دارند؛ در حوزه فرآيند مورد بررسي قرار مي
در پيرو برخي از . كز مذكور خواهند بوداين سه دسته همان سه نقطه تمر. هاي مورد نظر را در سه دسته تقسيم كنيمشاخصتوانيم  لذا مي

  .اند هاي پيشنهادي به همراه توضيحي مختصر ارائه شدهشاخص
  
  هاشاخص  تعريف 1- 2

 با متناظر دستة   ارائه گرديده است؛هريك از آنهاكه براي  يشوند و در توضيح هاي پيشنهادي ارائه ميشاخص ابتدا بخشدر اين 
  .گردد  ذكر ميشاخصهر

كه از (التحصيلان مستقر در يك منطقه  ، تعداد فارغ)مثلاً فناوري اطلاعات( i زمينة دراگر : كارآفريناننرخ مراجعه  .1
، تعداد " 2ضريب تمايل به كارآفريني"در  Niتوانيم با ضرب  بناميم مي Niرا ) اند التحصيل شده دانشگاههاي مختلف فارغ

حال اگر تعداد پارك در آن منطقه كه ). Ni×T(آن منطقه را مشخص كنيم در در زمينه مرتبط التحصيل مايل به كارآفريني  فارغ
)  بايست  باشد؛ هر يك از اين پاركها ميmiكنند  فعاليت مي  iدر زمينة  ) ii mTN اگر پارك مورد نظر . نفر را جذب كنند  ×÷

) فعاليت داشته باشد؛ بايستي  مختلفزمينه kدر  ) TmNmNmN kk ×+++ /...// آن  متقاضي حضور در نفر 2211
اين عدد تقسيم كنيم؛ نرخ مراجعه كارآفرينان   را برپاركحال اگر تعداد افراد واقعي مراجعه كننده متقاضي حضور در . دنباش پارك

 . بايستي در دسته ورودي قرار گيردشاخصمشخص است كه اين . بدست خواهد آمد
 اين شاخص بيانگر . است  بر تعداد طرح پيشنهاديتقسيمشده  تعداد طرح تصويب برابر با: نرخ جذب كارآفرينان .2

). البته با اين فرض كه طرحهاي پيشنهادي كفايت لازم را دارا بوده باشند(استقرار واحدهاست در  پارك ي عملبيانگر ميزان آزاد
اين . كافي و مناسبي است كه داراي نرخ جذب بالايي است؛ عملاً داراي ظرفيتهاي يپاركتوان چنين استنباط نمود كه  مي

  .گيرد  نيز در دسته ورودي قرار ميشاخص
 بايد توجه داشت كه تعداد طرح تجاري شده را بر تعداد طرحهايي شاخصدر محاسبه اين : نرخ تجاري شدن طرح .3

  .ي قرار دارد در دسته خروجشاخصاين . بيني شده براي اتمام آنها فراتر رفته است تقسيم نماييم كه زمان حاضر از زمان پيش
، تعداد شركت خارج شده از پارك كه هنوز به فعاليت خود ادامه شاخصبراي محاسبه اين : نرخ بقاي شركتهاي مستقر .4
  . نيز در دسته خروجي قرار داردشاخصاين . كنيم دهند را بر تعداد كل شركتهاي خارج شده از پارك تقسيم مي مي

وسط افرادي است كه به ازاي هر واحد مستقر در پارك به كار گماشته اين شاخص بيانگر تعداد مت: شاخص كارآفريني .5
 در واحدهاي مستقر را بر تعداد واحدهاي مستقر در پارك تقسيم مشغول كل تعداد افراد شاخصبراي محاسبه اين . شود مي
 در افزايش يا كاهش اين ، كمكهاي پاركميزاندهي و  گيرد چون نحوه سرويس  در دسته فرآيند قرار ميشاخصاين . نماييم مي

  .شاخص دخيل است
در صورتيكه واحدهاي مستقر به فروش محصولات توليدي خود : ارزش پولي فروش محصول واحدهاي مستقر .6

هايي مثل بازاريابي،   در نظر گرفت چون هرچه پارك در زمينهشاخصتوان ارزش پولي اين فروش را در قالب يك   مي بپردازند؛
الب دسته خروجي گنجانده شده  در قشاخصاين . گردد عمل نمايد؛ روند فروش چنين محصولاتي ميسرتر ميبهتر ... مشاوره و 

  .است
  در صورتيكه واحدهاي مستقر به فروش دانش فني خود بپردازند؛: ارزش پولي فروش دانش فني واحدهاي مستقر .7
  .  نيز در دسته خروجي جاي داردشاخصين ا.  در نظر گرفتشاخصتوان ارزش پولي اين فروش را نيز در قالب يك  مي

 كه .باشند بندي مي  گروه قابل دسته7هاي يك پارك در  كل هزينه: نرخ هزينه حمايت مستقيم از واحدهاي فناوري .8
  :]6[ عبارتند از
 سازي و تغيير كاربري ساختمان آماده •

                                                 
التحصيل در آن جامعه است كه مايلند خود كارآفرين  اين ضريب بيانگر كسري از دانشجويان فارغ. اي قابل محاسبه است آفريني براي هر جامعه ضريب تمايل به كار  2

  .دارند باشند و در اين راستا گام برمي



 

ه و وسايل جانبي، سـاير تجهيـزات        افزاري شامل خريد تجهيزات شبكه، رايان       افزاري و نرم    تجهيزات سخت : ستادي •
افزارهـاي مـالي، اداري،       آزمايشگاهي و كارگاهي غير قابل اجتناب، ملزومـات اداري سـتادي، مـواد مـصرفي، نـرم                

 اندازي وب سايت بايگاني، دبيرخانه و غيره، با رويكرد تخصصي پاركها و مراكز رشد و راه
هـاي    ، حمايـت مـالي از ايـده       )بخـش خـدماتي   ( واحـدها    شامل حمايت مالي  : حمايت مستقيم از واحدهاي فناوري     •

محوري واحدها، حمايت مالي از واحدها براي اخذ استانداردهاي معتبـر داخلـي و خـارجي و حمايـت از واحـدهاي                      
 3پذيرفته شده در دوره رشد مقدماتي

 هاي پايه هزينه •
 اقدامات آموزشي و ترويجي •
 قراردادها •
  ساير •

 مي مستقتيحماي را بر كل هزينه پارك تقسيم كنيم؛ نرخ هزينه  فناورياز واحدها مي مستقتيحماحال اگر هزينه 
گيريم اين است كه   در نظر نميشاخصعلت اينكه مستقيماً اين هزينه را بعنوان . آيد ي بدست مي فناورياز واحدها

 در شاخصاين . نمودبررسي اين بخش هزينه را  و امكانات موجود ميزان بودجهبراي هر پارك بايستي با توجه به 
  .گيرد دسته فرآيند قرار مي

 .آيد  پارك تقسيم كنيم؛ نرخ هزينه ستادي بدست ميهاي هزينه ستادي را بر كل هزينهمقدار اگر : نرخ هزينه ستادي .9
  .گيرد  نيز در دسته فرآيند قرار ميشاخصاين 

  .ه است در دسته خروجي در نظر گرفته شدشاخصاين : تعداد اختراع ثبت شده .10
  . در دسته فرآيند قرار داردشاخصاين : اي برگزار شده براي واحدها مشاوره/ هاي آموزشي تعداد دوره .11
 .گيرد  نيز در دسته فرآيند قرار ميشاخصاين : تعداد كارگاههاي آموزشي برگزار شده براي واحدها .12

  .  شده مشخص نماييمهاي تعريفشاخصدر وهله بعد، بايستي نحوة ارزيابي پارك را با استفاده از 
  
  هاشاخص  تحليل 2- 2

، روشهاي شاخصبا استفاده از يكسري ) باشند ها معادل پاركهاي مورد ارزيابي مي در اين ارزيابي گزينه(تعدادي گزينه براي ارزيابي 
 روش غير جبراني، تحليل ، روش وزندهي،5ها ، همپوشاني داده4بندي روشهاي طبقه: برخي از اين روشها عبارتند از. متعددي وجود دارد

  ... .  و 6سلسله مراتبي
 مورد نظر را دارا باشد؛ امتياز مثبت دريافت كرده و در غير اينصورت نمره منفي شاخصبندي در صورتيكه يك گزينه،  در مدلهاي طبقه

 .كند دهد و جمع جبري امتيازات كسب شده رتبه نهايي هر گزينه را مشخص مي را به خود اختصاص مي
كارايي يك گزينه بصورت نسبت . گردند ارزيابي مي) ورودي(و هزينه ) خروجي(هاي سود شاخصها با  ها گزينه  روش همپوشاني دادهدر

ها براي هر گزينه، مطلوبترين مجموعه اوزان  روش همپوشاني داده. شود ها تعريف مي ها به جمع وزين شدة ورودي جمع وزين شدة خروجي
   .يابد را مي

اي كه حداقل يكي از  لذا گزينه. هاي ديگر جبران نمودشاخصتوان با قوي بودن   را نميشاخصير جبراني، فقدان يك در روش غ
 .شود ها حذف مي هاي غيرجبراني را نداشته باشد از مجموعه گزينهشاخص

 آن است كه با تشكيل ساختار علت انتخاب اين روش. در اين پروژه از روش تحليل سلسله مراتبي براي اين منظور استفاده شده است
توان ضعف و قوت را در هر گروه يا هر  از اينرو مي. هاي مختلف بررسي نمود ها را در قالب گروهها و سطحشاخصتوان  سلسله مراتبي مي
 ساختار را  اين3شكل. ها تشكيل دهيمشاخصبراي استفاده از اين روش بايستي ابتدا يك ساختار سلسله مراتبي براي  .سطح بررسي نمود

  . دهد نمايش مي
                                                 

3 Pre-Incubator 
4 Categorical Methods 
5 Data Envelopment Analysis (DEA)  
6 Analytic Hierarchy Process (AHP) 



 

  هاشاخصمقياس سازي مقادير    بي3- 2
بدين منظور مقادير تمامي . مقياس كنيم  ابتدا بايستي مقادير آنها را بي هاي مختلف را با هم مقايسه كنيم؛شاخصبراي اينكه بتوانيم 

كنيم يعني از بهترين و بدترين  بطور نسبي عمل ميعداد براي تعيين اين ا. خواهيم نمودها را به عددهايي در بازه صفر تا يك تبديل شاخص
  . كنيم مقياس كردن استفاده مي براي بيها  گزينهمقدار موجود در 

rjها را   در گزينهشاخصبالاترين مقدار موجود از اين )  فروش محصول واحدهايارزش پولمثلاً (اُم j شاخصمقياس سازي  براي بي
* 

rjود را ناميم و كمترين مقدار موج مي
min در اين مثال .  نشان داده شده است در نظر بگيريد4بعنوان مثال حالتي را كه در شكل. ناميم مي

  .است)  = 12000rij (12000 داراي مقدار  ،)اُمj شاخص (شاخصاُم در اين iپارك 
  

  

  .كنيم س كردن آن استفاده ميمقيا  براي بي1 باشد؛ از رابطه7ي مثبتشاخصاُم i شاخصاگر 

*min   )1رابطه

min

jj

jij
ij rr

rr
n

−
−

=  

، ijrي منفي باشد؛ ابتدا مقادير بجاي مقادير شاخصاُم i شاخصو اگر 
ijr
. كنيم  استفاده مي1دهيم و سپس از همان رابطه  را قرار مي 1

 چون شاخص مورد نظر 4بعنوان مثال براي پارك مذكور در شكل. گردد  مثبت تبديل ميشاخصيك  مورد نظر به شاخصبا اين كار عملاً 
توان نمره پارك مورد نظر در اين شاخص را چنين   مي1يك شاخص مثبت است؛ با استفاده از رابطه)  فروش محصول واحدهايارزش پول(

                                                 
هاي شاخصها، شاخصدر مقابل اين گونه ...). مانند سود، رضايت و (ه بهتر بودن آن است ي است كه هر چه مقدار بزرگتري داشته باشد؛ نشانشاخص مثبت شاخص  13

  .]7[) مانند نرخ ضايعات(منفي قرار دارند 
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 هاشاخصمراتبي براي    ساختار سلسله-  3شكل

فرآيند خروجي  ورودي

  علم و فناوريارزيابي پارك

  nپارك  ...پارك 1پارك



 

33.0   :محاسبه كرد
1000016000
1000012000 =

−
−=ijn  

   .]7[ شود مقياس سازي فازي ناميده مي  بي،مقياس سازي اين روش بي
 بعنوان مثال ممكن است مقايسه نمود چونتنها با اعداد همان مرتبه توان  محاسبه شده در هر مرتبه اجراي ارزيابي را مياعداد و ارقام 

 داده شود و در سال بعد با  به آن نسبت25/0مقياس سازي عدد   باشد و بعد از بي3/2براي يك پارك در سال جاري شاخص كارآفريني 
 در اين دو سال مقادير باشد كه علت اين  و به آن نسبت داده شود16/0مقياس سازي عدد  اينكه اين مقدار تغيير نكرده باشد؛ بعد از بي

  .  باشندتغيير كردهمذبور نيمم براي شاخص  ماكزيمم و مي
  

  
  
  هاخصشاتعيين اهميت نسبي  4- 2

) سه گروه ورودي، فرآيند و خروجي(هاي تعريف شده شاخص براي هر گروه از  جدول مقايسات زوجي با تشكيلابتدادر گام بعدي 
  . دهيم  تشكيل مي1هاي گروه ورودي جدولي مطابق جدولشاخصبعنوان مثال براي . نماييم ميها را تعيين شاخصاهميت نسبي 

  
   وروديموجود در دستةهاي شاخص جدول مقايسات زوجي براي -  1جدول

    نرخ جذب كارآفرينان  نرخ مراجعه كارآفرينان
  نرخ جذب كارآفرينان  1  
  نرخ مراجعه كارآفرينان    1
  

 بيانگر برتري مطلق و 9عدد . كنيم ها را نسبت به هم تعيين ميشاخص و معكوسهاي آنها اهميت نسبي 9 تا 1حال با استفاده از اعداد 
تعيين كنيم؛ طبعاً اهميت نسبي  a  را با عدد jشاخص  نسبت به iشاخصاگر اهميت نسبي .  استشاخصابري اهميت دو  بيانگر بر1عدد 

   aij = 1 / aji        i,j =1,2, ..., n  :هاي اين ماتريس داريم  خواهد بود لذا براي درايهa/1  برابر با iشاخص  نسبت به jشاخص
اعداد مورد استفاده براي وزندهي شاخصها را نشان  2جدول. ر اصلي همگي عدد يك خواهند بودچنانچه واضح است؛ داريه واقع بر قط

  .دهد مي
  

  مقياسهاي امتياز دهي براي انجام مقايسات زوجي  -  2جدول
  امتياز  قضاوت نسبي
  j 9بر  iبرتري مطلق 

  j  8بر  iبرتري مابين خيلي قوي تا مطلق 
  j 7بر  iبرتري خيلي قوي 

  j  6بر  iابين قوي تا خيلي قوي برتري م
  j 5بر  iبرتري قوي 

  j  4بر  iبرتري مابين ضعيف تا قوي 
  j 3بر  iبرتري ضعيف 

  j  2بر  iبرتري مابين مساوي تا ضعيف 
  j 1 و iاهميت مساوي 

  

rj
min rj

* rij 

 شاخص  بزرگترين و كمترين عدد در مقادير يك -  4شكل

10000 12000 16000 



 

در اين . در نظر بگيريدرا  3براي نمونه جدول. وزن مشخص كنيم يك شاخصتوانيم براي هر  بعد از تكميل نمودن جدول مذكور، مي
  .جدول فرض شده است كه نرخ جذب برتري خيلي قوي نسبت به نرخ مراجعه داشته باشد

  
  هاي گروه وروديشاخص جدول مقايسات زوجي تكميل شده براي  -  3جدول

    نرخ جذب كارآفرينان  نرخ مراجعه كارآفرينان
  نرخ جذب كارآفرينان  1  7
  نرخ مراجعه كارآفرينان  7/1  1
  
ترين راهها براي اين منظور ابتدا  در يكي از ساده. ها يك وزن تخصيص دهيمشاخصال بايد با توجه به جدول حاضر به هركدام از اين ح

نمايند و آنگاه ميانگين هر سطر در جدول جديد بيانگر وزن   و در جدول جديدي ثبت ميخودش تقسيمتك تك عناصر را بر مجموع ستون 
  . بدست خواهد آمد4هاي جدول درايه، 3هاي جدول با استفاده از دادهبعنوان نمونه . ست متناظر آن سطر اشاخص
  

  هاي گروه وروديشاخص جدول مقايسات زوجي تكميل شده براي  -  4جدول
    نرخ جذب كارآفرينان  نرخ مراجعه كارآفرينان

  نرخ جذب كارآفرينان  8/7  8/7
  نرخ مراجعه كارآفرينان  8/1  8/1

  
نرخ جذب شاخص لذا براي  متناظر با همان سطر است شاخصير هر سطر در جدول جديد بيانگر وزن مورد نظر براي ميانگين مقاد
  .گيريم  را در نظر مي8/1نرخ مراجعه كارآفرينان وزن شاخص  و براي 8/7كارآفرينان وزن 

 نسبي ورودي، فرآيند و خروجي را نيز تعيين وزن(دهيم  ها همين روند را براي گروهها نيز انجام مي شاخصبعد از مشخص شدن اوزان 
  ). كنيم مي

  
  هاي پاركها  ها با استفاده از دادهشاخصتركيب  5- 2

 نرخ جذب و  مقياس شده فرض كنيد مقادير بي.  تعيين كنيمآنرا نمرة هر گروه و نمره نهايي ،پاركهر هاي   با داشتن دادهتوانيم ميحال 
توانيم  حال با توجه به اوزان نسبي محاسبه شده در قسمت قبل مي.  باشد37/0 و 25/0از پاركها به ترتيب نرخ مراجعه كارآفرينان براي يكي 

  :را بدست بياوريم نمرة پارك حاضر در زمينه ورودي  وبا وزين كردن مقادير فوق، آنها را با هم تركيب
( ) ( ) 265.037.08/125.08/7_ =×+×=ScoreInput  

هاي  نمره) جمع وزين شده(در نهايت با تركيب . كنيم يك از پاركها را محاسبه ميحال به طريقي مشابه نمرة فرآيند و خروجي هر 
كه اعدادي بين (ها  توان در گزارش نهايي، بجاي اين نمره البته مي .توانيم نمرة نهايي هر پارك را تعيين نماييم ورودي، فرآيند و خروجي مي

همچنين بهتر است علاوه بر نمره نهايي، نمره پارك در هر . ري ايجاد نماييمديد بهتكنيم تا  ضرب 100؛ آنها در عدد )صفر و يك هستند
  . نيز گزارش گرددشاخص
  
  

  :گيري بندي و نتيجه  جمع- 3
  

ها در مجاورت دانشگاهها، به افزايش قدرت رقابت   و فناوري از طريق حمايت از كسب و كار شركتهاي علم پارك
يعني دانشگاهها قادر خواهند بود از اين . نمايند يازهاي جامعه كمك شايان توجهي ميدانشگاهها و نقش آنها در جوابگويي به ن

ازجمله اهداف ايجاد پاركهاي فناوري، افزايش نوآوري . ]2[نمايند طريق به عنوان عاملي فعال در توسعه اقتصادي عمل 



 

ان از پاركهاي فناوري به عنوان بخشي از يك  بسياري از سياستگذار.زايي متخصصين است تكنولوژيك، توسعه اقتصادي و اشتغال
از طرف ديگر پاركهاي فناوري به عنوان ابزار جلب . برند اي نام مي راهبرد انديشمند و هماهنگ براي توسعه ملي يا منطقه

 براي جذب متخصصين و فضاييشوند و علاوه برآن  المللي شناخته مي شركتهاي مبتني بر فناوري پيشرفته در سطح بين
كوشند با ايجاد محيطي مناسب، شرايط كار و فعاليت را براي  ها مي دولتامروزه . باشند انشمندان و توسعه فعاليت كارآفرينان ميد

  .المللي مبتني بر فناوري را فراهم نمايند شركتهاي كوچك و متوسط، و جذب شركتهاي بين
ضعف و قوت عملكرد پاركهاي فناوري را در راستاي نيل به اين توان نقاط  با استفاده از ساختار ارائه شده در اين مقاله مي 

 هدشمدل ارائه . اصلاحي مقتضي را انجام داداقدامات ) امتيازات نسبي كسب شده(اهداف بررسي نمود و با استفاده از نتايج حاصل 
 پارك را در سه حوزة ورودي، عملكرد نسبي يك ،در قالب يك ساختار سلسله مراتبيبندي آنها  تعريف يكسري شاخص و دستهبا 

  . كند فرآيند و خروجي ارزيابي مي
سنجش توان نقاط ضعف و قوت يك پارك را در مقايسه با ديگر پاركهاي مورد ارزيابي  با استفاده از نتايج اين ارزيابي مي

ناموفق در /  بود پاركهاي موفقبندي قادر خواهيم با اين رتبه. بندي نمود نمود و پاركهاي ارزيابي شده را مقايسه و حتي رتبه
ناموفقيت آنها را بررسي نمود تا از اين علل در راهبرد ديگر پاركها / هاي مختلف را مورد مطالعه قرار داد و علل موفقيت زمينه

  .استفاده شود
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