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 »جايگاه مديريت زنجيره عرضه در صنايع خودرو ايران و ارائه مطالعه موردي«
 )س(دانشگاه الزاهرا  - رضا سميع زاده

 )س(دانشگاه الزاهرا  - سودابه نامدار زنگنه
 
 

 چـكـيـده
باشد  ايش سرمايه گذاري و بهينه سازي مياي برخوردار است و جزو صنايع مطرح در خصوص افز باتوجه به اينكه صنعت خودرو در كشور از جايگاه ويژه

در حال حاضر استراتژي تامين قطعات خودرو در . هاي مديريت و مهندسي صنايع جهت ارتفاء جايگاه آن بهره جست لازم است كه از جديدترين شيوه
نعقاد قرارداد با سازندگان بيروني با به كارگيري اي برخوردار است و واحدهاي مختلف شركتهاي خودروسازي براي تامين قطعات و ا جهان از جايگاه ويژه

در چنين شرايطي بسته به اينكه قطعه از چه جايگاه و اهميتي در شركت برخوردار بوده، رويه عقد قرارداد با . متدلوژي از پيش تعيين شده عمل مي نمايد
در اين مقاله جايگاه و اهميت مديريت . ثابت وجود نخواهد داشتبنابراين جهت تامين كليه قطعات، يك روش . سازندگان بيروني متفاوت خواهدبود

 .  در صنايع خودرو و بررسي و كاربرد آن در شركت دسكو مورد توجه واقع گرديده است1)١(زنجيره عرضه 
 :در پايان به اهداف زير در شركت دسكو نايل آمديم

 عه طراحي يك رويه انعطاف پذير جهت عقد قرارداد باتوجه به نوع قط -١
 جلوگيري از ايجاد كسري در تامين قطعات  -٢
 افزايش كارايي در رويه عقد قرارداد -٣
 وري واحدها كاهش هزينه ها در سطح كل شركت و افزايش بهره -٤

 
ور لازم به ذكر است كه تحقيق انجام شده در شركت دسكو قابل الگوبرداري توسط ساير شركتهاي خودروسازي و توليد كنندگان قطعات خودرو در كش

 . باشد مي
 :هاي كليدي  واژه

مديريت زنجيره عرضه، استراتژي تامين قطعات، سازندگان بيروني، شاخص نسبت قطعات ساخت داخل به بيرون، قطعات استراتژيك، قطعات گلوگاه،  
 .قطعات محوري و كم اهميت، قابليت دسترسي، عوامل اهميت در قطعات

 مـقـدمــه
هدف اصلي از اين . تين تحقيقات علمي انجام شده در زمينه مديريت زنجيره عرضه در صنايع خودرو ايران دانستتحقيق حاضر را مي توان از نخس

 . باشد هاي مناسب جهت عقد قرارداد براي تأمين قطعات در صنايع خودرو مي تحقيق، تبيين جايگاه مديريت زنجيره عرضه و ارائه رويه
جود دارد نگرش اول از ديدگاه لجستيك بوده كه در واقع مديريت مواد، گردش اطلاعات در بين مراكز دو نگرش اساسي به مديريت زنجيره عرضه و
نگرش دوم از ديدگاه زنجيره ارزش افزوده است و اين . باشد سازندگان، مراكز مونتاژ و مراكز توزيع مي. مختلف شامل تأمين كنندگان مواد و قطعات

 . گذارد بيشترين تأثير خود را در سطوح استراتژي و ساختار زنجيره عرضه ميشود و  نگرش وارد سطوح عملياتي نمي

                                                 
1-SUPPLY CHAIN MANAGEMENT (SCM) 
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 :نمايد تفاوت دو نگرش را آشكار تر مي) ١شكل  . (آنها با هم متفاوت است در واقع اين دو نگرش مخالف هم نمي باشند بلكه دامنه : تعريف 

 
 استراتژينگرش
 ساختارزنجيره ارزش افزوده 

 فرآيند نگرش لجستيك 
 عملكرد 

 )SCM( مقايسه دو نگرش به مديريت زنجيره عرضه -١شكل 
بسياري از شركتهاي موفق . باشند صنايع خودروسازي جهان از پيشگامان بكارگيري مديريت زنجيره عرضه در خصوص تأمين قطعات مورد نياز خود مي

ه شكل چشمگيري كاهش داده و امكان رقابت بيشتر در بازار جهاني را كسب هاي توليد خود را ب ، هزينهSCMخودروسازي با به كارگيري روشهاي 
يكي از كشورهاي پيشرو در . نمايند اند، در حال حاضر بسياري از اين كارخانجات از شيوه سفارش قطعات مورد نياز به سازندگان بيروني استفاده مي نموده

هاي توليدي گوي  ش سفارش قطعات به سازندگان بيروني بهره بسيار جسته و با كاهش هزينهاين زمينه ژاپن است كه در شركتهاي مانند تويوتا از رو
 . سبقت را از رقباي آمريكايي خود ربوده است

تامين (در اين صنعت، حلقه هاي آغازين زنجيره عرضه ) ١(آيد   به شماره ميAصنعت نوع ∗ V-A-Tباتوجه به اينكه صنعت خودرو طبق طبقه بندي 
اهميت ويژه اي دارند و بيشترين فعاليتهايي كه در زمينه به كارگيري مديريت زنجيره عرضه در صنعت خودرو انجام شده است به )  قطعاتكنندگان

صنعت خودرو، ) ٣(، Takeishi و Cusumanoبدين ترتيب طبق نظر . چگونگي ساماندهي و مديريت تأمين كنندگان اختصاص يافته است
 . بررسي روابط و برهم كنش هاي درون و برون سازماني استلابراتوار جالبي براي 

 مديريت تامين كنندگان قطعات در صنعت خودور -١
آن از خارج % ٧٠ قطعه تشكيل شده است، كه از اين تعداد حدود ٣٠٠٠٠يك خودروي سواري معمولي به طور متوسط از بيش از  -٢

ر شركتهاي بزرگ خودروسازي همانند جنرال موتورز و تويوتا، اغلب تامين د. از سازمان و توسط تأمين كنندگان قطعات، تأمين مي شود 
باشد كه قابليت رقابت در صنعت  اين بدان معنا مي. دهند كنندگان قطعات، فعاليتهاي طراحي محصول را نيز در كنار فعاليت ساخت انجام مي

 )٢. (ت داردخودرو، كاملاً وابستگي به كيفيت عملكرد و كارايي تأمين كنندگان قطعا
باشد و اين بيانگر اهميت  كارايي و اثر بخشي سيستم تآمين قطعات آنها مي. تحقيقات نشان داده است كه از مهمترين دلايل موفقيت خودروسازان ژاپني

يستم هاي ژاپن را باشد كه باعث گرديده شركتهاي آمريكايي نيز سعي كنند سيستم هاي مشابه س شبكه تأمين كنندگان قطعات در صنعت خودرو مي
 )١.(بكارگيرند

 )٢( تحقيقات و مطالعات انجام شده در زمينه مديريت زنجيره عرضه در صنعت خودرو بيشتر حول چهار محور زيرانجام گرفته است
 

  استراتژي ارتباط بين خودروسازان و تأمين كنندگان -١ -١
  ساختار ارتباط بين خودروسازان و تأمين كنندگان  -٢ -١
  فرآيند ارتباط بين خودروسازان و تامين كنندگان -٣ -١

  عملكرد ارتباط بين خودروسازان و تامين كنندگان -٤ -١

                                                 
 :شوند  بندي مي  گروهV-A-T صنايع باتوجه به طبيعت فرآيند و نسبت ورودي ها و خروجي ها به سه گروه  V-A-T بندي در طبقه: ∗ •

 و پـس از توليـد   اهميت زيادي داشته» فرآيند«. دراين گونه صنايع . صنايعي كه در آنها محصولات نهايي توليد شده نسبت به مواد اوليه ورودي فراواني و تنوع بيشتري دارند     : Vگروه  
 . آيند  به حساب ميVمثل صنايع پتروشيمي و توليد مواد غذايي از جمله صنايع گروه . رود يكي از معضلات اصلي به شمار مي» توزيع«نيزموضوع 

اهميت ويژه اي نداشته و فعاليتهـاي عمـدتاً بـر    » فرآيند«ه  ، نسبت تنوع محصولات نهايي به مواد اوليه بسيار بالاست، با اين تفاوت ك             Vدر اين گونه صنايع نيز همانند گروه         : Tگروه  
اي آنهـا بسـته      كليه صنايعي كه مواد اوليه را به صورت عمده خريداري كرده و بدون فرآيند خاص و پيچيـده                 . بسيار مهم است  » توزيع«دراين گونه صنايع نيز     . تمركز داد » بسته بندي «

 .  روند  به شمار ميT از نوع -بندي چاي مانند صنايع بسته –كنند  بندي و توزيع مي
» مونتـاژ كنتـرل كيفيـت   «و » تامين قطعات و مواد اوليه«در اين گونه صنايع . نمايند صنايعي هستند كه از مواد اوليه و قطعات متنوعي، محصولات پيچيده معدودي توليد مي             : Aگروه  

 . باشد ، صنعت خودرو ميA نوع مهمترين صنعت. باتوجه به پيچيدگي محصول اهميت فراواني دارد
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  استراتژي ارتباط بين خودروسازان و تامين كنندگان -١-١
پاسخگويي به . شود   پرداخته ميدر بحث استراتژي ارتباط بين خودروسازان و تامين كنندگان بيشتر به تصميم گيري در ارتباط با ساخت يا خريد قطعات

اين سئوال كه چه قطعاتي از محصول در داخل شركت توليد شود و چه قطعاتي به صورت قرارداد فرعي از خارج تأمين شود بايستي باتوجه به كيفيت 
 .بالا، قيمت مناسب، تنوع محصول و تكنولوژي موجود انجام شود

 ، خودروسازان پيشرو همانند تويوتا و نيسان اكثر قطعات را به Cusomanoقات انجام شده توسط لازم به ذكر است كه در كشور ژاپن طبق تحقي
اند و بدين ترتيب پاية همكاري بلند مدتي را با تأمين كنندگان خود گذاشتند و به صورت سرمايه  صورت عقد قرارداد از خارج از شركت تأمين نموده

 يا در اختيار گذاشتن تجهيزات و ماشين آلات فني، منتقل كردن مديران و مهندسان به شركتهاي تأمين كننده وام دادن به آنها گذاري در اين شركتها،
هرچند كه در اوايل قرن بيستم تكيه بيشتر خودروسازان . اين شركتها را به خود وابسته كردند و نهايتاً كيفيت قطعات را با كاهش هزينه ها بالا برده اند

دهد كه موفقيت شركتهاي ژاپن در كسب سهم زيادي از بازار خودرو  قطعات به جاي خريد آنها بوده است اما تحقيقات نشان ميآمريكايي به ساخت 
 .باعث تغيير رويه در شركتهاي آمريكايي گرديده است

 
  ساختار  ارتباط بين خودروسازان و تامين كنندگان -٢-١

كنندگان لازم به ذكر است كه امروزه هنوز شاخص نسبت قطعات ساخت داخل به قطعات خريداري درخصوص ساختار ارتباط بين خودروسازان و تامين 
.  انجام داده است١٩٨٠ در دهه Cusomano در تحقيقي كه  ).٢(شده توسط شركتهاي ژاپني نسبت به شركتهاي اروپايي و آمريكايي پايين تر است

 درصد بوده و شركت ٧٠ الي ٥٠ داراي شاخصي برابرGMده در حاليكه رقباي آمريكايي مانند  درصد بو٣٠ تا ٢٥شاخص مذكور در شركتهاي ژاپني بين 
اين بدان معني است كه سازندگان ژاپني بيشتر از توليد كنندگان بيروني جهت توليد قطعات خودرو ) ٣.( درصد داشته است٥٠ الي ٤٠فورد شاخص برابر 

علي رغم اينكه ميزان . اي توليد و نهايتاً كسب درصد بيشتري از بازار فروش خودرو جهاني گرديده استه اند كه اين موجب كاهش هزينه استفاده نموده
قطعات خريداري شده از خارج سازمان در شركتهاي آمريكايي نسبت به شركتهاي ژاپني پايين تر است، شركتهاي آمريكايي با تعداد تأمين كنندگان به 

، ١٩٨٨ شركت تويوتا در سال Asanumaبراي مثال، طبق تحقيق انجام شده توسط . ابه ژاپني سرو كار دارندمراتب بيشتري نسبت به شركتهاي مش
، به ترتيب GMاين تعداد در همان سال براي شركت ) ٤. ( تامين كننده براي هر خط توليد داشته است١٢٥و .  تامين كننده در سطح شركت١٧٢
. تامين كنندگان در شركتهاي ژاپني است» هرمي شكل«يا » اي طبقه« اين موضوع به دليل ساختار Nishiguchiطبق نظر .  بوده است٨٠٠ و ٥٥٠٠

ها نيز به نوبه خود براي تأمين  كنند كه اين رده دومي هاي نيمه مونتاژ شده از تأمين كنندگان رده دوم تهيه مي اين شركتها قطعات را به صورت مجموعه
بدين ترتيب است كه خودروسازان . ناميده است» اي كنترل خوشه« اين ساختار را،Nishiguchi.  متكي هستندقطعات به تامين كنندگان رده سوم

بر خلاف اين ساختار، شركتهاي آمريكايي درست به عكس عمل كرده و تا حد . ژاپني، تنها با تامين كنندگان محدود به رده اول طرف حساب هستند
 . ين كنندگان ارتباط داشته باشندامكان سعي دارند خودشان با همه تأم

همانطور كه قبلاً نيز ذكر شد، تعداد تأمين كنندگان يك نوع قطعه نيز در شركتهاي خودرو ساز آمريكايي به مراتب بالاتر از اين تعداد در شركتهاي ژاپني 
 . پني خود در حال كاهش استاي و هرمي فاصله شركتهاي آمريكايي با همتايان ژا بوده است كه البته با درك ساختار طبقه

 
  فرآيند ارتباط بين خودروسازان و تامين كنندگان -٣-١

باشد فرآيند يا مشخصات رفتاري بين تأمين كنندگان و خودروسازان  موضوع ديگري كه در مطالعه ادبيات زنجيره عرضه در صنعت خودرو قابل تأمل مي
 داده است خودروسازان آمريكايي در ارتباط خود با تأمين كنندگان گرايش بيشتري به استفاده  انجام١٩٨٩ در سال Helperطبق تحقيقي كه . باشد مي

 نيز در زمينه طراحي و توسعه محصول به اين نتيجه رسيده Kamath و Liker .)٤(اند مدلي با تأكيد به روش حل مسئله  از مدل گفتگو پيدا كرده
نده و همينطور دقت در تعيين اهداف مشترك موارد بسيار مهمي در ايجاد هماهنگي در زمينة طراحي اند كه ارتباط شفاف بين خودروساز و تأمين كن
نيز به نقش ارتباطات رو در رو با تأمين كنندگان در ايجاد هماهنگي در زمينه طراحي ) ٥ (Dyer. شود محصول جديد توسط تامين كننده محسوب مي
پذيرد و آنها را  براي مثال شركت تويوتا، مهندساني را از شركتهاي تأمين قطعه به صورت مهمان مي.  استمحصول در صنايع خودرو در ژاپن اشاره كرده

كند و از سوي ديگر همواره سعي دارد ارتباط روي در رو خود را با قطعه سازان حفظ  هاي طراحي سهيم مي همراه مهندسان اصلي كارخانه در پروژه
اند، در حاليكه اين رقم براي   مهندس مهمان در پروژه هاي طراحي دخيل بوده٥تأمين كننده طرف قرارداد با تويوتا، دهد از هر  آمار نشان مي. نمايد

 روز جلسه رو در رو با تأمين كنندگان داشته است در حاليكه - نفر٧٢٣٥از سوي ديگر شركت تويوتا در سال، تعداد . باشد  مي٢/٠ حدود GMشركت 
 . باشد  روز مي- نفر١١٠٧،  GMاين رقم براي شركت 



 

 ٢٢٩

  عملكرد ارتباط بين خودروسازان و تأمين كنندگان -٤-١
در زمينة اندازه گيري و ارزيابي عملكرد، پژوهشگران تا كنون معيارهاي ارزيابي زيادي را براي داوري درباره عملكرد ارتباط بين تأمين كنندگان و 

هاي عملياتي و تداركات  يي در زمينة طراحي محصول، روش ساخت، قيمت گذاري، سرمايه گذاري، هزينهشاخصها. اين معيارها. اند خريداران ارائه كرده
 . بوده است

اند كه ارتباط قوي با تأمين كنندگان باعث يك سوم از برتري در زمان  به اين نتيجه رسيده) ٤ ( Fujimoto وClarkدر زمينه طراحي محصول، 
 . ديگر، باعث شده است چهار الي پنج ماه ، مدت انجام فعاليتهاي طراحي محصول كاهش يابدطراحي محصول بوده است به عبارت 

دريافتند كه خودروسازان آمريكايي بيشتر به ) ٣ (Takeshi و Cusumanoدر زمينه قيمت گذاري و ارتباط با كيفيت محصولات خريداري شده 
منظور از نسبت هزينه، ميزان انطباق قيمت محصولات تأمين كننده نسبت به زمان (باشند  درصد ناسالم پايين تر و نسبت هزينة پايينتر علاقمند مي

 . دانند ها سود را بيشتر، در افزايش قيمت در مقابل كاهش ميزان ناسالم در طول زمان مي از سوي ديگر ژاپني) باشد شروع توليد مي
ها در زمينه تنوع محصولات و تركيب توليد تغييرات سريع در  ه است كه ژاپنيگزارش كرد) ٤ (Nishiguchiدر زمينه انعطاف پذيري روي ساخت، 

 . اند طراحي، انعطاف پذيري در نيروي انساني ، انعطاف پذيري در سطح موجودي و زمان تحويل، گوي سبقت را از ساير رقبا ربوده
پايه گفتگو باعث ايجاد جريان اطلاعاتي مناسبتري شده و امكان  نيز بيانگر اين موضوع است كه ارتباط با تأمين كنندگان بر Helperتحقيقات 

و از سوي ديگر، تأمين كنندگان را به استفاده از ابزارهاي طراحي و ساخت به كمك ) ٤(استفاده از روشهاي تحليل و مهندسي ارزش را فراهم ساخته 
 مبحث مديريت زنجيره عرضه و با بكارگيري تجربيات شركتهاي موفق در اين تحقيق، باتوجه به مرور ادبي. كند تشويق مي )CAD/CAM(كامپيوتر 

در .  در شركت دسكو و روشهاي مناسب عقد قرارداد جهت تأمين قطعات خودرو ارائه گرديده استSCMخودروسازي جهان، چگونگي پياده سازي 
 . پردازد  به بررسي نقاط ضعف و فرصتها در ساختار تأمين قطعات مي١ضمن جدول 



 

 ٢٣٠

 
  بررسي نقاط ضعف و فرصتهاي موجود در ساختارهاي كنوني تأمين قطعات در ايران-١دول ج

 
 تبعات آن در ساختار زنجيره تأمين نقاط ضعف

 ضعف تكنولوژي
 )طراحي، ساخت، مونتاژ(

  بالقوه ١محدود شدن تعداد تأمين كنندگان رده  -
 ناتواني تآمين كنندگان در پشتيباني فيزيكي عمليات زنجيره  -
 بالابودن مشكلات فني و كيفيتي قطعات و محصولات  -

  بالقوه ١محدود شدن تعداد تأمين كنندگان رده  - ضعف سيستمهاي عملياتي
 ناتواني تأمين كنندگان در پشتيباني فيزيكي عمليات زنجيره  -
 بالا بودن تمركز كنترل در زنجيره  -
 پايين بودن انعطاف زنجيره در برابر تغييرات  -
 خيرها، موجودي اضافي و كمبود در كل زنجيره بالا بودن تأ -

 مقاومت دربرابر تغييرات  - ضعف نيروي انساني
 ناتواني تأمين كننده در پشتيباني فيزيكي عمليات زنجيره  -
 بالا بودن تمركز كنترل در زنجيره  -
 پايين بودن انعطاف زنجيره در برابر تغييرات  -

  در پشتيباني فيزيكي عمليات زنجيره ناتواني تأمين كننده - ضعف سيستمهاي اطلاعاتي
 پايين بودن انعطاف زنجيره در برابر تغييرات  -
 بالا بودن تأخيرها ، موجودي اضافي و كمبود در كل زنجيره  -
 اثر مخرب عد اطمينان بر زنجيره  -
 عدم امكان برنامه ريزي جامع و به روز آوري سريع برنامه ها  -
 حمل و نقل پايين بودن كارايي و اثر بخشي سيستم  -

 مقاومت دربرابر تغييرات  - ضعف شيوه هاي مديريتي
 تشكيل نشدن پيوند استراتژيك بين نهادهاي زنجيره  -
 نبود بينش جامع و دراز مدت در قبال زنجيره تأمين -

 پايين بودن تعداد تأمين كنندگان رده يك بالقوه  - ضعف مالي و سرمايه اي
 )كاهش پايايي سيستم(ه بالا بودن ريسك و عدم اطمينان در زنجير -
 ضعف تكنولوژيكي و تبعات آن  -
 نبود بينش دراز مدت در قبال زنجيره تأمين  -

 مقاومت دربرابر تغييرات  - ضعف تشكبلات و ساختارهاي صنفي
 نبود بينش دراز مدت و تمايل به سود آوري كوتاه مدت  -
نبود سازمانهاي مالي و اعتباري و به تبع آن نكات مربوط به ضعف  -
 مايه اي سر
 قطع بودن ارتباط با سطوح كلان سياست گذاري  -
 بالا بودن رقابت منفي و مخرب بين تأمين كنندگان  -
 ناتواني تأمين كنندگان در پشتيباني تصميمهاي استراتژيك و عملياتي  -
 پايين بود كارايي نظامهاي آموزش  -

 
 



 

 ٢٣١

 :  به كارگيري مديريت زنجيره عرضه در دسكو -٢
لازم است با متدولوژي از پيش تعيين شده عمل .  زياد قطعات مورد نياز در صنعت خودرو جهت عقد قرارداد با تأمين كنندگان مناسبباتوجه به تعداد

 . در اين متدولوژي بسته به اينكه قطعه از چه جايگاه و اهميتي برخوردار است، رويه تأمين و عقد قرارداد آن متفاوت خواهد بود. نماييم 
گردد و بنابراين روشهاي مختلف تأمين و عقد قرارداد براي   قابليت دسترسي قطعه تعيين مي-٢ درجه اهميت قطعه و -١موقعيت قطعات براساس 

 :باتوجه به دو عامل درجه اهميت و قابليت دسترسي كليه قطعات به چهار گروه اصلي تقسيم گرديدند. قطعات مختلف وجود خواهد داشت
 

 اتژيك قطعات استر -١
 قطعات محوري  -٢
 قطعات گلوگاه  -٣
 قطعات كم اهميت  -٤

 
 . شود براساس اينكه قطعه مورد نظر در كدام گروه واقع شده، يك استراتژي خاص جهت تأمين آن طراحي مي

 
 قابليت دسترسي

   زياد كم
زياد  قطعات محوري قطعات استراژيك
ت كم  قطعات كم اهميت قطعات گلوگاه

همي
ا

 

 ليل اهميت در برابر دسترسي قطعه تح-٢جدول 
 

به عنوان نمونه قطعه محوري قطعه اي است كه قابليت دسترسي آن زياد و اهميت آن نيز .  مشخص گرديده است٢مفهوم هر گروه از قطعات در جدول 
 . زياد است

 
  نحوه طراحي استراتژي تامين -١-٢

 استراتژي تأمين بررسي گردند و سپس نحوة طراحي استراتژي باتوجه به نقاط ضعف و جهت طراحي استراتژي لازم است كليه عوامل مؤثر بر طراحي
 . قدرت سازمان و همچنين تهديدها و فرصتهاي محيطي مشخص گردد

 
        طراحي استراتژي          

 تهديدهاي محيطي فرصتهاي محيطي

 نقاط ضعف سازمان نقاط قوت سازمان

چگونه نقاط قدرت سازمان را براي غلبه بر  
  كنيمتهديدهاي محيطي طراحي

 
 :جهت كسب استراتژي مناسب لازم است عوامل زير به تفصيل بررسي گردند

 
  شناسايي وضع موجود سازمان -١-١-٢
  بررسي تهديدهاي محيطي -٢-١-٢
  ارائه راه حل براي رسيدن به وضع مطلوب-٣-١-٢
 
 



 

 ٢٣٢

  شناسايي وضع موجود -١-١-٢
 :اين عوامل عبارتنداز. ع موجود لازم است كليه عوامل موثر بر طراحي استراتژي بررسي گردنددر شناسايي وض

  وضع قطعات –الف 
  وضع سازندگان بيروني –ب 
  ارتباط بين شركت اصلي و سازندگان بيروني –ج 

 :گردند اينك سه عامل فوق بطور جداگانه بررسي مي
  وضع قطعات –الف 

شوند واين تقسيم بندي باتوجه به   گروه تقسيم مي٤ور كه ذكر شد قطعات براساس اهميت و قابليت دسترسي به درخصوص وضع قطعات همانط
 . پذيرد پارامترهاي موثر در تعريف اهميت قطعه و قابليت دسترسي انجام مي

 :طبقه بندي براساس اهميت قطعه 
 . باشند چهار عامل زير نشانگر سطح اهميت يك قطعه در خودرو مي

 ) هاي قطعه بايد رعايت شوند SPECهاي فني يا  يعني همه مشخصه( ايمني بودن قطعه  -
- OFF LINE يعني اگر قطعه موجود نباشد خط توليد مي خوابد(  بودن قطعه( 
 )يعني قطعات روي هم مونتاژ شده و به خط اصلي مي روند (پيش مونتاژ بودن قطعه  -
 نشانگر درصد قيمت قطعه از IPIرسد و   چند عدد در يك خودرو به مصرف مييعني از اين قطعه(  قطعه  IPIضريب مصرف و  -

 ). كل قيمت خودرو است
 طبقه بندي براساس قابليت دسترسي قطعه 

 : باشند دو عامل زير در قابليت دسترسي يك قطعه مؤثر مي
 تعداد سازندگان بالقوه براي قطعه  -
 )قالب و تجهيزات ( در دسترس بودن تكنولوژي ساخت  -

  وضع سازندگان بيروني-ب
در اين شرايط كليه سازمندگان برحسب گريد و توان . دراين قسمت لازم است توان كمي و كيفي كليه سازندگان قطعه مورد بررسي دقيق واقع گردد

 . در ضمن لازم است پراكندگي جغرافيايي سازندگان قطعه دقيقاً بررسي گردد. شوند توليد طبقه بندي مي
  بين شركت اصلي و سازندگان بيروني ارتباط-ج

 : باشد در خصوص ساختار ارتباطي بين سازندگان و شركت نيز موارد زير قابل توجه مي
 بررسي تعداد سازندگان براي يك قطعه  -
 بررسي تعداد قطعه تخصيص يافته به يك سازنده  -
 تحليل ارتباط شركت درخواست كننده قطعه و سازنده  -

 :باشد  ارتباطي بين سازنده و شركت درخواست كننده مي  نشانگر ساختار٣جدول 
ارتباط بين سازنده و 

   شركت
قدرت بالاي شركت 
 درخواست كننده

 
    

 
    

   سازنده پرقدرت
ارتباط يك به يك بين 

 سازنده و شركت
به  دهمتوسط تعداد قطعه تخصيص يافته به يك سازن

ته 
 ياف

ص
صي
تخ

ده 
سازن

داد 
 تع
سط

متو
طعه

كق
ي

 
  ساختار ارتباطي بين سازنده و شركت درخواست كننده-٣جدول 



 

 ٢٣٣

 : بررسي تهديدهاي محيطي -٢-١-٢
 . گردند تهديدهاي محيطي به دو دسته عمده تهديدهاي ناشي از ناحيه سازندگان و تهديدهاي ناشي از ارتباط نادرست با سازنده تقسيم مي

 تهديدهاي ناشي از ناحيه سازندگان  -
باشد و  باشد و اصولاً سازنده داراي سيستم تضمين كيفيت نمي نمايد كه داراي كيفيت مورد نظر نمي شرايطي سازنده قطعاتي توليد ميدر چنين 

در ضمن ممكن است . جهت جلوگيري از اين مشكل لازم است از طريق آموزش و ارتقاي توان كيفي سازندگان اقدام مناسب مبذول گردد
در چنين شرايط ممكن است كه كارخانجات . توان كمي خود نيز نبوده و سفارشات به موقوع تحويل شركت مشتري نگردندسازندگان قادر به حفظ 

 .راه اندازي گردند  جديدترين
 :تهديدهاي ناشي ارتباطات نادرست با سازنده  -

ها  از هر گونه سو، برداشت از تفاهم نامه. ردادهادر اين حالت لازم است با طراحي استراتژي مناسب تأمين و ايجاد مكانيزم هاي مندرج در قرا
 .جلوگيري به عمل آيد

 : بررسي راه حلهاي بهبود وضع موجود -٣-١-٢
 پايه هاي اصلي ٤توان راهكارهاي متفاوتي براي انواع قطعات پيشنهاد نمود كه جدول شماره  باتوجه به وضع قطعات و تهديدهاي محيطي مي

 . دهد درو را نشان ميقراردادهاي توليد قطعات خو
 . همانطور كه مشخص است باتوجه به نوع قطعه و شرايط كيفي و كمي سازنده، قراردادها تنظيم خواهند شد

 قـابـلـيـت دستـرســي
  زياد كم

 قطعات استراتژيك 
( كوتاه كردن سيكل انعقاد قرارداد  -

 )حذف بوروكراسي
 گرفتن تضمين از سازنده  -
ازات ويژه براي درنظر گرفتن امتي -

 سازنده 
جستجوي آلترناتيو براي سازنده  -
 )ايجاد سازندگان موازي(
 قرارداد دراز مدت با سازنده  -

 قطعات محوري
 حفظ وضع موجود  -
درنظرگرفتن  -

 امتيازات ويژه براي سازنده 
كنترل اقتصادي  -
براي انتخاب سازنده ) بهينه(

 مناسب 
در نظرگرفتن  -

براي ) بهينه(پارامترهاي كيفي
 انتخاب سازنده 

 زياد

 قطعات گلوگاه 
 قرارداد بلند مدت با سازنده  -
 گرفتن تضمين از سازنده  -
( جستجو براي آلترناتيو جديد  -

 )ايجاد سازندگان موازي

 قطعات كم اهميت
در نظر گرفتن  -

پارامترهاي لازم براي انتخاب 
 »ساخت«يا » خريد«گزينه 

 

 كم

يت
هم
ا

 

 د برحسب نوع قطعه راهكارهاي عقد قراردا-٤جدول شماره 
 
 

  در دسكو SCM روش اجرايي -٣
بايست باتوجه به اهميت و قابليت دسترسي به چهار گروه قطعات محوري، كم اهميت ،   مشاهده گرديد قطعات شركت مي٤همانطور كه در جدول 

 . باشد مياستراتژيك و گلوگاه طبقه بندي شوند و نحوه محاسبه پارامترهاي مرتبط با هر طبقه به شرح زير 
 : درجه اهميت –الف 

 :باشد عوامل مؤثر در درجه اهميت هر قطعه، به شكل جدول زير مي



 

 ٢٣٤

 
 نام عامل درصد وزني عامل دامنه تغييرات عامل

 ايمني بودن ٥/٢٢  ايمني باشد١ ايمني نباشد                   ٠
٠ OFF LINE      ١ نباشد  OFF LINE 

 باشد
٤٠ OFF LINEبودن  

 پيش مونتاژ بودن ١٥  پيش مونتاژ باشد١ پيش مونتاژ نباشد          ٠
٥/٠  ٥/٠< IPI < ٦٧/٠ ١   ٢٥/٠ < IPI <١ 
٢٥/٠  ١/٠ < IPI < ١١      ٠< IPI <٥/٠ 

٥/٢٢ IPIدرصد قيمت قطعه از كل قيمت خودرو  

 
ن كارآمد در شركت دسكو ارائه گرديده اند باتوجه به جدول فوق ميانگين وزني لازم بذكر است كه درصد وزني و دامنة تغييرات پارامتر توسط كارشناسا

 ٧٥/٠ آن IPIباشد و  پيش مونتاژ نمي.  داردOFF LINE داريم كه قطعه ايمني است، مشخصه Xمثلاً براي قطعه . شود براي هر قطعه محاسبه مي
 : است سپس 

 
 Xه اهميت قطعه درج%= ٥/٢٢×١%+٤٠)١%+(١٥)٠%+(٥/٢٢)٧٥/٠=(٣٧٥/٧٩%

 
باشند قطعات با درجه بالاي % ٥٠شوند و قطعاتي كه داراي درجه اهميت بيش از  به شكل فوق درجه اهميت تمامي قطعات يك خودرو محاسبه مي

 . گردند اهميت محسوب مي
 

  قابليت دسترسي–ب 
در شاخص قابليت دسترسي، وجود نداشتن قالب از اهميت يعني برحسب اينكه . كند محاسبه قابليت دسترسي قطعات برحسب نوع قطعات تفاوت مي

قابليت دسترسي براي قطعات استاندارد، به دليل اينكه قالب اين . برخوردار باشد يا خير، عوامل موثر در محاسبه قابليت دسترسي متفاوت خواهد بود
 . شود قطعات در دسترس اكثر سازندگان وجود دارد، با استفاده از جدول زير محاسبه مي

 
 نام عامل درصد وزني دامنه تغييرات

  تعداد سازنده <١٣تعداد سازنده        = ١  ٢٥/٠
 تعداد سازنده = ٢  ٥/٠تعداد سازنده               = ٠١

 تعداد سازنده بالقوه هر قطعه ١٠٠

درجه قابليت دسترسي قطعات غير استاندارد نيز . آيد اندارد بدست ميبدين ترتيب با استفاده از تعداد سازنده هر قطعه، مقدار قابليت دسترسي هر قطعه است
 :شود  مطابق جدول زير محاسبه مي

 
 نام عامل درصد وزني دامنه تغييرات

  تعداد سازنده <١٣تعداد سازنده                  = ١  ٢٥/٠
 تعداد سازنده = ٢  ٥/٠تعداد سازنده                      = ٠١

 اد سازنده بالقوه هر قطعهتعد ٣٥

  قابل وجود داشته باشد١قالب وجود نداشته باشد         = ١ ٠
 قابل مستهلك باشد = ٥/٠١

 دردسترس بودن قالب براي قطعه ٦٥

 . شود قطعه تعيين ميبدين ترتيب قابليت دسترسي قطعات غير استاندارد نيز باتوجه به تعداد سازنده بالقوه هر قطعه و در دسترس بودن قالب براي 
 : باشد  داراي مشخصات زير از نظر قابليت دسترسي ميXبعنوان مثال، فرض كنيد قطعه 

o  ٢ –تعداد سازنده بالقوه 
o قالب دارد 

 :شود  بصورت زير تعيين ميXباتوجه به اطلاعات فوق، درجه قابليت دسترسي قطعه 



 

 ٢٣٥

 Xدرجه قابليت دسترسي قطعه = ٣٥)٥/٠+(٦٥)١=(٥/٨٢
 
 باشد، بعنوان قطعات با درجه قابليت دسترسي بالا ٨٠شوند و قطعاتي كه داراي مقادير بزرگتر از   راين قابليت دسترسي تمامي قطعات محاسبه ميبناب

درصد « و »نام عامل«لازم به تذكر است ستونهاي .  باشد، قطعه از نظر دسترسي وضعيت مناسبي ندارد٨٠شوند و چنانچه اين مقدار كمتر از  شناخته مي
 .دو جدولي كه ارائه شده است، باتوجه به نظرات كارشناسي تيم تصميم گيرنده جمع آوري و طراحي شده است» دامنه تغييرات«و » وزني
 Case Studyنتايج -٣

 :شود باتوجه به مقادير محاسبه شده پارامترهاي درجه اهميت و قابليت دسترسي، طبقه بندي قطعات به شكل زير انجام مي
 قـابليـت دستـرســـي

  كم زياد
 درجه اهميت<٥٠
قابليت دسترسي>٨٠

 

 درجه اهميت<٥٠
 قابليت دسترس <٨٠

 
  قطعات محوري   قطعات استراتژيك 
  

ياد
ز

 

 درجه اهميت>٥٠
 قابليت دسترسي>٨٠

 

 درجه اهميت>٥٠
 قابليت دسترسي<٨٠

 
  قطعات كم اهميت   قطعات گلوگاه 
  

 كم

يت
هم
ا

 

 
باشد، بنابراين بعنوان يك قطعه محوري  مي٥/٨٢ِ و ٣٧٥/٧٩ به ترتيب داراي مقادير Xبعنوان مثال چون درجه اهميت و درجه قابليت دسترسي قطعه 

 . شود شناخته مي
، گلوگاه و كم اهميت قابل محوري. براي تمامي قطعات سپند اين طبقه بندي انجام شده است و نتايج حاصله بصورت چهارليست قطعات استراتژيك

 .باشد ارائه مي
در ضمن براي آنكه وضعيت موجود قطعات بررسي شود، قابليت دسترسي قطعات از نقطه نظر مدت زمان كسري در طي شش ماهه گذشته بررسي شده 

 . مقايسه نموده استحاصل اين دو بررسي متفاوت، ارائه جداولي است كه وضع موجود قطعات را با وضعيت استاندارد آنان . است
بنابراين يك روش خاص و استاندارد براي عقد قرارداد وجود . شود حال در روش انعقاد قرارداد، باتوجه به جايگاه هر قطعه نكات متفاوتي در نظرگرفته مي

 نخواهد داشت 
 :باشد  به شكل زير ميدرخصوص عقد قرارداد با سازندگان بيروني نكات اصلي در نظرگرفته شده براي هر گروه از قطعات

 
 قطعات محوري–الف 

o  حفظ وضع موجود 
o  در نظرگرفتن امتيازات ويژه براي سازنده يا سازندگان 
o كنترل اقتصادي براي انتخاب سازنده، قيمت تمام شده قطعه پايين آورده شود . 
o  فزايش سطح كيفيت انجام شود براي انتخاب سازنده جديد حتماً ا( در نظرگرفتن پارامترهاي كيفي براي انتخاب سازنده
( 

 : قطعات استراتژيك -ب
o  از زمان سفارش گذاري تا عقد قرارداد( كوتاه كردن سيكل انقعاد قرارداد( 
o  تضمين درخصوص ساخت مناسب ( گرفتن تضمين از سازنده( 
o  اخذ وام براي سازنده (در نظر گرفتن امتيازات ويژه براي سازنده( 



 

 ٢٣٦

o ايجاد سازندگان موازي (ده جستجوي آلترناتيو براي سازن( 
o  قرارداد دراز مدت با سازنده 

 : قطعات كم اهميت –ج 
o  در نظرگرفتن پارامترهاي لازم براي انتخاب گزينه خريد يا ساخت 

 : قطعات گلوگاه -د
o  قرارداد بلند مدت با سازنده 
o  گرفتن تضمين از سازنده 
o  ايجاد سازندگان موازي( جستجو براي آلترناتيو جديد( 

دهد و ادامه پروژه استراتژي تامين  زم به ذكر است نكات فوق ، محورهاي كلي عقد قرارداد و تامين قطعات براي هر گروه از قطعات را نشان ميلا
 .باشد بر عملياتي و اجرايي نمودن محورهاي فوق متمركز مي

 نتيجه گيري-٤
 دسكو بررسي و باتوجه به اهميت و قابليت دسترسي قطعه قراردادهاي ساخت با همانطور كه ذكر شد هر قطعه مورد نياز در هر خودرو خاص در شركت

روش عقد قرارداد به نوع قطعه بستگي دارد و شركت با توجه به نوع قطعه قرارداد خود را به شكل مناسب . گردد عقد مي) بيروني(تأمين كنندگان خارجي 
هاي ساخت و مونتاژ نيز تا حد زيادي  بدين طريق هزينه. ركود خط توليد جلوگيري نمايدتنظيم تا از هر نوع ريسكي درخصوص عدم تأمين قطعات و 

 . شوند كنترل مي
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