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 چکيده  -١
د که بتوانند به تمامی نيازهای مشتريان       ی هستن ابا افزايش تغيير در محيط کسب و کار و رقابتی تر شدن آن ، سازمان های توليدی نيازمند سيستم توليد                   

پذيری شرکت را افزايش می دهد و می توان آن را به عنوان توانمنـدی    مفهوم جديدی است که پاسخگويی و رقابت (AM)توليد چابک. پاسخگو باشند
د که به صورت سريع و موثر به بـازار هـای در             تعريف نمو ) استويژگی اساسی اين محيط تغيير و عدم اطمينان         که  (بقا و پيشرفت در يک محيط رقابتی        

 .حال تغيير بر اساس خواسته مشتری عکس العمل نشان می دهد
هـای آن    بيان نموده  و سپس به بيان تعاريف متفاوت از آن، توانا ساز            را   (AMS) سيستم توليدی چابک   ظهوريل  ما در اين مقاله ابتدا روند تاريخی و دلا        

 .پردازيم چابک، ناب و منعطف میتوليد و در نهايت به تفاوت بين 
 مقدمه -٢

.  كه شركت هاي ما در آن مشغول فعاليت هستند، يكي از مهمترين فاكتورهاي بقا و پيشرفت چـابكي آنهـا اسـت        )نامطمئن و متغير   (در محيط آشفته اي   
ل نمايند تا بتوانند در عين اينكه خود را حفظ مي نماينـد،             در اين محيط ، چگونه بايد عم       ها شركت. ويژگي اساسي اين محيط تغيير و عدم اطمينان است        

 . راه حلي جديد براي مقابله با اين چالش است(AMS)سيستم توليدي چابك.  و پيشرفت نمايند نمودهيرات حداكثر منفعت را كسبغيبتوانند از ت
و در عصـر حاضـر بـه توليـد           سـپس بـه توليـد نـاب        بـه توليـد انبـوه      اين تغيير از صنعت دستی    . صنعت توليد همواره در شُرف تغيير پارادايم بوده است        

 ( اسـت داشـته   وجـود   در طـول تـاريخ سـه تغييـر پـاراداريم در توليـد               بينيـد،     مـی  ۱هـم چنانکـه در شـکل         .در حال گـذار بـوده اسـت        ٣(AM)چابك

ــزی ــد٢٠٠١،هرم ــورد، ١٩٩٤،١،؛کي ــوری و رادف ــارانش، ۱۳۷۹، ۱۱۴-۱۱۰؛ ن ــکاران و همک ــارانش،  ؛۲۵،۲۰۰۱؛گاناس ــی و همک ــاک و ١٩٩٧دوگاس ؛ووم
بسيار پايين ، نظام استاد شاگردي، كيفيت پـايين محصـولات، وجـود             اين دوره سطح توليد      از ويژگيهاي     و دورة اول توليد دستي بوده    ). ۱۳۷۶همکارانش،

 توليـد  دوره ، دورة دوم.ت بالاي محصول اسـت كارگران ماهر، وجود ماشين هاي چند منظوره، تولد سيستم كارگاهي، وجود سازماندهي غيرمتمركز و قيم          
 كاهش زمـان چرخـه   ،ي فورد بوده كه مي توان از خط مونتاژ متحرك ، قابليت تعويض كامل قطعات ، راحتي اتصال قطعات مختلف به يكديگر               رانبوه هن 

 به عنوان ويژگي هـاي  ران راه اندازي ماشين آلات كاري، تعويض پذيري كارگران، خلق افراد جديدي مانند تعمير كاران و مهندسان صنايع و كاهش زما     
با موفقيت توليد انبوه را در كارخانـه بـه      آن نام برد، البته نبايد از نام اسلون کسی که مکمل کارهای فورد بوده به سادگی گذشت زيرا هنری فورد                     اساسي  

هـای   هـا، عمليـات مهندسـی و سياسـت         توانـد سيسـتم کلـی کارخانـه        ب ثمر رساند امّا هرگز نتوانست دستگاه سازماندهي و مـديريتي بوجـود آورد كـه              
دورة . اسلون سيستمي را كه فورد پيشگام آن بود تكميل كـرد و بـه شـكل امـروزي آن درآورد                     .  اداره كند  بازاريابی،يعنی همه دستاوردهای توليد انبوه را     

  بـدون  فلسفة توليد ناب به مبناي حذف هر نـوع فعاليـت          . نو بود هر آن تايي چي او    ه بنيانگذار و مغز متفك    ک) سيستم توليدي تويوتا  (سوم فلسفة توليد ناب     
 فر، تيمهـاي چنـد منظـوره، كـاهش        ص ـحذف ضـايعات، عيـوب      ) : ۱۹۹۸،۳۲۸پاراهلستروم،( عبارتند از     که  توليد ناب اصولي دارد    ،شدبا میارزش افزوده     

 اسـت كـه هـدف آن       (AM) چابك دوره چهارم، توليد  . بهبود مستمر و سيستم کششی    های اطلاعاتی عمودی،     های سازمانی، رهبری تيمی، سيستم     لايه

                                                 
1. Agile Manufacturing System  
2 . Enablers 
3. Agile manufacturing 
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ادامـه بـه    در  ما  . ق همكاري مي باشد   ي از طر  یرمي كردن اثر اطلاعات و افراد، تسلط بر تغييرات و عدم اطمينان و افزايش رقابت پذير               ه ا ،اي مشتري غنا
 .پردازيم توضيح بيشتر اين پارادايم مي

 

 
 

 با توجه به ركود صنايع توليدي ايالات متحده و از دست دادن رقابـت پـذيري در طـول     .گردد تاريخچه چابکی به دوره رکود صنايع ايالات متحده بر می         
در نتيجـه كنگـره بـه       . دميم گرفت تا اقداماتي ضروري در اين مورد انجام ده ـ         ص كنگرة آمريكا ت   ١٩٩٠ كه به خوبي مستند شده بود، در سال          ١٩٨٠دهه  

 . تا صنعت توليد ايالات متحده را با هدف رقابتي تر كردن آنها ، مورد بررسي قرار دهد،وزارت دفاع دستور داد تا آژانسي را ايجاد نموده
لـي  دانشـگاه   در  دانشگاهيان   تغيير درمحيط كسب و كار بيشتر از نرخ سازگاري با محيط مي باشد، گروهي از متخصصان و                   خرندر واقع با مشاهده اينكه      

هم آمدند تا صنعت توليد      د بود ، گرد   نصنعت موفق خواه  در   هائی سيستم و استراتژی  هدف كه چه    اين   ايالات پنسيلوانيا، از طرف وزارت دفاع با          در هاي
بود كـه در پـائيز    » ٢١بنگاههاي توليدي قرناستراتژي « ايالات متحده را مورد بررسي قرار دهند، نتيجه تلاشهاي اين گروه گزارش دو جلدي با عنوان              

 )١٩٩٦كيد، (هاي منتشر شد و درهمان زمان نام چابك برروي آن قرار گرفت   بوسيله موسسه ياكوكا در دانشگاه لي،١٩٩١
 
 (AM)ک تعاريفي از توليد چاب -۳

به چاپ رسيده و تعاريف متفاوتي از توليـد چابـك مطـرح شـده                چندين كتاب ومقالات بيشماري در اين زمينه         ١٩٩١بعد از انتشار گزارش ياكوكا در سال      
 : است كه در زير ما تعدادي از آنها را خلاصه كرده ايم

؛ رابرتسون  ١٩٩٦،  ر؛ جيمز مو  ١٩٩٧؛ كوزياك و هي،     ١٩٩٤،٢٥؛ کيد، ١٩٩٣گلدمن و ناجل ،     (محصولاتي با كيفيت بالا و براساس خواسته مشتري          -۳-۱
 ).۱۹۹۸تانا، ؛ کوئين۱۹۹۹،۲؛کايوسی،۱۹۹۵؛بوس،٢٠٠١؛ هرمزي، ١٩٩٩ونز،جو 
 ).١٩٩٩ يوسف و همكارانش، ؛١٩٩٤،٢٥،١٩٩٦ ؛ کيد،١٩٩٣گلدمن و ناجل، (رك پذيري حتاكيد بر شايستگي هاي اساسي و ايجاد ت -۳-۲
؛ كوزياك و هـي     ١٩٩٤جل و بهارگاوا،  ؛ نا ١٩٩٦؛ هوپرو استيپل،    ١٩٩٥؛ گلدمن و همكارانش،   ١٩٩٣گلدمن وناجل،   (پاسخگويي به نيازهاي مشتري      -۳-۳
 )١٩٩٩؛گاناسکاران،٢٠٠١؛هوپر و همکارانش،١٩٩٤،٢٥ کيد،؛١٩٩٤؛ ناجل و داو،١٩٩٦؛ جيمز مور،١٩٩٧،
 ).١٩٩٣؛ گلدمن و ناجل،١٩٩٤داو،؛ 1997،؛ كيد١٩٩٥؛ بوس،١٩٩٤،٢٥؛ کيد،١٩٩٤بارگس،(تركيبي از تكنولوژي هاي گوناگون  -۳-۴
؛ ناجـل و    ١٩٩٧؛ كوزيـاك و هـي ،      ١٩٩٦؛ هـوپر و اسـتيپل،     ١٩٩٥؛ گلـدمن و همكـارانش ،      ١٩٩٣گلدمن و ناجـل،     (م اطمينان   ير و عد  غيپاسخ به ت   -۳-۵

 ).١٩٩٩؛گاناسکاران،١٩٩٩؛ شريفي و ژانگ،۲۰۰۱،؛ ماسكل١٩٩١داو،
 ).١٩٩٣، گلدمن و ناجل ،١٩٩٤اكونور،؛ ١٩٩٥كوك،(تكامل تدريجي تكنولوژي هاي توليدي  -۳-۶
 ).١٩٩۹؛ رابرتسون و جونز ،1997،كيد(ژي توليد جهت كسب مزيت هاي رقابتي يك استرات -۳-۷

۲۰۰۰۱۹۹۰۱۹۷۵۱۹۵۰

ميــــزان  توليد دستی توليد انبوه توليد نابت
ــب  غالــ
بــــودن 
 پارادايم

؛ نوری و ١٣٧٦ بر گرقته و اصلاح شده از ووماک و همکارانش،–روند تاريخی پارادايم های توليدی  : ١شکل شماره 

٢٥،۲۰۰۱؛گاناسکاران و همکارانش،١٩٩٧؛ دوگاسی و همکارانش،٢٠٠١؛ هرمزی،١٣٧٩رادفورد،  
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؛ ١٩٩٦؛ كيـد، ١٩٩٩، رابرتسـون و جـونز ،   ١٩٩٤؛ ناجـل و بهارگـاوا،     ١٩٩٤؛ واستاك و همكارانش ،    ١٩٩٤،٢٥کيد،(همكاري در داخل و بين بنگاهها        -۳-۸
 ).١٩٩٩يوسف و همكارانش،

 ).٢٠٠١؛ ماسكل،١٩٩٩شريفي و ژانگ،( فرصت بهره گيري از تغييرات به عنوان يك -۳-۹
 )١٩٩٨تانا، ؛کوئين٢٠٠١؛هوپر و همکارانش،١٩٩٤؛ داو،٢٠٠١زي،هرم؛ ١٩٩٩يوسف و همكارانش ،(توانايي شكل دهي مجدد  -۳-۱۰
 )١٩٩٤،١٩٩٩؛داو،١٩٩٩گاناسکاران،( توانمندی بقا و پيشرفت-١١-٣

 كه  ،د تعريف موسسه ياكوكا   باش  مي  و جامع  ار زياد مي باشد اما يكي از تعاريفي كه به نظر مفيد            بسي (AMS) چابك  توليدی البته تعاريف در زمينه سيستم    
 ):١٩٩٤يوسف،(به شكل زير تعريف شده است 

) توانمندي هاي داخلي ؛ تكنولوژي هاي سخت ونرم، منابع انسـاني، مـديريت تحصـيل كـرده، اطلاعـات                  (سيستم توليدي با توانمندي هاي فوق العاده        «
سيسـتمي  ). سرعت ، انعطاف پذيري ، مشتريان ، رقبا، تامين كنندگان، زير سـاختار ، پاسـخگويي   (ت برآورده كردن نيازهاي سريعاً در حال تغيير بازار         جه

 آل  ، و در حالـت ايـده      )انعطـاف پـذيري   (بين خطوط محصول  تغيير   از طريق مدلهاي محصول يا        و اين  )سرعت و پاسخگويي  (كه به سرعت تغيير مي كند     
ما مي توانيم بر اساس تعريف بالا بنگاه توليدي چابـك را در چهـار بعـدي كـه     . »باشد  می )خواسته ها و نيازهاي مشتري    (پاسخ آني به تقاضاي مشتري      

 ): ١٩٩٩ ماده و ساركيس،؛١٩٩٨گاناسكاران، ()۲شكل (کنيم گلدمن و همكارانش مطرح كرده اند تعريف 
  همكاري كه رقابت پذيري را افزايش مي دهد -۲          اساس اغناي مشترياناستراتژي هاي قيمت گذاري بر  -۱
                 تسلط سازماني بر تغييرات و عدم اطمينان-۴.ي مي كندم سرمايه گذاري هايي كه اثر اطلاعات و افراد را اهر-۳

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

سيستمي كه داراي توانمندي ها و شايستگي هايي است كـه           : تحقيق مي باشد عبارتست از      تعريفي كه از سيستم توليدي چابك مد نظر محققين در اين            
خـوش  (مي شـود  ) دم اطمينان و تغييرات دائمي و غير قابل پيش بيني است          عويژگي اساسي اين محيط     (و پيشرفت بنگاه در يك محيط رقابتي         اقباعث ب 
 .مي باشد) ١٩٩٢(ستگي تعريف استاك و همكارانش تعريف ما در اين تحقيق از توانمندي و شاي. )۱۳۸۱سيما،
 (AM)توانا سازنده هاي توليد چابك -۴

 :)١٩٩٨گاناسكاران،(گوباشندپاسخ زير بايد به موارد با توجه به عدم اطمينان محيطی توليد كننده هاي چابك
  به بازارنكاهش زمان رسيد -۳                 فشارهاي رقابت جهاني  -۲                   تغييرات سريع بازارها  -۱
 افزايش ارزش اطلاعات  -۶            روابط تعاملي زنجيره ارزش  -۵ا افزايش همكاري بين و داخل بنگاهه -۴
 منبع گزيني جهاني /بازاريابي/ توزيع -۷

ت كـه در داخـل هـر شـركتي، توانـايي توسـعه               را مي توان به عنـوان سـاختاري در نظـر گرف ـ            (AM)، پيشنهاد مي كند كه توليد چابك      ) ١٠،١٩٩٤(كيد
ساختارهاي مديريتي و     - ۱؛ اين ساختار بوسيله سه منبع اوليه پشتيباني مي شود كه عبارتند از           . محصولات و استراتژي هاي كسب و كارش را دارا باشد         

ايجاد بنگاه 
 چابک

 اغنای مشتری

 اهرمی کردن اثر اطلاعات و افراد

همکاری در جهت افزايش 
 رقابت پذيری

 تسلط بر تغييرات و عدم اطمينان

 تغييرات دائمی
 همکاری منابع

چهار بعد چابکی از  : ۲شکل 
ماده و : ديدگاه سيستمی  

۱۹۹۹سارکيس ،   
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بينيـد ايـن سـه منبـع          مـی  ۳چنانکـه در شـکل      پذير، انعطـاف هاي هوشمند و     تكنولوژي -۳  ت بالا راافراد توانمند، با دانش و مه       -۲سازماني نوآورانه   
 را مي توان به عنوان يكپارچگي سـازمان، افـراد بـا دانـش و              (AM) به عبارت ديگر توليد چابك     .شوند مقدماتی توسط يک متدولوژی با هم يکپارچه می       

 . گرفتهاي مشتري در نظرتكنولوژي هاي پيشرفته جهت حصول به نوآوري و همكاري در پاسخ به نياز  ولامهارت با
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

حـال  . معرفي كرده انـد )  AM(براي توليد چابك   تواناسازنده   ۱۰،  ۱۹۹۹ تواناسازنده و شارپ و همکارانش در سال         ۷ ، ۲۰۰۱ و   ۱۹۹۸گاناسکاران در سال    
، ئيم مـي نمـا  دتواناسازنده معرفي و پيشنها ۱۰  (AMS) براي استقرار سيستم توليدي چابكخته وتشريح تواناسازنده هاي چابكي پردا به  ما در اين مقاله،     

 :كه عبارتند از
 ـ    -۶ مسـتمر        بهبـود   -۵ توانمند سازي  -۴ساخت سريع نمونه اوليه      -۳ تجارت الكترونيكي    -۲جازي  مبنگاه   -۱   -۷ ه افـراد ضـعف و چنـد مهارت

 محصول / توليد / تم اطلاعاتي يكپارچه كسب و كار  سيس -۱۰ مديريت تغيير و ريسك  -۹ مهندسي همزمان  -۸كارهاي تيمي 
 :  را نشان مي دهد در زير ما به توضيح بيشتر هر كدام از آنها مي پردازيم(AM) به طور كامل توانا سازنده هاي كليدي توليد چابك۴شماره شكل 

؛ ۱۹۹۹؛ ماده و سـارکيس، ٢٠٠١ناسکاران و همكارانش،؛ گا١٩٩٩؛ شارپ و همكارانش،١٩٩٨،١٩٩٩؛ گاناسکاران،١٩٩٤،١٣٤کيد، (بنگاه مجازي  -۴-۱
 :)۱۹۹۹؛يوسـف و همکـارانش،    ۱۹۹۹؛نعيم و همکـارانش،   ۱۹۹۹؛نيلور و همکارانش،  ۲۰۰۱؛ون هوک، ۲۰۰۱؛ون هوک و همکارانش،   ۱۹۹۶چو و همکارانش،  

كسب و كار را به اشتراك مي گذرانـد         يندهای  ها، زيرساختارها و فرا     شايستگی  موقتي از شركت هاي مستقل كه بوسيله تكنولوژي اطلاعات،         های شبكه
بنگاهها با توجه به كمبود منـابع و امكانـات بـه تنهـايي          ). ١٩٩٨مولينا و همكارانش ،   (گيرد   هدف ارضاي نيازمندهاي خاص بازار صورت مي       و اين كار با   

بنابراين بنگاه ها جهت    . اشد از لحاظ اقتصادي به صرفه نيست      د و اگر هم چنين چيزي امكان پذير ب        دارننرا  توانايي پاسخگويي به همة نيازهاي مشتريان       
و ساخت محصولي خاص در يك دورة زماني خاص بر اساس شايسـتگي هـاي هـر                 ) كه در چابكي يك اصل مي باشد        (پاسخ به همه نيازهاي مشتريان      

 .بنگاه ، با هم پيوند ايجاد كرده و پس از تكميل پروژه مورد نظر منحل مي شوند
  سينرجيك شايستگي هاي اساسـي آنهـا        و به صورت     بنگاه مجازي شامل شركت هايي است كه از لحاظ جغرافيايي غير متراكم و پراكنده هستند              مفهوم  

 شكل دهي بنگاه مجـازي شـامل تركيبـي از دو و يـا بيشـتر از دو تـا از                      .را تركيب مي كند   تقاضای بازار    جهت ارضاء نيازهای مشتری و پاصخ سريع به       
 ).١٩٩١همل ،(گي هاي اساسي شركت ها است كه از فرصت هاي موجود در بازار حداكثر بهره برداري را مي نمايند شايست

؛ مـاده و  ١٩٩٩؛ شـارپ و همكـارانش،   ۲۵،٢٠٠١؛ گاناسـكاران و همكـارانش،   ١٩٩٤،١٣٤؛ کيد، ١٩٩٨،١٩٩٩گاناسکاران، (تجارت الكترونيكي  -۴-۲
 به عنوان مثال باعـث كـاهش هزينـه و           EDI. كترونيكي ، استفاده از ابزار آلات الكترونيكي در تجارت مي باشد          معنا و مفهوم تجارت ال    ): ۱۹۹۹سارکيس،

 اغناي مشتري با روش هاي متفاوت، از نظارت بـر نيازهـاي مشـتري تـا پشـتيباني بهتـر                     وچابكي  جهت دستيابی به    تكنولوژي اينترنت   . زمان مي گردد  
 جـای   ، مـورد نيـاز    در زمان ارزش اطلاعات زماني اهرمي مي گردد كه        . دماين ثر اطلاعات و افراد را نيز اهرمي مي        ا نموده و پردازش هاي مشتري كمك     

ند شـوند، آنهـا     مافراد هم زماني كه با دانش و اطلاعات در جهت تصميم گيري توان            . مورد نياز و در شكلي كه مورد نياز است، در دسترس افراد قرار گيرد             
 ).١٩٩٩ي ، سمك گوا(ند داشت نيز اثر اهرمي خواه

ضروري است، تجارت الكترونيكي پراكندگي جغرافيـايي مشـتريان و          )  AM(از آنجائيكه تعامل نزديك بين مشتريان و تامين كنندگان براي توليد چابك           
تقاضاي مشتري به صورت سريع و ممكـن  در واقع انگيزش اصلي پشت تجارت الكترونيكي ، بهبود زمان پاسخ به      . نيازهايشان را مسلماً در نظر مي گيرد      

۱۱ صفحه ۱۹۹۴کيد :  منبع –ساختار بنگاه توليدی چابک    - ۳شکل شماره   

  برای يکپارچگی سازمان، افراد، و تکنولوژیمتدولوژی

 سازمان افراد تکنولوژی

 (AM)توليد چابک
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نيز پاسخ به تقاضاي مشتريان در هر زمان مي باشد كه تجارت الكترونيكي به عنـوان يكـي   )  AM(در واقع هدف توليد چابك    ).١٩٩٨كاران،  اسگان(است  
 .از توانا سازنده هاي كليدي آن مطرح مي شود

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : )۱۹۹۹؛ مـاده و سـارکيس،     ١٩٩٩؛ شـارپ و همكـارانش،       ٢٠٠١ ؛ گاناسكاران و همكارانش،      ١٩٩٨ان،گاناسكار ( ساخت سريع نمونه اوليه     -۴-۳
براي ايجاد اين نسخه ضروري نيست كه همه ويژگي هاي محصـول  .  سريع گويند  به صورت  نمونه سازي اوليه را طراحي و ايجاد يك نسخه از محصول          

 بر روي آن تست انجام مي گيرد را دارا باشد نمونه سازي اوليه با كمـك تكنولـوژي هـاي پيشـرفته                       نهايي را داشته باشد بلكه بايد ويژگيهاي كليدي كه        
گاهي اوقات از كلمة نمونه سازي اوليه مجازي استفاده مي شود كه ايـن بـه معنـاي طراحـي و توليـد يـك       . انجام مي گيرد CAE, CAD/CAMمانند 

عبارت مجازي اشاره مي كند كه طراحي محصول فقط خلـق فيزيكـي نيسـت               . وتري مي باشد    نسخه از يك قطعه به صورت سريع در يك محيط كامپي          
هزينـه نمونـه سـازي اوليـه        . بلكه نمايش كامپيوتري از محصول است كه براي كاربر جهت مشاهده، تجزيه و تحليل و دستكاري ماهرانه ارائه مي شـود                    

 ). ١٩٩٨گاناسكاران، (مي باشد مجازي معمولاً كمتر از هزينه ساخت نمونه اولية فيزيكي 
؛يوسـف و   ۲۰۰۱؛ون هوک و همکارانش،   ۱۹۹۹؛گاناسکاران،۱۹۹۹؛ ماده و سارکيس،   ١٩٩٩؛ شارپ و همكارانش،     ١٩٩٤،١٣٤کيد، (توانمند سازي -۴-۴

 و به طور مـوثر توانـايي انجـام    تشكيل داده) زمانيكه مورد نياز واقع شود(كاركنان توانمند شامل افرادي است كه شبكه غير رسمي را       ): ۱۹۹۹همکارانش،
مجدداً طراحي و بسياري از تصميمات مرتبط با شغل را به كـارگران           را  بسياري از سازمانها كارها و شغلهايشان       ). ٢٧،١٩٩٤كيد،  . (اين كار را داشته باشند      

توانمنـد سـازي بـه معنـاي     ). ١٩٩٧، ١٩رابينز، (مندسازي گويند واگذار كرده اند، اين انتقال مسئوليت و اختيار مرتبط با شغل از مديران به كارگران را توان         
هـای   های کاری خودموختار، حلقه موثر است و به شکل تيمميم گيري و انجام كارهاي صواگذاري قدرت، آزادي ، دانش و مهارت ها به كاركنان براي ت  

 آمـوزش و اطلاعـات انجـام        ،ميم گيـري  ص ـاختيـار ت  واگـذاری   يـق   شود و از طر    میمشاركتي كاركنان منعكس    های   سازی شغلی، و گروه    کيفيت، غنی 
 ). ۲۰۰۰،۴۲دفت،(گيرد  بدون سرپرستی انجام میگيرد، به طوريكه شغلها  می
ريـزی،   فرايند تکراری برنامه  ): ۱۹۹۹؛يوسف و همکارانش،  ۱۹۹۹؛ ماده و سارکيس،   ١٩٩٩؛ شارپ و همكارانش،     ١٩٩٤،١٣٤کيد،(  بهبود مستمر     -۴-۵

اين فرايندگاهي اوقات شامل مشتريان و تامين كنندگان خارجي نيز مي شود            . بهبود عناصر داخل ساختار سازماني را بهبود مستمر گويند          ابی و   تغيير، ارزي 
 ).١٩٩٩شارپ،(
؛يوســف و ۱۹۹۹؛گاناســکاران،۱۹۹۹؛ مــاده و ســارکيس،١٩٩۹شــارپ و همكــارانش، ؛١٣٤،١٩٩٤،كيــد (ه افــراد منعطــف و چنــد مهارتــ -۴-۶

اين افراد علاوه بر دانش، مهارت و لياقت انجام شـغل خـود ، انعطـاف        .  نتيجه برنامه هاي آموزشي هستند     هافراد منعطف و چند مهارت    ): ۱۹۹۹انش،همکار
 ).١٩٩٩شارپ و همكارانش ،(را دارا مي باشند ) هنگام بروز مشكلات براي ديگر افراد(پذيري سريعي در انجام وظايف ديگران 

؛ون ۱۹۹۹؛يوسـف و همکـارانش،  ۱۹۹۹؛ مـاده و سـارکيس،  ١٩٩٩؛ شارپ و همكـارانش ،    ١٩٩٨گاناسكاران ، : ١٩٩٤ ،۱۳۴كيد ، (مي   كارهاي تي   -۴-۷
 ، به يك هدف مشترك و مجموعه اي از اهداف كاري متعهد هستند و روشي كه بـراي آن افـراد            هتيم شامل اعضايي است ك    ): ۲۰۰۱هوک و همکارانش،  

هـائی کـه بـه       توليـد و تـيم    انواع جديد زير ساختارهاي منطقي ماننـد        ). ۲۰۰۰،۱۳۵؛ويس،۲۰۰۱،۳۹۳لر ، سد(ل مي دانند    خودشان را به طور متقابل مسئو     

 
 سيستم توليدی چابک

(AMS) 

/ طلاعاتي يكپارچه كسب و كار سيستم ا
محصول/ توليد   

مديريت تغيير و 
 ريسك

 مهندسي همزمان

هف و چند مهارتمنعطافراد  كارهاي تيمي  

 بهبود مداوم

 توانمند سازي

ساخت سريع نمونه 
 اوليه

تجــــــــــارت 
 الكترونيكي

جازيمبنگاه   

های سيستم توليدی چابک توانا سازنده : ۴شکل  (AMS)  -۱۹۹۸فته و اصلاح شده از گاناسکاران،  برگر  
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بنگاهي كه به   .  چابكي و پاسخگويي سريع را با هدف كاهش زمان رسيدن به بازارهاي جهاني مورد حمايت قرار مي دهند                  اند، صورت فيزيکی توزيع شده   
 يك پيوند موقتي از بنگاههاي مشاركت كننده مي باشد كه در سراسر جهان پخش شده اند و در هر يك از ويژگي هاي آنها                       صورت فيزيكي توزيع شده ،    

ايـن فرصـت هـا و تهديـدات نوعـاً           .  فرصت هاي تجاري مشخص و يا دوري از تهديدات بازار مي باشد            ینوعي شايستگي اساسي براي كسب مزيت ها      
سيستم هـاي پسـت الكترونيكـي و شـبكه هـاي      ). ١٩٩٤، و همکارانشواستاگ(مي شوندظاهر ابتي به صورت ناگهاني كوتاه مدت هستند و در محيط رق   

 ).١٩٩٨گاناسکاران ،(الكترونيكي، امكانات محيط توليدي توزيع شده هستند و بنابراين تيمهاي توزيع شده را افزايش مي دهد 
؛ون هـوک و    ١٩٩٦؛چو و همکـارانش،   ١٩٩٩؛يوسف و همکارانش،  ١٩٩٩؛ شارپ، ١٩٩٩،١٩٩٨،؛ گاناسكاران ١٩٩٤،١٣٤کيد،( مهندسي همزمان     -۴-۸

مهندسي همزمان پاسخ بـه نيـاز بـراي    . در يك محيط چابك ، نياز به يك سيستم توليدي پاسخگوي سريع ضروري به نظر مي رسد             ): ٢٠٠١همکارانش،
كـابرد مهندسـي همزمـان در توسـعه         . باشـد  گو مـی  سيكل توسعه محصول كوتاهتر و از اينرو به بازارهاي در حال تغيير به صورت سريع و ممكن پاسخ                 

هميشه مشتري مي باشد، كسي كه      اولين و جلوترين ،     . ورودي هايي از همة امور مرتبط طراحي مي شود         محصول نشان مي دهد كه محصولات جديد با       
اگر نيازمنديهاي هدف به خوبي تعريف ومستند شود، سپس خصوصيات محصول را مي توان روي نيازهاي                . موفقيت نهايي محصول را  تعيين خواهد كرد       

كه مشتري بـه خـوبي از     جائي. اند دهشطراحی   صداي مشتري، خصوصاً براي تكامل تدريجي محصول         ودشنجهت   QFDمتدهاي  . مشتري متمركز نمود  
 مهندسي همزمان رويكردي سيستماتيك به طراحي همزمـان محصـولات و            جهيتن و در    گزينه هاي جاري و توانمندي هاي محصولات در دسترس آگاه         

 ).١٩٩٨گاناسكاران ، ( استفرايند ها
رهنگ سازمانی از ارزش ها و شيوه هـای عملـی           فرايند تغيير ف  شامل  : )۱۹۹۴،۱۳۴؛کيد،١٩٩٩شارپ و همکارانش،  (مديريت تغيير و ريسك     -۴-۹

 .کند که اين مجموعه تغييرات به عنوان نرم جديد برای سازمان محسوب می شود ايده ها و عقايد جديدی را منعکس می اين تغييرات،.سنتی می باشد
؛چـو و   ٢٠٠١همکـارانش، ؛ون هـوک و     ١٩٩٩،١٩٩٨،گاناسـکاران (محصـول   / توليـد  / کسـب و کـار    سيستم اطلاعاتي يكپارچـه       -۴-۱۰

؛ اطلاعات داخل سيستم بايد با فرمت استاندارد، قابل فهم ،موثر و مورد استفاده براي افرادي كه بـه آن نيـاز دارنـد ،               ) ٢٠٠١؛ون هوک، ١٩٩٦همکارانش،
اي   داده هـای  پايگـاه  و   نـابع داده  اي كنترل موثر توليد، سيستم هاي اطلاعاتي توليـد بايـد بـه يـك تعـداد از م                  بردر يك محيط توليدي چابك،      . درآيد  

كمـي  ) از لحـاظ فيزيكـي    (در يك بنگاه مجازي سيستم اطلاعاتي يكپارچه بدليل وجـود شـركاي پراكنـده               . دنخصوصي و تجهيزات دسترسي داشته باش     
 .  دهداين پيچيدگي به دليل تفاوت در زبان ، سيستم ، مهارتهاي در دسترس و شبكه هاي ارتباطي رخ مي. پيچيده مي گردد

 ، ناب و منعطف) AM(چابكتوليد تفاوت  -٥
 : عبارتند از٤در حال حاضرکلمات دهن پرکن

 .و با هزينة پايين گويند) بدون اتلاف( به توليد كارا، بدون زوائد :   ناب •
 به سرعت سيستم توليدي در شكل دهي مجدد خودش براي برآورده كردن تغييرات تقاضا گويند :  چابك •
 ).١٩٩٩،٤کايوسی،( توانايي سيستم براي مطابقت با ترجيحات مشتري مي باشدمعنايش: منعطف •
انعطاف پذيري يك پاسخ برنامه ريزي شده به انحرافاتي است كه از قبل برنامه ريزي               ).١٩٩٤دوو،( اختلاف اصل بين انعطاف پذيري و چابكي است        ٥حوزه

يـك  )  AM(توليد چابك). ١٩٩٥دوو،( يري براي تغيير را در هر جهتي حداقل كرده  است  شده، در حاليكه چابكي مبتني بر تغيير پيش بيني نشده و جلوگ           
تكنيك ها و روش هاي عمومي مانند توليد نـاب و           ) AM(در توليد چابك  . مفهوم جديد است كه ممکن است از تكنيك هاي جديدي تشكيل نشده باشد            

زيادي در محصولات ، پاسخدهي به مشتريان ، نوآوري و انعطـاف پـذيري فـراهم مـي                  از اينرو بهبود    . منعطف در يك روش متمركز شده اجرا مي شوند        
 ).٢٠٠١،٢٥؛گانسکاران،١٩٩٤،٩کيد،(كند

يك فلسفة جامع حاصل از كار و )  AM(در حاليكه مفهوم توليد ناب يك مجموعه اي از متدهای ساختار داده شده خوبي را ارائه كرده است، توليد چابك                 
استراتژي شركت هاي قرن بيست     "  در گزارشی با عنوان      و در دانشگاه لي هاي  مطرح        ١٩٩١مي باشد كه در سال      "  توليد چابك  نشست موسسه " تلاش  
ين اسـاس   همبر   و   باشد می صنعتي   بنگاه،پويايي و قابليت غير قابل پيش بيني محيط         ) AM(نقطه حركت توليد چابك   . مستند سازي شده است   " و يكم   

گلـدمن و  ( عمليـات سـود ده در يـك محـيط رقـابتي دائمـاً در حـال تغييـر و غيـر قابـل پـيش بينـي ، تعريـف شـود               اجـرای ليـت چابكي به عنـوان قاب  
 ).٢٠٠١،٥٤؛ريز،١٩٩٥همکارانش،

ي بـا آن  را با ارتباط دو فلسفة توليدي با دو معيار متضاد كه هر موسسه صنعتي بايـد بـه طريق ـ          ) بنيادي تر ( هدف اين است که يك ديدگاه سودمند تري         
معيـار ديگـر اثـر    . اولين معيار بهره وري است يا به عبارت ديگر توانايي بهره برداري و بهينه سازي منابع كمپاني مـي باشـد              . وفق داده شود،تطبيق دهند   

                                                 
4 . Buzzword 
5 . Scope 
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همچنـين  . سه اشـاره مـي كنـد   بخشي است كه به توانايي براي انتخاب و استقرار استراتژي ها و فرصتهاي بازار با توجه به ديدگاه منافع آينده براي موس                  
در اينجا توليد ناب را به صورت خيلي زيادي .  خصوصيات مهم ديگر مي باشندکسب و کار ازدر دائمی  شكل دهي مجدد و تغيير  جهت سازمان   توانمندی

زمند ارايه هم فلسفه هاي توليد ايش و هم         اين اشاره مي كند كه هر كمپاني واقعاً نيا        . را با اثر بخشي مي بينند     )  AM(مرتبط با بهره وري و توليد چابك      
سيستم توليدی منعطف روي راه اندازي هاي سـريع دسـتگاه بـراي توليـد     ).٢٠٠١،٥٥ريز،.(جستجو براي وفق دادن با يكي از دو معيار مورد نظر می باشد 

يع كـل سـازمان بـراي توليـد محصـولات متفـاوت             روي راه اندازي هاي سر    )  AM(انواع متفاوتي ازقطعات متمركز شده است، در حالی که توليد چابك          
اين شامل نظارت بر تقاضا هاي مشتري از نزديك،شناسايي فرصتهاي بازار براي محصولات جديد،توسعه سريع محصولات بـه طـور                    . متمركز شده است  

سـخده و منعطـف بـراي تحويـل محصـول،مي           مشترك با كمپاني هاي ديگر،توسعة عمليات توليد به طور همزمان و استفاده از سيستم توزيع فيزيكي پا                
در اينجا سوالی مطرح می شود که آيا منعطف همان چابك است ؟ توليد منعطف به توانايي توليد محصـولات متفـاوت در همـان                         ). ٢٠٠١،٢٠٥لايو،(شود

  اشـاره مـي شـود،      ٦ه عنوان تحرك پذيري   چابكي توانايي براي سوئيچ كردن سريع از طريق خطوط توليد متفاوت،مفهومي كه ب            . خط توليد اشاره می کند    
بيان مي كند كه ناب و توليد در كلاس جهاني براي انجام موارد قابل كنتـرل مناسـب هسـتند امّـا                      ) ٢٠٠١(ماسکل  ).١٩٩٦؛ريچاردز،١٩٩٥آپتن،(باشد می

اساس تفاوت بين چابكي و ناب را بـر حسـب   ) ٢٠٠١(کريستوفر و توويل    . در مقابله با چيز هايي است كه ما نمي توانيم كنترل كنيم           )  AM(توليد چابك 
مي دانند كه  اين ارزش براي چابكي عامل حياتي می باشد در حاليكه هزينه و قيمـت                  ) سطح خدمت قابل دسترس   (ارزش كل فراهم شده براي مشتري       

 .فروش به طور واضح مرتبط با ناب بودن مي باشد
 ):٢٠٠١،٨٤٣گروور،(ينجا بيان شده است در ا)  AM(چهار اصل از توليد ناب و توليد چابك

 
 
 
 
 
 

 ):٨٤٤همان منبع،)  (AM(مقايسه ويژگيهاي توليد ناب و توليد چابك
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
6 . Mobility 
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 : به تفاوتهاي اساسي اشاره مي كنند كه عيارتند از) ١٩٩٩(شارپ و همکارانش
 حاليكه چابكي اشاره به قطع توليد انبوه و توليد به سـمت خواسـته هـاي     توليد ناب به عنوان يك افزايش از متدهاي توليد انبوه شناخته شده است در       -۱

 .ی گيردممشتري اشاره مي كند ـ جائيكه خواسته هاي مشتري مهم است و توليد در هر حجمي شکل 
 آل بازار هايي با شـاخه        ،و به طور ايده    8 می باشد تا صرفه جويي نسبت به مقياس        ٧ در يك خط توليد چابک تلاش براي صرفه جويي نسبت به هدف            -۲

 . كوچكتر ، حتي در حجم يك را بدون هزينه سنتي بالا براساس خواسته مشتري پوشش مي دهد٩هاي
 .فقط با سطح كارخانه مرتبط مي شود می باشد، در حاليكه توليد ناب نوعاً ١٠بيشتر نيازمند يك ديدگاه جامع)  AM( توليد چابك-۳
 سريع،پيوندهاي بين چند كمپاني يا كمپاني هاي مجازي براي معرفي محصولات جديد به بـازار                ١١نند شكل گيری   چابكي بيشتر متضمن مفاهيمي ما     -۴

 .مي باشد
 . و از لحاظ هزينه كارا به نظر مي رسد١٢ يك كمپاني ناب به عنوان يك  توليد كنندة كالا و خدمات خيلي سودمند-۵
در رتبـه   اگرچه آن از لحاظ هزينة كارا و سودمندي          . طبقه بندي مي شود    ،گيرندة كارا و خيلي سريع    يگ كمپاني چابك ابتداً به عنوان يك سازمان ياد         -۶

  .اول نيست
  نتيجه گيری-۶

. با توجه به مطالب گفته شده هر سازمانی جهت بقا و پيشرفت در محيط پويا و عدم اطمينان امروز نيازمند چابکی در سيستم های توليدی خود می باشـد                         
نتيجه اين که هر سازمانی جهت حصول به چابکی بايد تواناسازنده های پيشنهادی             . به چابکی در سيستم نيز مستلزم داشتن تواناسازنده می باشد          دستيابی

 . را تحت مالکيت خود داشته باشد
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