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پارتيشن بندي ديسك سخت

آشنايي با مفهوم و كاربرد پارتيشن بندي 
ديسك سخت (Hard Disk) كه در كارخانه توليد مي شود در ابتدا اصطلاحاً خام است و هيچگونه تقسيم بندي بر روي آن انجام نشده است . براي اينكه بتوان از يك هاردديسك خام استفاده نمود و بر روي آن اطلاعات را ذخيره نمود ، بايد عمليات زير را بر روي آن انجام دد : 

1- پارتيشن بندي هاردديسك

2- تعيين درايو فعال 

3- فرمت كردن درايوها 

4- نصب سيستم عامل بر روي هاردديسك

معمولاً جهت بهره گيري بهينه و سازماندهي بهتر اطلاعات ديسك فيزيكي را از لحاظ منطقي به چند قسمت با اندازه هاي دلخواه تقسيم مي كنند كه هر قسمت آن با يك حرف بزرگ انگليسي نامگذاري شده و درايور (Drive) ناميده مي شود. به اين عمليات پارتيشن بندي گفته مي شود. 

پس از آنكه پارتيشن بندي بر روي هاردديسك انچام شد و سيستم عامل و نرم افزارهاي مورد نظر بر روي آن نصب گرديد، امكان تغيير اندازه پارتيشن ها وجود ندارد ، پس از ابتدا بايد تقسيم بندي مناسبي را انجام داد. زيرا با پارتيشن بندي مجدد هاردديسك ، كليه اطلاعات هاردديسك از بين مي رود و بايد دوباره سيستم عامل و نرم افزارها بر روي هاردديسك نصب شوند. 

براي درايوي كه مي خواهيد سيستم عامل ويندوز XP را بر روي آن نصب كنيد، بايد به اندازه كافي فضا در نظر بگيريد پيشنهاد مي شود حداقل 4 گيگابايت براي اين درايور در نظر گرفته شود. 

پارتيشن بندي با نرم افزار FDISK 

FDISK يك فرمان خارجي سيستم عامل DOS است و همانطور كه مي دانيم فرمانهاي خارجي سيستم عامل DOS برنامه هاي اجرايي با پسوند EXE يا COM هستند. براي اجراي فرمان خارجي FDISK بايد فايل FDISK.EXE را بر روي ديسك خود داشته باشيم. بايد توجه داشته باشيم كه FDISK.EXE كه به همراه سيستم عامل DOS نسخه 6 ارائه مي شود. هاردديسك هاي بزرگتر از 8 گيگابايت را پشتيباني نمي كند و ما نياز به FDISK.EXE كه به همراه سيستم عامل ويندوز 98 ارائه مي شود، داريم. 

هنگامي كه مي خواهيم يك هاردديسك خام را پارتيشن بندي كنيم، نه سيستم عاملي بر روي هارديدسك وجود دارد كه كامپيوتر را بوت كند و نه فايل FDISK.EXE بر روي آن قرار دارد كه بتوانيم هاردديسك را پارتيشن بندي نماييم.

براي رفع اين مشكل راه حل هاي متعددي وجود دارد كه ما يكي از دو راه حل زير را پيشنهاد مي‏كنيم: 

 استفاده از CD نصب ويندوز 98 (كه حتماً راه انداز Bootable باشد)

  استفاده از ديسك Startup ويندوز 98 

اجراي نرم افزار FDISK.EXE 

نرم افزار FDISK.EXE را از روي ديسك (يا CD يا هاردديسك در صورت وجود) اجرا مي‏كنيم. در صورتيكه هاردديسكي كه به كامپيوتر شما متصل است ، بزرگتر از 512 مگابايت باشد، پيغامي نمايش داده مي شود.

در اين پيغام سوال مي شود كه آيا مي خواهيد نرم افزار FDISK هاردديسك هاي بزرگ را پشتيباني كند؟ با انتخاب گزينه Yes ، مي توانيم پارتيشن بندي هايي ايجاد كنيم كه بعداً سيستم فايل آنها را FAT32 تعريف كنيم. بايد توجه كرد كه در صورت انتخاب گزينه Yes پارتيشن بندي هاي ايجاد شده توسط سيستم عامل DOS و سيستم عامل ويندوز 95 قابل شناسايي نخواهند بود. (امروزه اين سيستم عامل ها به ندرت استفاده مي شوند) 

در صورتيكه ظرفيت هاردديسك بزرگتر از 8 گيگابايت است يا اگر بخواهيم پارتيشن بندي هاي بزرگتر از 2 گيگابايت ايجاد كنيم، حرف Y را تايپ كرده و كليد Enter را فشار مي‏دهيم. 

در صورتيكه بيشتر از يك هاردديسك به كامپيوتر متصل باشد، مطابق شكل زير ، گزينه 5 نيز مشاهده مي شود. 

1- ايجاد پارتيشن اوليه ، گسترش يافته و درايوهاي منطقه 

2- انتخاب پارتيشن فعال جهت بوت شدن كامپيوتر 

3- حذف پارتيشن اوليه ، گسترش يافته و درايوهاي منطقه 

4- نمايش اطلاعات همه پارتيشن هاي موجود 

5- تغيير هاردديسك فعلي در صورتيكه بيش از يك هارد ديسك به كامپيوتر متصل باشد. 
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شكل : منوي اصلي نرم افزار FDISK در حالتي كه بيش از يك هارد ديسك به كامپيوتر متصل باشد.

ايجاد پارتيشن 

به طور كلي دو نوع پارتيشن در سيستم عامل DOS وجود دارد : 

پارتيشن اوليه (Primary Partition) 

پارتيشن اوليه در واقع همان درايو C: است كل فضاي هارديدسك را مي توان فقط به پارتيشن اوليه اختصاص داد. در اين صورت فقط يك درايو به نام C: خواهيم داشت كه كل فضاي هخاردديسك را شامل مي شود. به دليالي كه قبلاً نيز ذكر كرديم معمولاً اينكار را انجام نمي دهند و فقط بخشي از هاردديسك را به پارتيشن اوليه اختصاص مي دهند كه اين بخش به عنوان درايو C: شناخته مي شود.

پارتيشن گسترش يافته (Extended Partition)
بعد از اينكه پارتيشن اوليه را ايجاد كرديم، فضاي باقيمانده هاردديسك را به پارتيشن گسترش يافته اختصاص مي دهيم. پارتيشن گسترش يافته شامل همه درايوهاي منطقي از D: به بعد خواهد بود. يعني پارتيشن گسترش يافته را مي توانيم به چند درايو منطقي تقسيم كنيم. اگر كل پارتيشن گسترش يافته را به يك درايو منطقي اختصاص دهيم فقط يك درايو D: خواهيم داشت. پارتيشن گسترش يافته را مي توان به تعداد زيادي درايو منطقي تقسيم نمود. 

تعيين پارتيشن فعال (Active) 

هنگامي كه كامپيوتر مي خواهد بوت شود، هاردديسك را بررسي كين دو پارتيشني از هاردديسك را كه پارتيشن فعال است پيدا كرده و سپس از سكتور صفر اين پارتيشن فايل ها بوت را به حافظه فراخوانده و دستورات آن را اجرا مي كند. 

در سيستم عامل DOS فقط پارتيشن اوليه (Primary Partition) مي‏تواند پارتيشن فعال باشد. در نرم افزار FDISK پس از ايجاد پارتيشن ها و درايوهاي منطقي، بايد پارتيشن فعال را مشخص كنيم.

براي تعيين پارتيشن فعال ، عمليت زير را انجام مي دهيم: 

 اگر نرم افزار FDISK اجرا نشده است، آن را اجرا مي‏كنيم.

 در منوي اصلي نرم افزار FDISK ، گزينه دوم (2. Set Acitve Partition) را انتخاب مي‏كنيم. براي اينكار عدد 2 را تايپ كرده و كليد Enter را مي زنيم. 

 پارتيشن هاي موجود نمايش داده شده است . براي انتخاب پارتيشن ، شماره پارتيشن را تايپ كرده و كليد Enter را مي‏زنيم. همانطور كه گفته شد در سيستم عامل DOS فقط پارتيشن اوليه را مي‏توان به عنوان پارتيشن فعال انتخاب نمود، پس عدد 1 را به معني پارتيشن اول تايپ كرده و Enter مي زنيم. پيغام Partition 1 Mak eActive (پارتيشن 1 فعال شد) در پايين صفحه ظاهر مي شود و در قسمت Status پارتيشن C: حرف A به معني Active نمايش داده مي‏شود. 

مشاهده اطلاعات پارتيشن ها

هر گاه بخواهيم وضعيت پارتيشن هاي موجود بر روي هاردديسك را مشاهده كنيم، عمليات زير را انجام مي‏دهيم: 

 در منوي اصلي نرم افزار FDISK گزينه چهارم (4. Display Partition Information) را انتخاب مي‏كنيم، براي اينكار عدد 4 را تايپ كرده و كليد Enter را مي‏زنيم. 

صفحه اي مطابق شكل زير نمايش داده مي شود. 
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در اين صفحه اطلاعات پارتيشن ها ليست شده است. اطلاعاتي كه در مورد هر پارتيشن نمايش داده مي شود عبارت است از :

 وضعيت (Status) 

اگر پارتيشن فعال باشد ، در اين قسمت حرف A مخفف Active نمايش داده مي شود. 

 نوع (Type) 

نوع پارتيشن (اوليه، گسترش يافته) در اين قسمت نمايش داده مي شود. اگر پارتيشن اوليه DOS باشد عبارت PRI DOS (مخفف (Primary DOS Partition ) و اگر پارتيشن گسترش يافته DOS باشد، عبارت EXT DOS (مخفف (Extended DOS Patrition نمايش داده مي‏شود. 

 برچسب درايو (Volume Label) 

همانطور كه مي‏دانيم در هنگام فرصت كردن درايوها مي توان براي آنها برچسب تعيين نموده اگر پارتيشني فرمت شده باشد و برچسب داشته باشد، در اين قسمت نمايش داده مي‏شوند در شكل فوق چون هنوز پارتيشن ها فرمت نشده اند، برچسبي نمايش داده نشده است. 

 ظرفيت (Mbyte) 

ظرفيت پارتيشن به مگابايت در اين قسمت نمايش داده مي‏شود. 

 سيستم فايل (System) 

اگر پارتيشني فرمت شده باشد ،  نام سيستم عامل (File System) در اين قسمت نمايش داده مي شود. به عنوان مثال عبارت FAT16 ، FAT32 و NTFS نمايش داده مي شود اگر پارتيشن فرمت نشده باشد يا يك پيك سيستم فايل ناشناخته فرمت شده باشد عبارت ناشناخته (UNKNOWN) نمايش داده مي‏شود. 

 درصد استفاده از ظرفيت هاردديسك (Usage) 

در اين قسمت ظرفيت هر پارتيشن به صورت درصدي از كل فضاي هاردديسك نمايش داده مي‏شود. 

حذف پارتيشن ها 

براي حذف كردن پارتيشن هاي يك هارديدسك مراحل زير را به ترتيب انجام مي‏دهيم: 

 حذف كليه درايوهاي منطقي پارتيشن گسترش يافته 

 حذف پارتيشن گسترش يافته 

 حذف پارتيشن اوليه 

براي حذف پارتيشن هاي هاردديسك ، عمليات زير را انجام مي‏دهيم: 

در منوي اصلي نرم افزار FDISK گزينه سوم (3. Delete Partition or Logical DOS Drive) را انتخاب مي كنيم . براي اينكار عدد 3 را تايپ كرده و كليد Enter را مي‏زنيم. 

همانطور كه اشاره كرديم ابتدا بايد درايوهاي منطقي پارتيشن گسترش يافته را حذف  كنيم. پس عدد 3 را تايپ كرده و كليد Enter را مي‏زنيم. 

در پايين صفحه نام درايوي كه مي‏خواهيم حذف كنيم پرسيده شده است. سپس نام برچسب درايو (Volume label) پرسيده مي‏شود. 

براي حذف پارتيشن گسترش يافته در منوي اصلي نرم افزار FDISK ، گزينه سوم (3. Delete Partition or Logical Drive) و سپس در منوي شكل .. گزينه دوم (2. Delete Extended Dos ) را اجرا مي كنيم. صفحه اي مطابق شكل زير ظاهر مي شود و از ما براي حذف پارتيشن گسترش يافته سوال مي شو د، حرف Y را به معني تاييد تايپ كرده و كليد Enter را مي زنيم .  پارتيشن گسترش يافته حذف مي‏گردد. 
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فرمت كردن درايوها

اگر پارتيشن يا درايو منطقي جديدي تعريف كرده باشيم، اين درايو يا پارتيشن تا قبل از اينكه فرمت شوند، قابل استفاده نخواهند بود. پس از خروج از نرم افزار FDISK و Restart كردن كامپيوتر ، بايد درايوهاي ايجاد شده را فرمت نمود. (با فرمان Format در رايانه كار درجه 2 به طور كامل آشنا شديم. )

براي فرمت كردن درايوها، دستورات زير را انجام مي دهيم : 

براي درايو C: دستور زير را اجرا مي‏كنيم: 

A:\> Format C:\S

با اينكار درايو C: فرمت شده و فايلهاي سيستمي لازم بر روي آن كپي مي‏شوند. اگر درايو C: را در نرم افزار FDISK ، فعال (Active) كرده باشيم، از اين به بعد كامپيوتر مي تواند از روي درايو C: بوت شود.

براي درايوهاي ديگر دستور زير را اجرا مي‏كنيم: 

A:\>Format D:

نصب ويندوز XP 

روش هاي نصب ويندوز XP 

براي نصب ويندوز XP بايد CD نصب ويندوز XP را كه راه انداز (Bootable) است، داشته باشيم. قبل از نصب ويندوز XP بايد وضعيت كامپيوتر خود را بررسي كنيم. دو حالت مختلف ممكن است وجود داشته باشد. 

الف) در صورتيكه بر روي هاردديسك هيچ سيستم عاملي نصب نشده است و يا هاردديسك خالي است، كافيست CD نصب ويندوز XP را در درايو قرار داده و عمليات نصب را شروع كنيم. به اين روش نصب ، نصب تميز (Clean Installation) مي گويند. 

ب) اگر بر روي كامپيوتر ما ، سيستم عامل قديمي ويندوز نصب باشد و بخواهيم ويندوز XP را نصب كنيم دو نوع نصب مي‏توانيم انجام دهيم : 

 ارتقاء سيستم عامل فعلي به ويندوز (Upgrade)XP‌

در اين روش سيستم عامل Windows 98 ، Windows Me ، و يا Windows 2000 را به Windows XP ارتقاء مي دهيم. 

 نصب جديد (New Installation) 

در اين روش يك نسخه كاملاً مستقل از ويندوز XP نصب مي شود و ويندوز قبلي نيز پابرجا است و در هنگام روشن شدن كامپيوتر از ما پرسيده مي شود كه با كدام سيستم عامل كار مي كنيد. 

نصب تميز (Clean Installation) 

قبل از شروع عمليات نصب ، بايد كامپيوتر را به صورتي تنظيم نماييم كه از روي  CD راه اندازي شود براي اينكه يك كامپيوتر از روي CD راه اندازي شود.

برنامه نصب فايل ها و درايورهاي مورد نياز را از روي CD مي خواند و آنها را در حافظه RAM قرار مي دهد. در نوار پايين صفحه عمليات خواندن فايل ها نشان داده مي شود. 

صفحه خوش آمدگويي به برنامه نصب ويندوز ظاهر مي شود. 

در صفحه بعد ، توافقنامه مجوز استفاده از ويندوز XP نمايش داده مي شود. 

در صفحه بعد ليست درايوهاي هاردديسك به همراه فضاي آزاد و مشخصات آنها نمايش داده مي شود. 

براي نصب ويندوز XP بر روي درايو C: اين درايو را انتخاب كرده و كليد Enter را مي‏زنيم. 

در صفحه بعد از ما خواسته مي شود تا پارتيشن ايجاد شده را فرمت كنيم. پارتيشن ايجاد شده را مي توانيم با سيستم فايل NTFS يا FAT فرمت كنيم. ويندوز XP را روي هر دو سيستم فايل FAT و NTFS مي توان نصب كرد. 

پس از اتمام فرمت كردن درايو ، برنامه نصب شروع به كپي كردن فايل ها از روي CD به هاردديسك مي كند. اين عمليات ممكن است چند دقيقه طول بكشد. 

برنامه نصب شروع به شناسايي سخت افزارهاي كامپيوتر نموده و درايورهاي آنها را نصب خواهد كرد.
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سپس پنجره Regional and :anguage Options ظاهر مي‏شود. در اين قسمت مي‏توانيم تنظيمات منطقه‏اي و زبان را انجام دهيم. 

در پنجره بعد، نام و نام خانوادگي و نام شركت پرسيده مي شود. 

در پنجره بعدي ، شماره سريال ويندوز XP ، پرسيده مي‏شود. 

در پنجره بعدي بايد نام كامپيوتر و كلمه عبور مدير كامپيوتر را تعيين كنيم. 

در پنجره بعدي تاريخ و ساعت كامپيوتر را تنظيم كرده و منطقه زماني كه در آن زندگي مي‏كنيم را مشخص مي‏نماييم. 

اگر كامپيوتر ما به شبكه محلي متصل است، در اين قسمت مي‏توانيم تنظيمات اتصال به شبكه را انجام دهيم. با انتخاب گزينه Typical settings تنظيمات پيش فرض شبكه در نظر گرفته مي شود. اگر گزينه Custome settings را انتخاب كنيم در پنجره هاي بعدي مي توانيم تنظيمات دقيق شبكه را انجام دهيم. گزينه Typical settings را انتخاب كرده پس از اين مرحله ، برنامه نصب ويندوز فايل هاي باقيمانده را بر روي كامپيوتر كپي كرده و سپس كامپيوتر را مجدداً راه اندازي مي كند. 
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Windows %P Professional Setup:

Networking Settings
Installing network software allows you to connect o other computers,
and the Internet.

Choose whether to use typical or ustom setings.

= Typical setlings:

Craates network connacions using the Client for mesn!leMur}sa File.
and Frint Sharing for Miciosoft Networks, and the TCPAP transmport
protacal with automatic addessing

€ Custom setings
Allows you to manuslly canfigure networking companents.





نصب ويندوز XP بر روي نسخه هاي قديمي ويندوز 

براي نصب ويندوز XP‌بر روي نسخه هاي قديمي ويندوز، عمليات زير را انجام مي‏دهيم : 

CD‌نصب ويندوز XP را در درايو قرار مي‏دهيم. CD بصورت خودكار اجرا شده و پنجره زير را نمايش مي دهد. 

در اين پنجره بر روي Install Windows XP كليك مي كنيم.
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در پنجره بعدي نوع نصب از ما سوال مي شود. دو انتخاب وجود دارد. گزينه Upgrade براي ارتقاء سيستم عامل فعلي به ويندوز XP به كار مي رود و 
گزينه NewInstallation براي نصب سيستم عامل جديد ويندوز XP در كنار سيستم عامل قبلي به كار مي رود. 

در پنجره بعدي I accept this agreement را جهت قبول موافقتنامه نرم افزاري ميكروسافت انتخاب كرده 

در پنجره بعدي شماره سريال ويندوز XP‌از ما سوال مي شود. 

در پنجره بعدي زبان اصلي خود (مثلاً Farsi ) را از ليست انتخاب مي كنيم. 

بايد توجه داشته باشيد اگر مي خواهيد ويندوز XP بصورت 
New Installation نصب شود و ويندوز قبلي و برنامه هاي آن آسيب نبينند، بايد آن را در درايو جداگانه اي نصب كنيم. 

در پنجره بعدي ، از ما سوال مي‏شود كه مي‏خواهيم آخرين تغييرات فايل هاي نصب ويندوز XP را از سايت ميكروسافت دريافت كنيم يا خير؟ 

برنامه نصب دستگاه را Restart كرده و پس از راه اندازي مجدد، ويندوز شروع به شناسايي سخت افزارهاي كامپيوتر مي‏كند. 

آشنايي با قابليت هاي سيستم فايل NTFS 

با ظهور سيستم عامل هاي شبكه نظير ويندوز NT و ويندوز 2000 نياز به يك سيستم فايل جديد بود كه امنيت اطلاعات را در شبكه تامين كند. به همين منظور شركت ميكروسافت به همراه سيستم عامل ويندوز NT ، سيستم فايل (NT File System) NTFS را با امكانات قوي براي امنيت و تعيين سطح دسترسي كاربران ايجاد نمود/

سيستم فايل NTFS خواص منحصر بفرد زير را دارد : 

 قابليت تعريف سطوح دسترسي بر روي فايل ها و پوشه ها (Security) 

در سيستم فايل NTFS ، مي توان سطوح دسترسي هر كاربرد را بر روي فايل ها و پوشه ها تعيين كرد. مثلاً مي توان تعيين كرد كه يك كاربر فقط بتواند يك فايل را بخواند و اجازه تغيير در آن را نداشته باشد. يا مي توان تعيين نمود يك كاربر اجازه مشاهده محتواي يك پوشه را نداشته باشد. 

 فشرده سازي فايل ها و پوشه ها (Compression) 

سيستم فايل NTFS ، قابليت فشرده سازي اطلاعات درايو ، پوشه و فايل را دارد. 

 رمزگذاري بر روي فايل ها (Encryption) 

سيسنم فايل NTFS به كاربر امكان مي دهد كه اطلاعات مهم خود را رمزگذاري كند به صورتيكه به جز او هيچ فرد ديگري قادر به خواندن اطلاعات رمز شده نيست.

 سهميه بندي فضاي هاردديسك (Disk Quota) 

سيستم فايل NTDS ، امكان سهميه بندي فضاي هاردديسك را در اختيار مدير سيستم قرار مي دهد. در اين سهميه بندي مي توان تعيين كرد كه حداكثر فضايي كه يك كاربر بر روي يك درايو به خود اختصاص مي دهد چند مگابايت باشد. بنابراين كاربر نمي تواند بيش از سهميه خود روي يك درايو فايل كپي يا ايجاد نمايد حتي اگر ديسك فضاي خالي زيادي داشته باشد. 

 امكانات پيشرفته ديگر 

سيستم فايل NTFS امكان پشتيباني از ديسك هاي بزرگ، امكان ايجاد پارتيشن هاي بزرگ، امكان پشتيباني از ديسك هاي RAID ، امكانات امنيتي پيشرفته و … را نيز دارد و به همين علت NTFS را مناسبترين سيستم فايل براي استفاده در شبكه هاي كامپيوتري مي‏دانند. 

كار با Control Panel 

آشنايي با مركز كنترل Control panel 

ابزارهاي مختلف جهت تنظيم و پيكربندي نرم افزارها و سخت افزارهاي سيستم ، در پوشه اي بنام Control panel قرار دارند. 

براي دسترسي به پنجره Control panel بصورت زير عمل مي‏كنيم: 

منوي start را كليك كرده و بر روي آيكن Control panel كليك مي‏كنيم. 

پنجره Control panel گشوده مي شود. 

	وظيفه برنامه
	آيكن
	نام برنامه

	امكان تنظيم وسايل مختلف مانند صفحه كليد و ماوس را براي افراد معلول فراهم مي‏كند.
	
	تنظيمات معلولين

	قطعات سخت افزاري جديد را شناسايي و به سيستم اضافه مي‏كند
	
	افزودن سخت افزار جديد

	امكان افزودن يا حذف نرم افزارها را فراهم مي كند
	
	افزودن يا حذف برنامه ها

	ابزارهاي پيشرفته و حرفه اي را جهت تنظيمات خاص و بالابردن كارايي ويندوز در اختيار مدير سيستم قرار مي دهد
	
	ابزارهاي مديريتي 

	جهت تنظيم تاريخ و زمان سيستم بكار مي رود
	
	تاريخ / زمان 

	پارامترهاي صفحه نمايش را تنظيم مي كند
	
	صفحه نمايش

	پارامترها و نحوه نمايش پوشه ها و فايل ها را در پنجره My Computer مشخص مي كند
	
	تنظيمات پوشه ها

	امكان مديريت و افزودن قلم هاي سيستم را فراهم مي‏سازد
	
	قلمها

	براي پيكربندي دستگيره هاي بازي مثل جويستيك و غيره بكار مي‏رود
	
	كنترل بازي

	امكان تنظيم پارامترهاي مرورگر اينترنت را فراهم مي‏كند
	
	اينترنت

	براي پيكربندي و تعريف صفحه كليد بكار مي‏رود
	
	صفحه كليد

	براي تنظيم عملكرد ماوس پيش بيني شده است.
	
	ماوس

	امكان تنظيم كامپيوتر براي ارتباط با شبكه هاي محلي يا اينترنت را قراهم مي‏كند
	
	ارتباطات شبكه

	جهت افزودن و انجام تنظيمات تلفن و مودم بكار مي‏رود
	
	تلفن و مودم

	جهت تنظيم نحوه و زمان خاموش شدن كامپيوتر در مواقعي كه با آن كار نمي‏كنيم، استفاده مي‏شود.
	
	تنظيمات توان

	جهت تنظيم و پيكربندي چاپگرها و فاكس هايي كه بصورت چاپگر تعريف شده اند، استفاده مي‏شود.
	
	چاپگرها و فاكس ها

	جهت تعريف و تنظيم واحد پول و سيستم نمايش اعداد مطابق با زبان و محل زندگي كاربران استفاده مي‏شود.
	
	تنظيمات منطقه اي و زبان 

	جهت تنظيم و شناسايي اسكنرها و دوربين‏هاي ديجيتال استفاده مي‏شود
	
	اسكنرها و دوربين‏هاي ديجيتال

	امكان مشاهده برنامه‏هاي زمابندي شده يا ايجاد يك برنامه زمانبندي جديد را مي‏دهد
	
	برنامه هاي زمانبندي شده 

	امكان تنظيم وسايل صوتي را مي‏دهد.
	
	وسايل صوتي

	توسط اين ابزار مي توان تنظيمات كفتاري ويندوز و تنظيمات تشخيص صوت را تعيين نمود.
	
	گفتار

	توسط اين برنامه مي توان اطلاعات سيستم را مشاهده كرد و تنظيمات و پيكربندي سحت افزاري كامپيوتر را تغيير داد
	
	سيستم 

	جهت تنظيمات نوار كار و منوي شروع و سفارشي كردن آنها بكار مي‏رود
	
	نوار كار و منوي شروع

	براي ايجاد تنظيم و تعيين مشخصات و سطح دسترسي كاربران استفاده مي شود. 
	
	حساب كاربران


وظايف آيكن هاي موجود در Control panel
افزودن سخت افزار جديد 

اگرچه ويندوز داراي خاصيت شناسايي و پكربندي خودكار سخت افزار مي باشد(Plug & Play) ، ولي اين خاصيت به شرطي قابل استفاده است كه ويندوز درايور خاص سخت افزار ما را داشته باشد و قطعه سخت افزاري فوق نيز خاصيت Plug&Play را دارا باشد، در اينصورت پس از گذاشتن سخت افزار جديد در كامپيوتر ، در اولين مرتبه راه اندازي ، ويندوز سخت افزار مذكور را شناسايي كرده و درايور آن را نصب مي كند. اما بدليل نداشتن خاصيت Plug&Play در سخت افزارهاي قديمي و نيز موجود نبودن درايور سخت افزارهاي جديد در ويندوز ، لازم است برخي از قطعات را خودمان بصورت مناسب نصب و تنظيم كنيم. البته اين حالت در ويندوز XP بسيار كم پيش مي آيد. 

پنجره Add Hardware Wizard ظاهر مي شود. پس از Next از ما پرسيده مي‏شود كه آيا سخت افزار جديد را به كامپيوتر متصل كرده‏ايد يا خير؟ گزينه Yes را انتخاب كرده 

در پنجره بعدي ليست سخت افزارهاي نصب شده بر روي كامپيوتر نمايش داده مي‏شود.

در پنجره بعدي ، در صورت انتخاب گزينه اول، ويندوز بصورت اتوماتيك سخت افزار سيستم را مورد بررسي قرار داده و در صورت يافتن، آن را نصب مي‏كند و در صورت انتخاب گزينه دوم، ويندوز امكان انتخاب سخت افزار را از ليست و يا از CD درايور مخصوص آن مي‏دهد و سپس ويندوز مراحل نصب سخت افزار را انجام مي‏دهد.

نصب و حذف برنامه ها 

اين ابزار يكي از برنامه هاي قدرتمند ويندوز ، براي نصب و حذف برنامه ها مي‏باشد. ويژگي مهم اين برنامه اين است كه اطلاعات مربوط به نرم افزار نصب شده يا حذف شده را در Registry ويندوز، بروز رساني مي‏كند. بعبارتي ديگر، نرم افزار نصب شده را به فهرست نرم‏افزارهاي نصب شده ويندوز، اضافه مي‏كند و حذف نرم افزار را در آينده آسان و بي‏خطرتر مي‏سازد. 

با برنامه Add Remove Programs مي‏توانيم كارهاي زير را انجام دهيم: 

 تغييرات و حذف نرم افزارها

 نصب نرم افزارها

 نصب و حذف قسمت هاي مختلف ويندوز 

به علل زير ممكن است بخواهيم نرم افزارهاي نصب شده را از روي كامپيوتر حذف (Uninstall) كنيم: 

  پاكسازي و آزادسازي فضاي هاردديسك

  حذف نرم افزارهاي قديمي و بي مصرف 

 پاكسازي ويندوز و بهبود كارايي و سرعت ويندوز

  نصب مجدد به علت خرابي برنامه نصب شده فعلي 

تنظيم ساعت و تاريخ سيستم 

معمولاً بعد از اولين مرحله اجراشدن ويندوز (پس از نصب)، برنامه تنظيم ساعت و تاريخ را اجرا مي‏كند تا قبل از شروع هر كاري بتوانيم ساعت و تاريخ سيستم خود را با توجه به موقعيت جغرافيايي كشور محل اقامت خود مشخص و تنظيم كنيم. 

 برنامه Data and time را از پنجره Control panel اجرا مي‏كنيم.

 از پنجره محاوره اي ظاهر شده سربرگ Time Zone را انتخاب مي‏كنيم.

 روي علامت ( كادر كشويي كليك كرده و Tehran را انتخاب مي‏كنيم. 

 دكمه OK را كليك مي‏كنيم. 
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 از پنجره محاوره اي ظاهر شده سربرگ Dara and Time را انتخاب مي‏كنيم.

 با علامت هاي( و    تاريخ و ساعت كامپيوتر را تنظيم كرده و دكمه OK را كليك مي‏كنيم.

 به كمك سربرگ Internet Time مي‏توانيم ساعت كامپيوتر را با سرويس دهنده هاي اينترنت تنظيم كنيم. (براي اينكار بايد به اينترنت متصل باشيم.) 

تنظيمات صفحه نمايش Display 

از ويژگي هاي جذب ويندوز XP‌، امكان تغيير ظاهر محيط كار آن است. 

برنامه Display را از پنجره Control panel اجرا مي‏كنيم تا پنجره Display Properties باز شود. 

در سربرگ Themes ، از ميان طرح هاي موجود در كادر كشويي Themes . طرح دلخواه را براي پنجره ها و ميز كار ويندوز انتخاب كرده و دكمه OK را كليك مي كنيم. 

[image: image8.jpg]H— Theme:

ﬂe Deskiop | Screen Saver | Appearance | Settings-

theme s a backgiound plus a set of sounds. icans, and other elements
1o help you persanalize your computer with one click

Windows XP 3] [(Savehs.
Widoin: Classic
[Windons 4 [+ iy
e thermes ceine k
Browse.

Active Window HE

o el il




تغيير تصوير زمينه ميز كار Background 

براي تغيير تصوير زمينه ميز كار ويندوز مي توانيم از پرونده هاي تصويري (با ساختار *.bmp ، *.gif ، *.jpg ، *.dip ، *.png ) و صفحات HTML بشرح زير استفاده كنيم: 

 برنامه Display را از پنجره Control Panel اجرا مي‏كنيم تا پنجره Display Propertis باز شود.

 سربرگ Desktop را انتخاب مي‏كنيم. 

 تصوير مورد نظر خود را جهت زمينه ميز كار، از ليست نشان داده شده انتخاب مي‏كنيم. 

شناسايي اصول سفارشي كردن Desktop 

سربرگ Desktop را انتخاب مي‏كنيم و دكمه Customize Desktop را كليك مي‏كنيم تا پنجره محاوره اي Desktop Items مطابق شكل نمايان شود. 

آيكن هاي دلخواه را جهت نمايش در ميز كار تيك مي‏زنيم. 

تغيير محافظ صفحه نمايش (Screen Saver) 

براي تغيير و تنظيم محافظ صفحه نمايش به صورت زير عمل مي‏كنيم: 

سربرگ Screen Saver بر روي ( كليك كرده و يكي از محافظ هاي صفحه نمايش را انتخاب مي‏كنيم. براي تنظيمات بيشتر دكمه Setings‌را كليك مي‏كنيم. 

براي مشاهده پيش نمايش Screen Saver انتخابي ، دكمه Preview را كليك مي‏كنيم.

در كادر Wait زمان دلخواه براي فعال شدن Screen saver را مشخص مي‏كنيم. 

تغيير قلم و رنگ ميز كار (Apperance) 

رنگ، فونت و ظاهر ميزكار و پنجره هاي ويندوز را به صورت زير تغيير مي‏دهيم: 

سربرگ Apperance‌را از پنجره Display Properties انتخاب مي‏كنيم: 

در كادري كه نمونه ظاهر پنجره ها ارائه شده است ، بر روي قسمتي از پنجره كه مي‏خواهيم نماي آنرا تغيير دهيم كليك مي‏كنيم.

از كادر كشويي Windows and buttons طرح ظاهري پنجره ها را كه يكي از دو حالت ويندوز كلاسيك و ويندوز XP است ، انتخاب مي‏كنيم. 

از كادر كشويي Color Scheme يكي از رنگ ها را براي پنجره‏ها انتخاب مي‏كنيم. 

اندازه قلم نوشته‏هاي پنجره‏ها را از كادر كشويي Font Size انتخاب مي‏كنيم. 

تنظيمات صفحه نمايش و كارت گرافيك

هر چه كارت گرافيك كامپيوتر قوي تر باشد، تصوير صفحه نمايش داراي وضوح و كيفيت بهتري خواهد بود. حداقل وضوع تصوير صفحه نمايش جهت مشاهده مناسب صفحات وب و تصاوير گرافيكي 600×800 پيكسل است و حداقل تعداد رنگ براي داشتن تصوير رنگي با كيفيت خوب در اين برنامه 256 رنگ مي‏باشد. 

براي تنيظيم وضوع و تعداد رنگ هاي صفحه نمايش به صورت زير عمل مي‏كنيم: 

از پنجره Display Properties سربرگ Settings را انتخاب مي‏كنيم. 

در كادر Color quality علامت ( را كليك كرده و تعداد رنگ‏هاي صفحه نمايش را انتخاب مي‏كنيم. 

از كادر Screen resolution علامت    را با ماوس به چپ و راست حركت مي‏دهيم تا وضوح مورد نظر را انتخاب كنيم. 

دكمه Apply يا ok را كليك مي‏كنيم. 

چنانچه كارت گرافيك كامپيوترمان بدرستي راه اندازي و تعريف نشده باشد نمي‏توانيم رنگ و وضوح مناسبي را داشته باشيم. در اينصورت روي دكمه Advanced‌كليك مي‏كنيم و كارت گرافيك را تنظيم مي‏كنيم. 
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قلم ها Fonts 

در سيستم عامل ويندوز مي‏توانيم اندازه و شكل علائم ، حروف و ارقام را به دلخواه تغيير دهيم، به اين علائم مختلف قلم يا فونت مي‏گوييم . براي شناسايي سبك معماري فونت ، معيارهاي زير را مي‏توانيم در نظر بگيريم : 

شكل فونت (Type) : يك طرح يا الگوي مشترك در تمام حروف و ارقام و علائم موجود در يك فوت بكار مي رود. 

سبك فونت (Style) : سبك هاي فونت همچون زير خط دار Ali
اندازه فونت (Size) : سايز و ارتفاع بلندي حروف و علائم 

فاصله بندي بين حروف : فاصله بين حروف را متناسب با عرض آنها 
تنظيم مي‏كند. 

نصب فونت جديد

براي نصب فونت جديد ، به صورت زير عمل مي كنيم: 

از پنجره Control panel آيكن Fonts را اجرا مي‏كنيم. 

گزينه Install New Font… را از منوي File انتخاب مي كنيم. 

از پنجره محاوره اي Add Fonts ، درايو و مسير فونت هاي جديد را در كادرهاي Folderes‌و Drives انتخاب مي كنيم. 

از كادر List of fonts فونت هاي موردنظر را انتخاب كرده و دكمه OK را كليك مي كنيم، تا فونت هاي انتخابي نصب گردند.
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كار با Folder Options 

به كمك برنامه Folder Options‌  مي‏توانيم  نحوه مشاهده محتواي پوشه‏ها و فايل ها را به دلخواه تغيير دهيم. 

براي اجرا و دسترسي به Folder Options ، يكي از روش هاي زير را بكار مي بريم: 

پوشه دلخواه را انتخاب كرده و آن را باز مي‏كنيم. (مثلاً پوشه My computer را باز مي‏كنيم) سپس از منوي Tools ، دستور Folder Options را اجرا مي‏كنيم.

در پنجره Control panel بر روي آيكن Fonts دوبار كليك مي‏كنيم. 

پنجره محاوره اي Folder Options شامل :

شناسايي اصول كار با سربرگ General 

در سربرگ General مي‏توانيم تنظيمات عمومي پوشه باز شده را به صورت زير انجام مي‏دهيم: 

سربرگ General‌را از پنجره محاوره‏اي Folder Options انتخاب مي‏كنيم.
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تنظيمات مورد نظر را مطابق توضيحات ارائه شده بر روي شكل انجام مي‏دهيم

در پايان جهت اعمال تنظيمات ، دكمه Apply يا OK را كليك مي‏كنيم. 

شناسايي اصول كار با سربرگ View 

در سربرگ View مي توانيم نحوه نمايش محتويات پوشه ها و مشخصات كامل آنها را به صورت زير تنظيم نماييم: 

سربرگ View را از پنجره محاوره‏اي Folder Options انتخاب مي‏كنيم. 

تنظيمات مورد نظر را از ليست تنظيمات پيشرفته انجام مي‏دهيم. (مثلاً نمايش فايل هاي مخفي ، نمايش انشعاب فايل ها و غيره) 

شناسايي اصول كار با سربرگ File Types 

در سربرگ File Types مي‏توانيم برنامه‏هاي مناسب جهت مشاهده و ويرايش پرونده‏ها را به صورت زير مشخص نماييم:

در پنجره محاوره اي Folder options سربرگ File Type را كليك مي‏كنيم.

از ليست فرمت هاي ارائه شده براي فايل ها، فرمت مورد نظر را انتخاب مي‏كنيم (براي تعريف فرمت جديد دكمه New را كليك مي‏كنيم)

در كادر پايين پنجره، برنامه مناسب جهت نمايش فايل انتخاب شده ، مشاهده مي‏شود. براي تغيير اين برنامه كافي است دكمه Change‌را كليك كرده و برنامه دلخواه را تعيين كنيم. 

صفحه كليد Keyboard 

با ابزار Keyboard مي‏توانيم تنظيمات نرم افزاري و سخت افزاري صفحه كليد را انجام دهيم. 

ماوس Mouse 

با ابزار Mouse مي‏توانيم شكل ظاهري اشاره گر ماوس، عملكرد دكمه‏هاي ماوس و سرعت حركت اشاره گر ماوس را تنظيم كنيم. 

تنظيمات تلفن و مودم ها Phone and Modem options 

همانطور كه در مهارت مباني كامپيوتر (رايانه كار درجه 2) مشاهده كرديم، مودم ممكن است داخلي يا خارجي باشد. مودم هاي داخلي به صورت يك كارت در شكاف توسعه PCI يا ISA بر روي برد اصلي كامپيوتر نصب مي شوند و مودم هاي خارجي از طريق كابل به يكي از درگاههاي سري (Com1 يا Com2) وصل مي‏گردند. منبع تغذيه مودم هاي خارجي توسط آداپتور و مودم‏هاي داخلي از طريق برد اصلي تامين مي‏شود. مودم ها معمولاً با يك سرعت حداكثر مشخص مي‏شوند. مودم‏هاي bps 144000 ، bps 33600 و bps 56000 يا kb 56 و بالاتر در بازار كامپيوتر يافت مي‏شوند. (bps .، واحد اندازه گيري سرعت مودم و به معني بيت در ثانيه است) . 

نصب مودم

مودم ها معمولاً به همراه خود ديسك يا سي دي نصب يا درايور خود را دارند بعضي از مودم ها نرم افزار نصب دارند و به راحتي با اجراي فايل Setup.exe يا Install.exe از روي ديسكت يا سي دي نصب و راه اندازي مي شوند. اما بعضي فقط درايور راه انداز دارند كه آنها را به صورت زير نصب مي‏كنيم: 

آيكن Phone and Modems Options را از پنجره control panel اجرا مي‏كنيم.

سربرگ Modems را انتخاب مي‏كنيم. 

روي دكمه Add.. كليك مي‏كنيم. 

در پنجره Install New modem دكمه Mext را كليك مي‏كنيم. 

ويندوز سخن افزار و پورتهاي دستگاه را جهت يافتن مودم جستجو مي‏كند و معمولاً مودم را شناسايي و ديسك درايور آن را درخواست مي‏كند. با مشخص كردن محل درايور مودم، ويندوز مودم را نصب و راه اندازي مي‏كند. 

پس از نصب مودم ، در سربرگ Modems‌مودم نصب شده را مشاهده مي‏كنيم. 

پس از نصب مودم، در سربرگ Modems ، مودم نصب شده را مشاهده مي‏كنيم. 

ارتباطات شبكه Network connections
 برنامه Network connections براي ايجاد ارتباطات اينترنتي ، اتصال به شبكه محلي (LAN) و راه اندازي شبكه كوچك در خانه يا محل كار استفاده مي‏شود. در اين قسمت با مهمترين كاربرد برنامه Network connections يعني ايجاد ارتباطات Dial-up با اينترنت آشنا مي‏شويم.

صوت و چندرسانه‏اي 

به اطلاعات شامل تصوير، صدا، فيلم و ساير اطلاعات سمعي و بصري چند رسانه‏اي مي‏گوييم. اين اطلاعات ابتدا توسط وسايل ورودي ويژه اي اخذ شده و سپس بصورت ديجيتالي تبديل مي‏گردند تا قابل استفاده توسط كامپيوتر شوند در حقيقت، كامپيوتر اطلاعات مختلف چندرسانه اي را با فرمت هاي استاندارد مختلفي ذخيره مي كند. 

به كمك برنامه Sound And Audio Devices واقع در پنجره Control panel بصورت زير تنظيمات دلخواه وسايل چندرسانه اي را انجام دهيم. 

در پنجره control panel بر روي آيكن Sound and Audio Devices دوبار كليك مي‏كنيم. پنجره Sound And Audio Devices properties ظاهر مي‏شود. 

پنجره اين برنامه شامل چند سربرگ به شرح زير مي‏باشد : 

  Volume : تنظيمات شدت صداي وسايل صوتي در اين قسمت انجام مي‏شود.

 Sounds : تنظيمات صدا براي رويدادهاي مختلف ويندوز در اين سربرگ انجام مي‏شود.

 Audio : انتخاب وسيله اي كه صدا را پخش و ضبط مي كند در اين سربرگ انجام مي‏شود.

 Voice : تنظيمات شدت پخش و ضبط صدا براي وسايل انتخاب شده در اين سربرگ انجام مي‏شود. 

 Hadeware : ليست همه وسايل و تجهيزات چند رسانه اي و جويستيك نصب شده در سيسنم را در اين سربرگ مشاهده مي‏كنيم. براي مشاهده خصوصيات هر وسيله، آن را انتخاب كرده و دكمه Properties‌را كليك مي‏كنيم. 

تنظيم صدا براي رويدادهاي ويندوز 

براي تنظيم صداي وقايع مختلف ويندوز بصورت زير عمل مي‏كنيم : 

 در پنجره control panel بر روي آيكن Sounds and Audio Devices‌دوبار كليك مي‏كنيم.

 در پنجره ظاهر شده سربرگ Sounds‌را انتخاب مي كنيم.

 از ليست رويدادها، رويداد مورد نظر را انتخاب مي كنيم. 

 از ليست صداها، صداي مورد نظر را براي رويداد انتخاب شده، انتخاب مي‏كنيم.

 اگر بخواهيم از صدايي به غير از ليست موجود استفاده كنيم، بر روي دكمه Browse‌جهت انتخاب فايل صدا ، كليك مي كنيم. 

 براي اعمال تغييرات دكمه Ok يا Apply را كليك مي كنيم. 

تنظيمات توان Power Options
برنامه Power Options امكان كنترل و تنظيم برق مصرفي كامپيوتر را فراهم مي‏كند. امكانات اين قسمت با توجه به نوع برد اصلي كامپيوتر ممكن است متفاوت باشد. 

براي انجام تنظيمات توان كامپيوتر ، عمليات زير را انجام مي دهيم : 

 برنامه Power Options را از پنجره control panel اجرا مي‏كنيم. 

 پنجره Power Options مطابق شكل زير ظاهر مي شود. ممكن است پنجره Power Options كامپيوتر شما، با توجه به نوع برد اصلي ، اندگي با شكل زير متفاوت باشد.

 در سربرگ Power Schemes‌يكي از طرحهاي موجود را از ليست Power Schemes انتخاب مي‏كنيم. هر طرح تنظيمات خاصي براي كاهش توان مصرفي كامپيوتر دارد. مثلاً در طرح Home/Office Desk وقتي كامپيوتر به مدت 10 دقيقه بيكار بماند (يعني به صفحه كليد و ماوس دست نزنيم) مانيتور و هاردديسك كامپيوتر را خاموش مي‏كند. 

  در سربرگ Hibernate يا خواب زمستاني ، مي‏توانيم خواب زمستاني را فعال يا غيرفعال كنيم. وقتي سيستم به خواب زمستاني مي‏رود، يعني ويندوز كليه اطلاعات موجود در RAM كامپيوتر را بر روي هاردديسك مي‏نويسد و سپس كامپيوتر را بطور كامل خاموش مي‏كند. 

 در صورتيكه صفحه كليد كامپيوتر ما ، كليدهاي Power و Sleep‌را داشته باشد، در سربرگ Advanced‌مي‏توانيم براي اين كليدها يك عمليات تعريف كنيم. 

 در صورت متصل بودن برق اضطراري (UPS) به كامپيوتر، مي‏توانيم تنظيمات مربوط به فعال شدن برق اضطراري را در سربرگ UPS انجام دهيم. 

كار با چاپگرها Printers and Faxes
به كمك ابزار Printers and Faxes كارهاي زير را مي‏توان انجام داد. 

 چاپگر جديد تعريف نمود.

 خصوصيات چاپگرها را تنظيم كرد. 

 چاپگر پيش فرض را تعغيين نمود.

 در صورت نصب بودن نرم افزار Microsoft Fax يا نرم افزارهاي ديگر ارسال فاكس بر روي ويندوز، خصوصيات آنها را تنظيم نمود. 

شناسايي اصول و تعيين چاپگر پيش فرض 

در ويندوز مي‏توانيم چندين وسيله چاپ را نصب و معرفي نماييم و در موقع نياز يكي از آنها را براي چاپ اطلاعات استفاده نماييم براي اين منظور همواره يكي از چاپگرهاي نصب شده را به عنوان چاپگر پيش فرض را مي‏توانيم در هنگام نصب تعيين كنيم. 

پس از نصب به صورت زير مي‏توانيم يك چاپگر را به عنوان چاپگر پيش فرض تعيين نماييم: 

دكمه Start را كليك كرده و گزينه Printers and Faxes را اجرا مي‏كنيم. 

از منوي ظاهر شده گزينه Set as Defaults printer‌را انتخاب مي‏كنيم. 

اكنون علامت تيك بر روي آيكن چاپگر پيش فرض مشاهده مي‏شود.

همچنين مي توانيم با انتخاب دستور Set as Defaults printer‌از منوي printet نيز چاپگر انتخاب شده را به صورت پيش فرض تعريف نماييم. 

در پنجره Printers and Faxes ، آيكن چاپگر پيش فرض به صورت  ، آيكن چاپگر به اشتراك گذاشته شده به صورت     وآيكن فاكس به صورت      نمايش داده مي شوند. 

تنظيمات منطقه اي و زبان Regional and language
براي تنظيم مشخصات منطقه اي به صورت زير عمل مي‏كنيم: 

برنامه Regional and language را از پنجره Control panel اجرا مي‏كنيم. 

در سربرگ Regional option منطقه مورد نظر را انتخاب مي كنيم. مشاهده مي كنيم نوع اعداد و واحد پول و .. متناسب با منطقه انتخاب شده ، تغيير مي كند. 

توسط دكمه Customize مي توانيم تنظيمات پيش فرض نشان داده شده را متناسب با نياز خود تغيير دهيم. 

براي اعمال تغييرات دكمه OK را كليك مي كنيم. 

با كليك بر روي دكمه Customize ، پنجره Customize Regional options ظاهر مي‏شود كه در سربرگ هاي مختلف آن مي توان تنظيمات اعداد ، واحد پول، زمان و تاريخ را انجام داد. 

برنامه سيستم System
برنامه سيستم در پوشه Control panel امكان مشاهده و تنظيمات پيشرفته وسايل موجود بر روي كامپيوتر و مديريت حافظه مجازي را در اختيار قرار مي‏دهد. براي اجراي اين برنامه، در پوشه Control panel روي آيكن System كليك مي‏كنيم. پنجره سيستم مطابق شكل زير ظاهر مي شود. 
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سربرگ عمومي General 

در اين سربرگ مشخصات و تاريخ توليد سيستم عامل، مشخصات كاربر، ساختمان خريدار و استفاده كننده از اين سيستم عامل . مشخصات كلي سخت افزار، نوع CPI و ميزان حافظه را به طور خلاصه مشاهده مي‏كنيم. 

سربرگ تعيين نام كامپيوتر (Computer Name)‌

هر كامپيوتر در شبكه نامي دارد كه با آن نام مشخص مي شود. 

سربرگ سخت افزار (Hardware) 

در اين سربرگ امكانات مختلفي جهت مشاهده و تنظيم سخت افزار كامپيوتر در نظر گرفته شده است. 

پروفايل هاي سخت افزاري 

اگر از سخت افزارهاي متغيري استفاده مي كنيم، مي‏توانيم تنظيمات سخت افزاري متفاوتي را بصورت پروفايل هاي جداگانه‏اي داشته باشيم. در صورت داشتن چند پروفايل سخت‏افزاري، ويندوز در ابتداي راه اندازي، ليست آنها را نمايش داده و از ما مي‏خواهد كه يكي از آنها را انتخاب كنيم تا ويندوز يا تنظيمات پروفايل انتخاب شده ، اجرا شود. 

سربرگ پيشرفته (Advanced)‌

در اين سربرگ مي توان تنظيمات پيشرفته ويندوز را انجام داد. از جمله اين تنظيمات، تنظيمات كارايي (Performance) ويندوز است. ويندوز در هنگام انجام بعضي از كارها عمليات انيميشن و تصويري انجام مي دهد كه در صورت غير فعال كردن اينگونه كارها مي توان تا حدودي كارايي ويندوز را بالا برد. 

سربرگ هاي ديگر برنامه System‌

علاوه بر سربرگ هاي توضيح داده شده ، برنامه System شامل 3 سربرگ ديگر به نام هاي Remote ، System Restore ، Automatic Update‌است. يكي از قابليت هاي جالب ويندوز XP ، امكان اتصال از راه دور به آن است. به طوريكه ميتوانيم به راحتي از محل كار به كامپيوتر منزل متصل شويم (يا در يك شبكه محلي از يك كامپيوتر به كامپيوتر ديگر متصل شويم) و دقيقاً محيط كار ويندوز كامپيوتر منزل را در كامپيوتر محل كار مشاهده كنيم و با آن كارهاي لازم را انجام دهيم. 

حساب كاربران User Accounts 

يكي از امكانات كاربردي و جالب ويندوز XP امكان تعريف كاربران متعدد با سطوح دسترسي مختلف است. مثلاً مدير سيستم مي تواند تعريف كند كه يك كاربر نتواند نرم افزار يا سخت افزار جديدي را بر روي كامپيوتر نصب كند و نتواند تنظيمات ويندوز را تغيير دهد و يا اينكه نتواند كلمه عبور خود را تغيير دهد. در ضمن هر كاربر در ويندوز XP تنظيمات شخصي خود را دارد، يعني مي تواند تصوير پس زمينه مخصوص خود را داشته باشد، منوي Start را به سليقه خود تغيير دهد و بطور كلي محيط پس زمينه مخصوص خود را داشته باشد ، منوي Start را به سليقه خود تغيير دهد و بطور كلي محيط كار سفارشي و جدا از كاربران ديگر داشته باشد. 

ايجاد حساب جديد

براي ايجاد يك حساب كاربري جديد، عمليات زير را انجام مي‏دهيم: 

برنامه User Accounts را از پنجره Control panel اجرا مي‏كنيم. 

بر روي عبارت Create a new account كليك مي كنيم. 

شكل : برنامه User Accounts‌

در پنجره بعدي نام كاربر را وارد كرده و دكمه Next را كليك مي‏كنيم. 

در پنجره بعدي نوع كاربر را انتخاب مي‏كنيم. همانطور كه اشاره شد نوع كاربر مي‏تواند مدير يا كاربر محدود شده باشد (در مورد كاربر ميهمان بعداً توضيح مي‏دهيم) نوع كاربر را انتخاب كرده و دكمه Create Account‌را جهت ايجاد حساب جديد كليك مي‏كنيم. 

سپس يك حساب جديد ايجاد مي‏شود، اين حساب هنوز كلمه عبور ندارد و هر كسي مي تواند از آن استفاده كند. در ادامه با نحوه قراردادن ، تغيير و حذف كلمه عبور آشنا مي‏شويم. 

اعمال تغييرات در حساب كاربران 

ممكن است بخواهيم تغييراتي را در حساب كاربران ايجاد كنيم. 

برنامه User Accounts‌را از پنجره Control panel اجرا مي كنيم. 

روي نام كاربر مورد نظر كليك مي كنيم. 

مطابق شكل زير مي توانيم انواع كارها را انجام دهيم. 

در صورتيكه بخواهيم كلمه عبور را تغيير دهيم بر روي
 Change my password كليك مي‏كنيم. 

در صورتيكه بخواهيم تصوير كاربر را عوض كنيم بر روي
 Change my picture كليك مي‏كنيم. (تصوير كاربر در هنگام ورود به كامپيوتر و در منوي شروع نشان داده مي‏شود) و در پنجره بعدي مي‏توانيم تصوير مورد نظر را از ليست تصاوير انتخاب كنيم. 

فعال كردن كاربر ميهمان 

كاربر ميهمان كاربري است كه اختيارات كاملاً محدودي داشته و بدون وارد كردن كلمه عبور وارد كامپيوتر مي شود و فقط مي تواند برنامه هاي موجود بر روي كامپيوتر را اجرا كند. 

براي فعال كردن كاربر ميهمان عمليات زير را انجام مي‏دهيم: 

برنامه User Accounts‌را از پنجره Control panel اجرا مي‏كنيم. 

در صورتيكه زير نام Guest‌عبارت Guest account is off باشد يعني كاربر ميهمان غير فعال است و اگر عبارت Guest account is on باشد يعني كاربر ميهمان فعال است و نيازي به فعال كردن آن نيست.

در صورت غيرفعال بودن ، روي نام كاربر Guest كليك مي‏كنيم. 

در پنجره ظاهر شده روي دكمه Turn on the guest Account‌كليك مي كنيم تا كاربر ميهمان فعال شود. (براي غيرفعال كردن كاربر ميهمان عمليات فوق را مجدداً تكرار مي‏كنيم) 

سوئيچ كردن بين كاربران 

براي سوئيچ كردن بين كاربران عمليات زير را انجام مي‏دهيم: 

با يك حساب كاربري وارد كامپيوتر مي‏شويم و برنامه‏هاي دلخواه را اجرا مي‏كنيم. 

فرض كنيم كاربر ديگري مي‏خواهد بطور موقت با اين كامپيوتر كار كند. براي سوئيچ كردن به حساب كاربر ديگر ، از منوي Start دستور Log off را اجرا مي‏كنيم. 

در پنجره ظاهر شده اگر دكمه Log off را كليك كنيم كليه برنامه هاي ما بسته شده و پنجره انتخاب كاربران ظاهر مي شود اما اگر دكمه Switch user را كليك كنيم برنامه هاي ما در حال اجرا باقي مي‏مانند و پنجره انتخاب كاربران ظاهر مي‏شود. حال كاربر ديگر مي‏تواند به حساب خود وارد شود و در آنجا كارهاي خود را انجام دهد. 

ابزارهاي مديريتي Adminstrative tools
ابزارهاي مديريتي ، پوشه اي است كه در آن تعدادي ابزار پيشرفته و تخصصي براي انجام تنظيمات پيشرفته ويندوز قرار دارد. براي كار با اين ابزارها بايد مجوز دسترسي كاربر در حد مدير سيستم Adminstrator  باشد. 

براي مشاهده ابزارهاي مديريتي ويندوز، عمليات زير را انجام مي‏دهيم: 

برنامه Adminstrative tools مطابق شكل زير ظاهر مي شود 

شكل : پوشه Administrative tools 

آشنايي با نرم افزار MMC 

مايكروسافت براي اينكه كاربران بتوانند از يك محيط مشترك، ساده و كارآمد جهت تنظيم كامپيوتر خود استفاده نمايند، نرم افزار MMC را طراحي كرده است. در اين نرم افزار مي توان كليه ابزارهاي مديريتي را مشاهده نمود و تنظيمات مورد نظر را در آنها انجام داد. 

ابزار Component service 

در طراحي نرم افزارهاي كاربردي معمولاً از اجزاي آماده نرم افزاري نظير ActiveX‌و COM+ استفاده مي كنند تا روند ايجاد نرم افزار آسانتر و متمركزتر صورت گيرد. اصطلاح COM+ به اجزاء نرم افزاري طراحي شده توسط برنامه نويسان گفته مي شود كه از اين اجزاء براي ساختن نرم افزارهاي كاربردي بزرگ استفاده مي شود. به كمك ابزار Component service مي توان اجزاي نرم افزاري نصب شده بر روي يك كامپيوتر را مشاهده كرده و در صورت نياز تنظيمات مورد نظر را بر روي آنها انجام داد. 

ابزار Computer Management  

براي انجام كارهاي زير مي توان استفاده نمود : 

 مشاهده پوشه‏هاي به اشتراك گذاشته شده و انجام تغييرات مورد نظر 

 مشاهده كاربران تعريف شده بر روي كامپيوتر و امكان ايجاد كاربر جديد، تغيير سطح دسترسي كاربران ، تغيير كلمه عبور كاربر و … 

 مشاهده پنجره Device Manager 

 انجام عمليات يكپارچه سازي بر روي درايوها و … 
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ابزار Data Source (ODBC) 

(Open Database connectivity) ODBC روشي براي دسترسي و اتصال به بانگ‏هاي اطلاعاتي است كه از زبان SQL استفاده مي‏كنند. برنامه نويسان در نرم‏افزارهاي كاربردي معمولاً از روش ODBC براي اتصال به بانكهاي اطلاعاتي استفاده مي كنند. براي ايجاد يك اتصال به بانك اطلاعاتي يك DSN ساخته مي‏شود كه در آن محل بانك اطلاعاتي و نحوه دسترسي به آن مشخص مي‏شود. ابزار Data Source (ODBC) براي مشاهده ، ايجاد و مديريت DSN ها بكار مي رود. 

ابزار Event Viewer 

يكي از بهترين روش هاي پيداكردن و رفع خطاها در سيستم عامل ويندوز ، مشاهده Log file ها است. ابزار Event viewer‌براي مشاهده اين فايلها طراحي شده است و رويدادهاي اتفاق افتاده را در دسته بندي مناسبي نمايش مي‏دهد. ابزار Event Viewer چند نوع رويداد Event را نمايش مي‏دهد. 

رويدادهاي اخباري Information 

رويدادهاي خطا Error 

رويدادهاي هشداردهنده Warning 

ابزار (IIS) Internet information service 

ابزار IIS براي مديريت و راه اندازي سرويس دهنده وب بر روي كامپيوتر مورد استفاده قرار مي‏گيرد. به كمك اين ابزار مي‏توانيم وب سايتي را كه طراحي كرده‏ايم به صورت محلي بر روي كامپيوتر خود اجرا نماييم و قبل از ارسال سايت به روي اينترنت بر روي كامپيوتر خود آن را مشاهده نماييم. همچنين در شبكه هاي محلي مي‏توانيم به كامپيوترهاي ديگر همانند يك سرويس دهنده اينترنتي ، سايت طراحي شده را نمايش دهيم. 

ابزار Local Securit pollicy
مجموعه قوانين در Pollicy ويندوز يا شبكه تعريف مي شود و از اين به بعد كاربران مجبور هستند مطابق اين قوانين رفتار كنند و مثلاً بعد از يك هفته كلمه عبور خود را تغيير دهند و كلمه عبور آنها كمتر از 7 كاركتر نباشد. 

ابزار Performance 

به كمك ابزار Perfomance مي توان دريافت كه كداميك از منابع حياطي سيستم در هنگام اجراي نرم افزار ها كمبود دارد تا در صورت نياز با تقويت آن منبع ، كارايي سيستم را بالا ببريم. 

ابزار Services 

به كمك ابزار (Service) مي توانيم ليست سرويس هايي كه بر روي كامپيوتر ما وجود دارند را مشاهده كرده و در صورت نياز سرويس هايي كه مورد نياز نيستند را متوقف Stop كنيم يا سرويس هايي كه هم اكنون غير فعال هستند را راه اندازي Start كنيم. 

كار با نرم افزار Norton Utility تحت ويندوز 

آشنايي با نرم افزار Norton Utility و كاربرد آن 
يكي از كامل ترين و بهترين برنامه هاي ارائه شده توسط شركت Symantee نرم افزار Notron Utility مي باشد. آخرين نگارش اين نرم افزار در مجموعه اي با نام Norton system works 2005 در سال 2004 ارائه شده است كه يكي از برنامه هاي واقع در آن Norton Utility است. اين برنامه شامل سه دسته اصلي برنامه ها است. 

Optimize perfirmance 

با بهينه نمودن ديسك هاي واقع در كامپيوتر ، كارايي سيستم را افزايش مي دهد. برنامه Speed Disk از اين قسمت اجرا مي گردد. 

Find and Fix Problems 

انجام عمليات بررسي و آزمايش سطح ديسك و از بين بردن اشكالات احتمالي و افزايش بازدهي سيستم توسط برنامه هاي واقع در اين بخش امكان پذير است. برنامه هاي Norton System Doctor ،  UnErase Wizard ، Norton Disk Doctor ، Norton WinDoctor را از اين قسمت اجرا نماييد. 

System Maintenance 

ارائه اطلاعات از وضعيت سخت افزاري و نرم افزاري كامپيوتر و حذف دائمي فايل هاي هاردديسك از طريق اين بخش امكان پذير است. برنامه هاي System Information و Wipe Info را از اين قسمت اجرا نماييد. 

شناسايي اصول نصب نرم افزار Norton utility و كاربردهاي آن 

همانطور كه گفته شد، نسخه جديد برنامه NU توسط شركت Symantec در مجموعه‏اي به نام System Works عرضه گرديده است.

به منظور نصب نرم افزار NU از مجموعه System Works مراحل زير را دنبال نماييد. 

CD مجموعه System Works  را در درون CD-ROM قرار دهيد. در اين صورت پنجره محاوره‏اي Norton system works مطابق شكل ظاهر خواهد شد. 

پنجره فوق شامل گزينه هاي جهت نصب تمام و يا قسمتي از برنامه جامع System works است جهت انتخاب هر قسمت ، كافيست بر روي آن كليك نماييد. 

گزينه Browse CD جهت مشاهده محتواي CD و گزينه Exit جهت خروج از CD نصب برنامه است. 

بر روي گزينه Install Norton System works premier جهت نصب برنامه جامع System works كليك نمايد. در اين صورت پنجره محاوره اي Norton system work 2005 premier setup مطابق شكل ظاهر خواهد شد. اين پنجره پس از خوشامدگويي ، پيام‏هايي را در زمينه قانون كپي رايت برنامه و بستن تمام برنامه هاي كاربردي قبل از نصب نرم افزار، اعلام مي‏دارد. 

بر روي دكمه Next جهت ادامه اجراي نصب كليك نماييد در اين صورت پنجره نصب برنامه جهت بررسي License‌ظاهر خواهد شد. 

در پنجره فوق ، ابتدا مي بايست شماره سريال را وارد و پس از آن بر روي دكمه Net كليك نماييد. 

بر روي دكمه Next كليك نماييد، در اين صورت مرحله Preinstall Scanner ظاهر خواهد شد. در اين پنجره با كليك كردن دكمه Start Scan ، كليه فايل هاي موجود در كامپيوتر ويروس يابي مي‏شود. 

بر روي دكمه Start Scan كليك كنيد. در اين صورت NU شروع به بررسي فايل ها نموده و پس از آن پنجره نصب را با پيغام Scan Complete! نمايش خواهد داد. 

بر روي دكمه View Details كليك نموده تا جزئيات فايل هاي اسكن شده را مشاهده نماييد. 

آشنايي با گزينه هاي Live update ، Option و Status 

همانطور كه گفته شد با نصب برنامه NU ، پنجره اصلي برنامه با نام Norton System works ظاهر خواهد شد.

در پنجره اصلي برنامه و در پايين نوار عنوان، دكمه هايي وجود دارد كه اينك به شرح هر يك مي پردازيم. 

Status 

در هر بخش از زير برنامه‏هاي System works واقع باشيد، با كليك بر روي اين دكمه، صفحه اصلي Home ظاهر خواهد شد. 

LiveUpdate 

با كليك بر روي اين دكمه و با اتصال به سايت شركت Symantec‌مي‏توانيد نرم‏افزار خود را به روز رساني نماييد. 

با كليك بر روي اين دكمه پنجره‏اي مطابق شكل زير ظاهر خواهد شد. 

جهت شروع عمليات به روز رساني برنامه، بر روي دكمه Next كليك نماييد. 

Options 

با كليك بر روي اين دكمه، منو تنظيمات زير برنامه ظاهر خواهد شد. با انتخاب هر يك از گزينه ها، پنجره تنظيمات آن ظاهر خواهد شد. 

كار با برنامه‏هاي بهينه سازي 

اصول كار با برنامه Speed Disk 
توسط برنامه Speed Disk مي توان با جابجا نمودن فيزيكي زير فهرستها و فايل هاي موجود در ديسك ، كارايي سيستم را افزايش داد. اين برنامه فايل هايي را كه به صورت زنجيره اي در كلاسترهاي غير مجاور ذخيره شده اند را يكپارچه نموده و فضاهاي خالي بين آنها را حذف مي كند. 

همانطور كه مي‏دانيد اطلاعات به طور دائم در ديسك اضافه و حذف مي گردند. به مرور كه فايل هايي از روي ديسك حذف و فايل‏هاي جديدي افزوده مي‏شوند، در سطح ديسك پراكندگي (Fragmentation) بوجود مي‏آيد، اين امر موجب كاهش سرعت دستيابي به اطلاعات درون ديسك خواهد شد و كارايي سيستم را پايين مي‏آورد. فرمان Speed Disk ، پراكندگي فايل‏هاي واقع در قسمت‏هاي مختلف ديسك را از بين مي‏برد. 

نحوه اجراي برنامه Speed Disk 

جهت اجراي برنامه Speed Disk مراحل زير را دنبال نماييد. 

برنامه Norton Sustem works را اجرا نماييد. 

بر روي دكمه Norton utilities كليك نموده تا زير مجموعه ، برنامه هاي آن ليست گردد.

بر روي گزينه Optimize performance كليك نماييد، در اين صورت قسمت Optimize performance ظاهر خواهد شد. 

بر روي گزينه Speed Disk . در سمت راست پنجره كليك نماييد، در اين صورت پنجره‏اي خصوصياتي از برنامه Speed Disk را نشان خواهد داد.

در صورتي كه نخواهيد اين پنجره به هنگام اجراي Speed Disk ظاهر گردد، كادر انتخاب Don’t show me this again را فعال نماييد.

بر روي دكمه Continue كليك نماييد، در اين صورت پنجره اصلي برنامه Speed disk ظاهر خواهد شد. 

آشنايي با محيط برنامه Speed Disk 

برنامه Spoeed Disk‌از قسمت هاي اصلي زير تشكيل شده است. 

نوار عنوان (Title Bar) 

به ناحيه باريك موجود در بالاترين قسمت پنجره Speed Disk نوار عنوان گفته مي‏شود. در سمت چپ نوار عنوان، ابتدا آيكن برنامه و سپس عنوان Speed Disk قرار دارد. 

نوار منو (Menu Bar) 

در قسمت زيين نوار عنوان ظاهر مي شود و شامل تعدادي منو است با انتخاب هر يك از منوها، ليستي نمايان مي‏شود كه تعدادي گزينه دارد. 

كادر انتخاب نماي ديسك (Select a view) 

با استفاده از آيكن هاي واقع در اين پنجره مي‏توان چگونگي نمايش ديسك انتخابي را تغيير داد. 

كادر انتخاب درايو (Select a Drive) 

ليست درايوهاي موجود در كامپيوتر را به همراه آيكن. برچسب درايو، ظرفيت ديسك، تاريخ و زمان آخرين عمليات بهينه سازي را نشان مي‏دهد. 

كادر نمايش علائم (Legend) 

ليست درايوهاي موجود در كامپيوتر را به همراه آيكن برچسب درايو ، ظرفيت ديسك تاريخ و زمان آخرين عمليات بهينه سازي را نشان مي‏دهد. 

كادر نمايش علائم (Legend) 

كادر علائم موجود در صفحه بهينه سازي را به همراه نام آنها نشان مي‏دهد رنگ هر علامت قابل تغيير است. 

صفحه بهينه سازي ديسك

نقشه بهينه‏سازي ديسك را نشان مي‏دهد، در اين صفحه پيوستگي و پراكندگي اطلاعات موجود در ديسك با انتخاب حالت Optimization Map نشان داده مي شود. 

نوار وضعيت Status Bar 

نوار انتهايي پنجره Speed Disk ، نوار وضعيت نام دارد. اين نوار ، وضعيت ديسك انتخابي را نشان مي‏دهد. 

اجراي عمليات بهينه سازي ديسك Optimize 

به منظور اجراي عمليات بهينه‏سازي ديسك Optimize مراحل زير را دنبال نماييد. 

ديسك و يا درايو موردنظر را از قسمت Select a Drive انتخاب نماييد. در اين صورت نقشه ديسك در سمت راست پنجره ظاهر خواهد شد. 

جهت شروع عمليات بهينه سازي ديسك، بر روي گزينه Start optimizing كليك نماييد. 

اگر سيستم فايل ديسك از نوع NTFS نباشد، پنجره‏اي ظاهر خواهد شد اين پنجره مي‏گويد كه قبل از اجراي Speed Disk بايد Norton Disk Doctor را اجرا نمايند. 

جهت بهينه سازي ديسك بر روي دكمه OK كليك نماييد. 

با انتخاب Schedule options از قسمت Select a view پنجره‏اي مطابق شكل زير ظاهر مي‏شود. 

توسط گزينه‏هاي پنجره فوق مي‏توانيد زمان‏هاي اجراي خودكار Speed Disk را تعيين نماييد. 

از قسمت Frequency يكي از گزينه‏هاي هفتگي (Weekly) در هنگام شروع ويندوز (Startup) يكبار (Once) . ماهانه (Monthly) و روزانه (Daily) را انتخاب نماييد.

با انتخاب Weekly و Monthly به ترتيب بايد روز هفته و ماه مورد نظر را انتخاب نماييد.

از قسمت Start‌و Speciry stop time به ترتيب زمان شروع و زمان پايان عمليات Speed Disk را تعيين نماييد.

كار با برنامه هاي بازيابي اطلاعات، شناسايي و رفع مشكلات 

اصول كار با برنامه Norton system Doctor 

توسط برنامه Norton system Doctor مي‏توان بازدهي سيستم را بالا برده و اشكالات احتمالي كه در سيستم بوجود مي‏آيد را شناسايي نماييد. اين برنامه به طور پيش فرض همراه ويندوز اجرا مي‏شود و پس از اجرا به صورت يك چراغ راهنما در گوشه سمت راست نوار وظيفه نشان داده مي‏شود. 

بعضي از ويژگي هاي اين برنامه عبارتند از : 

داراي سنسورهايي جهت نمايش هر جزء از سيستم كامپيوتر مانند ديسك، حافظه، CPI ، شبكه ، تاريخو زمان است. اين سنسورها در گروه‏هاي زير دسته‏بندي شده‏اند: 

 سنسورهاي حافظه (Memory Sensors) 

 سنسورهاي ديسك (Disk Sensors) 

  سنسورهاي سيستم (System Sensors) 

 سنسورهاي اينترنت / شبكه (Internte/ Network Sensors) 

  سنسورهاي عملكردي (Performance Sensors) 

  سنسورهاي اطلاعاتي (Information Sensors) 

داراي اخطار دهنده‏هايي است كه هنگام رسيدن يك سنسور به مقدار بحراني شروع به كار مي‏كند. 

امكان سفارشي نمودن ظاهر سنسورهاي آن به سادگي امكان پذير است. 

تنظيم اجراي خودكار برنامه با شروع ويندوز 

شما مي‏توانيد برنامه Norton System Doctor را به گونه‏اي تنظيم نماييد كه به طور خودكار همراه ويندوز اجرا گردد. 

براي تنظيم اجراي خودكار برنامه Norton system Doctor در هنگام شروع ويندوز مراحل زير را دنبال نماييد: 

 برنامه Norton system doctor را اجرا نماييد. 

 از منوي View  گزينه option را انتخاب نماييد. در اين صورت پنجره Norton System doctor option مطابق شكل زير ظاهر خواهد شد. 
 سربرگ Windows setting را فعال نماييد. 

  از قسمت Startup options گزينه Start Automatically with windows را فعال نماييد. 

 با انتخاب گزينه Start Minimized برنامه Norton system doctor در حالت حداقل اجرا خواهد شد. در اين حالت برنامه به صورت يك آيكن به شكل چراغ راهنمايي قرمز و سبز در گوشه سمت راست Taskbar ظاهر خواهد شد. 

 از قسمت Sensor order و با استفاده از دكمه هاي Up و Down مي‏توانيد ترتيب سنسورها را در پنجره اصلي برنامه جابجا نماييد. 

 با استفاده از گزينه Docked واقع در قسمت Windows Display مي‏توانيد برنامه Norton System Doctor را به صورت ميله اي افقي در قسمت بالاي Desktop قرار دهيد. 

آشنايي با انواع سنسورها

سنسورهاي Norton System Doctor در گروههاي زير دسته بندي شده‏اند. 

  سنسورهاي حافظه (Memory Sensors) 

 سنسورهاي ديسك (Disk Sensors) 

 سنسورهاي سيستم (System Sensors) 

 سنسورهاي اينترنت / شبكه (Internet/Network Sensors) 

 سنسورهاي عملكردي (Performance sensors) 

 سنسورهاي اطلاعاتي (In formation sensors) 

نحوه اجراي برنامه هاي ديگر NU از طريق برنامه Norton system doctor 

يكي از قابليت هاي ديگر برنامه Norton system doctor اجراي ساير برنامه هاي NU از طريق گزينه هاي واقع در آن است. 

به منظور اجراي ساير برنامه هاي NU مراحل زير را دنبال نماييد:

برنامه Norton system doctor را اجرا نماييد. در اين صورت صفحه اصلي برنامه ظاهر خواهد شد. 

بر روي منوي Utilities كليك نماييد. در اين صورت ليست برنامه هاي واقع در آن ظاهر خواهند شد. 

برنامه مورد نظر را انتخاب و بر روي آن كليك نماييد. در اين صورت برنامه انتخابي اجرا خواهد شد. 

اصول كار با برنامه Norton Disk Doctor 

جهت شناسايي و رفع مشكلات ديسك ها از برنامه (NDD) Norton Disk Doctor استفاده مي‏شود. اين برنامه به هنگام اجراء قسمت هاي زير را مورد آزمايش قرار خواهد داد. 

  جدول پارتيشن (Partition Table) 

  ساختار فايل (File Structure) 

 فضاي خالي ديسك (Free Space) 

در صورتي كه به هنگام تست قسمت هاي مختلف ديسك، NDD به اشكالي برخورد نمايد، پس از اعلان، قادر به اصلاح اشكال خواهد بود. همچنين توسط گزينه Option واقع در اين برنامه، مي‏توانيد درايوهاي لازم جهت تست را تعيين و برنامه NDD را طوري تنظيم نماييد كه با شروع ويندوز به طور خودكار اجرا گردد. 

نحوه كار با برنامه NDD 

به منظور انجام عمليات بررسي و آزمايش ديسك، مراحل زير را دنبال نماييد: 

از كادر Select drive’s to diagnos درايو و يا درايوهايي را كه مي‏خواهيد بررسي شوند را انتخاب نماييد. جهت شروع آزمايش ديسك، حداقل يك درايو بايد انتخاب گردد. 

بر روي دكمه Diagnose‌كليك نماييد. در اين حالت NDD شروع به تست جدول پارتيشن (Partition Table) و ساختار فايل (File Structure) مي‏نمايد. 

با اتمام عمليات بررسي و آزمايش سطح ديسك، NDD پيغامي را نشان خواهد داد.

اصول كار با برنامه Norton WinDoctor 

به منظور اجراي برنامه Norton windoctor مراحل زير را دنبال نماييد: 

برنامه Norton system works را اجرا نماييد. 

بر روي دكمه Norton unities كليك نموده تا زير مجموعه برنامه‏هاي آن ليست گردد. 

بر روي گزينه Find and Fix Problems كليك نماييد. 

بر روي گزينه Norton windoctor كليك نماييد، در اين صورت پنجره Norton winDoctor wizard ظاهر خواهد شد كه شامل سه گزينه فوق است: 

Perform all Norton windoctor tests كليه تست ها را بر روي ويندوز انجام خواهد داد. (گزينه پيشنهادي برنامه) 

Let me choose which tests to run امكان انتخاب تست موردنظر را در اختيار قرار خواهد داد. 

View repair History and undo changes موجب نمايش سابقه تصحيح و برگرداندن undo مي‏گردد. 

با انتخاب گزينه Let me choose which tests to run پنجره Norton windoctor wizard ظاهر خواهد شد. 

گزينه هاي موردنظر جهت تست را انتخاب نماييد. 

فشردن دكمه Deselect all موجب مي گردد كه تمام گزينه هاي علامت گذاري شده جهت تست ، غير فعال گردد. 

جدول زير ليست ابزارهاي موجود در برنامه Windoctor را نشان مي‏دهد.

	عملكرد
	نام ابزار

	رفع تمامي اشكالات يافت شده
	Repair All

	رفع اشكال انتخاب شده
	Repair

	ناديده گرفتن اصلاح اشكال
	Undo

	نمايش نماي اصلي اشكالات
	Problems

	نمايش نماي فيلتر شده از اشكالات
	Advanced

	نمايش تاريخچه اشكالات
	History

	اسكن و جستجوي اشكالات (نمايش پنجره ابتدايي جستجو)
	Scan


جدول : ليست ابزارهاي موجود در برنامه 

اصول كار با برنامه UnErase Wizard 

جهت جستجو و بازاريابي كليه فايل ها و فهرست هاي حذف شده از اين برنامه استفاده مي‏شود. اين برنامه در ارتباط با Recycle Bin و Norton Protection بوده و بنابراين مي‏توان به سادگي فايل‏هاي حذف شده را جستجو و بازاريابي نمود. 

به منظور اجراي برنامه UnErase Wizard مراحل زير را دنبال نماييد: 

برنامه Norton System Works را اجرا نماييد. 

بر روي دكمه Norton Itilities‌كليك نموده تا زير مجموعه، برنامه‏هاي آن ليست گردد. 

بر روي گزينه Find and Fix Problems كليك نماييد، در اين صورت پنجره Norton system works premier مطابق شكل ظاهر خواهد شد. 

شكل : پنجره Norton system works 

بر روي گزينه UnErase Wizard كليك نماييد، در اين صورت پنجره UnErase Wizard ظاهر خواهد شد. 

برنامه UinErase Wizard روش هاي زير را جهت جستجوي فايل ها بكار مي‏برد: 

Find all protected files on local drives برنامه به دنبال كليه فايل هاي محافظت شده در درايوهاي محلي مي‏گردد. 

Find any recoverable files matching your criteria : انتخاب اين گزينه موجب مي گردد فايل‏هايي بازيابي گردند كه با معيارهاي شما سازگاري داشته باشند. 

با انتخاب گزينه پيش فرض (Find all protected files) و فشردن دكمه Next پنجره ظاهر خواهد شد. 

جهت بازيابي فايل مورد نظر، آن را انتخاب و بر روي دكمه Reciver كليك نماييد. 

با انتخاب دكمه Next ، برنامه UnErase wizard است. پنجره‏اي را ليست خواهد نمود. 

پيغام پنجره فوق اينست كه : برنامه UnRease Wizard جستجوي فايل هاي محافظت شده را به پايان رسانيده است اگر بخواهيد فايل هاي بيشتري پيدا شوند بر روي دكمه Back كليك و معيار مورد نظر را انتخاب نماييد. بر روي دكمه Finish كليك نماييد. 

نحوه تنظيم Norton Protected Recycle Bin
با نصب نرم افزار NU بر روي كامپيوتر نام Recycle Bin واقع در Desktop به طور خودكار به Norton Protected Recycle Bin مراحل زير را دنبال نماييد. 

بر روي آيكون Norton Protected راست كليك نماييد . در اين صورت منوي ميانبري ظاهر خواهد شد. 

از منوي ميانبر ظاهر شده، گزينه properties را انتخاب نماييد. در اين صسورت پنجره Norton Protected Recycle Bin مطابق شكل ظاهر خواهد شد. 

بر روي سربرگ Recycle Bin كليك نماييد.

از قسمت Double-clicking item opens يكي از گزينه‏هاي زير را انتخاب نماييد. 

  UnErase Wizard موجب مي‏گردد كه با دوبار كليك بر روي Norton Protected Recycle Bin برنامه UnErase Wizard اجرا گردد.

 All Protected files موجب مي گردد كه با دوبار كليك بر روي Norton Protected Recycle Bin تمامي فايل‏هاي محافظت شده ليست گردند. 

 Standard Recycle Bin موجب مي‏گردد كه با دوبار كليك بر روي Norton Protected Recycle Bin حالت Standard و عادي Recycle Bin اجرا گردد. 

با استفاده از پنجره متني واقع در Title مي‏توانيد نام برنامه
 Norton Protected Recycle Bin را به نام مورد نظر تغيير دهيد. 

بر روي دكمه OK كليك نماييد تا تنظيمات فوق اعمال گردد. 

مهارت پنجم : مفاهيم اوليه ارتباطات 

آشنايي با مفاهيم اوليه ارتباطات 
بسياري از دانشمندان قرن حاضر را عصر ارتباطات و اطلاعات مي‏نامند زيرا در اين روزگار فرضيه دهكده جهاني تحقيق عيني پيدا كرده است و به مدد پيشرفت سريع تكنولوژي ، برقراري ارتباط و تبادل اطلاعات بين فواصل بسيار دور امري روزمره است و يكايك ما در زندگي روزانه خود با روش هاي مختلفي از اين تكنولوژي استفاده مي‏كنيم. نمونه‏هاي ساده اين ارتباط استفاده از تلويزيون ، ماهواره، تلفن و اينترنت مي باشد. 

سيستم هاي انتقال ديجيتال

بطور كلي ، يك سيستم ارتباطي شامل اجزاي زير است: 

فرستنده – كانال ارتباطي – گيرنده 

در اين سيستم ،‌فرستنده وظيفه تهيه و ارسال اطلاعات را به كانال ارتباطي به عهده دارد. ايستگاه فرستنده راديو و تلويزيوني ، ايستگاه ماهواره‏اي و كامپيوتر فرستنده ، مثال هايي از يك فرستنده هستند . همچنين در اين سيستم ، گيرنده وظيفه دريافت اطلاعات از كانال ارتباطي و بازسازي آنها را به عهده دارد. دستگاه گيرنده راديو، تلويزيون و كامپيوتر گيرنده. مثال هايي از يك گيرنده هستند. كانال ارتباطي وظيفه دارد اطلاعات دريافتي از فرستنده را بصورت سالم به گيرنده‏ تحويل نمايد. خطوط تلفن، خطوط فيبر نوري ، امواج راديويي و تلويزيوني و سيگنال هاي ماهواره‏اي نمونه هايي از كانال ارتباطي در يك سيستم ارتباطي مي‏باشند. 

بطور كلي سيستم هاي ارتباطي و انتقال اطلاعات به دو صورت آنالوگ و ديجيتال وجود دارند. در سيستم‏هاي آنالوگ سيگنالها بصورت پيوسته پردازش و منتقل مي‏شوند بسياري از سيگنال‏هاي اطلاعاتي موجود در طبيعت مانند سيگنال صداي انسان آنالوگ هستند. در سيستم هاي ديجيتال، پردازش و انتقال سيگنال‏ها بصورت صفر و يك صورت مي گيرد. در اين كتاب سروكار ما با سيسنم هاي ارتباطي كامپيوتري است كه از سيگنال‏هاي ديجيتال استفاده مي‏نمايند.

در سيستم‏هاي انتقال ديجيتال، بخش فرستنده و گيرنده سيستم انتقال، شامل دو قسمت زير مي‏باشند: 

 Data Terminal Equipment (DTE) دستگاههاي پردازش داده‏هاي ديجيتالي

 Data Communication Equipment (DCE) دستگاههاي مخابراتي تطبيق دهنده مشخصات داده‏ها با نوع كانال 

پهناي باند (Band With) 

پهناي باند يك سيستم آنالوگ 

پهناي باند يك سيستم آنالوگ، عبارتست از تفاوت بالاترين و پايين ترين فركانس هايي كه يك سيستم ارتباطي آنالوگ مي‏تواند ارسال نمايد و برحسب هرتز يا سيكل بر ثانيه اندازه‏گيري مي شود. 

پهناي باند يك سيستم ديجيتال

پهناي باند يك سيستم ديجيتال ، عبارتست از گنجايش يا سرعت انتقال داده ها در يك سيستم ديجيتال و برحسب بيت در ثانيه اندازه‏گيري مي‏شود. 

سه روش كلي تبادل اطلاعات بين سيستمهاي موجود در يك شبكه وجود دارد: 

  يك طرفه (Simple) 

 دوطرفه ناقص (Half Duplex) 

 دوطرفه كامل (Full Duplex) 

مفاهيم اوليه شبكه 

تعريف شبكه (Network) 
به دو يا چند كامپيوتر متصل به هم شبكه گفته مي‏شود. ارتباط بين كامپيوترهاي شبكه ممكن است با اتصالات دائمي نظير كابل ها يا اتصالات موقتي مانند خطوط تلفن، ماهواره‏ها يا ديگر پيوندهاي ارتباطي باشد. يك شبكه ممكن است در يك محدوده جغرافيايي كوچك نظير يك اطاق يا يك ساختمان يا يك محدوده جغرافيايي بزرگ نظير يك شهر يا يك كشور گسترده شده باشد. 

انواع شبكه از نظر وسعت جغرافيايي

شبكه هاي كامپيوتري از لحاظ وسعت منطقه تحت پوشش خود به چند دسته زير تقسيم مي‏شوند: 

 محلي Local Area Network (LAN) 

 منطقه اي Metropolitan Area Network (MAN) 

  وسيع Wide Area Network (WAN) 

شبكه محلي (LAN) 

اتصال يك سري از كامپيوترها در محدوده معيني مثل يك ساختمان تشكيل شبكه محلي مي‏دهند. به عرت ارتباط مستقيم و فاصله كوتاه كامپيوترها از يكديگر سرعت تبادل اطلاعات در اين نوع از شبكه‏هاي بسيار بالا مي باشد. اين سرعت معمولاً بين 10 مگابايت در ثانيه (Mbps) تا 2 گيگابايت در ثانيه (Gbps) مي‏باشد. 

شبكه منطقه اي (MAN) 

شبكه‏هاي منطقه‏اي از اتصال كامپيوترها در محدوده‏هاي وسيع‏تر از شبكه‏هاي محلي مانند محدوده يك شهر بوجود مي‏آيند و سرعت ارتباطي اينگونه از شبكه‏ها به دليل آنكه بصورت مستقيم به يكديگر متصل نيستند، متوسط است و بين kbps 56 تا Mbps 4 مي‏باشد. ارتباط اين كامپيوترها معمولاً از طريق دستگاهها و تجهيزات ويژه مخابراتي انجام مي‏شود. 

شبكه هاي گسترده (WAN) 

شبكه‏هاي گسترده يا راه دور، اتصال كامپيوترها را با يكديگر در فواصل بسيار دور ممكن مي‏سازند، ارتباط اينگونه از شبكه‏ها معمولاً از طريق ماهواره يا خطوط ويژه فيبرنوري برقرار مي‏شود. لذا سرعت ارتباطي از kbps 6/9 تا Mbps 45 در ثانيه متغير است. 

شبكه اينترنت (Internet) 

اينترنت بزرگترين شبكه كامپيوتري موجود در جهان است كه از ميليونها كامپيوتر شخصي ، مسيرياب (Router) و تجهيزات مخابراتي تشكيل شده است. 

اينترنت يك نوع شبكه خصوصي و مبتني بر پروتكل ها و قوانين شبكه اينترنت است كه به صورت محدود و ويژه اي براي كاربردهاي خاص ايجاد مي‏شود وبه شبكه اينترنت متصل نيست.

آشنايي با برخي از اصطلاحات شبكه 

تك باند (Baseband) و پهن باند (Broadband) 
در اغلب شبكه‏هاي LAN ، كابلي كه كاپيوترها را به يكديگر متصل مي‏كند، در حالت يك طرفه كار مي كند يعني در هر لحظه فقط يك سيگنال را از خود عبور مي‏دهد بنابراين كامپيوترهاي موجود در اين شبكه بايد به نوبت از كابل شبكه براي تبادل اطلاعات استفاده نمايند. به اين نوع شبكه اصطلاحاً تك باند (Baseband) گفته مي‏شود. 

Segment و Backbone 

روش اصولي براي طراحي و توسعه دقيق يك شبكه بزرگ در حال رشد، اين است كه آن شبكه را بصورت شبكه هاي LAN كوچكتر طراحي نماييم و سپس اين شبكه هاي LAN كوچكتر را به هم متصل نماييم. بدين ترتيب هر Segment يك قسمت كوچكي از يك شبكه LAN است كه از تعدادي كامپيوتر و دستگاههاي جانبي موجود در شبكه تشكيل شده است. شبكه LAN اصلي از اتصال تعدادي شبكه هاي LAN كوچكتر ايجاد مي‏شود. ارتباط Segment هاي موجود در شبكه LAN اصلي، خود توسط يك شبكه LAN ديگر برقرار مي‏شود كه به آن اصطلاحاً Backbone مي‏گوييم. در اغلب موارد شبكه Backbone با سرعتي بالاتر از شبكه هاي Segment كار مي‏كند. 

دو دليل عمده براي استفاده از شبكه Backbone مجزا به شرح زير وجود دارد: 

 يك Backbone بايد تمام ترافيك توليد شده توسط همه Segment ها را منتقل نمايد. لذا بايد بتواند با پروتكل سريع تري جلوي بالارفتن ترافيك شبكه خود را بگيرد تا ايجاد گلوگاه ترافيكي در شبكه ننمايد.

 اغلب يك Backbone مسافت طولاني تري را نسبت به Segment ها پوشش مي‏دهد لذا لازم است از كانال ارتباطي مناسب تري مانند فيبرنوري استفاده نمايد. 

انواع شبكه از نظر پياده سازي 

بطور كلي سه مدل اصلي زير براي ارتباط بين كامپيوترهاي يك شبكه وجود دارد: 

 پايانه سرويس دهنده (Terminal Server) 

 سرويس گيرنده – سرويس دهنده (Client – Server) 

 نظير به نظير (Peer to Peer) 

آشنايي با انواع سرويس دهنده ها 

برخي از سرويس دهنده‏هاي رايج عبارتند از : 

 سرويس دهنده فايل (File Server) 

جهت نگهداري ، به اشتراك گذاردن و مديريت فايلها بكار مي‏رود يك نمونه رايج از اين سرويس دهنده‏ها، FTP Server ها در اينترنت است.

 سرويس دهنده وب (Web Server) 

جهت نگهداري ، ارائه و چاپ صفحات وب در اينترنت استفاده مي‏شود. 

 سرويس دهنده چاپ (Print Server) 

جهت مديريت چاپگرهاي شبكه و دستگاههاي جانبي آنها بكار مي رود و امروزه كمتر رايج است زيرا اين امر بصورت نرم افزاري قابل انجام است و نياز به Server اختصاصي ندارد. 

 سرويس دهنده پايگاه داده (Database Server) 

در مواردي كه حجم اطلاعات يك پايگاه داده ،‌زياد است و كاربران زيادي به صورت همزمان از پايگاه داده استفاده مي‏نمايند، كامپيوتر سرويس دهنده‏اي را جهت ارائه سرويس به كامپيوترهاي شبكه در نظر مي‏گيرند. 

 سرويس دهنده پست الكترونيكي (Mail Server) 

سرويس پست الكترونيكي را به كاربران ارائه ميدهد و آن را مديريت مي كند. 

سيستم عامل هاي شبكه 

سيستم عامل شبكه (Network Operating System (NOS)) ، نرم افزاري است كه كاربران و منابع شبكه را مديريت كرده و به آنها سرويس‏هاي لازم از قبيل سرويس فايل و چاپ را ارائه مي‏نمايد.

برخي از سيستم عامل هاي شبكه كه قابليت ارائه سرويس‏هاي مختلف شبكه‏اي را دارند عبارتند از : 

 Windows NT Server

 Windows 2000 Server , Advanced Server, Data Center Server

 Windows 2003 Server, و بالاتر 

 Unix

 Linux

 Novell Netware
در شبكه‏هاي نظير به نظير مي‏توانيم هم از سيستم عامل‏هاي شبكه كه در بالا ذكر شدند (بجز سيستم عامل Novell Netware و هم از سيستم عامل‏هاي معمولي زير بعنوان سيستم عامل استفاده نماييم: 

 Windows 95,98,Me

 Windows NT Workstation

 Windows 2000 Professional

 Windows XP Professional , Home Edition
 مدل مرجع OSI 

آشنايي با مدل مرجع لايه هاي شبكه (OSI) 
سازمان بين المللي استانداردها International Organization for Standardization (IOS) سال 1983 ميلادي اقدام تهيه مدلي هفت لايه براي مشخص كردن كليه فعاليت هاي شبكه كرد كه به مدل Open System Interconnection (OSI) معروف شده است. گرچه اين مدل هيچ وقت پياده سازي نشده است ولي بررسي فعاليت هاي شبكه با اين مدل روند تبادل اطلاعات در شبكه را به خوبي نشان ميدهد و درك ساير مدل هاي عملي امروزي مثل TCP/IP و مايكروسافت را آسان مي‏نمايد. در اين مدل كليه فعاليت هاي شبكه به هفت لايه تقسيم مي‏شود كه خصوصيات ، سرويس ها و عمليات هر لايه مطابق با تعاريف استاندارد سازمان IOS مي‏باشد.

مدل OSI از هفت لايه تشكيل شده است. هر لايه داراي تعدادي پروتكل است . كار اصلي پروتكل هاي لايه هاي مختلف اضافه كردنHeader و Footer مربوط به همان لايه به داده‏هايي است كه قرار است در شبكه مبادله شوند. هر لايه در مدل OSI فقط با لايه بالا و پايين خود ارتباط مستقيم دارد. براي برقراري ارتباط بين دو كامپيوتر در شبكه لازم است پروتكل هاي هر لايه مدل OSI در كامپيوتر فرستنده و كامپيوتر گيرنده وجود داشته باشد در اينصورت پروتكل هاي لايه هاي مختلف هر دو كامپيوتر نظير به نظير با يكديگر ارتباط منطقي دارند. زيرا داده‏ها در كامپيوتر فرستنده لايه‏هاي مدل OSI را از بالا به پايين طي مي‏كنند و در كامپيوتر گيرنده اين عمل از پايين به بالا صورت مي‏پذيرد. 

لايه فيزيكي (The Physical Layer) 

پايين ترين ، لايه شبكه است كه ماهيت عناصر سخت‏افزاري شبكه ماند نوع رسانه شبكه، نحوه نصب شبكه ، ماهيت و جهت سيگنال‏هاي انتقال اطلاعات، نوع آدابتور شبكه، نوع Hub و ساير اتصالات شبكه را مشخص مي كند. 

مهم ترين وظايف لايه فيزيكي عبارتند از : 

 تعيين مشخصات و ماهيت عناصر سخت افزاري شبكه 

  دريافت بسته هاي اطلاعاتي از لايه پيوند داده و ارسال آن بر روي رسانه شبكه بصورت سيگنال مناسب و انجام عمليات معكوس در كامپيوتر گيرنده 

لايه پيوند داده (The Data Link Layer) 

مهم ترين وظايف لايه پيوند داده عبارتند از : 

 دريافت بسته اطلاعاتي از لايه شبكه، ايجاد فريم از روي بسته دريافت شده از لايه شبكه و ارسال آن به لايه فيزيكي و انجام عمليات معكوس در كامپيوتر گيرنده 

 مشخص كردن پروتكل لايه شبكه كه داده‏هاي موجود در بسته را توليد نموده است.

 قراردادن اطلاعات مربوط به تشخيص خطا در فريم اطلاعاتي و كنترل صحت آن در كامپيوتر گيرنده 

 تعيين نحوه دسترسي به رسانه شبكه با توجه به مشخصات لايه فيزيكي 

 در اختيار قراردادن آدرس فيزيكي كارت شبكه كامپيوتر مقصد و مبدا 

لايه شبكه (The Network Layer)

مهمترين وظايف لايه شبكه عبارتند از :

  دريافت بسته اطلاعاتي از لايه انتقال

 قطعه بندي بسته ها در صورت نياز  

 ايجاد Datagram‌از روي بسته دريافت شده از لايه انتقال (افزودن آدرس مقصد نهايي براي مسيريابي) 

 تعيين مسير مناسب انتقال داده‏ها در مسيرياب ها 

 ارسال بسته توليد شده لايه پيوند داده و انجام عمليات معكوس در كامپيوتر گيرنده 

 مشخص كردن پروتكل لايه انتقال 

لايه انتقال (The Transport Layer) 

سرويس‏هاي لايه انتقال ، مكمل سرويس‏هاي لايه شبكه است. پروتكل‏ها لايه انتقال دو نوع هستند: 

 اتصال گرا (Connection-Oriented) 

  بي اتصال (Connection-Less) 

مهمترين وظايف لايه انتقال عبارتند از : 

 دريافت بسته اطلاعاتي از لايه جلسه، ايجاد فريم از روي بسته دريافت شده از لايه جلسه و ارسال آن به لايه شبكه و انجام عمليات معكوس در كامپيوتر گيرنده 

 تضمين رسيدن بسته ها بدون خطا به مقصد 

 كنترل جريان انتقال داده ها 

لايه جلسه (The Session Layer) 

هيچ پروتكل مخصوصي براي كار در اين لايه وجود ندارد. وظايف اين لايه توسط پروتكل هاي لايه هاي پايين تر انجام مي‏شود.

مهمترين سرويس هاي لايه جلسه عبارتند از : 

 برقراري محاوره بين دو كامپيوتر 

 مشخص كردن نوع محاوره 

لايه نمايش (The Presentation Layer) 

ممكن است كامپيوترهاي متصل به يك شبكه از قواعد دستوري و گرامري متفاوتي استفاده نمايند. 

مهمترين وظايف لايه نمايش عبارتند از : 

 حصول توافق كامپيوتر فرستنده و گيرنده در زمينه استفاده از يك گرامر انتقال مشترك

 رمزگذاري و فشرده سازي داده ها در صورت نياز 

لايه كاربردي (The Application Layer) 

مهمترين وظايف لايه كاربردي عبارتند از : 

 واسط بين برنامه‏هاي كاربردي نصب شده بر روي كامپيوترهاي متصل به شبكه، جهت استفاده از منابع مختلف شبكه 

معماري شبكه (Network Architecture) 

به ساختار دروني يك شبكه كامپيوتري از جمله سخت افزار ، لايه هاي عملياتي و پروتكل ها كه براي برقراري ارتباط و تضمين انتقال سالم اطلاعات مورد استفاده قرار مي‏گيرد، معماري شبكه گفته مي‏شود. 

معماري‏هاي شبكه عبارتند از : 

 Open system Intercommection (OSI) 

 Systerm Network Architecture (SNA) 

 TCP/IP 

پروتكل هاي شبكه

آشنايي باپروتكل هاي لايه هاي شبكه در مدل OSI  

بطور كلي به مجموعه اي از قوانين يا استانداردهايي كه براي ارتباط و تبادل اطلاعات كامپيوترها با حداقل خطاي ممكن تهيه شده است پروتكل (Protoeol) مي‏گوييم. 

پروتكل هاي لايه هاي مختلف شبكه ارائه مي كنند عبارتند از : 

 اعلام دريافت بسته (Packet Acknowledgment) 

ارسال پيام از گيرنده به فرستنده مبني بر دريافت يك يا چند بسته

 قطعه بندي (Segmentation) 

تقسيم يك بسته بزرگ داده به بسته هاي كوچك قابل انتقال در شبكه 

 تشخيص خطا (Error Detection) 

كدهاي مخصوص كنترل خطا در يك بسته كه گيرنده به كمك آن از سالم بودن بسته اطمينان مي‏يابد. 

 تصحيح خطا (Error Correction) 

پيامي كه توسط گيرنده به فرستنده بسته مبني بر خراب بودن بسته و درخواست ارسال مجدد آن ارسال مي‏شود. 

 فشرده سازي داده (Data Compression) 

مكانيزمي براي حذف اطلاعات اضافي داده ها و كاهش اندازه آنها 

 رمزگذاري داده (Data Encryption) 

مكانيزمي براي حفاظت از داده‏هاي مبادله شده در شبكه 

 كنترل جريان (flow control) 

پيامي از گيرنده به فرستنده مبني بر بالابودن سرعت انتقال داده‏ها 

مقيدسازي (Binding) 

فرآيندي كه پروتكل ها در طي آن با يكديگر و كارت شبكه مرتبط مي شوند. تا مجموعه كاملي از پروتكل هاي مورد نياز مديريت داده ها از لايه Application تا لايه physical را فراهم نمايند، مقيدسازي مي‏گويند. 

پروتكل هاي لايه پيوند داده (Data Link) 

پروتكل هاي لايه پيوند داده، ماهيت رسانه شبكه (كانال انتقال) را مشخص مي‏كنند. 

پروتكل هاي اصلي لايه پيوند داده عبارتند از : 

 Ethernet

 Token Ring

 Apple locasl Talk

 FDDI

 بي سيم

اترنت (Ethernet)

رايج ترين پروتكل شبكه هاي محلي است كه اولين بار در سال 1970 ميلادي ايجاد شد و از آن پس تا كنون در حال ارتقاء مي باشد،‌شبكه هاي اترنت در سرعت هاي 10ؤ 100 و 1000 مگابايت در ثانيه كار مي كنند. 

دو نوع استاندارد براي اترنت وجود دارد: 

 DIX Ethernet

 IEEE 802.3 CSMA/CD
 Token Ring 

اين پروتكل كه توسط IBM براي شبكه‏هاي حلقه اي طراحي شده بود به نام استاندارد IEEE 802.5 تعريف شده است. سرعت شبكه هاي طراحي شده با اين استاندارد 4 و 16 مگابايت در ثانيه است . كارايي اين شبكه ها، بدليل عدم برخورد، بهتر از اترنت است اما تجهيزات آن گران تر است. در شبكه هاي Token Ring از توپولوژي حلقه اي استفاده مي‏شود كه شكل ظاهري (فيزيكي) آن ستاره اي ولي شكل منطقي آن حلقه اي است. كابل كشي اين شبكه ها شبيه كابل كشي ستاره‏اي اترنت است ولي بجاي HUB از يك نوع Hub مخصوص به نام MAU استفاده مي‏شود. MAU وسيله است كه شبيه HUB عمل مي‏كند و تنها تفاوت آن اين است كه اطلاعات را بجاي ارسال همزمان بر روي تمام پورت هايش بصورت نوبتي و بصورت غير همزمان روي تك تك پورت هايش مي فرستند. 

در رسانه مورد استفاده در شبكه‏هاي Token Ring دو نوع كابل كشي وجود دارد: 

 Type1

 Type3
در روش كابل كشي Type1 از كابل كلفت و تقريباً غيرقابل انعطاف Type1 استفاده مي‏شود كه از نوع STP (زوج بهم تابيده پوشش دار) است. 

در روش كابل كشي Type3 از كابل‏هاي UTP(Cat5) و كانكتورهاي RJ-45 استفاده مي‏شود كه در شبكه‏هاي ستاره‏اي اترنت رايج است در اين روش از MAU هايي استفاده مي‏شود.

روش دسترسي به خط انتقال در Token Ring 

در شبكه هاي Token Ring ، روش دسترسي به خط انتقال بر اساس روش انتقال Token‌است. در اين روش بسته كوچك سه بايتي كه Token ناميده مي شود و داراي هيچ گونه اطلاعات مفيدي نيست، كامپيوتري را كه اجازه دارد اطلاعات خود را ارسال نمايد تعيين مي‏نمايد. در شبكه‏هاي Token Ring يك كامپيوتر مشخص به نام Active monitor مسئول توليد Token است. 

روش دسترسي به شبكه و انتقال اطلاعات در اين شبكه ها به اين صورت است كه: كامپيوتري كه مي‏خواهد اطلاعات ارسال نمايد، تا در اختيار گرفتن Token آزاد صبر مي‏كند، وقتي Token آزاد را در اختيار گرفت بيت تنظيم مانيتور آن را براي خود تغيير مي‏دهد و آن را به MAU براي ساير كامپيوترها مي‏فرستند تا آنها متوجه شوند Token در اختيار اين كامپيوتر است و بلافاصله وارد مد انتقال شده و اطلاعات خود را ارسال مي كند. اطلاعات ارسال شده از طريق MAU بين تمام كامپيوترها مي‏چرخد (كامپيوتر گيرنده يك نسخه از آن بسته را براي خود ذخيره مي‏كند) تا نهايتاً دوباره به دست فرستنده مي رسد و فرستنده آن را حذف مي نمايد تا بسته فوق بطور نامحدود شبكه را اشغال ننمايد. در اين زمان مقدار يك بيت Token را تغيير مي دهد و آن را به MAU مي فرستد تا ساير كامپيوترها بتوانند از Token آزاد شده استفاده نمايند. 

Apple Local Talk 

اين پروتكل كه توسط شركت Apple براي شبكه هاي كامپيوترهاي مگينتاش طراحي شده است، داراي استانداردهاي زير است : 

Apple Local Talk : براي شبكه‏هايي با سرعت 230 كيلو بيت در ثانيه 

Apple Token Talk : براي شبكه‏هايي با سرعت 10 مگابيت در ثانيه 

Apple Token Talk : براي شبكه هايي با سرعت 4 و 16 مگابيت در ثانيه 

FDDI Talk : براي شبكه هايي با سرعت 100 مگابيت در ثانيه 

گرچه نصب و راه اندازي شبكه هاي Apple Local Talk ساده است اما بدليل محدوديت هاي خاص از قبيل تجهيزات ويژه و عدم كارايي در اينترنت كمتر مورد استفاده قرار مي گيرد. 

پروتكل هاي لايه شبكه (Network) 

ديديم كه پروتكل هاي لايه پيونده داده، بسته هاي اطلاعاتي را بين كامپيوترهاي موجود در يك شبكه LAN منتقل مي كند . پروتكل هاي لايه شبكه، بسته هاي اطلاعاتي را بين سيستم هاي نهايي موجود در يك شبكه متشكل از چندين LAN منتقل مي نمايند. 

مهم ترين پروتكل هاي لايه شبكه عبارتند از : 

 Internet Protocol (IP)

 Internetwork Packet Exchange (IPX)

 NetBIOS Enhanced User Interface (NetBEUI)

 Datagram Deliviery Protocol (DDP) 

Internet Protocol (IP) 

در يك شبكه بزرگ متشكل از چندين شبكه محلي، كه از پشته پروتكل TCP/IP استفاده مي‏نمايد، دو پروتكل زير وجود دارد: 

 TCP

 IP 

پروتكل TCP وظيفه كنترل انتقال را بعهده دارد به نحوي كه انتقال صحيح و سالم بسته تضمين شود. اين پروتكل را در لايه انتقال بررسي خواهيم كرد. 

پروتكل IP وظيفه انتقال داده از مبدا تا مقصد نهايي را بعهده دارد. پروتكل IP يك پروتكل بي اتصال (Connection Less) است و بدون برقراري ارتباط با گيرنده ، اطلاعات را براي آن ارسال مي‏كند. 

وظايف اصلي پروتكل IP عبارتند از : 

كپسوله كردن 

داده‏هايي را كه از لايه انتقال به لايه شبكه ارسال مي‏شود در بسته هايي به نام ديتاگرام بسته‏بندي مي‏كند. در ديتاگرام مشخصاتي مانند آدرس IP كامپيوتر گيرنده نهايي و كامپيوتر فرستنده قرار داده مي‏شود. 

آدرس دهي 

سيستم‏هاي شبكه را از طريق آدرس IP آنها شناسايي مي‏كند. در پروتكل IP از روش آدرس دهي IP استفاده مي‏شود. آدرس IP يك عدد 32 بيتي است كه بصورت چهارعدد دهدهي (از صفر تا 255) نمايش داده مي‏شود و داراي دو بخش است كه بخش اول آن آدرس منحصر به فرد شبكه است (Network ID) و بخش بعدي آن آدرس منحصر بفرد كامپيوتر موجود در شبكه است. (Host ID) چون از آدرس IP‌براي شبكه‏هاي جهاني استفاده مي شود لازم است منحصر به فرد باشد براي اين منظور بايد آدرس هاي مورد نياز را در مراجع ذيصلاح ثبت كرد. 

مسيريابي 

مسيرياب هاي بين چند شبكه LAN ، با خواندن آدرس IP كامپيوتر مقصد نهايي، از ديتاگرام IP مي توانند تشخيص دهند كه اين بسته به كدام LAN منتقل شود. 

قطعه بندي 

بسته‏هاي مبادله شده بين چند شبكه LAN كه با پروتكل هاي متفاوت لايه پيوند داده به هم متصل شده اند (مثلاً يك شبكه اترنت با شبكه Token Ring) ، داراي اندازه‏هاي مختلفي است. (‘سته هاي اترنت حداكثر 1500 بايت و بسته‏هاي Token Ring 4500 بايت) بنابراين پروتكل IP تبديل اين بسته ها را متناسب با پروتكل شبكه مقصد انجام مي‏دهد. 

تشخيص پروتكل 

براي پردازش صحيح ديتاگرام هاي دريافت شده توسط يك كامپيوتر، بايد مشخص شود كه اين ديتاگرام با كدام پروتكل لايه انتقال توليد شده است. اين كار توسط فيلد داده ديتاگرام انجام مي شود. 

NetBIOS Enhanced User Interface (NetBEUI) 

گرچه در ويندوزهاي امروزي ،‌پروتكل پيش فرض، TCP/IP است ولي در نسخه هاي قديم آن مانند Windows NT و Windows 98 از پروتكلي به نام NetBEUI استفاده مي شود كه هنوز هم توسط ويندوزهاي جديد پشتيباني مي شود. پروتكل NetBEUI يك پروتكل بي اتصال است و براي شبكه‏هاي LAN كوچك طراحي شده است و در اين شبكه ها كارايي خوبي دارد. اين پروتكل قابليت تطبيق و تنظيم خودكار خود را با شبكه دارد. 

ويژگي هاي اصلي پروتكل NetBEUI عبارتند از : 

 پيكربندي خودكار 

 عدم قابليت مسيريابي 

 روش ارسال Broadcast 

 بي اتصال 

 كارايي خوب در شبكه هاي كوچك 

Datagram Delivery Protocol (DDP) 

اين پروتكل توسط شركت Apple‌براي طراحي شبكه هاي كوچك با كامپيوترهاي مكينتاش ايجاد شده است. اين پروتكل براي آدرس دهي از سه فيلد به شرح زير استفاده مي كند. 

Node ID : يك شناسه هشت بيتي تصادفي منحصر به فرد براي هر كامپيوتر شبكه است كه در اولين اتصال به شبكه دريافت مي‏نمايد.

Network ID : شماره شبكه 16 بيتي براي شناسايي شبكه در مسير ياب ها 

Socket Number : يك شماره سوكت هشت بيتي براي مشخص كردن پروسه‏هايي كه روي يك كامپيوتر در حال اجرا هستند. 

پروتكل هاي لايه انتقال (Transport) 

مجموعه پروتكل هاي لايه انتقال به همراه پروتكل هاي لايه شبكه ، سرويس هاي مناسبي را براي برنامه‏هايي كه از آنها استفاده مي‏كنند فراهم مي كند. 

پروتكل هاي اصلي لايه انتقال عبارتند از : 

 TCP

 UDP

 SPX

 NCP 

پروتكل هاي لايه كاربردي (Application) 

پروتكل هاي اين لايه ، بين سرويس هاي سرورها، سرويس گيرنده‏ها و كامپيوترها ارتباط برقرار مي‏كنند و گاهي براي بدست آوردن يك سرويس از تركيب سرويس‏هاي پروتكل‏هاي ديگر نيز استفاده مي‏كنند. 

مهم ترين پروتكل‏هاي لايه كاربردي عبارتند از : 

Hypertext Transfe Protocol (HTTP) 

اين پروتكل درخواست هاي يك مرورگر (مانند IE) را دريافت كرده و آن را به سرويس دهنده وب منتقل مي‏كند و سپس صفحه يا فايل مورد درخواست را از سرويس دهنده به مرورگر منتقل مي‏كند. براي اين منظور بين سرويس دهنده و سرويس گيرنده يك ارتباط TCP برقرار مي‏شود و تا پايان تبادل اطلاعات برقرار مي‏ماند. گرچه اين پروتكل تقريباً در سراسر جهان استفاده از وب بكار برده مي شود ولي امنيت چنداني ندارد. يك شكل ديگري از اين پروتكل كه امكان اجراز هويت و رمزگذاري را براي بالابردن امنيت پيش بيني كرده است HTTPS نام دارد. 

File Transfer Access and Management (FTAM) 

اين پروتكل براي مديريت و دسترسي فايل در لايه كاربردي مدل OSI تعريف شده است. اين پروتكل كاربر را قادر مي سازد كه به فايل هاي محلي كامپيوتر خود يا فايل هاي توزيع شده در شبكه دسترسي پيدا نمايد و آنها را بصورت محلي يا از راه دور مديريت نمايد.

Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) 

اين پروتكل براي ارسال پيام الكترونيكي از يك كامپيوتر به كامپيوتر ديگراستفاده مي شود. امروزه در اينترنت از اين پروتكل براي مبادله نامه‏هاي الكترونيكي توسط سرورهاي پست الكترونيكي (Mail server) استفاده مي‏شود. 

Netware Core Protocol (NCP) 

اين پروتكل همانطوري كه قبلاً گفته شد يكي از پروتكل هاي پشته پروتكل IPX سيستم عامل Netware است كه سرويس هاي مختلفي را در لايه هاي انتقال، جلسه، ارائه و كاربردي ارائه مي نمايد يكي از سرويس‏هايي كه اين پروتكل در لايه كاربردي ارائه مي‏كند سرويس قفل فايل و ركورد است. 

امنيت شبكه 

آشنايي با امنيت شبكه 

يكي از مهمترين وظايف مديران شبكه برقراري امنيت اطلاعات شبكه است. منظور از امنيت شبكه، حفظ اطلاعات مختلف موجود در شبكه از دسترسي افراد غير مجاز و حفاظت از اين اطلاعات در مقابل دست كاري غير مجاز است. مكانيزم هاي امنيتي مختلفي براي برقراري امنيت شبكه وجود دارد. مهمترين روش هاي برقراري امنيت شبكه عبارتند از : 

 محافظت با كلمه عبور 

 استفاده از مدل هاي امنيتي مناسب 

 استفاده از ديواره آتش (Firewall) 

 استفاده از پروتكل هاي امنيتي 

محافظت با استفاده از كلمه عبور 

براي جلوگيري از ورود افراد غير مجاز به شبكه و استفاده از منابع موجود در آن روش هاي مختلفي وجود دارد. در برخي از شبكه ها كه از امنيت بسيار بالايي برخوردارند افراد را مجبور به استفاده از كارت هاي اعتباري هوشمند يا اثر انگشت مي نمايند اما در اغلب شبكه‏هاي رايج، كاربران را به گروههاي كاري مختلف دسته بندي كرده و پس از تعيين سطح دسترسي آنها به منابع مختلف موجود در شبكه براي هر كاربر يك Username و Password ويژه و محرمانه تعريف مي نمايند تا كاربر فوق در هنگام ورود به شبكه با آن تعيين هويت شده و صرفاً به منابعي كه دسترسي آن برايش از قبل توسط مدير شبكه تعيين شده است دسترسي پيدا نمايد. 

اما تقريباً همه سيستم عامل هاي شبكه ،‌كاربران را به سه گروه اصلي تقسيم مي‏كنند: 

  مدير (Supervisor or Administrator) 

 عضو (Member) 

 ميهمان (Guest) 

تنظيمات كلمه عبور كاربران 

در سيستم عامل شبكه ويندوز 2000 سرور ، در زمان ايجاد يك كاربر جديد توسط مدير شبكه، گزينه‏هاي مختلفي را براي كنترل مسائل امنيتي كلمه عبور كاربران در اختيار مي گذارد كه برخي از آنها عبارتند از : 

User Must Change Password at Nest Logon 

كاربر بايد اولين مرتبه كه وارد شبكه مي‏شود كلمه عبور خود را تغيير دهد.

User Cannot Change Password 

كاربر نمي تواند كلمه عبور خود را تغيير دهد.

Password Never Expire 

كلمه عبور هرگز غير فعال نشود (بصورت پيش فرض در سيستم عامل ويندوز 2000 سرور ، كلمه عبور كاربري كه جديد تعريف مي شود پس از چند روز غيرفعال مي شود) 

Account Is Disabled 

دسترسي كاربر فوق غير فعال است. 

علاوه بر موارد فوق مدير شبكه مي تواند تدابير امنيتي شديدتري را براي كلمه عبور كاربران اتخاذ نمايد كه برخي از آنها عبارتند از : 

 مشخص كردن طول كلمه عبور 

 تعيين مدت اعتبار كلمه عبور 

 الزام به استفاده از كلمات عبور پيچيده 

 رمز گزاري كلمه هاي عبور 

تنظيمات نحوه دسترسي كاربران 

در سيستم عامل شبكه ويندوز 2000 سرور ، امكاناتي را براي مدير شبكه فراهم كرده است كه به كمك آنها مي تواند نحوه دسترسي كاربران را معين كند. برخي از اين امكانات عبارتند از : 

 كاربر مورد نظر فقط توسط كامپيوتر مشخص شده توسط مدير شبكه مي‏تواند وارد شبكه شود.

 كاربر موردنظر بطور همزمان فقط از يك ايسنگاه حق اتصال به شبكه را دارد

 كاربر مورد نظر فقط زمان هاي خاصي بتواند از شبكه استفاده نمايد (طبق برنامه زمان بندي كه توسط مدير شبكه مشخص مي شود)

 كاربر مورد نظر فقط تا تاريخ مشخصي حق استفاده از شبكه را داشته باشد. 

استفاده از ديواره آتش (Firewall) 

در شبكه هايي كه به شبكه هاي اينترنت با ساير شبكه هاي بزرگ متصل مي شوند، امنيت شبكه در مقابل كاربران خارجي اهميت پيدا مي كند. در اين موارد براي تامين امنيت شبكه از ديواره آتش (Fire wall) سخت افزاري يا نرم افزاري در نقطه اتصال شبكه به خارج استفاده مي‏شود. 

سيستم امنيتي را كه جهت محافظت از شبكه داخلي در مقابل نفوذ افراد از خارج شبكه طراحي شده است، اصطلاحاً ديواره آتش مي گويند. ديوار آتش مجموعه‏اي از نرم افزارها و سخت‏افزارهايي است كه جهت محافظت از شبكه داخلي و محافظت از اطلاعات كاربران شبكه نصب مي شود. ديوار آتش از ارتباط مستقيم بين كاربران شبكه محلي و كاربران اينترنتي ديگر جلوگيري كرده و خود به عنوان يك حايل اين ارتباط را برقرار مي‏نمايد. ديوار آتش كليه اطلاعاذتي را كه وارد شبكه مي شود مورد بررسي قرار داده و فقط درخواستهاي مجاز و بي خطر را به داخل شبكه هدايت مي كند و با اين روش شبكه را در مقابل نفوذ هكرها، ويروس ها و ديگر خطرات احتمالي محافظت مي نمايد. معمولاً شما به عنوان يك كاربر اينترنت از وجود ديوار آتش اطلاعي نداريد ولي گاهي اوقات ممكن است كه در استفاده از بعضي از نرم افزارهاي اينترنتي دچار نشكل شويد و آن نرم افزار به شما اعلام مي‏كند كه احتمالاً شما پشت يك ديوار آتش هستيد. در اينگونه مواقع شايد نتوانيد از خدمات آن نرم‏افزار اينترنتي استفاده كنيد زيرا ديوار آتش تشخيص داده است كه استفاده از اين نرم افزار براي شبكه محلي خطرناك است. در اينگونه مواقع بايد با قسمت پشتيباني شبكه خود تماس بگيريد تا جهت رفع مشكل شما را راهنمايي كنند.

استفاده از پروتكل هاي امنيتي 

در شبكه هاي بزرگ مانند شبكه جهاني اينترنت، امنيت اطلاعات درحال عبور اهميت پيدا مي‏كند. زيرا در اين شبكه ها افراد مختلف مي‏توانند اطلاعات ارسالي از يك كامپيوتر را به كامپيوتري ديگر در بين راه دريافت كرده و استفاده نمايند. براي حل اين مشكل از پروتكل هاي امنيتي استانداردي براي رمزگذاري اطلاعات ارسال شده استفاده مي شود. برخي از پروتكل هاي امنيتي عبارتند از : 

IPSec 

براي رمزگذاري اطلاعات در شبكه هاي محلي 

SSL 

براي رمزگذاري اطلاعات ارسال شده از طريق وب 

Kerberos 

براي رمزگذاري اطلاعات هويتي كاربران در ويندوز 
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