ياد گيري الكترونيك نياز امروز
 
 
مقدمه 
پيشرفتهاي چشمگير فن آوري ارتباطات و اطلاعات در سالهي اخير تا مرزهاي موسوم بر سر راه دسترسي به اطلاعات در هم نورديده شود. با امكانات حاضر كابران مي توانند در سريعترين زمان به انواع اطلاعات موجود در اقصي نقاط دنيا دسترسي پيدا كنند.
با توجه به تاثير شگرف اين نو آوري ها در ارتقاي كيفي سطح آموزش و فراهم نمودن امكان عمومي براي دسترسي به اطلاعات و آموزشهاي برتر ريكرد نويني در آموزش و پرورش تحت عنوان "يادگيري الكترونيك" (e- learning)  مطرح شده است كه در آن با استفاده از فن آوري رايانه, امكان دسترسي به بانكهاي اطلاعاتي و منابع درسي سعي مي شود توزيع آموزش در سطح وسيعتر, كيفيت بهتر و بدون اطلاعات زماني و مكاني صورت مي گيرد.
 
 
تعريف يادگيري الكتونيك
با مراجعه به منابع مختلف, 8 تعريف زير در مورد تعريف يادگيري الكتونيك به دست آمده است. 
وجه مشترك تمامي اين تعاريف كاربرد رايانه به منظور ياددهي يادگيري در تمام ساعات روز و در تمام نقاط است. وجود شبكه ارتباطي ( اعم از محلي و جهاني) از ديگر مفروضات تعريف بيان شده است.
1-     يادگيري در زمان كه در 7/24 در دسترس دانش آموزان است تا بتوان از وقت معلم و دانش آموز حداكثر بهره را برد . (جانستون, اس,2000)
7/24 يعني 7 روز هفته روزي 24 ساعت
2-     يادگيري الكترونيك يعني همگرايي يادگيري و شبكه اينترنت  (Ban American  Sewrities) 
3-     يادگيري الكترونيك يعني كاربرد فن آوري شبكه جهاني به منظور طراحي, توزيع, انتخاب, مديريت و گسترش يادگيري ( اليوت ماسي)
4-     موسسات يادگيري الكترونيك موسساتي هستند كه از فن آوري شبكه اينترنت به منظور ابداع , توزيع, فراهم آوردن امكانات و تسهيل يادگيري مادام العمر استفاده مي كنند.(رابرت پترسون)
5-     يادگيري الكترنيكي بخش كوچكي از نظام آموزش از راه دور است. يادگيري الكترونيك يعني امكان دسترسي به دوره هاي آموزشي از طريق شبكه اينترنت و فن آوري چند رسانه اي از راه دور.
6-     يادگيري الكتونيك يعني به كار گرقتن توانائي شبكه اينترنت به منظور يادگيري در تمام اوقات و از تمامي نقاط.
7-     يادگيري الكترونيك نوعي آموزش است كه در آن رايانه به جاي ساختمان مدارس به كار گرفته شده است و داراي سه بخش 
    1-يادگيرندگان 
    2-فن آوري از جمله رايانه و 
    3- اطلاعات يا مهارتهايي كه بايد ياد گرفته شوند, ميباشد.
8-     يادگيري الكترونيك يعني كاربرد شبكه LAN&WAN  و يا اينترنت براي توزيع مواد آموزشي كه به دو روش رايانه محور  CBT  و معلم دار  ilt  صورت مي گيرد.
در روش رايانه محور , رايانه نقش معلم را به عهده مي گيرد. و مواد درسي از طريق  LAN&WAN   شبكه اينترنت و يا لوح فشرده در اختيار افراد قرار داده مي شود.
روش معلم محور مي تواند به روش سنتي رو-در-رو اجرا شود و يا اينكه معلم به صورت همزمان يا غير همزمان از طريق روشهاي فوق الذكر(LAN&WAN و شبكه اينترنت )  به دانش آموزان منصل شود.
بر مبناي اين تعاريف مي توان پانزده ويژگي زير را براي آموزشهاي الكترونيكي برشمرد.
 
ويژگي هاي يادگيري الكترونيك 
1-     دوره هاي آموزشي تعاملي هستند.
2-     دروس توسط اساتيدي كه در محلهاي مختلف قرار دارند تهيه مي شود.
3-     براي تمامي گروههاي سني  در همه جا و همه وقت (7/24) هستند.
4-     دانش آموز محور بوده, فردي و در عين حال در خدمت سازمان است.
5-     بر روي شبكه اينترنت قرار دارد.
6-     از انواع روشهاي يادگيري استفاده مي كند. كلاس مجازي, شبيه سازي, همكاري, اجتماعات و حتي كلاس فيزيك درس
7-     شامل تمامي مراحل آموزشي ثبت نام, آموزش, ارزشيابي و اعطاي گواهينامه است.
8-     مديريت, ثبت نام, دريافت شهريه, نظارت و ..... بر روي شبكه صورت مي گيرد.
9-     پويا هستند. از جديدترين منابع اطلاعاتي استفاده مي شود.
10-به صورت (زنده) در زمان اجرا مي شوند.
11-مشاركتي است. يادگيرندگان , معلمان و متخصصان را گرد هم مي آورد.
12-فردي است. با توجه به علايق, توانائي ها و سرعت هر فرد قابل استفاده است.
13-جامع مي باشد. از تمامي منابع و پايگاهاي اطلاعاتي استفاده مي برد.
14-يادگيري سريع و در عين حال كم هزينه است.
15-برابري فرصتهاي آموزشي را افزايش مي دهد.
 
فوايد يادگيري الكترونيك
در اين بخش فوايد يادگيري الكترونيك از ديدگاه دانش آموزان, معلمان, برنامه ريزان آموزشي, مديران و والدين بيان مي شود. فهرست ارائه شده حاصل نظرسنجي هاي به عمل آمده از گروههاي فوق است.
الف- يادگيرندگان 
1-     يادگيري الكترونيك باعث مي شود بين معلم و دانش آموزان تعامل ايجاد شود كه در جاي خود سبب افزايش انگيزش يادگيري و به خاطر آوردن اطلاعات در دانش آموزان مي شود.
2-     تمامي روشهاي يادگيري فردي را در بر گرفته و براي هر يك فعاليت خاصي را تعيين مي كند.
3-     به دانش آموزان امكان مي دهد با توجه به استعدادها و توانايي هاي خود حركت كنند.
4-     به دانش آموزان امكان مي دهد كه در همه جا و همه وقت به آموزش دسترسي داشته باشند.
5-     سبب كاهش هزينه سفر و همچنين صرفه جوئي در وقت افراد مي شود.
6-     با استفاده از شبكه جهاني اينترنت امكان دسترسي افراد به اطلاعات در اقصي نقاط جهان را فراهم مي كند.
7-     به دانش آموزان امكان انتخاب مواد درسي متناسب با علايق و توانايي خود و انجام تكاليف مربوط را مي دهد.
8-     داراي منوي كمكي بوده كه بلافاصله در صورت نياز دانش آموزان,اطلاعات لازم را در اختيار وي قرار مي دهد.
9-     دانش آموزان را با شبكه اينترنت آشنا مي سازد كه جز لوازم زندگي كاري آنها در حال حاضر شده است.
10-داننش آموزان مسوليت يادگيري را به عهده مي گيرند و از اين طريق اعتماد بنفس خود را افزايش مي دهند.
11-توانائي نوشتاري دانش آموزان به دليل نامه نگاري از طريق پست الكترونيكي تقويت مي شود.
12-پاسخ سوالات به سرعت ارائه مي شود.
13-امكان انتقال دانش آموزان به بازار كار فراهم مي شود.
 
ب- معلمان 
1-     معلمان مي توانند با استفاده از منابع موجود بر روي شبكه جهاني اينترنت, مواد درسي مورد نظر خود را تهيه و تدوين كنند.
2-     تبادل اطلاعات به مراتب سريعتر و موثرتر از انتقال اطلاعات در آموزشهاي از راه دور نوشتار محور است.با استفاده از امكانات چند رسانه اي, متون, تصاوير زنده,عكس, صدا به راحتي براي مخاطبان ارسال مي شود.
3-     به معلمان امكان مي دهد كه در همه جا و همه وقت به آموزش دسترسي داشته باشند.
4-     معلمان مي توانند دقت خود را صرف فعاليتهاي آموزشي برتري نمايند به اين صورت كه اطلاعات بنيادي را به صورت بسته هاي اطلاعاتي بر روي شبكه قرار دهند تا دانش آموزان از آنها استفاده كنند به عوض آنكه وقت ارزشمند كلاس صرف ارائه اينگونه اطلاعات گردد.
5-     امكان ثبت مكالمات وجود دارد تا بتوان در آينده نسبت به بررسي و ارزشيابي آنه اقدام كرد.
6-     به دليل شركت كيفي دانش آموزان در فعاليتهاي كلاسي, معلمان رضايتمندي بيشتري كسب خواهند كرد.
7-     در هزينه هاي سفر و اقامت معلمان صرفه جوئي مي شود.
8-     معلمان به سادگي مي توانند به متخصصان ذيربط در ارتباط باشند.
9-     معلمان رشته هاي مختلف مي توانند با يكديگر به تبادل نظر پرداخته , از منابع به اشتراك استفاده نمايند.
10-معلمان مجرب مي توانند تخصص خود را در اختيار مدارس مختلف قرار دهند.
11-معلمان مي توانند با توجه به نيازها و علايق دانش آموزان مطالب درسي را انتخاب نمايند.
 
برنامه ريزان آموزشي
1-     به سادگي مي توانند دقايق آموزشي را بيان كرده و نمايش دهند. به عنوان مثال مي توان با دقت به دانش آموزان نشان داد كه چگونه وسيله اي را تعمير نمايند.
2-     توزيع مواد درسي به صورت استاندارد صورت مي گيرد.
3-     امكان اصلاح و ارتقاي مواد درسي وجود دارد.
4-     مي توان با يك بار طراحي مدل, از آن براي دروس مختلف استفاده كرد.
5-     اين امكان را فراهم مي سازد تا مواد درسي, تكاليف و امور مديريتي به صورت منظم و سازمان داده شده بر روي شبكه اعلام شوند.
 
 
مديران 
1-     امكان ارزشيابي مستمر و خودكار دانش آموزان را فراهم مي كند .
2-     در هزينه ساخت مدارس و تجهيز آنها صرفه جوئي مي شود.
3-     امكان دسترسي از طريق انواع سكو ها, UNIX,Windows,Mac  را فراهم مي سازد .
4-     رويكرد آموزشي اين امكان را فراهم مي سازد تا يادگيري به صورت منظم و مستمر ادامه داشته باشد.يران برتر استفاده كنند.
5-     به مدارس  اين امكان را فراهم مي سازد تا از تدريس و مواد آموزشي دبيران برتر استفاده كنند.
 
والدين
1-     تكاليف برنامه درسي, تقويم كاري, ميزان پيشزفت تحصيلي دانش آموزان و ديگر اقلام اطلاعاتي از طريق رايانه در اختيار والدين قرار داد.
2-     معلمان و والدين مي توانند از طريق امكانات رايانه اي ( به عنوان مثال پست الكترونيك)با يكديگر در تماس باشند.
 
 
موانع و مشكلات يادگيري الكترونيك
در كنار فوايد و محاسني كه از ديدگاه دست اندركاران و كاربران يادگيري الكترونيك كه در قسمت قبل آورده شده است , در اين بخش موانع و مشكلات موجود اين رويكرد جديد آموزشي بيان خواهند شد.
1-     تغيير و تحولات فناوري بسيار سريع روي مي دهند و لذا مديران تمايل ندارند در زمينه اي كه آينده آن مشخص نيست راه اندازي كنند.
2-     هزينه اتصال مدارس به يكديگر به صورت گسترده WAN بسيار زياد است و محتاج به كارگيري متخصصان شبكه مي باشد.
3-     تامين بودجه اي براي اتصال به شبكه و به كارگيري متخصصان ممكن است مورد مخالفت هيئت امنا مدرسه صورت گيرد.
4-     ممكن است معلمان تمايلي در به كارگيري فن آوري جديد نداشته باشند.
5-     دانش آموزان, معلمان و مديران بايد آموزشهايي را بگذرانند تا در زمينه كار با رايانه خبره شوند.
6-     مدارك اين مدارسمورد ققبول عامه نيست.
7-     چون دانش آموزان در مورد انتخاب زمان و مكان يادگيري مختار هستند, ممكن است وقفه هايي در آموزش براي آنها- مخصوصا دانش آموزان كم سن و سال كه آشنايي كافي با شبكه ندارند – روي دهد.
8-     يادگيري ممكن است محدود به يك روش خاص جهان بيني محدود و محتواي يكساني شود.
9-     ممكن است جذبه هاي فن آوري – مانند گفتگو, سايتهاي غير مجاز و ..... – به جاي دروس توجه توجه دانش آموزان را به خود جلب نمايد.
10-اكثر منابع به زبان انگليسي هستندكه براي غير انگليسي زبانان كاربردي ندارد.
11-دانش آموزان بايد نرم افزار و سخت افزارهاي مورد نياز را خريداري نمايند.
12-مشكلات فني سخت افزاري ممكن است سبب بروز وقفه هايي در يادگيري افراد شود.
13-هزينه اوليه تهيه مواد درسي بسيار سنگين مي باشد.
14-معلمان بايد با مباحث مرتبط با يادگيري الكترونيك, نظير كتب الكترونيك, مواد تحقيقاتي, حق استنساخ و غيره آشنا شوند.
15-پهناي باند شبكه اينترنت ممكن است امكان دسترسي افراد به مواد چند رسانه اي را فراهم نكند.
16-افرادي كه كار با يادگيري الكترونيك را شروع مي كنند, پيشگامان اين طرح مي باشند و به همين لحاظ امكان دسترسي به همكاران با تجربه را ندارند.
به منظور غلبه بر پاره اي از اين مشكلات لازم است مديران و دست اندركاران آموزشهاي الكترونيك نكات زير را در اغاز طراحي يادگيري الكترونيك مد نظر قرار دهند.
 
نكاتي كه در آغاز كار يادگيري الكترونيك بايد مورد توجه قرار گيرند:
1-     از واژگان صحيح استفاده كنيد و آن را به ديگران آموزش دهيد. زبان مشترك باعث مي شود افراد به سادگي يادگيري الكترونيك را درك كرده و بتوانند آن را به ديگران نيز انتقال دهند.
2-     امكان مباحثه سريع و بي پرده را ايجاد كنيد بهتر است عقايد مخالف بيان شده و جوابي براي آنها بيان شودبه جاي آنكه مخفي مانده بعدا باعث بروز مشكلات شوند.
3-     از خود خلاقيت نشان دهيد. از امكانات موجود و روشهاي فعلي استفاده كرده به تدريج به قسمت يادگيري الكترونيك حركت كنيد.
4-     وقت شناس باشيد و از فرصتهاي بدست آمده براي معرفي يادگيري الكترونيك و غوايد آن استفاده كنيد تا حمايت ديگران را به دست آوريد.
5-     فعاليتها را به صورت عملياتي , دقيق و قابل وصول براي افراد تعريف نمائيد و در اجراي تصميمات متخذه ثابت قدم باشيد.
6-     اين احساس را در افراد ايجاد كنيد كه مباحث و مسائلي كه درگير آن هستند جنبه حياتي دارد.
7-     در ابتداي كار افراد بسيار اميدوار و فعال وارد كار مي شوند بعد ها با كند پيش رفتن كارها و به انجام نرسيدن و يا به تعويق افتادن آن ها, اين اميدواري به ياس مبدل مي شود. سعي كنيد از ابتداي راه به صورت معقول حركت كنيد.و از ايجاداميدواري هاي كاذب در افراد جلوگيري نماييد.
8-     كار گروهي را تشويق نماييد و اين احساس را به وجود آوريد كه هم ميزان موفقيت كار گروهي بالاتر از كار فردي است و هم ميزان رضايتي كه به تك تك افراد دست مي دهد.
9-     اهداف كوچك و قابل دسترسي را در اولويت قرار دهيد تا دست يافتن به آنها حس اعتماد افراد را بالا ببرد.
10-مقاومت منفي از سوي بخي از افراد را شناسائي كنيد . اكر مقومتهاي معقول هستند, در رفع نواقص كوشش كنيد و اگر اين مقاومتها بي دليل هستند سياست مناسبي براي حذف آن ها اتخاذ كنيد.
11-با پيشرفت كار , توقع و انتظارات از آموزش الكترونيك بالا ميرودبه خاطر داشته باشيد حركت در جهت نيل به اين خواسته هاي فوق برنامه محتاج صرف وقت, انرژي و هزينه بيشتر است. در صورت عدم امكان تامين اين موارد, سعي كنيد به برنامه از قبل تعيين شده خود ادامه دهيد. در غير اين صورت نخواهيد توانست به موقع تعهدات خود را به انجام برسانيد و مجبور به سازش و مصالحه در قسسمتهايي از طرح خواهيد شد.
 
سطوح چهارگانه يادگيري الكترونيك 
1-     بانك هاي اطلاعاتي
Knowledge   Databases
اگر چه بانكهاي اطلاعاتي به منظور آموزش افراد به وجود نيامده اند , اما بانك هاي اطلاعاتي بنيادي ترين شكل يادگيري الكترونيك هستند. اين بانكها مي توانند اطلاعات, راهنمائي, توضيحات و ....را كه به صورت منظم دسته بندي شده اند در اختيار افراد قرار دهند اين بانكها تا حدودي تعاملي هستند به اين معنا كه مي توان با وارد نمودن مشخصات اطلاعات مورد نظر, اين بانكها را جستجو كرد.
2-  حمايت در زمان
Online   support
حمايت در زمان نوعي يادگيري الكترونيك است كه شبيه بانكهاي اطلاعاتي عمل مي كند. گردهم آيي ها, اتاق گفتگو, تابلو اعلان, پست الكترونيك, از انواع مختلف اين نوع يادگيري الكترونيك هستند. حمايت در زمان تعاملي تر از بانك هاي اطلاعاتي هستند و امكان رد و بدل شدن سوال و جواب را در مدت زمان بسيار كوتاه فراهم مي سازد.
 
3- آموزش غير همزمان 
4- Asynchronous   Trainng
يادگيري الكترونيك به معناي سنتي آن مترادف آموزش غير همزمان است. در اين نوع يادگيري كه به كمك لوح فشرده, شبكه اينترنت و يا اينترانت صورت مي گيرد يادگيرنده به تنهايي و بر اساس توانايي خود حركت مي كند . به صورت زنده مي توان با معلمان از طريق امكاناتي كه در سطح 2 نام برده شد, ارتباط برقرار كرد و يا مي توان به مآخذ مستقيما وصل شد.
 
3-  آموزش همزمان
Synchronous   traning
آموزش همزمان با حضر مدرس و به صورت زنده صورت مي گيرد. شركت كنندگان در كلاس در ساعت معيني به معلم و همينطور به يكديگر متصل مي شوند. امكان سوال و جواب در اين روش ميسر است . كلاس مي تواند براي مدت زمان مشخصي در يك دوره مشخص يك يا جند هفته اي / ماه و حتي سال طول بكشد. آموزشها عمدتا از طريق شبكه اينترنت, كنفرانس صوتي و يا تصويري, تلفن و يا پخش مستقيم دو طرفه صورت مي گيرد.
 
انتخاب محتواي يادگيري الكترونيك و ملاكهاي آن 
تهيه و تدوين محتواي يادگيري الكترونيك مشكل ترين قدم در راه آموزش از روش سنتي به روش رايانه – محور است. آيا محتواي فعلي آموزش به صورت الكترونيك در خواهد آمد (convert)  و يا اينكه محتواي آموزشي از محل ديگري خريداري خواهد شد (Purchase)  و يا به امانت گرفته خواهد شد )Lease)    و يا اينكه محتواي جديدي توسط سازمان تهيه و تدوين خواهد شد . (develop)  انتخاب يكي از اين چهار روش براي تهيه و تدوين محتواي آموزشي بايد با توجه به پاسخ هاي داده شده به سوالات زير صورت گيرد:
1-     آيا محتوا بايد به صورتي انتخاب شود كه بيشترين مخاطب را داشته باشد؟ 
2-     آيا محتوا بايد به صورتي انتخاب شود كه مناسب افراد در دورترين نقاط باشد؟
3-     آيا محتواي دوره بايد ارتباط تنگاتنگي با بازار كار داشته باشد,؟
و يا اينكه محتواي آن عام و مناسب اكثريت مخاطبان باشد؟
4- آيا محتواي دوره بايد به صورتي انتخاب شود كه براي مدتي بدون تغيير بماند  و يا اينكه دائما محتاج اصلاح و  بازنگري باشد؟
در ذيل شش مقوله مديريتي, يادگيري, دامنه پخش, مواد آموزشي موجود مناسب با سرعت يادگيري دانش آموزان و مناسب با اصلاح و بازنگري از سوي معلم مي توان هر يك از محتواهاي آموزشي با تهيه سياهه اي ارزشيابي كرد. ماده درسي كه بيشترين امتياز را بياورد , در اولويت توليد قرار خواهد گرفت.
 
محصولات يادگيري الكترونيك 
محصولات آموزشي توليد شده توسط موسسات مختلف كه قابل استفاده در دوره هاي ياگيري الكترنيك هستند, به پنج گروه تقسيم مي شوند:
1-     دوره هاي آموزشي كه منجر به اخذ مدرك مي شوند.
اكثريت نرم افزارهاي اين گروه مناسب موسسات آموزش عالي هستند كه به منظور تكميل تحصيلات و يا گذر از آموزش از راه دور با استفاده از منابع نوشتاري به يادگيري الكترونيك تهيه شده اند. اين درس افزارها عمدتا شامل موارد زير هستند:
1-     راهنماي مدرسان
2-     تكاليف مشخص
3-     يادگيري مشاركتي دانش آموزان/ دانش جويان
4-     القا حس تعلق داشتن به موسسه آموزشي
دانشگاه باز سرجان دانيل , كالج مديريت هنلي, كالج اشريج, كالج مجازي از جمله موسساتي هستند كه اين دوره را ارائه مي دهند.
 
2-     دوره هاي آموزشي دراز مدت 
اين دوره هاي آموزشي از نظر مدت زمان لازم براي تكميل آنها شبيه گروه اول مي باشند . با اين تفاوت كه در اين جا آموزشها لزوما به كسب مدرك خاص منجر نمي شود.
لوح هاي فشرده آموزشي كه اكثرا با هدف آموزشهاي مهارتي/ شغلي تهيه شده اند در اين رده قرار مي گيرند. 
اين آموزشها ارزانتر بوده و به دليل تعيين نكردن تكاليف باي افراد, سريعتر به انجام ميرسند. اين گونه مطالب كه به صورت انفرادي فرا گرفته مي شوند بايد بتوانند انگيزش بسيار بالايي را در افراد ايجاد نمايند. 
 
دوره هاي كوتاه مدت
رايجترين دوره هاي آموزشي دوره هاي كوتاه مدت هستند كه به صورت   CD  , متون نوشتاري و يا برنامه هاي شبكه اي را ارائه مي دهند. موسساتي كه اين نوع دوره ها را ارائه مي دهند, عبارتند از:
Skilboostrrs, Xebec,  Knowledgepool, Learning    4        business,     Skillsoft, Keyknowledge,   Mindlraders
 

4- سايتهاي شبكه اي مرجع 
اين سايته اغلب در زمينه مديريت دانش   (Knowledge   management)   به صورت در زمان به افراد مراجعه كننده خدمات كوتاه مدتي را ارائه مي دهند. از اين گروه مي توان موسسات   Harvard   maneagmentor  ,  Echelon    learning ,   Support   Site    را نام برد.

 
5- نرم افزارهاي يادگيري الكترونيك
·        اين نرم افزارها به سه صورت در دسترس مي باشند .
·        ابزار يادگيري مشاركتي- كه امكان تعامل يادگيرندگان و معلمان را فراهم كرده است.
·        نظام مديرت يادگيري – كه ابزار كار مديران در طراحي بوده و نظارت بر جريان آن است.
·        نرم افزارهاي نوشتاري كه جهت ايجاد و تدوين مطالب جديد مي توان از آنها استفاده كرد.
ارزشيابي از دست افزار   (Courseware)    يادگيري الكترونيك
هنگام ارزشيابي از دست افزار يادگيري الكترونيك لازم است ارزشيابي از ديدگاه يادگيرندگان , طراحي دست افزار, مديريت و ساير عوامل صورت گيرد. جدول زير به منظور ارزشيابي از دست افزارها از ديدگاه فوق تهيه شده اند.
1- يادگيرندگان
2- در زمان انتخاب درس افزار لازم است مخاطبان (يادگيرندگان)  و فرآيند يادگيري مد نظر قرار دارد. هفت مقوله اي كه بايد به آنها تووجه شود عبارتند از :
طراحي نرم افزار
در هنگام انتخاب درس افزار آموزس الكترونيك بايد به موارد زير نيز توجه نمود.
اعتبار بخشيدن به مدارك
با روشهاي زير مي توان به مدارك ارائه شده از سوي موسسات آموزشي مجازي مي توان اعتبار بخشيد.
1- دريافت نامه كتبي از معلمان و مديران در مورد شايستگي هاي علمي و عملي فرد مورد نظر
2- دريافت مداركي در مورد تجربه كاري افراد
3-گذراندن پودمانهاي مهارتي كه نشان دهنده درگيري عملي فرد با كار است.
4- بررسي برنامه هاي درسي گذرانده شده از نظر توانائي ها و نقاط ضعف احتمالي ( بنامه درسي- نظام ارزشيابي- تكاليف)
5- مقايسه موسسه مجازي با موسسات غير مجازي معادل آن از لحاظ كار آمدي فارغ التحصيلان, ميانگين نمرات, استانداردهاي پذيرش افراد و فراغت از تحصيل.
 
ارزشيابي از نظام الكترونيك
به منظور ارزشيابي ميزان اثر بخشي يادگيري الكترونيك مي توان از مدل طراحي شده توسط كرك پاتريك استفاده كرد. در اين مدل, ارزشيابي در چهار سطح صورت مي گيرد:
1- سطح اول- عكس العمل- هدف: اندازه گيري ميزان رضايت افراد آيا آنها از دوره آموزشي راضي هستند؟
2- سطح دوم- يادگيري- هدف: اندازه گيري ميزان يادگيري افراد آيا آنها آزمون را گذرانده اند؟

 3-سطح چهارم- نتايج- هدف: اندازه گيري نتايج تاثير اين آموزشها بر روي سازمان چه بوده است؟ 
 
مبناي آمار منتشر شده در آمريكا از هر دلاري كه براي يادگيري هزينه مي‌شود، 40 درصد صرف هزينه رفت و آمد مي‌شود. كافي است در كنار هزينه رفت و آمد، هزينه‌هاي مربوط به تأمين فضا و تجهيز كلاسهاي حضوري نيز اضافه شود تا يكي از ابعاد ارزش آفريني رويكرد «يادگيري الكترونيك» نمايان گردد؛ يادگيري الكترونيك به ميزان قابل توجهي هزينه‌هاي سرمايه‌گذاري اوليه (مراكز آموزشي) و جاري (استاد و دانشجو) را كاهش مي‌دهد و توسعه سريع و اقتصادي يادگيري به مناطق دوردست را امكان‌پذير مي‌سازد. 

بدين ترتيب منافع چهار ذي‌نفع اصلي ”يادگيري“ يعني «دانشجو، استاد،‌ سازمانهاي آموزشي و جامعه» به نحوي مؤثرتر تأمين مي‌شود.

رويكرد يادگيري الكترونيك در دنيا به سرعت در حال رشد است. براساس گزارش ” تحليلگران صنعت جهاني“،‌ حجم بازار يادگيري الكترونيك در سال 2007 بالغ بر 17 ميليارد دلار بوده و تا سال 2010 براي آن رشد ساليانه‌اي بالاتر از 25 درصد پيش‌بيني شده است. شيوه‌هاي گوناگون براي يادگيري الكترونيك وجود دارد كه از آن جمله استفاده از نوار ويدئو، نوار صوتي، CD كامپيوتري،‌ ويدئو كنفرانس و دوره‌هاي اينترنتي قابل ذكر است. 85 درصد دوره‌هاي يادگيري الكترونيك از طريق اينترنت و 55 درصد‌ آن از طريق ويدئو كنفرانس انجام مي‌شود.

سابقه دوره‌هاي اينترنتي در دنيا به اوايل دهه 1980 باز مي‌گردد. اولين دانشگاه مجازي دنيا در سال 1977 با همكاري 100 دانشگاه در كاليفرنيا تأسيس شد. امروز تقريباً تمام دانشگاههاي معتبر دنيا برخي از دوره‌هاي خود را به صورت اينترنتي ارائه مي‌كنند. در ايران نيز سابقه آموزشهاي رسمي اينترنتي به سال 1380 باز مي‌گردد. زماني كه دانشگاه تهران تعداد 9 درس را براي دانشجويان روزانه به صورت برخط (Online) ارائه داد.

امروز بيش از بيست دانشگاه بزرگ كشور دوره‌هاي آموزش اينترنتي ارائه مي‌دهند كه در اين ميان نام دانشكده مجازي علوم حديث و دانشگاه مجازي فرهنگ و معارف‌اسلامي در كنار دانشگاههاي فني كشور مانند دانشگاه صنعتي شريف، دانشگاه علم و صنعت،‌ دانشگاه صنعتي اميركبير و همچنين دانشگاههاي بزرگي مانند دانشگاه تهران و دانشگاه آزاد نشانه هشياري و توجه همه جانبه مراكز آموزش عالي كشور به اين رويكرد مهم است. سازمان رشد وزارت آموزش و پرورش نيز با اجراي طرحي، براي مقاطع راهنمايي تا دبيرستان دوره‌هايي را به صورت اينترنتي ارائه مي‌كند. در كنار مراكز آموزشي، صدها شركت خصوصي نيز توليد ابزار، محتوا و ارائه خدمات آموزشي بر خط (اينترنتي) را محور فعاليت خود قرار داده‌اند.

هر چند شرايط خودجوش و رو به توسعه يادگيري الكترونيك در كشور نويد بخش همگامي سازمانهاي رسمي و غيررسمي به اين رويكرد است، اما موانع و عوامل بازدارنده اين توسعه نيز در جاي خود قابل تأمل است. براساس آمار سرشماري سال 1385 كشور تنها 3/22 درصد خانواده‌هاي ايراني داراي رايانه هستند و تنها 3/12 درصد آنان به اينترنت دسترسي دارند. اين نسبت براي برخي از استانهاي كشور به كمتر از 10 درصد سقوط مي‌كند. جمعيت 40 درصدي روستانشين با ميزان دسترسي 8/1 درصد به اينترنت نيز بايد به عنوان بخش مهمي از جمعيت كشور كه نيازمند توسعه و يادگيري هستند مورد نظر قرار گيرد.

محدوديت عناوين و كيفيت محتواي الكترونيك به زبان فارسي نيز يك عامل بازدارنده ديگر به شمار مي‌آيد. اين موضوع در كنار محدود بودن تعداد استادان و مدرساني كه آمادگي فني و انگيزه فعاليت در اين حوزه را داشته باشند قابل تأمل است. اينها برخي مواردي هستند كه سرعت و فراگيري توسعه اين رويكرد را محدود مي‌سازد.

قواعد يادگيري و توسعه منابع انساني به سرعت در حال تغيير است. قواعد جديد يادگيري الكترونيك هر روز بخشي از وعده‌هاي ارزش‌آفرين خود را محقق مي‌سازد و گامي ديگر قواعد آموزشهاي سنتي را به حاشيه مي‌راند. دير يا زود پارادايم جديد به جاي پارادايم فعلي يادگيري مي‌نشيند و فرصتها و تهديدات جديدي را به همراه خود مي‌آفريند. در اين شرايط سه سؤال اساسي پيش روي قرار دارد: 

سؤال اول: چه كساني مي‌توانند از اين فرصتها استفاده كنند؟ تنها كساني مي‌توانند از اين فرصتها بهره جويند كه آمادگي و قابليتهاي لازم را فراهم كرده باشند. فرصت به صورت بالقوه براي همگان وجود دارد ولي تنها براي كساني به فعليت مي‌رسد كه امكان استفاه از آن را دارا باشند. در نقطه مقابل، سازمانها و افرادي كه نسبت به اين موج جديد از تحولات بنيادين قواعد بي‌اعتنا باشند، هدف اصلي خسارات نهفته در تهديدات اين پارادايم جديد خواهند بود. اين مفاهيم از منطق عمومي تغيير پارادايم‌ها نشأت مي‌گيرد.

سؤال دوم: اينكه آيا بدون توجه به پارادايم جديد يادگيري و تنها با اتكاء به روشهاي سنتي مي‌توان به جايگاه علمي برتر منطقه به عنوان يك هدف اساسي در سند چشم‌انداز كشور دست يافت؟ پاسخ اين سؤال از روش استنتاج منطقي دشوار و مستلزم توجه جدي‌تر به ابعاد اين موضوع است، ولي يك احساس عمومي اين برداشت را در بردارد كه برتري در جايگاه علمي نيازمند استفاده از قواعد مؤثرتر يادگيري (و ياددهي) خواهد بود.

سؤال سوم: اين است كه چه بايد كرد؟ اين نگارنده در مقام و درصدد ارائه يك الگوي راهگشا در اين نوشتار نيست، ولي چند ايده مي‌تواند محورهاي اساسي ذهن او را بر خواننده بگشايد:

-1 آماده ترين كنشگران اين حوزه، دانشجويان و طلبه‌هايي هستند كه شوق يادگيري دارند. توصيه ما به اين افراد است كه تجربه شيوه‌هاي يادگيري الكترونيك را جزئي از موضوعات يادگيري خود قرار داده و بدين ترتيب خود را با فضاي دانشجويي و طلبگي فردا پيوند دهند.

-2 آمادگي استادان و مدرسان اين حوزه براي پذيرش و فعال شدن در پارادايم جديد، يك پيشرانه بسيار مؤثر است. بايد موانع موجود با عزم و جسارت حاصل از روحيه والايش علمي شكسته شود، در غير اين صورت سرنوشت آنان به پارادايم گذشته گره مي‌خورد.

-3 دانشگاهها و مراكز آموزشي امروز يادگيري الكترونيك را يك مفهوم جديد و قابل تجربه مي‌دانند. 

اين خوب است، ولي كافي نيست، اگر آنان اين تغيير پارادايم را به درستي درك كنند، بايد اين مقوله را استراتژي سازمان خود قرار دهند و منابع مادي و معنوي خود را براي بهر‌ه‌گيري از فرصتهاي آن بسيج نمايند. اين كار تنها بر روي كاغذ فايده‌اي ندارد، بلكه بايد به برنامه عملياتي و ساليانه تبديل شود، هدفگذاري گردد و به حركت ملموس سازماني منجر شود.

-4 حكومت چه وظيفه‌اي در اين قبال دارد؟ تحقق اهداف بلند چشم‌انداز كشور بر عهده كارگزاران حكومتي است. توسعه زيرساختهاي فني و فرهنگي، توسعه آمادگي عمومي فناوري اطلاعات و وضع و اجراي قوانين حمايتي از شركتهاي دولتي و خصوصي فعال در اين حوزه، اقداماتي ضروري و قابل توصيه است. اين قطره كه سيرابي نزايد، شايد كه تشنگي فزايد.

نتيجه گيري: 
دست‌اندركاران آموزش الكترونيك معتقدند كه اين نوع آموزش نظام آموزش عالي جهان را به يك دانشگاه تخصصي بزرگ تبديل خواهد كرد. اما نبايد انتظار داشت كه قدرتهاي بزرگ و پديدآورندگان اين فناوري، اجازه دسترسي به همه اطلاعات مفيد و كارامد، روشها و فناوريهاي برتر را براي همگان فراهم سازند. تجربه تاريخ نشان داده است كه قدرتهاي بزرگ، قدرت خود را از طريق ضعيف نگه‌داشتن ملل ديگر و دور نگه داشتن آنها از علوم و فنون برتر كسب مي‌كنند؛ بنابراين بايد از اين فرصت استثنائي (به وجود آمدن زيرساختهاي الكترونيك در ايران) بهترين استفاده را ببريم. توجيه اصلي براي يادگيري الكترونيك اين است كه يادگيري را بهتر، سريع‌تر، ارزان‌تر، و همگاني و فراگير مي‌كند. براي رسيدن به اين اهداف، تنظيم راهبرد يادگيري الكترونيك بومي لازم است. در اين راستا، كتابهاي الكترونيك برخط (online) و نابرخط (offline) بومي مي‌توانند نقش مؤثري ايفا كنند. تدوين و ساخت كتابهاي الكترونيك بومي براي حفظ هويت مذهبي، ملي، علمي و فرهنگي و زنده نگه‌داشتن خود در دنياي كنوني و تأثيرگذاري مثبت بر جهان با توجه به ويژگيهاي زباني، ديني، فرهنگي و بومي ضروري به نظر مي‌رسد.

ورود روشهاي جديد يادگيري و تدريس در آموزش سنتي از طريق تأكيد بر ساخت‌گرايي، يادگيري مبتني بر فراشناخت، يادگيري مشاركتي، يادگيري مبتني بر حل مسئله، يادگيري مفهومي و ... ايجاب مي‌كند افرادي كه در جهت پيشرفت آموزش الكترونيك گام برمي‌دارند به ساخت و تدوين كتابهاي الكترونيك با قابليتهاي مطلوب و ويژه فكر كنند و با توجه به راهبردهاي شناختي طراحي و تأليف مواد درسي به محتواي اين كتابها غناي بيشتري بخشند.

در كتابهاي الكترونيك برخط و نابرخط موجود و محدود در ايران معمولاً اطلاعات درسي، فرمولها و تصاوير به صورت صفحه‌اي، لينكهاي ارتباطي، كليدهاي هدايت‌گر جلو و عقب و احتمالاً چند سؤال تستي براي ارزيابي فراگيران ارائه مي‌شوند، كه صدالبته در مقايسه با كتابهاي چاپي سنتي از زواياي مختلف از جمله منافع اقتصادي و آموزشي، از قابليتهاي بسيار بالاتري برخوردارند. در اين مقاله به تعريف و ويژگيهاي يك كتاب الكترونيك درسي كه بر اساس شاخصهاي كتب درسي تهيه مي‌شود اشاره خواهيم كرد و ضرورت ساخت كتابهاي الكترونيك با قابليتهاي بالا از جمله دارا بودن سطوح پيشرفته تعامل، محيطهاي شبيه‌سازي شده، جلوه‌هاي پيشرفته صوتي و تصويري، ايجاد محيطهاي انفرادي، مشاركتي، غيرحضوري و نيمه‌حضوري را بررسي مي‌كنيم و بخشهايي از كتاب الكترونيك در دست تهيه در درس رياضي با ويژگيهاي مزبور از جمله فراهم كردن محيط يادگيري مشاركتي به كمك رايانه را ارائه خواهيم نمود.
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