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«مقدمه»

     فروشگاه مواد غذايي نور واقع در بازار بزرگ سپاد ، تحت مديريت جناب آقاي مسعود محمدزاده و شركاي ايشان آقاي رضا محمدزاده و آقاي محسن شجري است كه آقاي رضا محمدزاده وظيفه انبارداري و نظارت بر كالا ، و آقاي محسن شجري وظيفه سفارش به شركت ها و گرفتن نمايندگي از آنها است ، و همچنين با همكاري آقاي ايمان هاشمي كه وظيفه فروش اجناس و حسابرسي، را بر عهده دارند اداره مي شود .

     اين فروشگاه حدود يك ماه است كه افتتاح شده است و برنامه هاي دردست اجرايي دارد كه هنوز عملي نشده است .

     طي مذاكرات انجام شده با ايشان متوجه شده ايم كه از يك برنامه حسابرس براي سفارشات و كارهاي خود استفاده مي كنند و با موافقت ايشان ما افتخار همكاري با ايشان را داشته ايم .
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بخش اول : وضعيت موجود

    فروشگاه مواد غذايي نور كه نمايندگي شركت هاي مختلف را مي پذيرد و خود نيز كالاهاي خود را كلي وجزئي به فروش ميگذارد ، در بازار بزرگ ميدان بارسپاد – فاز 1- غرفه 25 واقع شده است.

     اين فروشگاه با همكاري 4 عضو ، حدود يك ماه است كه اداره مي شود ،كه وظايف آنها قبلاً ذكر شده است.

كالاهاي فروشگاه از شركت ها خريداري شده و به صورت جزء و كل به فروش مي رسد .

     اين فروشگاه داراي مجوز بوده و تحت پوشش هيچ مؤسسه اي نيست و يه طور شخصي اداره مي شود و توسط آقايان رضا محمدزاده و محسن شجري اجاره شده است .

بخش دوم :بررسي مشكلات موجود

   اين فروشگاه به دليل اين كه تازه تأسيس شده است ، برنامه هاي در دست اجرايي دارد كه هنوز نامعلوم است و مسائلي مانند نقطه سفارش كالاهاي آن مشخص نيست .

وظايف افراد به طور قطعي مشخص نشده است وكار آنها هنوز رسميت كامل را ندارد .

افرادي كه آنجا را اداره مي كنند تا حال تجربه اداره فروشگاه مواد غذايي را نداشته و معلومات كامل را ندارند، و آنها براي انجام كارها و پيشنهادات جديد دچار ترديد مي باشند . 

بخش سوم : پيشنهادها و امكان سنجي انجام پيشنهادات

     اين فروشگاه به دليل نداشتن افراد با معلومات مي تواند فردي را استخدام كند كه ميزان سود دهي آنها را بالا ببرد و تجربه خود را نصيب آنها كند ، ولي به دليل روابط فاميلي ، امكان اينكه بخواهند يكي از كارمندان را بيرون وشخص ديگري را استخدام كنند وجود ندارد .

     پيشنهادي كه مي شود اين است كه آمها مي توانند ، براي تمام اجناس ، به طور كلي قيمت آنها را مشخص نموده و قيمتي كه بايد بيرون براي جزئي خريدن آن بپردازند ، معين كرده و به اين ترتيب ميزان سود خريد كلي براي خريدار مشخص مي شود .

و نيز مي توانند در تبليغات به شركت ها كمك نموده و از تبليغات آنها در فروشگاه خود تا اندازه اي كمك بگيرند.     

گانت چارت مربوط به پروژه فروشگاه مواد غذايي :

1- مطالعه سيستم

2- مصاحبه و جمع آوري

3- شناخت فرمها

4- محوه پركردن فرمها

5- فيلدها

6- روابط بين فرمها

7- طراحي بانكها

8- طراحي صفحات

9- طراحي گزارش ها

10-  منوها

11-  يكپارچه سازي

12-  تست

13-  نصب و راه اندازي

14-  آموزش 

15-  مستند سازي

آناليز :
   در فروشگاه مواد غذايي نور تنها يك فرم يافت مي شود كه آن هم فاكتور است كه براي سهولت فروش بكار گرفته مي شود ، وموقع خريد مشتري از فروشگاه توسط فروشنده پر مي شود كه شامل نام و نام خانوادگي خريدار ، تاريخ ، ليست كالاهاي خريداري شده ، قيمت آنها و امصاي فروشنده است ، كه نسخه اصلي آن در فروشگاه و نسخه كپي آن به مشتري داده مي شود ، كه نسخه اصلي آن بعد از مدتي از بايگاني درآمده و بيرون ريخته مي شود :

 كهflow form آن به صورت زير است :

نسخه اصلي
  
                                     نسخه كپي
پرسش نامه :

1- آيا كالاهاي خود را به صورت قسطي مي دهيد ؟

2- آيا كالاهاي انبار در مدت مشخصي چك مي شود ؟

3- آيا مشريان از سودي كه بر روي كالاهاي خود مي كشيد راضي هستند ؟

4- آيا به كارمندان خود اعتماد لازم را داريد ؟

5- آيا در قبال كالايي كه قسطي مي دهيد ، رسيد دريافت ميكنيد؟

6- آيا كالا هايي كه تاريخ انقضاي آن گذشته به فروش ميرسد؟

7- آيا مشتريان از نحوه برخورد كارمندان شما راضي هستند ؟

8- آيا كالاهايي كه تاريخ انقضاي آنها گذشته را دور مي ريزيد ؟

                                                 پرسشگران :

                                                      محبوبه صادق نژاد - وجيهه حسين زاده 

                                                     كبري لوشابي

«DFD»
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ارسال كالاي خريداري شده براي كنترل
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«طراحي»

مربوط به پروژه فروشگاه مواد غذايي :
× : قابل محاسبه

+ : داده هاي خالص سازي شده و مورد استفاده ما


مواد غذايي :        + نام                + توليدكننده                 + تاريخ توليد 

                              واحد               + فرم بسته بندي            + تاريخ انقضاء

                              نحوه مصرف       رنگ جعبه                + قيمت

                             مورد استفاده         عوارض                    + نحوه نگهداري

                                    مزايا                    + طعم                          + بو

                             + مرغوبيت          تركيبات                         دماي نگهداري

                                    ابعاد                        بنكدار                            + موجودي اوليه  

                                       +موجودي فعلي          نحوه مرجوعي                   

                                       * چه تعداد فروخته شده 
                            * جمعاً تا حال چه تعداد فروخته شده  
                            + ماكزيمم فروش                      + مينيمم فروش

                             چند واسطه دارد                        * چقدر سود داشته            

كارمند :             + نحوه برخورد        + نحوه انجام كار           سن

                            +  آيا به كارش اهميت مي دهد                     تيپ

                             رابطه رئيس و مرئوسي                               +  نام

                            * ميزان حقوق          + قابل اطمينان است 

                            وضعيت مالي              رابطه فاميلي دارد 

                             تعداد كارمندان          رابطه كارمندان با هم 

                  

   
انبار :                   بزرگ است                 كوچك است          

                           كالاها منظم چيده شده ا ست         ظاهر

                            به دفتر متصل است                      از دفتر جداست                     

                            + هميشه پر جنس است              + آيا انبار دار مطمئن است

                               + كالا چه مدت انبار مي شود            + نقطه سفارش كالا

                               + آيا كالايي بيش از حد مجاز در آن مي ماند


صندوق :             + چه كسي نگهداري ميكند      

                            + نحوه نگهداري                  نحوه رسيدگي

                            + آيا صندوقدار فرد با اطميناني است           

مشتري :              + زياد              چه طور هستند            + ميزان خريد 

                           +كم                 * ميانگين خريد هر مشتري 

                           + دائمي است           نقد مي خرد

                            به پرسنل احترام مي گذارد                 + راضي است

                           كالاهاي مورد علاقه    


هزينه :                + كم               + در چه مورد است           + زياد            

                           * چه سودي در بر دارد           مربوط به خريد كالاست

                           + چه كسي اين هزينه ها را مي پردازد

                              مربوط به حقوق كارمندان است

                              مربوط به ماليات است               + آيا لطمه اي وارد مي كند
«schematic layout»
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تاريخ انقضاي آن گذشته





داراي استاندارد است





قيمت در حد مجاز است





مجوز فروش دارد








كنترل اجناس





قيمت مجاز





توسط صنف مواد غذايي تعيين شده





كنترل اجناس





مشخصات در فاكتور درست است





كنترل بر اساس سفارش





چك دريافت شده در قبال خريد معتبر است





كنترل بر اساس سفارش





   نوع كالا





تعداد كالاها درسته





وجه دريافت شده درسته








