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  :  مطالب چكيده
 و از online   صورت  به  و بازرگاني  امور تجاري  هرگونه  انجام توان  را مي  الكترونيكي تجارت

 رشد Internet اخير در بستر   در سالهاي  تكنيك اين.  كرد بيان  اينترنت  جهاني  شبكه ريقط

   به  وابسته  و مباحث ، اصطلاحات الكترونيكي  تجارت  معرفي  به  متن اين.   است  داشته اي فزاينده

 . كند  مي  تأثير داردبيان  الكترونيكي  فروشگاه  در ساخت  را كه  و عواملي  پرداخته آن

   در توسعه  فراواني  نقش  اينترنتي هاي  ارتباطات  كامپيوترها و سرعت  سرعت  طور كلي به

   از اين  فقط  تجارت  دوري  چندان  نه  در آينده  كه و بايد بدانيم. كند  ايفامي  الكترونيكي تجارت

 .  ميسر خواهد بود طريق
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  :  كليدي كلمات
  ، فروشگاه  الكترونيكي  پرداخت ، سيستمهاي ، خريد الكترونيكي  شدن  جهاني،  الكترونيكي تجارت

 C2A,B2A,C2C,B2C,B2B، الكترونيكي

 

   مقدمه
   پيشرفت  يك در واقع. گردد  دور باز مي  خيلي  سالهاي  به  و تجارت  تكنولوژي  بين ارتباط

   تكنيك  از ميلاد فينيقيان  قبل  سال2000در حدود . بخشيد  را رونق  تجارت  بود كه تكنيكي

   و به  گذشته  مديترانه  ازدرياي  باشند كه  گروهي  كار بردند تا نخستين  را به  كشتي ساخت

   جهان  بار در تاريخ  اولين  براي  پيشرفت با اين. يابند  مي  دور، دست سرزمينهاي

 .   ديگر آغاز گشت  ا اقوام با مردمي   شد و تجارت  گسسته  تجارت  انجام  براي جغرافيايي مرزي

   بلكه  جغرافيايي  تنها فواصل  نه  كه  است  كشتي  همان  مثابه  به  اينترنت  جهاني  شبكه اكنون

   كرده  آماده  ديگري  نمايش  را براي  تاريخ  و صحنه  كرده اهميت  را نيز بي  زماني اختلافات

 .   سوار شويم  كشتي  بر اين  كه  است  آن  وقت است

   از سرويس  در كشور از يكسو و كمبود ناشي رساني  اطلاع  و فرهنگ  اينترنت رشد و گسترش

 را   تجارت  در اين  گذاري  سرمايه  براي  گذاران  سرمايه ديگر هجوم  از سوي  و ارزان مناسب

   ارايه  به ايران در   و بزرگ  كوچك دهنده  سرويس200 از   بيش  اينك  هم  است  شده موجب

 از   هريك براي  از آن  و درآمد حاصل  گذاري  سرمايه  از تعداد، حجم گذشته.  مشغولند خدمات

% 70 از   بيش دهد كه  مي  آمار نشان  است  بررسي  و قابل  توجه  بسيار قابل  دهندگان  سرويس اين

 با   دارند اكنون رآمد شكايت و د  گذاري  سرمايه  نامطلوب  از شرايط  دهندگان سرويس اين
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 جديد در  ، روشي  قصد داريم  ايراني  دهندگان  در سرويس شايع  و نارسائيهاي  مشكلات بررسي

 يا   مجازيISP   روش  اين  كنيم  پردردسر و پرخطر راارايه  تجارت  اين  به  مطمئن راهيابي

Virtual ISPروش با اين  در تهران  اينترنت هنده د  سرويس80 از   بيش  اكنون  دارد و هم  نام   

 .  مشغولند  سرويس  و ارايه  مشتري  جذب به

   پيش  و غيرقابل  اخير رشد فزاينده  در سالهاي  ولي  نيست  جديدي  مفهوم  الكترونيكي تجارت

   اينترنت:  كرد  ارايه توان  مي  دليل  يك  فقط  رشدي چنين  براي  است  داشته بيني

   بر تعداد استفاده  و هر لحظه  است  پيشرفته  رو به  سرعت  به  اينترنت  فناوري  كه نيدر دورا

 شمار   بي  با وجود امكانات  كشور ايران  كه  است  افسوس شودجاي  مي  اضافه  آن كنندگان

   كه  است  پيوسته  وقع  به  جهان در تاريخ  ديگري  صنعتي  نگيرد انقلاب  بهره  از آن  و فني تكنيكي

   به همسونكنيم)   الكترونيك تجارت( قدرتمند   اگر خود را با موج  نيست  از آن  گرزي جاي

 .  شد  متضرر خواهيم  از آن شدت
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    الكترونيكي  تجارت تعريف
   و بازرگاني  امور تجاري  هرگونه  انجام توان  را مي  الكترونيكي ، تجارت  ساده  تعريف در يك

 خريد و   امور ميتوانند شامل اين.  كرد  بيان  اينترنت  جهاني شبكه  و از طريقOnline  بصورت

   افزارهاي  و يا نرم نظير اتومبيل(  و غير فيزيكي  فيزيكي  كالاهاي  يا خرده  عمده فروش

گر و دي)   ياحقوقي  پزشكي مظير مشاورتهاي (  مشتريان  به  مختلف  سرويسهاي ، ارائه) كامپيوتري

 .باشند)   و مزايدات  مناقصات  اندازي  كالا با كالا و راه  تبادل همچون ( موارد تجاري

   ارائه  بلكه  نيست  تجارت  قديمي  روشهاي ، گسترش  الكترونيكي  تجارت  از بكارگيري هدف

   جديد، تاجران  روش  اين بواسطه. شود  مي  محسوب  اموربازرگاني  جديد در انجام روشي

 در سرتاسر   خريداران  تمام  و به وقت  تمام  شكل  خود را به  و خدمات  محصولات ادرند كهق

 .  كنند  و مليتها عرضه  جغرافيايي  از مرزهاي  مستقل جهان

   اينترنت  شبكه  از طريق  خريد و فروش  را منحصر به  الكترونيكي ، تجارت  از مردم بسياري

  دهد و اين  مي  را تشكيل  الكترونيكي  از تجارت  كوچكي  بخش مرفقط ا  اين دانند در حاليكه مي

  به.   است  را در بر گرفته  و اقتصادي تجاري  مختلف هاي  از جنبه  وسيعي  گستره  اكنون مفهوم

  را در حيطه  و افراد مختلف  موسسات  بين تجاري /   مالي  تراكنش  هرگونه توان  مي سادگي

 .  گنجاند يكي الكترون تجارت

 : از  دهد عبارتست  مي  ارائه  الكترونيكي  از تجارتcommerceNet   صنعت  كنسرسيوم  كه تعريفي

   ايجاد و انتقال  براي  يا چند شبكه  يك  از كامپيوترهاي  از استفاده  عبارتست  الكترونيكي تجارت

   مرتبط  اينترنت  از طريق  و خدمات، كالاها  اطلاعات بيشتر با خريد و فروش  كه  تجاري اطلاعات

   تجاري  روابط  و تقويت  ريزي  پي ، بلكه  نيست ارتباط  فقط  الكترونيكي  تجارت رسالت. باشد مي

 : است
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   و حتي ، خريد و فروش  تجارت  تغيير روشهايي  در حال  كه  است  انقلابي  الكترونيكي تجارت

 .   تفكر ماست تغيير نحوه

    الكترونيكي تجارت  تاريخچه

   در انجام  الكترونيكي  آوريهاي  از فن  و استفاده  جديد نيست  مفهوم  يك  الكترونيكي تجارت

 در   اعتباري  از كارتهاي خريد با استفاده. گردد  باز مي  قبل سالهاي  به  و تجاري امور بازرگاني

  امكان. آيند  شمار مي  به در تجارت   كاربردالكترونيك  مهم هاي  از نمونهEDIفروشگاهها و 

 امور   اينگونه  را براي اي ويژه ، امتيازات  الكترونيكي  تجارت  انجام  براي  از بستر اينترنت استفاده

   با رشداينترنت  كه  هاست  هزينه ، كاهش  امتيازات  اين  از مهمترين يكي.   است  آورده  ارمغان به

   زمان در آن.  آغاز شد1970   از سال  در واقع  و الكترونيك تجارت  تركيب. گردد كمتر نيز مي

 خود و   را بين  تجاري  زدند تا اطلاعات  كامپيوتري هاي  شبكه  تشكيل  به دست  بزرگي شركتهاي

 Electronic Dataها يا   داده  الكترونيكي ، تبادل روش اين.  نمايند  ديگر مبادله توليد كنندگان

Interchange(EDI (شد ناميده  . 

EDIكامپيوتر به ، از يك  مشخص ، با قالبي  متداول  تجاري  اطلاعات  تبادل  براي  است  روشي   

   مبدا و مقصد مورد توافق  كامپيوترهاي  بايد توسط  كه  اطلاعات مشخص قالب.  ديگر كامپيوتري

 قرار   مورد استفاده  آوري  فن  در اين كه  است  متداولي  از قالبهاي  باشد،يكي قرار گرفته

، فاكتورها و   خريد،فروش  درخواستهاي توان  ميEDI  بواسطه). ISOياANSIنظير (گيرند  مي

  هاي هزينه.  كرد  مبادله  الكترونيكي  را بصورت  در تجارت  مورد استفاده  كاغذي ديگر فرمهاي

 از   امور كاغذي  سريعتر و كاهش باطات، ارت  اطلاعات ، دقت  اطلاعات  و بازيابي ذخيره پايين

 .  برشمردEDI  براي توان  مي  كه  است  امتيازاتي جمله
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   تراكنشهاي  و انجام  اطلاعات  الكترونيكي  تبادلات  براي  ديگري  روش  الكترونيكي تجارت

   تبادل هدف   بهEDI.   است  ايجاد كرده  مراكز تجاري  بين الكترونيكي  پل  يك  كه  است تجاري

   ايجاد شد در حاليكه  مراكز تجاري  واستاندارد بين  مشخص  در قالب  تجاري  حجيم اطلاعات

   مردم  و بين  نبوده يكساني  لزوماً در قالب  كه  از اطلاعات  كمتري  با حجم  الكترونيكي تجارت

 . گردند سر و كار دارد  مي  رد و بدل عادي

   دولت  دستور العمل  يك  امريكا، با امضاي  جمهور وقت  رئيس لينتون ك ، بيل1993 اكتبر 26در 

   خريد و فروش  را براي  الكترونيكي ، تجارت  ممكن  زمان در كمترين  كرد كه  را موظف فدرال

 .  درآورد  عملي  شكل  آمريكا به كالاها در سطح

 : شد  تعيين  الكترونيكي  تجارت  اندازي  راه  براي ، چهار مرحله  دستور العمل طبق

 در   استفاده  قابل  كه  الكترونيكي  تجارت  يك ، بايد ساختار و معماري1994   از مارس  تا قبل-1

 امر   اين  انجام  براي  مختلف  بخشها و سازمانهاي  و وظايف  شده باشد تعيين  متحده  ايالات سطح

 .  گردد معين

   و توليد كنندگان  فدرال  دولت  كه  اوليه  الكترونيكي ارت تج  يك1994 از سپتامبر   تا قبل-2

  كند بطور عملي  مي  محصولات  خريدها و قيمت  به  مربوط اطلاعات  تبادل  را قادر به خصوصي

 .  شود  كشور پياده در سطح

   كه شود  كشور پياده  در سطح  الكترونيكي  تجارت  كامل  سيستم  يك1995   از جولاي  تا قبل-3

   اطلاعاتي  از بانكهاي  و استفاده  الكترونيكي  پول  تبادل را با پشتيباني  اوليه  سيستم قابليتهاي

 .  دهد گسترش

 در   ممكن  قابليتهاي  با تمام  الكترونيكي  تجارت  كامل  سيستم  يك1997   از ژانويه  تا قبل-4

 .  شود  كشور پياده سطح
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   تجاري  ساده  رساني  اطلاع  از يك  بيش  خود چيزي  پيدايش اي در ابتد  الكترونيكي تجارت

   تبليغ  اينترنت  بر رويWEB   از صفحات  خود را با استفاده محصولات توانست  مي نبود، هر كس

 و حدود 1995  از آنها در سال% 34 حدود   دادكه  نشان  شركت500 از   شده آمار گرفته. نمايد

 . اند كرده  خود استفاده  محصولات  تبليغ  براي  روش  اين از1996  در سال% 80

    الكترونيكي  تجارت انواع
 
 Business to Business-B2B  تجارت-1

   به  سفارش  انجام  براي  شبكه  از يك  كه  است ، عملكرد شركتي  تجارت  نوع  از اين اي نمونه

  ها استفاده  هزينه  پرداحت  و همچنينفاكتور و فاكتور خريد  پيش ،دريافت توليد كنندگان

شود   مي انجامEDI از   با استفاده  كه سالهاست  الكترونيكي  تجارت  نوع  اين  آنكه عليرغم.شود مي

   از اولين  يكيcisco  شركت. خود درآمد  امروزي  شكل  به  پيش  سال  يا شش  از پنج  در واقع ولي

بعد .  كرد  اندازي  خود را راه  الكترونيكي  سايت1996  ي در جولا  بود كه  بزرگي شركتهايي

افزار   نرمMicrosoft بعد   ماه يك.  آغاز شد  امري  چنين  شركتها براي  بقيه  جدي  تلاش ازآن

  اكنون.  كرد  بازار عرضه داد و به  را مي  اينترنت  از طريق فروش  انجام  امكان  خود را كه تجاري

   راه  اقتصادي  شبكه  سيستم يكIBM.  شود  نيز مطرح  و بانكي  مالي  مسائل  بود كه  آن زمان

   خود نمود،شركت  الكترونيكي  تجارت هاي  استراتژي  براي  بازاريابي  به  كرد و شروع اندازي

Microsoftشركت  نيز با همكاري  Data coro firstبا   رقابت   و براي IBMسيستم   MSFDCرا به    

افزار   بود نرم  شده  خودشناخته  مرورگرهاي  از ابتدا بواسطه كهNetscape.  كرد رعرضهبازا

   راه  براي  هايي  يكديگر استراتژي  با همكاريcisco و IBM  سپس. كرد  را عرضهECXpert  تجاري

 .  كردند ارائه  كوچك هاي  در شبكه  الكترونيكي  تجارت اندازي
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   گفت توان  نمي اند و ديگر بسادگي  بازار شده ركتها وارد اين ازش  حاضر بسياري در حال

 .   عقبتراست  پيشرو و كداميك كداميك

 Business to consumer-B2B   تجارت-2
. دهد  مي  تشكيل  فروشي  را خردهB2C   از نوع  الكترونيكي  تجارت  در انجام  سهم بيشترين

   تجارت  تراكنشها در حيطه  حاضر جزو متداولترين  در حال  وخريدار كه  فروشنده  بين تجارت

   با گسترش  تجارت  نوع اين. گردد  مي محسوبB2C  نوع  يك  است  اينترنت  بر روي الكترونيكي

WEBكالاها از شيريني  واقسام  انواع توان  مي  براحتي  پيدا كرد و اكنون  افزايش  سرعت به   

 .  كرد  خريداري  اينترنت  را از روي  كامپيوتري هاي افزار  و نرم  تا اتومبيل گرفته

B2C چون  سايتهايي  اندازي  با راه  پيش  سال5 از حدود   CDNow,amazonاغراق.  آغاز شد  

 را بنا نهاد amazon   شركت1994   در سال  كه  بدانيمjeff Bezorرا B2C در امر  اگر پيشگام نيست

   كتاب  فروش  هدف  به  خود را فقط  بود سايت فروشي  امر خرده در  تجربه  تاجر كم  يك  كه وي

 .   جهاني  تحول  يك  بودبراي اي  مقدمه  ساده  ايده اين.  كرد  اندازي  راه  اينترنت از طريق

 consumer to consumer-C2C   تجارت-3
. گنجد  مي  الكترونيكي ارت از تج  گروه ، در اين  اينترنت  كالاها از طريق  و مناقصه  مزايده انجام

، را   رشد است  در حال  حاضر بسرعت  در حال ، كه الكترونيكي  تجارت  نوع  از اين اي نمونه

 .  كرد  مشاهدهeBay   در سايت توان مي

 Business to Administration-B2A   تجارت-4

  تامين.   است  دولتي انهاي شركتهاو سازم  بين مالي /   تجاري  تراكنشهاي  كليه  شامل  نوع اين

  توان  مي  كه  است  مواردي  و مالياتها از جمله  عوارض  شركتهاو پرداخت  توسط  دولت نيازهاي

 خود را   كودكي  حاضر دوران  درحال  الكترونيكي  ازتجارت  نوع اين.  گنجاند  گروه در اين
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   خودبواسطه  ارتقاء ارتباطات لتها به دو  و بعد از آنكه  نزديك اي  در آينده ولي. گذراند مي

 .  رشد خواهد كرد  دهند، بسرعت  نشان  توجه  الكترونيكي تجارت

   شكل بدين.   است  شده  بنا نهاده  فروشگاه  يك  از امتيازات  گيري ، بهره  ممكن  روش ارزانترين

   از مشتريان الكترونيكي   فروشگاه  يك  خود بواسطه  كالاي  گذاشتن  كالا بادرمعرض  صاحب كه

   از اين اي نمونه. نمايد  مي  پرداخت فروشگاه  به اي  هزينه  و در مقابل  برده  بهره  فروشگاه آن

 .  پيدا كردicat Web store,iMall در  توان فروشگاهها را مي

 B2C   از نوع  الكترونيكي  تجارت  يك  اندازي  راه مراحل
 
   وشگاه فر  نام  و ثبت انتخاب-1

   مرحله  اين طي.   آنست  نام  و ثبت  انتخاب  الكترونيكي  فروشگاه  يك  اندازي  در راه  گام اولين

. كند  مي  ثبت  اينترنت  و آنرا در شبكه  داده  خود اختصاص  فروشگاه به  نام  يك  فروشگاه صاحب

 www.store   مشابه ر قالبي د  كه است  اينترنت  بر روي  فروشگاه  آدرس  در واقع  نام اين

Neme.comو  برخوردار است  بالايي  از اهميت  فروشگاه  نام انتخاب. گردد  مي  معرفي  مشتريان  به 

در . شوند  مي  عرضه  خريداران  به  فروشگاه  توسط  باشد كه  كالاها و خدماتي بايد نمايانگر نوع

   شده  انتخاب  نام از آنجا كه.  گيرد  جاي شتريان م  در ذهن  باشد تا براحتي  بايد ساده حال عين

.  گيرد  صورت  فرصت  در اولين  آن  ثبت  كه  يكتاباشد، لذا بهتر است  اينترنت بايد درشبكه

   را به  امكان  اين  وجود دارند كه  اينترنت برروي) www.register.com  همچون (  مختلفي سايتهاي

.  يا خير  است شده  قبلاً ثبت  ايشان  انتخابي  كنند آيا نام ا تعييندهند ت  فروشگاهها مي صاحبان

   كند و بعنوان  ثبت  نام  از يك  خود بيش  فروشگاه  براي  قادر است  همچنين  فروشگاه صاحب

   خود اختصاص  كتاب  فروشگاه  را بهwww.Iran-Books.com , www.IranBooks.com   دونام مثال
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 بسپارند   ذهن  به  آساني  را به  فروشگاه  نام  خواهد كرد كه  كمك مشتريان  به  هم بدينوسيله. دهد

   كنند جلوگيري  خود جذب  را به ،مشتريان  مشابه  از نامهاي  با استفاده  رقباي  از اينكه و هم

 . خواهد كرد

    فروشگاه  و ساخت  طراحي-2
  هاي  جنبه  به  و بايد با توجه  است  معمولي يت سا  بالاتر از يك  چيزي  الكترونيكي فروشگاه

   فروشگاه  يك  كه  چيزي اولين.  شود  و ساخته  طراحي  مشتريان توسط  استفاده  و سهولت تجاري

   مشتريان  بايد به  كه  از آنهاست  تصاويري همراه  كالاها به  دقيق  نياز دارد اطلاعات الكترونيكي

 چرا   است  مشتري  درجذب  عامل  مهمترين  از آن  استفاده  و سهولت هظاهر فروشگا.  شوند عرضه

   كه  آنچه  نيستند و تمام  الكترونيكي  فروشگاه  يك  كالاهاي  لمس  قادر به  مشتريان كه

   آنها عرضه  به  فروشگاه  سايت  توسط  كه  است  اطلاعاتي بينند همان  كالا مي انتخاب براي

 بر   ممكن  زمان  بايد در كمترين  مشتري  مورد تقاضاي اطلاعات  كه  در آنست م مه نكته. شود مي

 صبور نيستند   الكترونيكي  فروشگاههاي مشتريان. شوند  داده  نمايش  كامپيوتر مشتري  صفحه روي

 منظور  به.  خواهند رفت  ديگري  فروشگاه  به  منتظر بمانند بسادگي  از چند ثانيه و اگر بيش

   از تصاوير كوچكي  الكترونيكي  از فروشگاههاي ، بسياري  اطلاعات  ارائه  سرعت ايشافز

   وي  تصاوير بزرگتر را به  مشتري  تقاضاي كنند و بنا به  مي  خود استفاده  كالاهاي معرفي براي

 . دهند  مي نمايش

  و خريد   سفارش-3
   كالا و خريد آن  سفارش  كرد بايد امكان  مورد نظر خود را انتخاب  كالاي  مشتري بعد از آنكه

   بتوانند از آن  مشتريان  باشد تا كليه  ساده  كالا بايد تا حد امكان سفارش رويه.  مهيا باشد  وي براي

   فروشگاه  كه  است  مجازي  زنبيل از يك ، استفاده  سفارش  نوع متداولترين.  كنند استفاده
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. قرار دهد  خود را در آن  انتخابي گذارد تا كالاهاي ريدار مي آنرا در اختيار خ الكترونيكي

،   با فروشگاه ، تماس  مربوطه  فرمهاي  پركردن  كالا شامل  سفارش  ديگر براي  متداول روشهاي

 . باشند  مي  فكس  و يا ارسال  فروشگاه  به الكترونيكي  نامه ارسال

 .   هاست  هزينه  و پرداخت  صندوق  پاي  به  رفتن  زمان ، اكنون  سفارش  و انجام  از انتخاب پس

  خريد   هزينه  پرداخت-4
در .  وجود دارد  مشتري  خريد توسط  هزينه  پرداخت  براي  مختلفي  نيز روشهاي  مرحله در اين

 از   با استفاده پرداخت: نمود  تقسيم  كلي  دوگروه  روشها را به  اين توان مي  كلي  بندي  دسته يك

 .   اعتباري  ازكارت  استفاده  بدون  و پرداخت  اعتباري كارت

    اعتباري  از كارت  با استفاده پرداخت-4-1
اگر . گيرد  مي  انجام  اعتباري  كارتهاي  توسط  الكترونيكي  خريد از فروشگاههاي  حجم بيشترين

 باشد،   را نداشته  خريداران  اعتباري  كارت  و پردازش  دريافت قابليت  الكترونيكي  فروشگاه يك

 .  خواهد داد  خود را از دست فروش فرصتهاي% 60 از   بيش  اغراق  و بدون بسادگي

   تجارت  ويژه  حساب  يك  بايد داراي ، فروشگاه  اعتباري  از كارتهاي  و استفاده  پشتيباني براي

   حساب اين. كنند  مي بها را قبول حسا  اينگونه  باشد كه  ازمعدود بانكهايي  در يكي الكترونيكي

   نيست اي  كار سادهMerchant Account   حساب اخذ يك.شود  مي  ناميدهMerchant Account  ويژه

  گذارند و ثانياً هر فروشگاهي  حسابها را در اختيارمي  اين  معدودي  اولاً بانكهاي چرا كه

   بايد ابتدااعتبار مشخصي  باز كند بلكهMerchant Account   حساب  ابتدا يك تواند از همان نمي

.  كند  اقدام  حساب  بازگشايي  براي  و سپس  كرده  باشد كسب  مورد قبول  مربوطه  بانك  براي كه

 Merchant Account   حساب  داراي  خودشان  وجود دارند كه اي  واسطه  شركتهاي دليل  همين به

 از   درصدي گذارند و در مقابل  مي  الكترونيكي اههاي فروشگ  و آنرا در اختيارصاحبان بوده
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 يا   حساب  كننده  تامين  عنوان  تحت  واسطه شركتهاي اين. كنند  مي  را دريافت  فروشگاه فروش

Merchant Account provider(MAP (شوند  مي ناميده . 

   كارت  كه  قادر است  شد، اكنونMerchant Account   حساب  يك  داراي  فروشگاه  از آنكه پس

   وجود دارند كه  اعتباري  كارتهاي  پردازش  براي دو روش. بپذيرد  را از خريداران اعتباري

 . RealTime,offlineعبارتند از 

 خود را وارد   اعتباري  كارت  خريد، مشخصات  هزينه  پرداخت  براي  مشتريoffline  در حالت

   اطلاعات اين. گردند  مي  ارسال  الكترونيكي  فروشگاه  به ات اطلاع  واين  كرده  فروشگاه سايت

   خود گرفته  آنها را از بانك  فروشگاه  صاحب  كه مخصوصي  وارد ترمينالهاي  دستي  بصورت سپس

 از   لازم  و مبلغ  شده گردند تا اعتبارآنها بررسي  مي  ارسال  مركز پردازش شوند و به  مي است

 .  واريز گردد  فروشگاه  صاحب  حساب ر و به كس اعتبار مشتري

   فروشگاه  سايت  خود را به  اعتباري  كارت  مشخصات  مشتري  از آنكه  پسRealTime  در حالت

 از   و كسر مبلغ  كارت  مركز پردازش  به  اطلاعات  اين  ارسال  براي لازم  عمليات فرستاد،كليه

   انجام  اخذ اطلاعات  زمان  بطورخودكار و در همان اه فروشگ  حساب  و واريز به  مشتري حساب

 در   اعتباري كارتهاي  مركز پردازش  بايد با يك ، فروشگاه  روش  اين  بكارگيري براي. گيرد مي

. رسانند  مي  انجام  را به  وظيفه  اين  وجود دارند كه  اينترنت  بر روي مراكز متعددي.  باشد ارتباط

   به  مراكز بايد با توجه  از اين  يكي انتخاب.  برد  نامcybercash از  توان  سايتها مي  اين ازمعتبرترين

   به  كه  سرويسي  مراكز در مقابل اين.  گيرد  انجام  آنها ونيز اعتبار ايشان  دريافتي هاي هزينه

   به نظير دريافت(كنند   مي كارمزد دريافت  از فروشگاه  مختلفي  انواع دهند به  مي  ارائه فروشگاه

 ...)، ساليانه/  ماهيانه هاي ، هزينه  از فروش ، درصدي  هرتراكنش ازاي
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 از   دريافتي هاي باشد،هزينه) MAP (  مركز واسطه  يك  به  متعلقMerchant Account  اگر حساب

   ديگر به  و يا روشهاي  چك توسط)  يكبار  يكبار يا هر ماه دو هفته (  مشخصي  درزمانهاي مشتريان

 . خواهند شد  تحويل  فروشگاه  اصلي صاحب

    اعتباري  از كارت  استفاده  بدون  پرداخت-4-2
 كند، مجبور   دريافت  اعتباري  كارت  را از طريق  خريد مشتريان هاي  نتواند هزينه اگر فروشگاه

 از   چك  دريافت شها، يكي رو  اين از جمله.  برساند  انجام امر را به  ديگر اين  روشهاي  به است

   براي  كاغذي  شكل  به وهم) echeque(  الكترونيكي  شكل  به تواند هم  مي  كه خريدار است

   استفاده بود كه  خواهيم  الكترونيكي  شاهد حضور پول  نزديك در آينده. گردد  ارسال فروشگاه

 .  خواهد بود  كاغذي ها و پولهاي  از سكه  استفاده  و اطمينان  سهولت  به از آن

باشد   مي  وي  كالا به  تحويل  هنگام  ازخريدار به  پول ،دريافت  روش ترين  و قديمي ترين ساده

   به  خود فروشگاه  توسط  كه  است  استفاده  قابل  كالاهايي  درمورد فروش  فقط  روش  اين  البته كه

 . گردند  مي  ارسال  مشتري محل

    فروشگاه  امنيت-5
 كنند  ها استفاده  هزينه  كالا و دريافت  فروش  براي  كه  از هر روشي  الكترونيكي فروشگاههاي

   مشتريان  كه  است واضح.   است  فروشگاه  امنيت  برقراري  را در نظربگيرند و آن  مهمي بايد نكته

نباشند، هرگز از    مطمئن  خود وديگر مشخصات  اعتباري  كارت  اطلاعات  انتقال تا از امنيت

 . خريد نخواهند كرد فروشگاه

   جنبه سه.  كرد  و تامين  بررسي توان  مي  مختلفي هاي  را از جنبه  الكترونيكي  فروشگاه  يك امنيت

 :  عبارتند از اصلي
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   نظير مشخصات  محرمانه  در مورد اطلاعات حداقل (  و فروشگاه  مشتري  بين  اطلاعات  تبادل-1

   اطلاعاتي  سارق  هيچ  باشد كه  نحوي بايد به)   وي  خريدار و آدرس ،مشخصات باري اعت كارت

   خوانده  فروشگاه  دهنده  كامپيوتر سرويس  ازكامپيوتر خريدار به نتواند آنها را در مسير انتقالشان

 .  نمايد و استفاده

   خريداري  از آن پردازد كه  مي  فروشگاهي  را به  پول  كند كه  حاصل  بايد اطمينان  مشتري-2

   چيزي  همان  كند كه  بايد ثابت  ديگر فروشگاه بعبارت.  مقصد ناشناخته  يك  به  و نه  است كرده

 . كند  ادعا مي  كه است

   خريداري  كالاهاي  تحويل  براي  مشتري  كه  آدرسي  كند كه  حاصل  بايد اطمينان  فروشگاه-3

   توسط  ديگر كه  مقصد ناشناخته  يك  و نه  است  خود مشتري  واقعي درسآ  است  كرده  اعلام شده

 .   است  شده  اعلام  فروشگاه به  مشتري  از مشخصات  و با استفاده  سارق يك

 شمار   به  الكترونيكي  تجارت  مسائل ترين  و پيچيده  از مهمترين  كه  فروشگاه  امنيت  تامين براي

 .SET,SSL آنها عبارتند از   متداول  دو روش وجود دارند كه ي مختلف رود روشهاي مي

 SSL   روش-5-1
SSL ياsecure sockets layerو خريدار   فروشنده  بين  امن  ارتباط  يك  برقراري  براي  است  روشي 

 از   يكي  عنوان  به  شد و اكنون  طراحي1994   در اواخر سالNetscape  شركت  توسط  روش اين

   توسط  بطور گستردهSSL  از روش.   است شده  پذيرفته  اينترنت  امنيتي ندارهاياستا

 از  با استفاده.گردد مي  استفاده  اعتباري  كارتهاي  منظور بكارگيري  به  الكترونيكي فروشگاههاي

  گردند تبديل  مي  ارسال  الكترونيكي  فروشگاه  خريدار به  از طرف  كه ، اطلاعاتي  روش اين

   امكان  اين  حال در عين.   است  خواندن  قابل  فروشگاه  توسط  فقط  كه  شده  خاصي رمزهاي به

   مقابل  طرف  ادعاي  خريدار از صحت  و هم  فروشنده ، هم روش  اين  بواسطه نيز وجود دارد كه
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   را به اطلاعات خود   هويت  اثبات براي  و حتي  شده  مطمئن  با وي  ارتباط  برقراري در هنگام

   از ديدخريدار شفافSSL  روش.  نمايند  ارسال  مقابل  طرف  به  الكترونيكي  امضاي  يك همراه

   مجهز به  فروشگاه  دهنده  كامپيوتر خريدار با كامپيوتر سرويس  ارتباط  آنكه  محض  و به بوده

SSLخواهند شد مبادله   امن  بصورت  ارتباط  اين  اطلاعات  كليه  پس  شود،از اين  . 

 SET   روش-5-2
SET ياSecure Electronic Transactionابتدا توسط كه   Matser card ,visaشد،   و معرفي  ابداع 

   از رمزنگاريSET.   اينترنت  بر روي  اعتباري  كارتهاي  تراكنشهاي  امنيت  حفظ براي  است روشي

 :دكن مي  زير استفاده  اهداف  به  رسيدن براي

    اطلاعات  كردن  محرمانه-1

    پرداخت  درستي  تامين-2

    اعتباري  كارت  فروشگاهها و دارندگان  اصالت  تصديق-3

   يكديگر ثابت  را به  طرفين  ادعاي  و صحت  را رمز كرده  اطلاعات  بر آنكه  علاوه  روش اين

   به  دسترسي  هيچ فروشندهSET  شدر رو.   استSSL   روش  به  امتيازنسبت  يك كند، داراي مي

 خريدار   اعتباري  كارت  ديگر، اطلاعات بعبارت.  خريدار نخواهد داشت  اعتباري  كارت اطلاعات

 . گردد  مي  مبادله  خريدار وخود بانك  بين  بلكه  نشده  ارسال  فروشگاه  سايت  خريد، به  هنگام به

 و با   مورد استفادهSET   بيشتر از روش تر بودن اده بخاطر ارزانتر و سSSL   حاضر روش در حال

 .  است الكترونيكي  فروشگاههاي روش

  خريدار   كالا به  تحويل-6
  ، نرم  الكترونيكي نظيركتابهاي( باشد   اينترنت  از طريق  عرضه  قابل  شده  خريداري اگر كالاي

   را به  امكان  خريد، اين  از انجام اند پستو  مي  فروشگاه آنگاه)   وغيره  فني  اطلاعات افزارهاي
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   فروشگاه  منظور سايت بدين.  نمايد دريافت  از اينترنت  زمان  كالا را در همان خريدار بدهد كه

 .  باشد  اينترنت  كالا ازطريق  تحويل براي)server FTP  همچون (  خاصي  امكانات بايد داراي

نظير  (  و نقل  حمل  شركتهاي  و توسط  فيزيكي ت، كالا بايد بصور  صورت در غير اين

UPS,Fedex(كامپيوتري  بايد با شبكه  منظور فروشگاه بدين.  شود ارسال  مشتري  محل به   

   خريد از خريدار دريافت هنگام  را نيز به  و نقل  حمل  باشد تا هزينه  مزبور در ارتباط شركتهاي

 . نمايد

   مشتري  به  خريد تا تحويل  كالاها از هنگام ، رديابي  الكترونيكي شگاه فرو  يك  ويژه از امتيازات

 .  باشد  وي  با سفارشات  در ارتباط  مشتري  بتواند پاسخگوي  درهر زمان  كه اي  گونه باشد به مي

    فروشگاه  محل  انتخاب-7
   شبكه  آنرا بر روي ه ك  آنست  شد، زمان  سازي  و پياده  طراحي  فروشگاه  سايت بعد از آنكه

   كه  اينترنت  از فضاي  منظور بايد قسمتي بدين.  كرد را افتتاح  و فروشگاه  قرار داده اينترنت

   آن  به  فروشگاه  محل گردد بعنوان  مي تامين)Internet service provider(ISP   شركتهاي توسط

 .  را بايد در نظرگرفت  مهم فضا دو پارامتر  اين  اجاره  در زمان  يابد كه اختصاص

    فروشگاه  اطلاعات  مورد نياز براي  حجم-1

 .   الكترونيكي  فروشگاه  و تراكنشهاي  اطلاعات  معادل  نرخ-2

 و   معمولي  فروشگاههاي  براي  كه  است  مورد نياز فروشگاه  بيانگر حداكثر فضاي مورد اول

   بخواهد حاوي  اگر فروشگاه البته. خواهد بود   مگابايت50 تا 20 در حدود  مقداري متوسط

 تا   است  باشد، ممكن و ديگر موارد پر حجم  اطلاعاتي ، تصاوير متعدد، بانكهاي  حجيم اطلاعات

 .  نيز مورد نياز باشد  مگابايت100
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ثلاً تواند م  مي  كه  است  اينترنت  بر روي  فروشگاه  حداكثر بار ترافيكي  كننده  تعيين مورد دوم

   قرار دارند كه  اينترنت  بر روي  مختلفي سايتهاي.  باشد  درماه مگابايت400   معادل مقداري

 . دهند فروشگاهها مي  صاحبان  را به  فروشگاه  محل  اجاره امكان

    مشتري  و جذب ، تبليغ  بازاريابي-8
   معرفي  روشها براي متداولترين. د بو  مشتري  دنبال  بايد به  پس  است  شده  افتتاح  فروشگاه اكنون

 :  عبارتند از  مشتري  و جلب  اينترنت كاربران  جديد به  فروشگاه يك

  جستجو  موتورهاي  توسط  تبليغ-8-1
   كاربران  ابزار مورد استفاده  جستجو پركارترين  موتورهاي  شود كه  اگر گفته  نيست اغراق

   و جذب  در تبليغ  گام ، اولين  دليل  همين به.  هستند نظرشانمورد   سايتهاي  يافتن  براي اينترنت

 جستجو   شده  شناخته  جديددر موتورهاي  فروشگاه  مشخصات  را بايد با قرار دادن مشتري

 .  برداشت

    مشابه  در فروشگاههاي  تبليغ-8-2
 جديد را   فروشگاه به مشا  كالاهاي  موجود هستند كه  اينترنت  بر روي  ديگري اگر فروشگاههاي

   منظور، فروشگاههاي  اين براي.  كرد  آنها را نيزجذب  مشتريان توان مي رسانند، پس  مي بفروش

كنند   مي  خود فراهم  فروشگاه  را در سايت امكان  اين  و هر كدام  كرده  با يكديگر مذاكره مشابه

 . شود  نيز هدايت شابه م  فروشگاههاي  بقيه  به  سادگي  بتواند به  مشتري كه

    پر مشتري  در سايتهاي  تبليغ-8-3
 بشمار   تبليغ  براي  مناسبي  هستند محل  زيادي  مشتريان  داراي  كه  الكترونيكي فروشگاههاي

 را   سنگيني هاي  واقفند لذا هزينه  فروشگتاهها بر اهميتشان خود اين  از آنجا كه البته. روند مي

 . كنند  مي  طلب غات تبلي  انجام براي
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    رساني  اطلاع  در گروهاي  تبليغ-8-4

 در   نحوي  به كه) NewsGroup (  رساني  اطلاع  گروههاي  به  تبليغاتي  الكترونيكي هاي  نامه ارسال

.  گردد  محسوب  تبليغ تواند نوعي  جديد هستند نيز مي  فروشگاه  كالاها وخدمات  با نوع ارتباط

   مخرب هاي  نامه  داد تا بعنوان  خرج  به  كافي ها بايددقت  نامه  اين  ارسال  و نحوه ن در مت البته

)SPAM (نشوند شناخته  . 

    جمعي  ارتباط ها و وسايل  در روزنامه  تبليغ-8-5
   معمول  نيز جزو روشهاي  جمعي  ارتباط  مختلف  وسايل  توسط  و يا تبليغ  در روزنامه  آگهي چاپ

 . گردد  مي  جديد محسوب  الكترونيكي  فروشگاه  افتتاح و اعلام  مشتريان  كردن در مطلع

    فروشگاه  كارآيي  و تحليل  بررسي-9
 روند   امور، تحليل  از مهمترين ارتقاء يابد، يكي   فروشگاه  و سوددهي  فروش  وضعيت  آنكه براي

   همچون  آماري تواند براساس  مي  تحليل اين.   است  كاركرد فروشگاه به عملكرد و آمار مربوط

   در فروشگاه  هر بازديد كننده  كه اند، زماني كرده  ديدن  فروشگاه  از سايت  كه تعداد كساني

 .  باشند  وغيره  شده  فروخته  كالاهاي به  ، آمار مربوط  است  كرده صرف

   راهكارهاي دهد كه  را مي  امكان  اين  فروشگاه  مديريت  به  اطلاعاتي  چنين اخذ و تحليل

 .  اتخاذ نمايد  بهتر فروشگاه  سود بيشتر وآينده  در جهت مناسبي

Net Intellect,web Trendsجمع  براي  لازم بزارهاي ا  هستند كه  متعددي  از سايتهاي  دو نمونه   

 . رسانند  مي  را بفروش اطلاعات  اين  و تحليل آوري
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    الكترونيكي تجارت
   كامپيوتري  ارتباطات هاي  شبكه  از طريق  و خدمات  محصولات ، اطلاعات  اكترونيكي در تجارت

   اين  در حقيقت شوند كه  مي  كامپيوتر ديگر منتقل  به شوند و از كامپيوتري مي خريد و فروش

   تجارت  براي  شده  شناخته  از روشهاي يكي.  است  ساخته ، كاركرد سازمانها را دگرگون شيوه

   الكترونيكي  مبادله  كه گفت توان  مي بطور خلاصه.  ها است  داده  الكترونيكي  مبادله الكترونيكي

   و اسناد به طلاعات ا ، كاربرد و تبادل  از توليد، پردازش  است ها عبارت داده

 و   مشترك  زبان  و بر اساس  كامپيوتري  سيستمهاي  و خودكار بين الكترونيكي هاي شيوه

 .   انساني عامل  دخالت  و با كمترين  مشخص استاندارهاي

  ها دارد و آن  داده  الكترونيكي تر از مبادله  گسترده  مراتب  به اي  حيطه  الكترونيكي  تجارت البته

،   آن  تعريف ترين  در ساده  الكترونيكي تجارت.   است  ارتباطات  درعرصه  و انقلاب  تحول يك

   خدمات  و ارائه ، پرداخت ، تحويل  سفارش ،دادن ، مذاكره  ارزيابي ، انجام  منابع  از يافتن عبارت

   كه  است  روشي نيكيالكترو پذيرد لذا تجارت  مي  انجام  الكترونيكي  صورت  به  كه  است پشتيباني

خريد و   كامپيوتري  ارتباطات هاي  شبكه  از طريق  و خدمات ، محصولات  اطلاعات  آن بر اساس

 . شوند  مي فروش

   شبكه  يك  شدن  جايگزين يكي:شود  مي  دو منظور استفاده  به ، اينترنت  الكترونيكي در تجارت

ها و   داده  الكترونيكي  مبادلات  براي  گران افزوده   ارزش هاي شبكه  جاي  به  يا رايگان ارزان

   وسيله  بدين  و خدمات  كالاها، اطلاعات  وارائه  عرضه  جهت  يا بازاري  جهاني  ايجاد وب ديگري

 .  و از آنها خريدكنند  بازارها را ديده  مرورگرها، اين توانند توسط  مي خريداران
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باشد،   تأثير گذار مي  وري  بهره  و افزايش  زمان  در صرف  جهاني  تجارت  كه  كليدي هاي حوزه

   براي  داخلي  سفارشات دريافت ( اي  زنجيره ، مدير تداركات سفارش  و عمل عبارتند از رسيدگي

 .  خريد ، خدمات معامله)  سفارشات  ارسال  براي  با خارج  و ارتباط  سفارش انجام

   طريق  از اين  معامله  انجام  الكترونيكي  تجارت  براي  از وب اده استف با تغيير نسلها و با افزايش

 . رسد تر بنظر مي طبيعي

   تجاري  ارتباط  آن  از طريق  كه  است  رابطي  اينترنت  مرحله  در اين ، ارتباط  اول  مرحله-1

   انواع  درك اي بر  سازماني ، نيازهاي  اينترنت  فعاليتهاي  آتي هاي گيرد و درتوسعه  مي صورت

 آنها مقصد مانند جستجو   ارتباط  كه طرحي  و توسعه  با مشتريان  ايجاد ارتباط  براي  كه ارتباط

 . شود مي

   تسهيلاتي  ارتباط  جهت  وب  صفحات  مرحله ، در اين  با مشتريان  اطلاعات ، تبادل  دوم  مرحله-2

   شروع  تجاري  قصد فعاليتهاي  به  است مكن م  ارتباط  آن  بر اساس را ايجاد خواهند كردكه

 . شود

   آنها در اختيار قرار داده  بندي  و طبقه  معاملات  اجراي  نحوه  مرحله ، در اين  سوم  مرحله-3

 از   مرحله  در اين  جاري  بصورت  الكترونيكي  فروشگاههاي  ازكاربردهاي تعدادي. شود مي

   كامپيوتري  پيوسته  هستند تا ارتباطات  فرصتي بدنبال خدماتي  گيرند و مؤسسات  قرار مي توسعه

 . باشد  مي  مهم  مرحله نيز در اين  اطلاعات  بودن  اعتماد و محرمانه اما مسئله.  اجرا درآورند را به

 كار   اجرائي  كاربردهاو مراحل  اصلاح  و براي آميز تجاري  موفقيت  مالي  خدمات  انجام جهت

 . باشند  مي  اصلاح  نيازهاي  جزء پيش ياد شده ، مراحل چهارم  در مرحله
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 بوجود   تجارت  جهت  اينترنت  از تواناييهاي  كامل  با تلفيق  دو سويه  ارتباط  چهارم  در مرحله-4

   پيگيري ، نحوه  مقدار موجودي  كه  پايگاههاي  به  مشتريان پذيرند كه فروشگاههامي. آيد مي

 .  كنند  را در اختيار دارند، مراجعه توليدات ها و تخفيفها و ديگر جزئيات، قيمت سفارشات

    الكترونيكي  تجارت ويژگيهاي
  كه. باشد  مي  دستي  تجارت  سياستهاي  به  نسبت  بنياديني  ويژگيهايي  داراي  الكترونيكي تجارت

 شوند ذكر  توانند مطرح  مي نيز  رساني  در مراكز اطلاع از آنها را كه  تعدادي  قسمت در اين

 .  كنيم مي

    و مكاني  زماني  محدوديتهاي  و برداشتن  تجارت  كردن  جهاني-1
 و   با خريداران  سريع  ارتباط  و برقراري  اطلاعات  به  و مطمئن  آسان ، دسترسي  جهاني در تجارت

ها،   داده  الكترونيكي ز تبادل ا گيري  با بهره  كه  برخوردار است اي ويژه  از اهميت فروشندگان

 خريدار و   بين  و بعد مسافت  جغرافيايي ،فاصله  يافته  كاهش  اطلاعات  و پردازش  تهيه هزينه

  توان  مي  طريق يابد واز اين  مي  افزايش  عمليات  و صحت رود و سرعت  مي  از ميان فروشنده

 .  كرد  را تجربه  واقعي  جهاني تجارت

  ها و جايگزيني  داده  الكترونيكي  تبادل  از روشهاي  استفاده  كه  است  داده  نشان امي ع بررسيهاي

   عمليات هاي  درصد در هزينه75تا 20   بين  جويي  صرفه  بركاغذ، باعث  مبتني  با روش آن

 . گردد  مي تجاري

  خريد   جهت  منابع  قيمت  كاهش-2
   سنتي  با تجارت  در مقايسه  دهي  و سرويس  و توزيع اريابي باز هاي  هزينه  الكترونيكي در تجارت

 توليد   ندارد زيرا بزرگترين ها معنايي  وجود واسطه  تجارت  نوع در اين.يابد  مي بسيار كاهش

 و   توليد كننده در حقيقت. برقرار كنند  مستقيم  ارتباط  كننده توانند با مصرف  مي كنندگان
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   سعي  سايت يك  به دهد، مشتريها نيز با مراجعه  نمي سند و آنها را از دستشنا مشتريها خود را مي

 نيستند   مايل  مشتريان  كه  است  اين  آن  دليل يك.  خريد كنند  سايت دارند بعداًنيز از همان

   اين  الكترونيكي  باايجاد پول البته.  كنند  جا پخش  خود را دائماً درهمه اعتباري  كارت شماره

 .  خواهد شد  نيز مرتفع مشكل

   از اين  گروهي  كه وقتي.   است  الكترونيكي  در رشد تجارت  بسيار مهم  مسئله  يك  رقابت مسئله

   رقابت توانند با يكديگر به  نمي  وجه  هيچ  دهند، به  نشان  مقاومت  كه  كردند،كساني ابزار استفاده

  تواند بدون  مي  مشتري  تجارت  نوع در اين.  اهندرفت خو  از پس  تجارت بپردازند و در دنياي

 شود و  مورد نظر مطلع  محصول  كند و از كيفيت  مراجعه  توليد كننده  سايت  به اي  هزينه هيچ

 هستند،   در دسترس  توليد كنندگان  همه  اينكه يعني.  كند  مقايسه  را با يكديگر محصولات آن

 در   رقابت  مسئله  كه  است دهد و كاملاً مشخص  مي  كننده  مصرف  به ري بهت  انتخاب امر امكان اين

 .   است  بسيار حائزاهميت  حالت اين

    درصد فروش  افزايش-3
  رود، چرا كه  نيز بالا مي  و توليد كنندگان  ناشران  جديد، مقدار فروش  از تكنولوژي با استفاده

   خريد آنها از سراسر جهان  جهت باشد و مشتريان  مي ني جها بصورت  منابع  فروش  جهت تبليغات

   نسبت  توليد كنندگان  فروش  كه  گفت توان مي  صورت دراين.  خريد بكنند  به توانند اقدام مي

  ، ممكن  امكاني وجود چنين  عدم  بعلت  دستي در سيستم. يابد  مي  چشمگيري  افزايش  گذشته به

  بركت  به ولي.  باشند  نداشته  اطلاعي  از وجود آنها هيچ  يا منابع اطلاعات   به بود اكثر نيازمندان

 .   است  بوجود آمده  امكان  اين  مدرن وجود تكنولوژيهاي

  از آنها   در استفاده  زماني  وجود محدوديت  عدم-4
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   بخواهيم  روز كه شبانه از   مورد نياز در هر ساعت  منابع  به توانيم  مي  تكنولوژي  از اين با استفاده

   كرد، زيرا با اتصال  فروشگاهها برخورد نخواهيم  در بسته  به  زماني  وهيچ  باشيم  داشته دسترسي

 موجود   از اطلاعات  مذكور و استفاده  سايتهاي به  شدن  از نظر وصل  مشكلي ها هيچ  شبكه  اين به

   براي  كه  علت  اين  خواهدشد، به  نيز مرتفع  ترافيك  مشكل در ضمن.   داشت در آنها نخواهيم

   جانبي  معابر ومسائل  تا در شلوغي كنيم  نمي  فروشگاهها مراجعه  شخصاً به  منابع  اين تهيه

 .   كنيم  تلف  بيهوده  مسائل  خود را در اين  و وقت درگير شويم آن

    و مراجعين  توليد كنندگان  راهنماي-5
   توليد كننده اند، موجود است  كرده  استفاده  قبلاً از منابع  كه  افرادي ها نظرات سايت در اكثر اين

 خود   محصول  شود و كاستهاي  خود مطلع هاي  فرآورده  به نسبت  مشتريان تواند از ديدگاه مي

يد يا  خر  به  افراد، اقدام  اين  نظرات نقطه توانند با مطالعه  نيز مي  سازد و مراجعين را برطرف

. باشد مفيد مي  خريد منابع  جهت  بررسي  امر خود نوعي اين.  بكنند  از خريد منابع انصراف

 از  آمد حالا با استفاده  مي  دست  در هر مورد به  زيادي  قبلاً با زحمت  كه آمارها و اطلاعاتي

 . آيد  مي  بدست  دقيقتر و آسانتر ازقبل  خيلي  صورت  به الكترونيكي ارتباطات

  :  الكترونيكي  تجارت محدوديتهاي
   دارند تا اين  سعي باشند كه  جديد مي  تكنولوژيهاي باشد و اين  مي  معايبي  داراي هر سيستمي

   مورد بي  هايي  پيشرفتها جنبه  در اين  برسانند، هر چند گاهي حداقل  را به  و مشكلات معايب

 .  جدا باشد  مباحث تواند از اين  نمي الكترونيكي تجارت  گيرند كه  قرار مي  توجهي  يا كم توجهي

    موجود در بازار فعلي  عاطفي  نبود حالت-1
 مورد   از بازديد و پسند جنس  و پس  فروشگاهها مراجعه  به  خريداران  متعارف  سنتي در معاملات

اما در .   است  اجتماعي ليت فعا  يك  عمل  اين  نفس كردند كه  مي  بافروشنده  معامله  به نظر شروع
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 با   وجود ندارد و شخص  و اجتماعي  عاطفي حالت  اين  كامپيوتري هاي  شبكه  از طريق تجارت

 از   يكي  اين  كالاندارد كه  با فروشنده  مستقيمي  ارتباط  گونه كند و هيچ  مي  صحبت ماشين

 .تواند باشد  مي  سيستم  اين  معايب بزرگترين

    معامله مخاطرات   هزينه-2
   را افزايش  معامله  مخاطرات هاي  دارد هزينه  كه  ويژگيهايي  دليل  به  ايكترونيكي تجارت

 باشند   برخورد نداشته  با فروشنده  وجه  هيچ  به  خريداران  كه است  ممكن  شيوه در اين. دهد مي

   متعارف در بازارهاي. شود  مي كاسته  معامله  مخاطرات  از هزينه  سنتي  در معاملات  آنكه و حال

  بطور مثال. كنند مي  خريد آن  به  مورد نظر اقدام  محصول  دقيق  ازبررسي  پس خريداران

   خريد آن  به  نسبت  كتاب  تورق توانند ضمن  مي  با حضور در كتابفروشي  كتاب خريداران

 . وجود ندارد نيكي الكترو  در بازارهاي  امكاني  چنين اين. بگيرند تصميم

    ارتباطي  سيستم  استاندارد نبودن-3
   الكترونيكي  تجارت  براي  استانداري  ارتباطي  سيستم  ايران  از كشورها از جمله سدر بسياري

 و   الكترونيكي  پست  مثل  ديگري  اهداف  موجود براي  ارتباطي زيراسيستمهاي. وجود ندارد

   جديد نياز به تكنولوژي. باشند  جديد نمي تكنولوژي  نيازهاي بگوياند و جوا  شده  آماده غيره

   آنرا فراهم  مناسب  زيرساختارهاي  بايستي  آن  از اجراي  خود را دارد و قبل  به ساختار مربوط

  از آن توانيم  نمي  است  مهيا نشده  زمينه  اين  ما باشد و تا زمانيكه  نيازهاي  تا پاسخگوي سازيم

 .   باشيم  داشته اي  بهينه ادهاستف

    پرداخت  سيستمهاي-4
.   است  مهيا ساخته  اينترنت  را از طريق  كالا و خدمات  براي  هزينه  جديد، پرداخت تكنولوژي

  هاي  شبكه  موجود مثل  پرداخت  سيستمهاي  به  الكترونيكي بانكداري  اتصال  نيز براي روشهايي



 25

 تغييرند،   سريعاً در حال  و تجاري تكنولوژي  محيطهاي از آنجا كه. د وجود دار  اعتباري كارت

ناپذير  شوند و انعطاف مي  وضع  سيستمهاي  و توسعه  در طرح  بجا و مناسب اتخاذ سياستهاي

   پرداخت  سيستمهاي  توسعه باشند براي  مضر مي  گاهي  و حتي هستند، نامناسب

 بازار   با نيازهاي  و مطابق  خصوصي  بخش  فعاليتهاي  به يكعملكرد دولتها بايد نزد الكترونيكي

 بيشتر پرداختها   دليل  همين  و به  است  هنوز جا نيفتاده پرداختي  از اينها سيستمهاي گذشته. باشد

 ايجاد   كامپيوتري هاي  شبكه  از طريق معاملات  در انجام  خود مشكلي  باشد و اين  نقدي بصورت

 . كند مي

 :  ار سيستمساخت
با .   در نظر گرفت  را در سيستم  مختلفي اي  شبكه  مدلهاي توان  مي  الكترونيكي  تجارت براي

   فروش  جهت  مختلفي  روشهاي  اكنون  هم اي  ماهواره و ارتباطات  سيم  بي  تكنولوژي  به توجه

   سيستم  يك  به  مربوط ژي نمايانگر توپولو1  شكل  كلي در حالت.  و تصاوير وجود دارند اطلاعات

   بين  وسيع هاي شبكه  گسترده  منظور از شبكه  در آن باشد، كه  مي  الكترونيكي  از تجارت واقعي

   خطوط  فوق در شكل.  گيرند  انجام  ماهواره  از طريق  و حتي  سيم  بي  بصورت المللي

 . باشند  مي  فيزيكي گر ارتباطات نشان  رنگ  كم  و خطوط  الكترونيكي نشانگر ارتباطات پررنگ

        

 

 

 

 

 

شبكه گسترده

سرويس دهنده مرجع

سرويس دهنده اطلاعاتي
ش( )ف

 )مشتري(كاربر
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توپولوژي شبكه براي تجارت الكترونيكي ، خطوط كمرنگ نشانگر ارتباطات فيزيكي  : 1شكل 

 .مي باشد 

 

   دهنده  سرويس  بعنوان  وجود دارد كه  مرجع  دهنده  سرويس  يك  حداقل  سيستمي در چنين

   سرويسهاي  نمودن  فراهم باشد و عمدتاً جهت  مي سيستم) اعضاء(عناصر  ديگر مورد اعتماد براي

هر عنصر . گردد  مي  اعضاء استفاده  براي  وايجاد گواهي  هويت  تعيين  از قبيل  مقدماتي امنيتي

 را دارد تا بتواند   مرجع دهنده  با سرويس  فيزيكي  ايجاد ارتباط  يكبار نياز به  حداقل در سيستم

 نيز   دهنده  سرويس  يك حداقل.  آورد  را فراهم  الكترونيكي  در تجارت ر امنيتيابزا

 و   الكترونيكي  پول  بين  رابطي نمايد و در واقع  مي  عمل  يا بانك  مالي  دهنده سرويس بعنوان

 ايجاد  به باشد نياز   در ميان  فيزيكي  پول  نيز در زمانيكه دهنده  سرويس باشد اين  مي  فيزيكي پول

   با ارتباطات  در مقايسه ارتباطات  تعداد اين  خود دارد ولي  با مشتريان  فيزيكي ارتباطات

  الكترونيكي  تاجران  در واقع  كه  عمومي هاي  دهنده  سرويس تعدادي. باشد  ناچيز مي الكترونيكي

   فروش ر معرض خود را د  و اطلاعات  اجناس  شبكه باشند نيز در اين مي)  فروشندگان(

   قصد خريد از تاجران به)   يا مشتريان خريداران( كاربر   تعدادي گذارند و درنهايت مي

 را   تاجران  الكترونيكي  كاربر تبليغات  ساده سناريوي دريك. پيوندند  مي  جمع  اين  به الكترونيكي

  سپس. نمايد  مي ستدرخوا  الكترونيكي  را بصورت  جنسي  تمايل  در صورت  و سپس مشاهده

  روشهاي.گردد  مي  كاربر ارسال  به  الكترونيكي  پول در مقابل)   با الكترونيكي فيزيكي ( جنس

س دهنده ماليسروي
)انك(
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 وجود   پول  ارسال  جهت  و همچنين  اطلاعات  تبادل  گونه  در اين  ايجاد امنيت  جهت مختلفي

 .  پردازيم  آنها مي  به بعدي  در بخش دارد كه

  :  الكترونيكي  تجارت  براي يستم س  يك ملزومات

  باشند نياز به  مي  فاقد امنيت  كلي  در حالت  كه  اينترنت  شبكه  از قبيل  گسترده هاي در شبكه

   انكار توسط  و عدم  اطلاعات  و محرمانگي ، تماميت  فرستنده هويت  تعيين  جهت  امنيتي ابزارهاي

 گيرند، موارد   انجام  مراحلي  چه  مربوطه  درپروتكل  اينكه  به بسته. باشد  مي  و گيرنده فرستنده

   مثال بعنوان.  آيد انتظار فراهم  قابل گردند تا امنيت  مي  اعمال  اطلاعات  نياز روي  بر حسب فوق

قبلاً  بايست  گردد مي  ارسال  تاجر الكترونيكي  كاربر به  اعتباري  كارت  شماره  كه اگر قرار است

   ذكر است  به لازم. گردد  مي  ارسال  و سپس  رمز درآمده  بصورت  رمزنگاري گوريتمهاي ال توسط

 هنوز بطور   امنيتي  حلهاي  و راه  مسائل  الكترونيكي  تجارت  بحث  جديدبودن  به  با توجه كه

 قرار   مورد بحث  در هر سيستم  خاص و معمولاًبصورت. اند  نگرديده  ارائه  و كامل كافي

، لذا هنوز   بوده امنيتي  مسايل  اخير تمركز عمدتاً روي  در سالهاي با وجود اينكه. اند رفتهگ

   امنيتي  از ضعف  موجود در اينترنت  الكترونيكي  تجارت  از سيستمهاي بسياري

 . برخوردارند اساسي

 
 :   الكترونيكي  پرداخت  سيستم ويژگيهاي

   پرداخت  در سيستمهاي  نيز وجود دارند كه  ديگري  ويژگيهاي  امنيتي  بر مسائل علاوه

 باشند   فوق  ويژگيهاي  كليه  داراي  بايستي  ايدال  سيستم باشند، يك مي  حائز اهميت الكترونيكي

   از اين اي  معمولاً زير مجموعه  آن  شدن  غيرعملي  و در نتيجه  سيستم  پيچيدگي  بدليل ولي

 : ويژگيها عبارتند از اين. شود  مي ر نظر گرفته د  سيستم  يك ويژگيها براي
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  ، سيستم  در تجارت  حساسيت  به با توجه) Reliability/security (  و امنيت  بودن  اطمينان  قابل-1

   در پروتكل  امنيتي  وجود خطا و مشكلات  احتمال  حال  باشد و در عين  دردسترس بايد همواره

 .  باشد  صفر نزديك  به  الامكان حتي

   نبايد توسط سيستم)   و تاجران تعداد كاربران(سايز ): scalability (  تغيير سايز بودن  قابل-2

 كاربر يا   دارند محدود شود و افزودن  را بعهده  پروسه  فعاليتهاي عمده  كه  دهندگان سرويس

 . آورد  را پائين  سيستم  نبايد كارآيي تاجر در سيستم

كنند نبايد   مي  مشاركت  الكترونيكي  در تجارت  كه  افرادي مشخصه): Anonimity( اختفاء -3

   قابل  افراد عادي  براي  گيرد كه  را در برمي اي  هزينه  آن  پيگيري  باشد و ياحداقل  پيگيري قابل

   را براي  روشهايي  قانوني هاي  پيگيري جهت  است  ممكن  كه  ذكر است شايان. ( نباشد انجام

 .)  نمود  طراحي  غيرقانوني  معامله  اندر كار در يك  افراد دست شناخت

   و تاجران  دهندگان  بتوانند با سرويس  بايستي كاربران): Acceptability (  و تقبل  تطابق-4

 و   مرجع  دهندگان  سرويس  و تقبل  تطابق  هماهنگي  اين  ايجاد نمايندو لازمه  ارتباط مختلف

 . اشدب  مي مالي

   توسط  پرداخت  ازقبيل  پرداخت  مختلف  بايد روشهاي سيستم): Flexibility (  پذيري  انعطاف-5

پذير نمايد و كاربر   نقد را امكان  پول  توسط ، و پرداخت  چك  توسط ،پرداخت  اعتباري كارتهاي

 .  بنمايد  خاص  فروش  يك را محدود به

   مبالغ  از قبيل  در سيستم  شده  استفاده  مالي ابزارهاي): convertability (  تبديل  قابليت-6

   به مربوط( ديگر   حالت به)   شركت  يك  به مربوط (  حالت  ازيك  تبديل  بايد قابل پرداختي

 .  باشد  ارزوجود داشته  تبديل ، امكان  الامكان باشد و حتي)  ديگر شركت
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   ذكر است قابل.  باشد  در حد مطلوب  بايستي  سيستم ي و كارائ سرعت): Efficieney (  كارآيي-7

   بدليل  نباشد آنگاه  ساده  اجرايي  زياد باشند و پروتكل  پائين  يا مبالغ  اگر تعدادمعاملات كه

 .  خواهد آمد  پايين  سيستم كارايي) Bottle-neek(  گره  در يك وجود ترافيك

   باشد تا كاربر بدون  كاربر بايد حداقل  توسط  گرفته ام انج اعمال):Ease of use( كار   سادگي-8

   وجود كاربر بايستي با اين.  دهد  را انجام  بتواند خريد و پرداخت جزئيات  به  وارد شدن نياز به

   قدم  بصورت  پذيرفته  انجام شوند از مراحل  مي گذاشته  در اختيارش  كه  ابزارهايي بتواند توسط

 .  نمايد  حاصل  اطلاع  قدم به

 اجرا شود تا در ايجاد   غير بلادرنگ  بصورت  پروتكل تا حد امكان): offline (  نبودن  بلادرنگ-9

   پايين  با مبالغ  معاملات  مثال بعنوان.  شود  جلوگيري  در شبكه خاصي  و گره  در زمان ترافيك

 .  گيرند  انجام  غير بلادرنگ  بصورت بهتر است

   سيستم  يا ترك  عضويت  گردد كه  طراحي  طوري  بايستي سيستم): openness(باز    سيستم-10

 .  باشد  كاربر ساده براي

 :   الكترونيكي  پرداخت  سيستمهاي انواع
   روش  از سه  يكي تواند به  مي  فيزيكي  پرداخت  همانند سيستم  الكترونيكي  پرداخت  سيستم يك

 :نمايد  مي زير عمل

 :  تباري اع روش

   و سپس  پرداخت  اعتباري  مركزي  توسط  پرداختي  مبلغ  اعتباري  همانند كارتهاي  روش در اين

   بانكي  حساب يا از طريق( كاربر   توسط  مبلغ  خاصي  و در زمان گشته  از اعتبار كاربر كم  مبلغ آن

   اعتباري  از كارتهاي نند سيستم هما اعتباري اكثر سيستمهاي.  ميگردد  مر در پرداخت  آن به)  وي

   اين حسن. نمايند  مي استفاده بطور مستقيم) MASTER-CARD(و مستر ) VISA(موجود مانند 
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  خاصي  الكترونيكي  پرداخت  دهنده  قبلا عضو سرويس  نياز ندارد كه  مشتري  كه  است  اين روش

 .  نمايد  ثبت  خود را در آن  باشد و نام شده

 :  چك روش
   فروشنده  معتبر به  مدرك  يك  توسط  پرداختي  مبلغ  فيزيكي  همانند چكهاي  روش در اين

 خريدار نقد   بانكي  حساب  از طريق  فيزيكي  همانند چك  فوق مدرك  سپس گردد كه  مي ارسال

  ي باشد و همانند كارتها  مرتبط  فيزيكي تواند مستقيماً باچكهاي  مي  چك  روش اين. شود مي

   عمل  چك  روش  به  كه  ازسيستمهايي دو نمونه.  سود جويد  معمولي  بانكي  از سيستمهاي اعتباري

 و   انجام مراحل  در ثبت  سادگي  از چك  استفاده ، حسن  چك  و نت  بيل كنند عبارتند از نت مي

 . باشد  مي  مجدد آن پيگيري

 : نقد  پول روش
   دريافت  الكترونيكي  پول  آن  و در مقابل  را پرداخته بلاً مبلغيق) خريدار( كاربر   روش در اين

)  يا اصطلاحاًسكه ( پول. گردد  مي  ارسال  فروشنده خريد به  در موقع  پول  اين كند كه مي

   است  ممكن باشند و در هر زمان  خريدمي  قابل  مالي  دهندگان  سرويس  از طريق الكترونيكي

 نقد   پول  ازخصوصيات  بسياري  داشتن  بدليل  روش اين.  گردند  تعويض زيكي في  با پول دوباره

   وجود جهت با اين) اختفاء(گذارد   مي  بجاي  كننده  را از خرج  ردپاي  كمترين فيزيكي

   اطلاعاتي  بانك بايستي) Double-spending (  الكترونيكي  پول  چند باره  كردن  ازخرج جلوگيري

 .  گردد  نگهداري شده  خرج هاي  سكه ليست از  بزرگي

  هاي  قبلاً ذكر شد سيستم  كه  الكترونيكي  پرداخت  سيستم  ويژگيهاي  به  ديگر با توجه از طرفي

 . نمايند  مي  تقسيم  دودسته  رابه  الكترونيكي مالي
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 سيستمها   گونه يندر ا): payment system Macro( بالا   مبالغ  براي  الكترونيكي  پرداخت سيستم

   بدليل  حالت در اين.  هستند  ملاحظه  ندارند و عمدتاً قابل محدوديتي  شده  رد و بدل مبالغ

  ، نياز به  مالي  سودجوئيهاي  جهت  و به  افرادمختلف  توسط  سيستم  به  حمله  بالاي احتمال

 .  نمايد مصون  و حمله  تقلب  را از امكان باشد تا پروتكل  مي  قوي  امنيتي ابزارهاي

 سيستمها   گونه در اين):payment system Macro (  پايين  مبالغ  براي  الكترونيكي  پرداخت سيستم

   ضرر و زيان  اينكه بدليل. كنند تجاوز نمي)   تومان10مثلاً  (  از حد خاصي شده  رد و بدل مبالغ

   مربوطه پروتكلهاي    نيست  سيستمها جدي ه گون در اين  و حمله  بروز تقلب  در صورت ايجاد شده

 و   عملكرد را بالا برده  وسرعت نمايند تا دارايي  مي  استفاده  ضعيفتري  امنيتي از ابزارهاي

 .  برسانند  حداقل  را به ترافيك

   مناسب  پايين  مبالغ  براي  الكترونيكي  پرداخت  سيستم  براي  كلي  در حالت  وچك  اعتباري روش

   اين معمولاً براي.  زياد باشد  خود مبلغ  به  نسبت  مبلغ  انتقال  هزينه است باشند زيرا ممكن نمي

   بتوان  وجود دارند كه  وجود راههايي با اين. گردد مي  نقد استفاده  پول  سيستمها از روش گونه

   استفاده امروزه.  نمود يساز  شبيه  اضافي هاي  هزينه  نياز به  را بدون  و چك  اعتباري روشهاي

در   خريد و فروش  براي  وسيله  از راحتترين  يكي  موجود مانند ويزا بعنوان  اعتباري ازكارتهاي

   اگر شماره  كه  داشت  توجه  وجود بايستي با اين. اند  قرار گرفته  مورد استفاده  اينترنت شبكه

   بنفع  و از آن  آنرا دزديده  است  ممكن ران گ  گردد مداخله  ارسال  بطورعادي  اعتباري كارت

   با كليد عمومي  رمز نگاري  سيستمهاي توسط  كارت  اگر شماره حتي.  نمايند  استفاده خويش

   ديگر از آن  و درفرصتهاي  نموده  را ضبط  رمز شده توانند شماره  مي  گران  گردد مداخله ارسال

 .  نماييد استفاده

 E-Commerce در  سازي   بعدي تأثير سه
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تر   فشرده  روز شاهد رقابت ، روز به  در جهان  اينترنت هاي  تعداد سايت  رويه  رشد بي  دليل به

تر و   ظاهر فريبنده اند كه  برنده  هايي  سايت  بين در اين.  باشيم  افرادمي ها در جذب سايت

 امر   يكe-commerce   براي صوص، بخ سايت  يك  بودن  جذاب موضوع.  باشند  داشته تري جذاب

   براي  روشهايي از چه هاي  سايت ترين  موفق  كه  است  اين شود اما سؤال  مي  محسوب حياتي

   وجود دارد، اما يك  مختلفي  روشهاي  مه  است  اين كنند؟ پاسخ  مي  افراد استفاده جذب

 افراد از   جذب اكثر آنها براي  دهد كه  مي  نشان  اينترنت  اول  سايت100در مورد  بررسي

   آينده  رقابت  در ميدان  شك اما بدون. كنند  مي استفاده) 2D(  دو بعدي هاي  و انيميشن تبليغات

.  شوند  بعدي  سه هاي  انيميشن ساخت ، يعني3D   سريعتر وارد عرصه  هرچه اند كه  برنده كساني

   كه  تعداد افرادي ، اما روز بروزبه  بعدي  سه هاي ، خصوصاً انيميشن  است  سخت  انيميشن ساخت

 2Dهنوز از . شود  مي كنند افزوده  مي  گذاري  سرمايه  و زماني  از نظر مالي3D   ساخت در زمينه

  ولي. كنند  مي  آنرا حمايت  بيشتري هايbrowserها و player  شود چون  مي  استفاده3Dاز  بيش

   كارهاي  و امروزه  جا را فرا گرفت  همه1988  از سال   بعدي سه  و طراحيهايVRML  تب

 .   است  انجام  در حال  زمينه  در دنيا در اين زيادي

   از جنبه  سازي  بعدي  سه هاي و طراحي) VRML (  در اينترنت  مجازي  واقعيت هاي سيستم

   فروشگاههاي آنكند و   مي ، كمك  مردم  روزمره  در زندگيe-commerce نفوذ  نيز به ديگري

 در   بعدي  آنها بطور سه  دادن  را با نشان روزانه  اقلام  تمام  بتوان تصور كنيد كه.   است مجازي

   مجازي  مورد نظر خود را درفروشگاههاي  بتوانند اجناس  خريداران بطوريكه.   فروخت وب

.   رويا نيست  يك د اين كنند، آنها را بچرخانند و زير و رو كنن  مشاهده  بعدي  سه بصورت

   انجام   قابلjava,Microsoft Directx,VRML نظير   مختلفي هاي  تكنوژلوي  كار بوسيله اين امروزه
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   به  نسبت  عمومي  علاقه  حد ميزان ، تا چه  سيستمي  چنين  با عرضه  كه است  بيني  پيش قابل.  است

 . كند  تغيير مي  اينترنت خريد از طريق

   عرضه  در اينترنت  بعدي  سه  خود را بصورت  محصولات  امروزه  كه  هايي  سايت ازجمله

 تنها   امكانات  اين البته.  مورد نظر را پرو كنند  لباسهاي ،فروشندهBoo-com  توان كنند مي مي

   چنين  كه  هايي از ديگر سايت.  است  استفاده  دارند، قابل  پر سرعت  اتصالات  كسانيكه توسط

 Dynadirect  و همچنينAcer   كامپيوتري  شركت  سايت توان كنند مي  مي  را فراهم امكاناتي

 .  برد  را نام  الكترونيك  لوازم فروشنده

  حلها  و راه مشكلات
 java,Microsoft Directx,VRML    پايه  تكنولوژي  بوسيله  در وب  بعدي  سه  فضاي  يك  سازي پياده

 Quick Time,flash  همچنين. اند  بنا شده  سه  اين ها بر پايه  تكنولوژي بقيه.  است  انجام قابل

Macromediaكنند  مي  فراهم  بعدي تقريباً سه هاي  نيز محيط . 

 نياز   خاصي هايbrowserها و e-commerce در 3D  هاي  تكنولوژي  پيشرفت  عدم  از دلايل يكي

 download را   تصاوير چيزي  ديدن  براي  كه  انتظار داشتonline   ازخريداران توان  و نمي است

   بعدي  سه  برايQuick Timeو VRML از   كه هايي سايت  مشتريان  براي اينكار بخصوص. كنند

 خود را   به  مخصوص  نيز مشكلات مايكروسافتDirectX.   است اند، لازم  كرده  استفاده سازي

 موجود   عامل  در سيستمbuilt-in   بايد بصورتDirectX،  تكنولوژي   از اين  استفاده براي. دارد

   نصبdownload  براي  تلاش  ندارد، در هنگامbuilt-in   آنرا بصورت  كهwindows 95باشد و مثلاً 

.  ندارند  خوبي  چندان  نيز موقعيتjava   بعدي  سه هايAPI. شود  مي  دچار مشكل آن

 downloadها را ندارند و بايد آنها را API   اين  كدام ، هيچInternet Explorer   و نهNetscape نه

 . باشند  صرفنظر مي ها اغلبAPI   اين  بالاي  حجم دليل  از اينكار نيز به كرد، كه
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  براي.   برخوردار است  بهتري  از وضع  تا حديHotMedia   تكنولوژي  بوسيلهIBM   بين در اين

 را lava   كه  است  احتياج  يbrowser  سازد، تنها به  ميHotMedia   كه ابيجذ  وب  صفحات مشاهده

   از اين يكي.   با صدا داشت  همراه  درجه360  منظره  يك توان  مي  آن بوسيله.  كند حمايت

 باند   با پهناي  اتصالات در نتيجه  كه  ديتا است  سازي  فشردهHotMedia   بسيار خوب خصوصيات

 . باشند  مي  تكنولوژي  از اين  استفاده قادر به نيز  كم

 

 
 
 
 

 : گيري نتيجه
 از   تجاري  مبادلات  حجم  بيشترين  كامپيوتري  افزارهاي افزار و نرم  سخت  فروش در گذشته

   و درآميختن  و تجارت  علم  با پيشرفت دادند و امروزه  مي  خوداختصاص  را به  اينترنت طريق

   الكترونيكي  تجارت  انقلاب  آخر اينكه سخن.  داريم  برمي  تجارت  پيشرفت  سوي ه ب  دو گامي اين

 را   فرصت  اين فروشندگان  تمام  به  الكترونيكي تجارت.   روشهاست  بر روي  اثر گذاري در حال

 خريدار،   ميليون32 از   بيش  خود به  كالاهاي  و با عرضهWWW   در بازار جهاني دهد كه مي

   امروزه  كوچك  و تاجران  رشد است  در حال  سرعت  به اينترنت.  كنند  رقابت  هزينه اكمترينب

 فردا   تجاري  غولهاي  به  و مبدل  رشد كرده  با آن  همگام  را در اختياردارند كه  فرصت اين

 . شوند
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