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                  مقدمه  
      جهاني شدن بازار

سير تكاملي بشر و بويژه پيشرفتهاي فن آوري قرن حاضر در زمينه هاي مختلف از جمله 

ارتباطات و حمل و نقل، دنياي بزرگ ما را به جهان كوچك و به هم وابسته اي تبديل كرده 

امروز كه آن را از زمان هاي گذشته متمايز ساخته ،ضرورت بارزترين ويژگي جهان .است

بر اين اساس .ارتباطات و همزيستي در سايه همياري و داشتن روابط با ساير ملل مي باشد

انتخاب بين حضور در صحنه بين المللي و عدم حضور ،جايي براي بحث ندارد،چرا كه وجود يك 

 است كه به عنوان عضوي از اعضاي جامعه كشور  با يك سرزمين معين وجمعيتي مشخص كافي

 .بين المللي شناخته شود

يكي از جنبه هاي  مهم ارتباطات بين كشورها ،روابط اقتتصادي ملل مي باشد ،اقتصاد بين 

الملل از يك سو به عنوان بخشي از روابط خارجي وبين المللي يك كشور و از سوي ديگر به 

 و كوشش در جهت ارتقاي سطح  زندگي و رفاه مردم صورت ابزاري جهت رشد و توسعه اقتصاد

امروزه اقتصاد بين الملل و اقتصاد داخلي آنچنان به هم گره خورده است كه در .به شمار مي رود

 .واقع مكمل و لازم و ملزوم يكديگر هستند

اين پديده كشور هاي . به صورت يك امر غالب جهاني در آمده است))جهاني شدن((امروزه 

توسعه را نيز صرف نظر از تمايل يا عدم تمايل آنها در بر گرفته است،لذا فهم و درك اين در حال 

مقوله و اينكه جه تحولاتي براي مشاركت و حضور در اين فرايند ضروري است، ما را در انتخاب 

 .خلاق و گزينش بهتر ياري مي نمايد
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 پنج ويژگي يا روند عمده پديده جهاني شدن

 عينيت يافت،اين است كه اهميت شركتها در نظام جهاني 1990 در دهه روند اول كه بويژه

به عبارت ديگر ،كشورهاي مختلف با شركت هاي بزرگ خود .بيش از اهميت دولتها شده است

 ميليارد دلار بوده 178 فروش شركت جنرال موتورز ،1997براي مثال در سال .شناخته مي شوند

 . كشور در حال توسعه با درآمدهاي پايين بيشتر هست50  الي40كه اين رقم از توليد ناخالص 

 شكل گرفت،گستردگي و به هم پيوستگي بازار هاي پولي و مالي و 90روند دوم كه در دهه 

به طوري كه روزانه ميليارد ها دلار در بازار هاي مالي جهان رد و بدل مي .بورس جهاني است 

 .شود

 شبكه هاي كامپيوتري و در نتيجه گسترش داد روند سوم گسترش ارتباطات ماهواره اي و

چنانكه براي نمونه در آمريكا به ازاي هر .و ستدهاي فرهنگ هاي و اطلاعاتي در سطح جهان است

 .كامپيوتر وجود دارد450 نفر ،1000

روند چهارم گسترش شبكه حمل و نقل بين المللي و كاهش شديد هزينه هاي مربوط است 

آمارها . تسهيل كرده ،موجب شده كه دنيا به سوي وحدت به پيش رودكه فرايند جهاني شدن را

 كاهش 18به 100،از 1990تا 1920نشان مي دهند كه شاخص هزينه حمل و نقل هوايي از سال 

 .يافته است

روند پنجم تقسيم كار گسترده در همه شاخه هاست،بر اساس مباحث اقتصادي و جامعه 

زرگ و پيچيده مي شود ، تقسيم كار اجتماعي در آن بيشتر شناسي ،يك اقتصاد وقتي كه شكوفا،ب

لذا بين المللي شدن توليد . به همين نسبت جهان شاهد تقسيم كار گسترده اي مي باشد . مي شود 

يكي از فرايندهاي اساسي و اجتناب ناپذير توليد در سطح جهاني است و به تبع آن تحرك عوامل 
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پس رقابت پذيري و رقابت جويي كشورها ، در صحنه بين  . توليد ، سرعت زيادي پيدا كرده است

 .المللي به عنوان يكي از عوامل اساسي موفقيت در سطح جهان مطرح است 

در قرن بيست و يكم نيروهاي متعددي در توسعه و جهاني شدن بازار موثر مي باشند كه 

 :ازآن جمله اند

رهاي مالي از جمله بورس لندن و چارچوب مالي بين المللي همراه با توسعه سريع بازا

، صلح جهاني و رشد داخلي اقتصادي كه باعث تشويق ) WTO(نيويورك ، سيستم تجارت جهاني 

 بازارها به واردات بيشتر مي گردد 

 ورود به بازارهاي جهاني 

گفتيم يكي از خصوصيات جهان كنوني نزديكي انسانها به يكديگر است ، جهاني شدن يعني 

 مرزها ، يعني تولد شكل جديدي از تجارت  و بازرگاني ، در اين مرحله نوين بي معني شدن

اقتصادي در دنيا ، ديگر خريدار نيست كه به دنبال جنس خود از فروشگاهي به فروشگاه ديگر و 

از خياباني به خيابان ديگر مي رود ، بلكه اين فروشنده است كه به دنبال خريدار شهر به شهر و 

تجارت الكترونيك چنان تحولي ايجاد نموده كه فرصتها و . جست و جو مي كند كشور به كشور 

هركس از تحولات و فن آوريهاي جديد در امر فروش و . تهديدات بالقوه عظيمي را سبب مي شود 

بازاريابي بي بهره باشد از چرخه رقابتها كنار خواهد رفت و هركه از اين نوآوريها استفاده نمايد 

امروزه ورود به بازار ساير كشورها نيازمند تعيين يك . دي به بقاي خود داشته باشد مي تواند امي

 .هر شركت بايد برنامه خود را براي گشودن هر بازار معين نمايد . برنامه ريزي اساسي است 
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 بازاريابي

اما آيا بازاريابي به فروش ختم .فعاليت بازاريابي با فروش كالا و خدمات سر و كار دارد

 .ي شود؟مسلما اينطور نيست و فعاليت هاي ديگري  نيز پيش و پس از فروش بايد انجام شودم

بازاريابي بخشي از فعاليت هاي موسسه هست كه در بر دارنده عملياتي مثل برنامه 

 .ريزي،ترفيع،توزيع،قيمت گذاري و ارائه كالا ها  يا خدمات مطلوب مشتريان مي باشد 

با آن ساختار تقاضاي محصولات و خدمات ،پيش بيني يا بزرگ بازاريابي روندي است كه 

اجزاي  اين روند عبارتست از تجزيه و تحليل  وجود يا عدم وجود .مي شود و برآورده مي گردد

فرصت بازاريابي براي موسسه ،توليد محصولات و خدمات براي استفاده از اين فرصت ،تامين 

ي تشويق مشتريان بالقوه محصولات عرضه شده و توزيع محصولات  ،تنظيم راهبرد لازم برا

انتقال كنترل مصرف آن كالا از فروشنده به مصرف كننده به نحوي كه مصرف كننده از آن بهره 

 .مند گردد
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 فصل اول

 تجارت الكترونيكي
 تجارت الكترونيكي

 شدن بازار  تلقي ميشود و با جهاني21تجارت الكترونيكي يك انقلاب صنعتي جديد در قرن 

 ميلادي حجم مبادلات الكترونيكي بيش از 1999در سال .به سرعت رو به پيشرفت و توسعه است

 2003 ميليون كاربر رسيد و بدين ترتيب پيش بيني ميشود تا سال 196 ميليارد دلار با 120

 . ميليون كاربر برسد500 ميليارد دلار و به 400ميلادي حجم مبادلات الكترونيكي به 

اين پديده . رخ داد20طرف ديگر بايد بدانيم كه اينترنت ابداع خيلي مهمي بود كه در قرن از 

به طوري كه طبق آخرين آمار بدست آمده .در حقيقت پيشتاز تجارت الكترونيكي محسوب مي گردد

  ميليون4/83ميليون ،اروپابا 9/136 ميلادي به ترتيب ايالات متحده آمريكا و كانادابا 2000تا سال 

 9/1 ميليون و خاور ميانه با 5/2 ميليون،آفريقا با 7/10 ميليون ،آمريكاي جنوبي با 9/68،آسيا با 

 .ميليون كاربر اينترنت بوده اند

به اين ترتيب با وارد شدن هند وچين كمونيست به بازار بين المللي اينترنت ، اينترنت جز 

 .ت  قرار خواهد گرف21بخش اصلي زندگي همه انسانهاي قرن 

  در شبكه بين المللي اينترنت دريچه اي است براي ورود Amazon.comبه طور مثال ، بخش  

  Booksبدين صورت كتابفروشهاي جهان مي توانند در قسمت . به جهان بازار كتابهاي الكترونيكي 

   شبكه اينترنت كتابهاي خود را عرضه و خريداران و كاربران اين شبكه با خواندنAmazonبخش 

 .خلاصه كتاب و قيمت آن كتاب مورد نظر را خريداري نمايند 
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 تعريف تجارت الكترونيكي -1-1

در يك تعريف ساده ، تجارت الكترونيكي را مي توان انجام هرگونه امور بازرگاني و 

اين امور مي توانند شامل .   و از طريق شبكه جهاني اينترنت بيان كرد Onlineتجاري به صورت 

نظير اتومبيل و يا نرم افزارهاي (ش عمده يا خرده كالاهاي فيزيكي و غير فيزيكي خريد و فرو

و ) نظير مشاوره هاي پزشكي يا حقوقي (، ارايه سرويس هاي مختلف به مشتريان ) كامپيوتري 

 .باشند ) همچون تبادل كالا با كالا و راه اندازي مناقصات و مزايدات (ديگر موارد تجاري 

يري تجارت الكترونيكي ، گسترش روشهاي قديمي تجارت نيست ، بلكه هدف از به كارگ

بواسطه اين روش جديد ، تاجران . ارايه روشي جديد در انجام امور بازرگاني محسوب مي شود 

قادرند كه محصولات و خدمات خود را به شكل تمام وقت و به تمام خريداران در سرتاسر جهان 

بسياري از مردم ، تجارت الكترونيكي را . يتها عرضه كنند مستقل از مرزهاي جغرافيايي و مل

در حالي كه اين امر فقط بخش كوچكي . منحصر به خريد و فروش از طريق شبكه اينترنت مي دانند 

از تجارت الكترونيكي را تشكيل مي دهد و اين مفهوم اكنون گستره وسيعي از جنبه هاي مختلف 

تجاري بين /به سادگي مي توان هرگونه تراكنش مالي . تجاري و اقتصادي را دربرگرفته است

 .موسسات و افراد مختلف را در حيطه تجارت الكترونيكي گنجاند 

  از تجارت الكترونيكي ارايه مي دهد عبارتست CommerceNetتعريفي كه كنسرسيوم صنعت 

 :از 

براي ايجاد و تجارت الكترونيكي عبارتست از استفاده از كامپيوترهاي يك يا چند شبكه 

انتقال اطلاعات تجاري كه بيشتر با خريد و فروش اطلاعات ، كالاها و خدمات از طريق اينترنت 

رسالت تجارت الكترونيكي فقط ارتباط نيست بلكه پي ريزي و تقويت روابط تجاري . مرتبط است 

 .است 
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حتي تغيير تجارت الكترونيكي انقلابي است كه در حال تغيير روشهاي تجارت ، خريد و 

 . نحوه تفكر ماست 

 

 

 اثر فن آوري بر بازاريابي  -2-1

پيشرفتهاي .يشرفتهاي فني تغييراتي در شيوه هاي انجام تجارت بوجود آورده است            پ

شدن همه جوانب تجارت از جمله رزرو نمودن ) كامپيوتري (عمده در الكترونيك ، به ماشيني 

يزي ، انبارداري ، سيستم حقوقي ، حسابداري و توليد منجر شده قطار ، امور بانكي ، برنامه ر

 .است 

پيشرفتهاي عمده در ارتباطات راه دور و فن آوري اطلاعاتي ، موانع و مشكلات زماني و 

 .مكاني مربوط به امور تجاري را كاهش داده است 

فاده مي كنند شركتها براي انتقال اطلاعات از يك نقطه به نقطه ديگر از ماهواره ها است

شركت بزرگي مانند آمريكن اكسپرس كه بيشترين تعداد كارتهاي اعتباري در گردش را داراست ، .

 8امروزه مي تواند ادعا كند كه قادر است خدمات خود را به هر نقطه از جهان و در كمتر از 

 . ساعت ، از طريق ارتباطات ماهواره اي ارائه دهد 

اري بين عرضه كننده و مشتري در هر زمان و مكاني اين روزها انجام معاملات تج

 .پيشرفت در الكترونيك به مكتب مساوات بازار منجر شده است .امكانپذير است 

با پيدايش ماشين هاي هوشمندي مثل ماشين هاي شوينده ، ماكروويوها ، دوربين ها ، 

اما بايد . ر گرفته است تجمل و آسايش به آساني در اختيار انسان اجتماعي قرا… اتومبيل ها و

پس از آن كامپيوترهاي ديجيتالي از جمله . دانست كه اساس تمام اين پيشرفتها اختراع چرخ بود 
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از اختراعاتي كه تاثير بسزايي بر زندگي انسانها داشته ، . مهمترين اختراعات به شمار مي آيند 

موج بعدي كه احتمال .  است )FUZZY(ابداع روشي جديد در محاسبه مي باشد كه اساس آن منطق 

اثر ((مي رود جهان را تحت تاثير خود قرار دهد ، موج فن آوري زيستي مي باشد كه تحت عنوان 

 . ناميده مي شود )) عروسكي 

 فن آوري اطلاعات در تحقيقات بازار -1-2-1

استفاده از كامپيوتر براي تجزيه و تحليل داده ها در شركت هاي تحقيقات بازار شيوه 

 .به هر ترتيب ،كاربرد نمونه هاي كمكي در حال افزايش است.پذيرفته شده اي مي باشد

ام كه يك شركت تحقيقات بازار است از يك شيوه .بي.موسسه تجارت و بازاريابي ام

اين شيوه كمك ميكند تا شركت پيش بيني دقيقتر و صحيحتري .انتخاب محتاطانه استفاده مي كند

شيوه انتشار آن اين است كه تقاضاي ساليانه يك خدمت .داشته باشد)) اهاگر،آنگ((براي وضعيتهاي

 .يا كالا را در بازار پيش بيني مي كند

پيشرفتهاي اخير در طراحي كامپيوتري و مدل هاي سه بعدي اين امكان را فراهم آورده 

 .كه بتوان دوره آزمايش بازار يابي را به دامنه وسيعتري از محصولات تعميم داد

در دانشگاه هاروارد )1996(طور مثال ،در يك آزمايشگاه بازاريابي كه آقاي بوركبه 

آمريكا ايجاد كرد،مشتريان قادر بودند محصولات قرار گرفته در روي قفسه ها را از طريق 

مشاهده تصوير آنان بر روي يك صفحه مانيتور و با استفاده از يك ماوس انتخاب و به صورت 

 .سه مشتري انتقال دهندخودكار محصول رااز قف

در ايالت متحده براي مدت طولاني متداول بود ، ولي با  پرسشنامه هاي الكترونيكي 

افزايش چندرسانه اي اين نوع پرسشنامه ها مي توانند با يك كامپيوتر همراه در مراكز خريد اجرا 

 .شوند كه بازرسان متخصص در اين زمينه پيگيري خواهند كرد 
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ين است كه علامتهاي تجاري واقعي روي صفحه نمايش داده مي شوند و مزيت اين كار ا

علامتهاي تجاريي را كه در مورد آن اطلاع دارند ، آنهايي را كه . مشتريان فقط بايد انتخاب كنند 

هنگامي كه در حال آزمايش كردن آگاهي .. …در گذشته استفاده كرده اند ، علامتهاي فعلي و

 .يغات واقعي مي توانند به مخاطبان ارائه شوند تبليغات مي باشيم ، تبل

 فن آوري اطلاعات در خرده فروشي -1-2-2

فن آوري اطلاعات كمك عمده اي به انقلاب در خرده فروشي كرده و انقلابي است كه تمام 

 .جهان را فرا گرفته است 

اين وظيفه در اصل فروشگاههاي خرده فروشي را مالكانشان اداره مي كنند ، اما به تازگي 

به فروشگاههاي ماشيني با شبكه خودكار محول شده و تغييرات عمده اي در صنعت خرده 

 .فروشي به وجود آمده است 

اين روزها زنجيره هاي خرده فروشي ، قدرت بيشتري نسبت به شركتهاي توليد كننده 

يدكنندگان رقابت آنها به طور مستقيم و از طريق معرفي شعبه هاي فروش خود با تول. يافته اند 

خرده فروشان ، از شيوه سنتي بازاريابي فاصله گرفته و ارتباط با تك تك مشتريان را . مي كنند 

 .در پيش گرفته اند 

 فن آوري اطلاعات در تبليغات  -1-2-3

به . تبليغات براي معرفي محصولات در دسترس در بازارهاي معين مرسوم بوده است 

اين فراتر رفته و شامل فعاليتهاي متعددي از جمله متقاعد كردن و مرور زمان نقش تبليغات از 

ترغيب مشتري ،ايجاد علامت تجاري ، مكان يابي ، متقاعد كردن به يك طرح فروش استثنايي و 

بيشتر توليدكننده هاي كالاهاي مصرفي به جايي رسيده اند كه نمي توانند بدون . غيره مي باشد 
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 درك كاملي در مورد تاثير تبليغات بر فروش و يا سودآوري وجود ندارد تبليغات فعاليت كنند ، اما

  .))از پولي كه صرف تبليغات مي شود ، به هدر مي رود % 50(( : ديويد اوگيلوي مي گويد . 

اين فرايند كه قبلا به شكل يك ) وب(امروزه با روي كار آمدن تبليغات در سايت اينترنت 

ت و گوي دوطرفه بين فروشنده وخريدار تبديل شده و از طريق وب ، ارتباط يك طرفه بود ، به گف

مشتري به انبوه اطلاعاتي دسترسي دارد كه در يك پيام تبليغاتي امكان ارائه تمام آنها ميسر 

 .نيست 

شما نه فقط مي . اطلاعات غني تبليغاتي عبارت جديدي است كه اين روزها مطرح است 

انه ها ، افراد ، كالاها ، اختراعات ثبت شده و امكانات خود ارايه توانيد اطلاعاتي در مورد كارخ

به اين ترتيب مشتريان قادرند تا با . دهيد ، بلكه مي توانيد ارتباط هايي به سايتهاي رقبا ارايه دهيد 

كي از .انجام يك تحليل مقايسه اي ، تصميم آگاهانه اي بگيرند و انتخاب مناسبي داشته باشند 

 ميليون دلاري شركت سيسكو يك شركت On- Line  80/6  تبليغات IRAاوليه براي نمونه هاي 

تبليغات اوليه اين شركت به شكل تبليغات رشته اي .  مي باشد 1994تجهيزات شبكه اي در سال 

 .افقي بود كه در ساير صفحات اينترنت قرار داشت 

ناميده ) Banner(گرفت ، بانر اين رشته ها كه در تبليغات روي خط كامپيوتري قرار خواهند 

با فشار روي بانر به صفحه جزئيات كه در برگيرنده جزئياتي درباره محصولات . مي شوند 

شركت است و به اطلاعات طرف ثالث مثل گزارشهاي مجلات فني متصل است ، دسترسي خواهيد 

 . ب نيز مي باشد  هاي محصولات رقيHome-Pageهمچنين شامل ارتباطاتي براي تبليغات و . يافت 

 نفر ديگر انتقال 10در گذشته يك مشتري ناراضي ، به طور متوسط نارضايتي خود را به 

اما در عصر وب ، همين فرد مي تواند با دهها ، بلكه هزارها مشتري ديگر ارتباط برقرار . مي داد 
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يغات شبكه اي به تبل. كند و تجربه خود را در اختيار گروههاي مختلف موجود در شبكه قرار دهد 

 .مشتريان امكان مي دهد تا تبليغات را داوطلبانه بشنوند ، ببينند و بخوانند 

مزيت عمده ديگر اين است كه شركت مي تواند تعدادي عنوان براي صفحه اصلي خود 

داشته باشد ، همچنين مي تواند آدرس پست الكترونيكي دريچه ها را پيدا كرده و از طريق 

 .با آنها ارتباط متقابل برقرار كند ارتباطات ويژه 

 مبادله الكترونيكي اطلاعات در تجارت -1-3

روشهاي انتقال كالا در تجارت بين المللي مستلزم مبادله اطلاعات بين عوامل موثر در 

تجارت نظير خريدار ، فروشنده ، شبكه بانكي ، حمل ونقل ، بيمه ، گمرك و غيره است و سالها اين 

ت به روش سنتي بر روي كاغذ انجام مي گرفت كه اين امر وقت گير ، هزينه بر و مبادله اطلاعا

 .داراي مشكلات فراوان مي باشد 

بررسيها و تحقيقات سازمانهاي بين المللي و كشورهاي مختلف براي رفع اين مشكل به 

 اطلاعات ، كليه در مبادله الكترونيكي. ايجاد پديده اي به نام مبادله الكترونيكي اطلاعات منجر شد 

ر و شكل مشخص و تعريف شده و استفاده از پيامهاي تااطلاعات و مذاكرات تجاري با ساخ

استاندارد شده از طريق وسايل الكترونيكي و مخابراتي از طريق وسايل الكترونيكي و مخابراتي 

ود ، لذا به از يك رايانه به رايانه ديگر منتقل شده و چون در اين روش از كاغذ استفاده نمي ش

 .روش تجارت بدون كاغذ معروف است 

 از تجارت الكترونيكي تا خريد و فروش الكترونيكي -1-4

تصوركنيد هنگامي كه در دهلي هستيد ((: شارال گول در مجله اكونوميك تايمز مي نويسد 

ل ، در كلاسي در زوريخ حضور داريد ، از لندن خريد مي كنيد ، در حالي كه در اوتيدر در حا

گذراندن تعطيلات خود هستيد از كتابفروشي كه در جهان واقعي وجود ندارد ، كتاب مي خريد ، 
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در دفتر خود در كانپور نشسته ايد و در گردهمايي در سنگاپور شركت مي كنيد و يا حتي 

اگر اين كارها را . پرداخت صورتحساب ها و رزرواسيون را در نيمه شب انجام مي دهيد 

  )).نيد به جهان خودكار خوش آمديد غيرممكن مي دا

آنچه لازم است يك . تجارت الكترونيكي ممكن است در هر نقطه اي از جهان انجام شود 

صفحه مرجع و ارتباط با شركتهاي كارتهاي اعتباري براي اتصال به شبكه و يك شركت حمل و 

ازار در تجارت الكترونيكي به اين ترتيب محل ب. نقل براي حمل كالا به كليه نقاط جهان مي باشد 

. خواهد بود و مي توان آن را به جاي محل بازار ، فضاي بازار ناميد ) بدون مرز (نامحدود 

اساسا ، زمان و مكان در شبكه ، مرزها را درهم مي شكنند و شما مي توانيد اين خريد فروش از 

 شهرت جهاني دارد انجام طريق اينترنت را كه تحت عنوان تجارت الكترونيكي ناميده مي شود و

 ميلادي درآمدي بالغ بر 2003مطالعات بسياري نشان داده كه تجارت اينترنتي تا سال . دهيد 

   . ميليارد دلار كسب خواهد كرد 400حدود 

 انواع تجارت الكترونيكي -1-5

  - B 2 B  Business to Business تجارت -1

است كه از يك شبكه براي انجام سفارش به نمونه اي از اين نوع تجارت ، عملكرد شركتي 

. توليدكنندگان ، دريافت پيش فاكتور و فاكتور خريد و همچنين پرداخت هزينه ها استفاده مي كند 

انجام مي شود ، ولي در   E D Iعليرغم آنكه اين نوع تجارت الكترونيكي سالهاست كه با استفاده از

 يكي از اولين شركتهاي Ciscoشركت .  خود در آمد واقع از پنج يا شش سال پيش به شكل امروزي

بعد از آن .  سايت تجارت الكترونيكي خود را راه اندازي كرد 1996بزرگي بود كه در جولاي 

 نرم افزار تجاري خود Microsoftيك ماه بعد . تلاش جدي بقيه شركتها براي چنين امري آغاز شد 

اكنون زمان آن بود كه . ا مي داد به بازار عرضه كرد را كه امكان انجام فروش از طريق اينترنت ر
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  يك سيستم شبكه اقتصادي راه اندازي كرد و شروع I B M. مسايل مالي وبانكي نيز مطرح شود 

  نيز با همكاري Microsoftشركت . به بازاريابي براي استراتژيهاي تجارت الكترونيكي خود كرد 

تجارت .   را به بازار عرضه كرد MSFDC سيستم I B Mبا   و براي رقابت First Data Cropشركت 

  كه از ابتدا به واسطه مرورگرهاي خود شناخته Netscape. الكترونيكي به سرعت در حال رشد بود 

  با همكاري يكديگر Cisco و I B Mسپس .   را عرضه كرد ECXpertشده بود ، نرم افزار تجاري  

 .جارت الكترونيكي در شبكه هاي كوچك ارايه كردند استراتژي هايي براي راه اندازي ت

در حال حاضر بسياري از شركتها وارد اين بازار شده اند و ديگر به سادگي نمي توان 

 .گفت كدام يك پيشرو و كدام يك عقبتر است 

 – B 2 C  Business to Consumer تجارت -2

خرده فروشي تشكيل مي  را B 2 Cبيشترين سهم در انجام تجارت الكترونيكي از نوع

تجارت بين فروشنده و خريدار كه در حال حاضر جزو متداولترين تراكنشها در حيطه تجارت .دهد

اين نوع تجارت با گسترش . حسوب ميشودB 2 Cيك نوع     .الكترونيكي بر روي اينترنت است

WEBها از شيريني   به سرعت افزايش پيدا كردو اكنون به راحتي مي توان انواع و اقسام كالا

 . گرفته تا اتومبيل و نرم افزارهاي كامپيوتري را از روي اينترنت خريداري كرد

B 2 C سال پيش با راه اندازي سايت هايي چون 5 از حدود AMAZON و  CDNOW آغاز 

 شركت 1994ا جف بزوس بدانيم كه در سال ر  B 2 Cاغراق نيست اگر پيشگام در امر.شد

AMAZON وي كه يك تاجر كم تجربه در امر خرده فروشي بود سايت خود را فقط به .  را بنا نهاد

اين ايده ساده مقدمه اي بود براي يك تحول .هدف فروش كتاب از طريق اينترنت راه اندازي كرد

 .جهاني

 C 2C-  Consumer to Consumerتجارت  -3
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جارت الكترونيكي مي انجام مزايده و مناقصه كالاها از طريق اينترنت ،در اين گروه از ت

نمونه اي از اين نوع تجارت الكترونيكي كه در حال حاضر به سرعت در حال رشد است را .گنجد

 . مشاهده كردE B A Yمي توان در سايت  

 
  Business to Administartion- B  2 Aتجارت -4

لتي مالي بين شركت ها و سازمان هاي دو/اين نوع تجارت شامل كليه تراكنشهاي تجاري

ا و پرداخت عوارض و مالياتها از جمله مواردي است تامين نياز هاي دولت توسط شركت ه.است

اين نوع از تجارت الكترونيكي در حال حاضر دوران كودكي خود .كه مي توان در اين گروه گنجاند

را مي گذراند ولي در آينده اي نزديك و بعد از آنكه دولت ها به ارتقا ارتباطات خود به واسطه 

 .سرعت رشد خواهد كردتجارت الكترونيكي توجه نشان دهند،به 

 -C 2 A Consumer to Administrationتجارت -5

  دولت ها B 2 A    و B 2 Cاين گروه هنوز پديدار نشده است ولي به دنبال رشد انواع 

احتمالا تراكنشهاي الكترونيكي را به حيطه هايي همچون جمع آوري كمك هاي مردمي ،پرداخت 

اري ديگري كه بين دولت و مردم انجام شود،گسترش خواهند ماليات بر درآمد و هر گونه امور تج

 .داد 
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 فصل دوم 
 مدل هاي تجارت الكترونيكي 

 
 مدل هاي تجارت الكترونيكي

در سالهاي اخير اين حقيقت براي تمام شركت ها مسلم شده كه تجارت الكترونيكي ،منافع 

ز مهم ترين مواردي كه اين تكنولوژي در ا.ملي بسيار زيادي را براي آنها به همراه خواهد داشت

اختيار ما قرار مي دهد،مي توان به امكان خصوصي سازي سرويس ها،انجام سرويس دهي به 

 .مشتري در بهترين حالت ممكن و همچنين يك سيستم غني و منسجم مديريتي اشاره كرد

ركت،مدل تركيبي از خط و مشي ،عملكرد ،تكنولوژي مورد استفاده و ايدئولوژي يك ش

نوع تكنولوژي به كار رفته ،شركت هاي مختلفي را .تجارت الكترونيكي آن شركت را شكل مي دهد

 .كه از يك مدل واحد بهره مي برند ،از يكديگر متمايز مي سازد

 Store frontمدل -2-1

امروزه خريد اينترنتي از امور روزمره در دنيا به شمار مي رود كه در عين حال از 

 مليون نفر 55،حدود 99طبق آمار موجود در پايان سال .ياري نيز برخوردار استمحبوبيت بس

اين مدل را مي توان تداعي گر . از كاربران اينترنت ،به صورت اينترنتي خريد كرده اند% 60،يعني 

 اين مدل.   مي دانندStore front  را معادل E_Businessزيرا اكثر كاربران واژه. دانستE_Businessكلمه 

،مسايل امنيتي ،امور مربوط به  )  transaction processing)  با ادغام اعمالي چون پردازش تراكنشها

پرداخت هاي اينترنتي و ذخيره سازي اطلاعات ،فروشندگان اينترنتي را قادر به فروش كالا  و 

يم خدماتشان بر روي وب كرده است  كه مي توان اين اعمال را پايه و اساس تبادلات مستق

براي اداره سايت هاي مبتني بر اين مدل ،لازم است تا .تجاري بر روي اينترنت دانست
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فروشندگان،ليستي از محصولات خود را در قالب كاتالوگ هايي در اختيار مشتريان قرار داده و 

علاوه بر اين .سفارشات آنها را از طريق وب سايتي كه به همين منظور طراحي شده ،دريافت كنند

است تا به كمك محيطي با قابليت هاي امنيتي بالا،اقدام به دريافت وجه كرده و كالاها و يا لازم 

همچنين اطلاعات مربوط به مشتريان،به صورت .خدمات مورد نياز را براي مشتريان ارسال كنند

با وجود سابقه نسبتا كوتاه اين پديده ،شركتهاي مختلف ،پيش از .سازماندهي شده نگهداري شود

   امروزي ،در داخل شبكه هاي كاري E_commerce نيز از يك سازماندهي داخلي شبيه بهاين

 E F Tبراي مثال مي توان به نوعي ارتباط مالي در نظام بانكي كه به.خودشان بهره مي گرفتند

(Electronic funds transfer ( معروف است،اشاره كردكه از اين شيوه انتقال در تبادلات مالي بين

 E D I (Electronic Dataبسياري از شركت ها از روشي  مشابه با نام   .ا بهره برداري مي شودحسابه

Intrchange     ( استفاده مي كنند كه اين روش با استاندارد كردن مسايلي چون صورت پرداخت ها

امكان ايجاد نوعي شراكت اطلاعات بين مشتريان و شركت هاي تجاري .…،صورت حساب ها و

تاهمين اواخر ،تجهرت الكترونيكي فقط در كمپاني . ت الكترونيكي را در اختيار مي گذارندبه صور

   اين امكان را فراهم ساخته اند تا مجال WWWهايي با ابعاد بزرگ،قابل اجرا بود ولي اينترنت و   

از بسياري از نامداران عرصه تجارت الكترونيكي ،.رقابت براي كمپاني هاي كوچك نيز ميسر شود

براي مثال  .  تبعيت مي كنندB 2 C   بهره ميگيرند كه بيشتر آنها از تكنولوژي Store frontمدل 

)www.more.com  ( يك سايت مخصوص وسايل بهداشتي است كه با استفاده از كارت خريد

،ميتوانيد هرآنچه را كه لازم داريدخريداري كرده و به موقع نيز تحويل بگيريد و يا سايت ديگري 

  ،بزرگترين سايت فروش بليت هاي مختلف بر روي اينترنت است كه از Ticketmaster.comبه نام     

در اين سايت مراجعه .اينترنت براي بهبود بخشيدن به سرويس دهي خودش بهره مي گيرد

كنندگان به موارد كوچكتري چون طرز قرار گرفتن صندلي ها وتخفيفات مربوط به بليت ها 
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و همچنين يك منبع اطلاعاتي )  shopping-card( ،از تكنولوژي كارت خريد Ticketmaster.com. نيزدارند

 .  پيشرفته و فراساختار پشتيباني ،براي نيل به اين مقصود بهره ميبرد

 Shopping-cardتكنولوژي -2-2

اين .است الكترونيكي ،يكي از مهمترين دستاوردهاي تجارت) Shopping-card(تكنولوژي 

يكي از .وژي به مشتريان اجازه مي دهد كه اقلام خريد را به سبد خريد خود اضافه كنندتكنول

ملزومات اصلي اين تكنولوژي ،كاتالوگي شامل ليست كامل محصولات است كه در قالب يك بانك 

اين سرور چيزي جز يك سيستم .  مستقر استmerchant serverاطلاعاتي ،بر روي سروري به نام    

  ،بخشي با عنوان بانك اطلاعاتي تعبيه شده merchant serverدر. ديريت اطلاعات نيست ذخيره و م

است كه عمل ذخيره سازي و همچنين گزارش دهي اطلاعات در ابعاد بسيار بزرگ را،بر عهده 

به عنوان مثال براي خريد سك توپ بسكتبال به صورت اينترنتي ،ميتوانيد با استفاده از بانك .دارد

) shipping information(ي به مشخصات محصول از قبيل قيمت،اطلاعات مربوط به حمل و نقل اطلاعات

بانك هاي اطلاعاتي شخصي مشتري ،از قبيل .دسترسي داشته باشيد.……نوع ،جنس و

براي .اسم،آدرس ،اطلاعات مربوط به كارت اعتباري و سوابق خريد را در خود ذخيره مي كند

 .  بزنيدAMAZON.com اين تكنولوژي ،سري به سايتمشاهده يك نمونه واقعي از

 AUCTIONمدل  -2-3

بررسيهاي انجام شده در زمينه تجارت الكترونيكي نشان داده است كه تنها در سال 

-P 2 P(person ميليارد دلار در حراجي هاي اينترنتي كه بر مبناي مدل  8/3،مبلغي در حدود 2000

to-person  (52 ،اين مبلغ به 2002پيش بيني ميشود كه در سال .ا شده استانجام ميپذيرد جابه ج 

   B 2 Bالبته قسمت عمده اين مبلغ،حاصل حراجي هاي انجام شده بر مبناي    .ميليارد دلار برسد

كاربران .در سايت هاي مزايده اي ،دقيقا مشابه يك حراج واقعي عمل مي شود.خواهد بود
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،اين ) reverse auction(مدل مناقصه  .راج را تشكيل ميدهنداينترنت،خريداران و فروشندگان،اين ح

اجازه را به خريداران ميدهد تا قيمت كالا يي را براي خريد تعيين كرده و فروشندگان ،بر سر 

  ،يك مثال خوب در اين زمينه liquidprice.comسايت .فروش آن كالا با يكديگر به رقابت بپردازند

اگر بهاي مناقصه .ا در عرض دو روز مورد پردازش قرار ميگيرددر اين سايت ،مناقصه شم.است

پايين ترين قيمت مورد قبول .نيز از جانب خريدار تعيين شود،مناقصه سريعتر انجام ميپذيرد

فروشندگان مي توانند با .ناميده مي شود) revesre price(فروشنده ،در تمامي حراجها ،بهاي مناقصه

چنانچه هيچ يك از پيشنهادات .ا ،قيمت پيشنهادي خود را اعلام كننددر نظر گرفتن اين بها،اين به

اگر يك خريدار ،بهاي .فروشندگان ،خريدار را قانع نكند،مناقصه با شكست روبروخواهد شد

   ارائه كند،در عرض شش ساعت ،مجموعه اي از liquidprice.comمناقصه خود را در سايت  

 . رونيكي براي او ارسال ميشودقيمتهاي پيشنهادي ،از طريق پست الكت

 dynamic pricingمدل -2-4

وب،همانگونه كه روش هاي تجارت را دگرگون كرد،تغييراتي در نحوه قيمت گذاري كالاها 

  ،اين امكان را براي www.imandi.com  و www.priceline.comكمپانيهايي همچون  .نيز ايجاد كرد

تا قبل از . خود را در مورد كالاها و خدمات بيان كنندمشتريان فراهم ميسازد تا بهاي پيشنهادي

ظهور وب ،جويندگان قيمت هاي ارزان ناچار بودند براي يافتن كالاي مورد نظرشان با قيمت 

مناسب ،وقت زيادي را صرف جستجو در ميان عمده فروشان و حتي خرده فروشان وحتي خرده 

،قادر خواهيد بود پايين ترين قيمت هاي فروشان محلي كنند،ولي امروزه با جند كليك ماوس 

روش ديگر تعيين بها كه مورد استفاده بسياري از سايت هاي تجارت الكترونيكي .موجود را بيابيد

بسياري از سايت ها با استفاده از راهبرد هاي .است،ارائه كالا و خدمات به صورت رايگان است

بليغات تجاري،محصولات خود را با قيمتي مناسب در شراكت با ديگر سايت ها و همچنين ارائه ت
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مبادله خدمات و ايجاد تخفيفات ،از ديگر روش هاي .بسيار نازل،و يا حتي رايگان عرضه مي كنند

 .مورد استفاده شركت ها براي جلوگيري از افزايش قيمت هاست

 Name-your-priceمدل  -2-5 

تا قيمت كالا و سرويس هاي مورد اين مدل ،اين امكان را در اختيار مشتريان قرار مي دهد 

بسياري از .)مناسبي در اين مورد استمثال   com.priceline.wwwسايت .(نظرشان را تعيين كنند

شركت ها يي كه از اين مدل تجارت تبعيت مي كنند،با پيشگامان عرصه هايي چون حمل و نقل 

اين صنايع پس از .صنايعي ديگر از اين دست،داراي نوعي شراكت هستند،واگذاري اعتبار و 

چنانچه قيمت .دريافت بهاي مطلوب مشتري ،تصميم به فروش كالا و يا خدمات خود مي گيرند

هاي پيشنهادي مشتريان منطقي نباشد ،از آنها در خواست ميشود تا قيمت هايي جديد را تعيين 

 .كنند
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 Comparison pricingمدل  -2-6

اين مدل اين امكان رابراي مشتريان  فراهم مي سازد تا با جستجو در ميان تمامي تجار 

اين سايت ها غالبا در آمد خود را از .اينترنتي ،كالا يا خدمات دلخواهشان را با نازل ترين بها بيابند

فاده از بدين ترتيب شما بايد در است.راه شركت با برخي از تجار به خصوص ،به دست مي آورند

اين در .اين خدمات دقت كنيد،زيرا الزاما پايين ترين قيمت موجود بر روي وب را دريافت نكرده ايد

حالي است كه ديگر سايت هاي مشابه ،به اميد كسب مشتريان بيشتر معروفترين فروشگاههاي 

 .اينترنتي را جستجو مي كنند
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 فصل سوم

 پرداخت كردن به صورت
 الكترونيكي

 

 راهنماي مصرف كنندگان براي پرداخت كردن به صورت الكترونيكي

اينترنت جاي خود را در كنار تلفن وتلويزيون به عنوان قسمت مهمي از زندگي انسان ها 

مردم يا مصرف كنندگان از اينترنت براي خريد،استفاده از سيستم از سيستم بانك .باز كرده است

بيشتر كاربران از كارت هاي اعتباري براي .ستفاده مي كنند  اonlineو سرمايه گذاري به صورت 

 در حال ترويج E_walletsخريد هاي اينترنتي استفاده مي كنند،اما روش هاي ديگر پرداخت مثل

برنامه اي ايجاد كرده كه مردم با روش هاي جديد ) Federal Trade Commision(FTCشركت.هستند

 .پرداخت پول آشنا شوند

 يل به پرداخت هستيد؟شما چگونه ما

 از كارت هاي اعتباري براي خريد onlineبيشترين خريداران اينترنتي يا همان خريداران 

كه بازرگانان را قادر مي كند تا از حساب - ،debitاما كارت هاي قرض الحسنه اي ،.استفاده مي كنند

اگر كارت هاي .يشوندروز به روز رايج تر م-هاي بانكي خود به صورت الكترونيكي برداشت كنند

قرض الحسنه اي قابل خوانده شدن توسط ماشين باشند،براي خريد هاي جزئي مناسب 

براي كامل تر كردن معاملات ،لازم است از شماره شناسايي افراد ،امضاويا تركيبي از اين .هستند

شما خود نوع .بعضي كارت ها هم اعتباري هستند و هم قرض الحسنه اي.دو استفاده  شود

اما به ياد آوريد عليرغم شباهت اين دو نوع كارت ،خريد هايي كه توسط .پرداخت را انتخاب ميكنيد

كارت قرض الحسنه اي انجام ميشود باعث ميشود كه پول بلافاصله از حساب شما به شركت 
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علاوه بر اين ،مسئوليت شما در مورد گم شدن كارت قرض الحسنه اي بيشتر .مذبور منتقل شود

 Electronicكه گاهي با نام –سيستم هاي پرداخت پول الكترونيكي .ردن كارت اعتباري استاز گم ك

moneyيا E_moneyهمه اين سيستم ها ،هدفشان تسهيل . شناخته ميشوند،در حال رشد كردن هستند

به شما اين امكان  انتقال پول به ” stored value”به عنوان مثال ،كارت هايي به نام.كردن خريد است

اين سيستم ها در وسايل حمل و نقل عمومي ،دانشگاهها و كالج ها و در پمپ هاي .ارت را ميدهندك

بعضي از خريداران جزئي از اين كارت ها به عنوان جايزه خريد استفاده مي .بنزين رايج هستند

  كار ميكنند مثل خريد شكلات و هم در حالتoffline هم در حالت  Stored-valueكارت هاي .كنند

onlineبعضي از اين كارتها اين قابليت را دارند كه دوباره . مثل خريد يك آيتم از روي وب سايت

بعضي از كارتها بعد از تمام شدن .شارژ مالي شوند،كه اين كار توسط يك ماشين انجام ميگيرد

 شامل چيپ هاي Stored-valueبعضي از كارت هاي.ميزان اعتبارشان دور انداخته ميشوند

اين كارت ها هم به . ،Smart cardsتري هستند كه آنها را به كارت هوشمند مبدل كرده اشست،كامپيو

گفته شد كه . مورد استفاده هستندStored-valueعنوان كارت قرض الحسنه اي ،كارت اعتباري و نيز 

با استفاده از اين روش ميتوان پرداخت هاي كم، .   مي باشدE_walletيكي از روش هاي پرداخت 

 را انجام offline يا online ،به صورت Fast Foodنظير پول خريد مجله و يا خريد از رستوران هاي 

 .دهيد ،به اين صورت كه به اندازه خريد شما از ميزان اعتباراينترنتي شما   كم ميشود 

 پرداخت كردن

رت مي بايد به خريداران اين اطمينان را داد كه نقل و انتقال پولشان به طور امني صو

البته از حيله ها و نيرنگ هاي اينترنتي نمي توان .گيردو از مشخصات فردي آنان محافظت ميشود

اما به مرور زمان مي توان آنها را شناخت و از بروز آنها جلوگيري كردودر اينجا !در امان ماند

 .بعضي از روش هاي جلوگيري از اين حيله ها آمده است
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طمئن كه وقتي اطلاعات خود را به شركت  مورد نظر مي استفاده از نرم افزار هاي م-

 .باشند) version(نرم افزار ها بايد جديد ترين نسخه .فرستيد از آنها محافظت شود

قبل از اين كه اطلاعات مالي خود را روي يك سايت وارد كنيد از روش هاي ايمني سازي -

ت در اختيار چه افرادي قرار مي به خصوص مطمئن شويد كه اين اطلاعا.آن سايت مطمئن شويد 

 .گيردو يا چه آيتم هايي براي ايمن سازي در سايت ها وجود دارند

قسمت ايمني سازي سايت دقيق مورد مطالعه قرار گيرد،قبل از اين كه اطلاعات به سايت -

 .  برويدfaqs ياAbout اين سايت ها نگاه كرده و به قسمت homepageبه قسمت پايين.فرستاده شود

اطلاعات شخصي خود را مخفي نگه داريد ،مثل آدرس،شماره تلفن،شماره حساب بانكي -

مگر اين كه در مورد چگونگي جمع آوري اطلاعات و نگهداري آنها .،آدرس پست الكترونيكي

 .توسط سايت مطمئن شويد

چگونگي پرداخت خود را در صورتي به سايت بدهيدكه از آن سايت مطمئن هستيد و آن -

فايل .  اينترنت خودserver خود را به هيچ فردي ندهيد حتي بهpasswordرمز عبور.شناسيدرا مي 

باز كردن اين نوع فايل ها ممكن . نكنيدdownloadكه توسط افراد ناشناس فرستاده مي شود را  هايي

 .   شودhackاست كامپيوتر شما را ويروسي كنند و يا كامپيوتر شما

 هاي خود را مرتب چك كرده زيرا mail. ود داشته باشيدنسخه هايي از انتقال پول خ-

 .  بزنندmailممكن است از طرف شركت اطلاعاتي در مورد خريدتان 

هر ماه ميزان كارت اعتباري وميزان موجودي بانك خود را چك كنيد تا از بروز هر -

 .لاع دهيددر صورت گم كردن كارت اعتباري سريعا به صادر كننده آن اط.خطايي جلوگيري شود
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 فصل چهارم

 راه اندازي
 سايت بازرگاني

 راه اندازي سايت بازرگاني

برخي افراد تصور مي كنند راه اندازي فروشگاههاي اينترنتي راحت است،تنها كاري كه 

اما در واقعيت يك تجارت الكترونيكي !خريداران  بايد انجام دهند كليك كردن و خريد كردن است

به .و بر خلاف سايت هاي ديگر ،طراحي اين سايت ها خيلي مشكل استموفق ،پيچيده تر است 

 : مرحله براي راه اندازي اين سايت ها داريم5طور كلي 

 :-طراحي كردن-مرحله اول

 .اين كار نياز به مطالعه و زمان دارد.در راه اندازي سايت اينترنتي نبايد عجله كرد

 :-چگونه كالاي خود را بفروشيد؟-مرحله دوم

ي اين كه از بهترين تكنيك هاي فروش اينترنتي آگاه شويد بايد به سايت هاي تجاري برا

بايد بدانيد مردم .مختلف رجوع كرده و تكنيك ها ي آنان را مورد بررسي و مطالعه قرار دهيد

آنقدر جستجو مي كنند تا چشمشان به كالاي مورد نظر :چگونه خريد كردن را دوست دارند

اغ شركت دارنده كالاي مورد نظر رفته وسفارش مي دهند؟البته بستگي به اين بيفتد؟يا مستقيم سر

دارد كه مشتريان نيز بدانند چه مي خواهند ؟كي اطلاعات خود را وارد كنند؟شركت شما چگونه 

 كالا را ارسال مي كند و آيا اين ارسال را مي توان پيشرفته تر كرد يا نه؟

 :-معاملات-مرحله سوم

مشتريان شما . هاي كارتهاي اعتباري ،مالياتها،نقل و انتقال كالا آشنا شويدبايد با سيستم

شما . توسط اين كارت ها خريد مي كنند ، اما قبل از فروش كالاهايتان بايد چند كار انجام دهيد 
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قبل از ارسال كالا به مشتري بايد از هزينه نقل وانتقال مطلع باشيد و مساله مهم تر اين است كه 

لذا قبل از .  و مطمئن شويد كه مشتري هاي شما به مقدار كافي پول براي پرداخت دارند بدانيد

قبول كردن سفارشات لازم است كه شما ماليات ها ، هزينه نقل و انتقال و نيز از ايمني روند 

مساله خوشايند براي سايت هاي بازرگاني وجود نرم افزارهايي است . پرداخت پول مطلع شويد 

 سالهاي اخير اين كارها را آسان كرده اند ، اما در عين حال باز هم ممكن است اين نرم كه در طي

راه حل اين است كه شما بدانيد كدام نرم افزار با سايت شما بهتر كار مي . افزارها خوب كار نكنند 

 . كند 

  :-…  خريد ، فروش و يا -مرحله چهارم

قبل از اينكه تصميم . اينترنتي وجود دارند راههاي زيادي براي راه اندازي صندوق مالي 

بگيريد از كدام روش استفاده كنيد ، نگاهي به تكنولوژي هاي مربوطه در تجارت الكترونيكي 

فرض كنيم كه شما تمام مخارج را از قبيل چگونگي پرداخت ، ايمني و حمل و نقل كالا . بياندازيد 

اطلاعات .  طراحي كنيد تا مشتري خوشش بيايد شما بايد بدانيد كه چگونه سايت را. مي دانيد 

حالا سايت شما آماده . شما در مورد  نيازها و نرم افزارهاي مورد نياز سايت بايد به روز باشد 

در اين ! است تا مشتريان از روي آن خريد كنند ، اما باز هم ممكن است خوش شانس نباشيد 

ل و امكانات موجود براي سايت خود استفاده حالت بهترين راه اين است كه شما از تمام وساي

چه آيتم هايي براي شما منافع به . بايد بدانيد كه در سايت خود چه آيتم هايي قرار دهيد . كنيد 

همراه دارند ؟ آيا سايت شما قادر است كه بطور اتوماتيك محاسبات را انجام دهد ؟ اين مسايل به 

 .طراحي سايت مربوط مي شوند 

 :-جلب مشتري-مرحله پنجم
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بايد راهي . تصور نكنيد هنگامي كه سايت شما راه اندازي شد ، كارتان تمام شده است 

. حال بايد كاري كنيد تا مردم از سايت شما ديدن كنند . بيابيد تا مشتري جلب سايت شما شود 

گر ، براي اين كار از تبليغات استفاده كنيد ، كه مي توان اين تبليغات را در سايت هاي دي

براي اينكه تبليغات موثر باشند ، بايد . انجام داد … ايستگاههاي اتوبوس ، راديو و تلويزيون و 

 .اثر اين تبليغات روي مردم اثر مطلوبي باشد 
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 فصل پنجم

 كاربرد
 تجارت الكترونيكي

 
 

 ITكاربرد تجارت الكترونيكي در شركتهاي  -5-1

  شمالي  در آمريكايTelecommunicationرشد

افزايش سرعت : در طي اين چند دهه تكنولوژي تغييرات زيادي نموده است كه عبارتند از 

كامپيوترها و پروسسورها ، افزايش سرعت شبكه ها ، استفاده از تكنولوژي هاي ديجيتال ، 

 ، گسترش تكنولوژي ديتا و اينترنت ، گسترش تكنولوژي LANگسترش و پيشرفت شبكه هاي

 هاي داخلي ايجاد شده كه شامل ارسال ديتا به صورت LANوه بر آن تغييراتي در علا. موبايل 

 .مي باشد ، كه گام بعدي پيشرفته كردن صوت از راه دور مي باشد ) Voice(صوت 

 اثرات تجارت الكترونيكي بر اقتصاد 

ت ها در اينجا بايد به مساله انقلاب صنعتي توجه كرد ، كه عامل ايجاد كننده آن كاهش قيم

 . مي باشد ، كه اين كاهش قيمت، تكنولوژي محصولات جديد را پيشرفته تر كرد

 انقلاب در تجارت الكترونيكي 

اين انقلاب بر مبناي ارتباطات شبكه اي ، قيمت پايين نرم افزار و سخت افزار و 

 افزايش اطلاعات در مورد كالا و نيز خدمات مربوط به آنها. استانداردهاي كامپيوتر شكل گرفت 

تكنولوژي هايي كه در ارتباط با شبكه هستند طوري طراحي شده اند كه به مرور . يافته است 

 شاهد 1980 تا 1950مثلا در آمريكاي شمالي در طي سالهاي . زمان رشد چشمگيري مي كنند 
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ا و  ، قيمت هاي بالا ، استفاده از نرم افزارها و سخت افزارهITرشد تدريجي و آرام در تكنولوژي

 .  شاهد رشد زياد در اينترنت و ارتباطات اينترنتي بوده ايم 1980در سال . شبكه بوده ايم 

 نيازهاي اساسي در تجارت الكترونيكي 

  منبع الكتريكي قابل اعتماد -

شبكه هاي ارتباطي استاندارد با كيفيت عالي ، پهناي باند كافي و اتصال  -

 .بكه شركتهاي داخلي و خارجي و مشتريان به ش

 . ارتباط آسان شركتها و مشتريان به شبكه  -

 . تسهيلات و ايمني در دسترسي مشتريان به سايتهاي بازرگاني  -

 .  سيستم بانكداري و كارت هاي اعتباري قابل اعتماد -

 . سيستم هاي ذخيره سازي اطلاعات و ارتباطات  -

ر  متخصصان ورزيده در زمينه راه اندازي ، پياده سازي و كار كردن د -

 .سيستم هاي تجارت الكترونيكي 

 . سيستم حمل و نقل مناسب  -

 . مديريت  -

 . آينده نگري تجاري  -
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 كاربرد تجارت الكترونيكي در دولت -5-2

تجارت مردم يا شركتها با دولت ، به شكل پرداخت ماليات به صورت  -1

اينترنتي ، ثبت نام به صورت اينترنتي مثل پركردن فرم درخواست اجازه ساختمان 

 .سازي 

…  انتشار اطلاعات ، مثلا در مورد كتابخانه ها ، مدارس ، بيمارستان ها و  -2

. 

 مراكز شماره گيري كه شامل خدمات شماره گيري دستي ، شماره گيري  -3

بوسيله اينترنت ، ارسال پيام توسط فاكس ، تماس اتوماتيك با مراكز اطلاع رساني در 

 .مورد كالا و خدمات 

 الكترونيكي در صنعت خودروسازي كاربرد تجارت  -5-3

  و قبل از راه اندازي شبكه جهاني اينترنت ، صنايع 70در دهه 

به . خودروسازي در كشورهاي آمريكاي شمالي ، خود يك شبكه محلي داشتند 

عنوان مثال شركت تامين كننده مواد اوليه گيربكس براي شركت خودروسازي 

طريق همين شبكه هاي محلي ، در جريان تويوتا به اين صورت عمل مي كرد كه از 

روند توليد گيربكس قرار داشت و هر زمان كه مواد اوليه توليد گيربكس رو به 

اتمام بود به طور اتوماتيك مواد اوليه را براي كارخانه ارسال مي كرد و باز از 

طريق همين شبكه محلي از حساب هاي بانكي شركت تويوتا برداشت مي كرد و 

ا به همراه تاريخ ، مقدار مواد اوليه ارسال شده ، قيمت واحد آن و قيمت رسيد آن ر

كل به صورت پست الكترونيكي محلي براي قسمت حسابداري شركت تويوتا مي 

زيرا . در اين حالت انبارداري براي شركتهاي خودرو سازي معنا نداشت . فرستاد 
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كالاي موردنظر ، كالا با توجه به وجود شبكه هاي محلي كمي قبل از تمام شدن 

 .ارسال مي شد و ديگر نيازي به انبار كردن مواد نبود 
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، انتشارات ) استاديار دانشگاه اصفهان ( صنايعي ، علي . بازاريابي و تجارت الكترونيكي  -
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ه وب شماره حسيني تهراني ، سيد مهدي ، نشري.  مدلهاي تجارت الكترونيكي  -
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