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فصل اول
كليات پژوهش

 1/1 مقدمه:

دانشگاه به عنوان يك نهاد اجتماعي- فرهنگي يكي از ارزشمند‌ترين منابعي است كه جامعه براي پيشرفت و توسعه در اختيار دارد، اين نهاد به جهت نقش تعيين كننده‌اي كه در توليد دانش (پژوهش)و انتقال دانش (آموزش) دارد به عنوان يكي از شاخص هاي تعيين ميزان توسعه كشورها مد نظر قرار گرفته است.
همانطور كه مي‌دانيم جوانان در مقطع پيش دانشگاهي تلاش زيادي براي ورود به دانشگاه مي‌كنند و شايد بتوان گفت كه يكي از آمال و آرزوهاي جوانان امروزي ورود به دانشگاه مي‌باشد با ورود جواناني كه با اميد و آرزو به دانشگاه راه يافته‌اند اگر تلاش كنيم كه رضايتمندي اين دانشجويان تازه وارد را بطور نسبي فراهم كنيم مي‌توان انتظار داشت كه اين دانشجويان بعد از فراغت از تحصيل تعهد داشته بيشتري نسبت به شغل ، زندگي، ديگران درآينده داشته باشند زيرا زمانيكه افراد تعهد داشته باشند ديگر رشوه خواري، رياكاري، دروغ‌گويي براي رسيدن به اهداف خوب يا بد، فقر فرهنگي ، بي سوادي جوانان تحصيل كرده، ... وجود نخواهد داشت . بر اساس نظريه تسري Spill-over Theory رضايت از يك بخش از زندگي بروي رضايت از بخشهاي ديگر زندگي مؤثر است. 
 (از كمپ، 278:1369)
 مثلا در اين تحقيق زمانيكه دانشجويان از تحصيل راضي باشند از حوزه‌هاي ديگر زندگي اقتصادي ، اجتماعي ، فرهنگي، سياسي نيز راضي خواهند بود.
2/1 طرح مساله:

دانشگاه مكاني فرهنگي و اجتماعي مي‌باشد و هر ساله جمع كثيري از جوانان براي گذراندن تحصيلات عاليه وارد آن مي‌شوند و هر يك از اين جوانان با در نظر داشتن اهداف خاص خود (ارتقاء سطح علمي، كسب شغل بهتر، رندگي بهتر ، گرفتن مدرك،...)به اين مكان مقدس قدم مي‌گذارند. 
اكنون با ورود اين جوانان با نشاط و اميدوار به آينده و همچنين علاقمند به تحصيل مسئوليت سنگيني به عهده مسئولين دانشگاه مي‌باشد ، از اين جهت كه اين مسئولين محترم بايد از پرسنل و اساتيد متعهد و كارآمد بهره گيرند، زيرا اين دو قشر تماس بيشتري را با دانشجويان كه آينده سازان جامعه هستند دارند، كه توجه بيشتر اين تحقيق به نقش اساتيد متمركز است آنچه از يك استاد وظيفه شناس و شايسته انتظار مي‌رود اين است كه بكوشد از ناكاميهاي درسي دانشجويانش جلوگيري كند و آنها را علاقمند به تحصيل،مطالعه، پژوهش سازد.
همانطور كه مي‌دانيم دانشجويان اغلب در سن جواني به تحصيل مي‌پردازند و دوران جواني بسيار حساس مي‌باشد زيرا پايه‌هاي شخصيتي افراد در اين دوران شكل مي‌گيرد فردي كه مشغله ذهني جز تحصيل نداشته باشد و تحصيل دانشجو با رضايت باشد البته كه اين فرد در تحصيل موفق‌تر خواهد بود و آيندۀ تضمين شده‌تري نسبت به ديگران دارد زيرا در آرامش به سر مي‌برد و اين دانشجويان مسلماً در آينده فرد مفيد و شايسته‌اي براي خود، خانواده وجامعه خواهند بود.
در مصاحبه اكتشافي كه با چند تن از اساتيد و دانشجويان انجام داديم به نظر مي‌رسيد كه مقداري نارضايتي در بين دانشجويان وجود دارد به دلايلي همچون عدم وجود امكانات مختلف ، عدم وجود كاركنان دلسوز و متعهد ، هزينه‌هاي سنگين دانشگاه آزاد، عدم وجود اساتيد با تجربه و با انگيزه ، تبعيض اساتيد بين دانشجويان ، وجود مقررات آموزشي نامناسب ، ... بخاطر عدم نظارت و دقت كافي مسئولين كه موجبات نارضايتي دانشجويان را فراهم مي‌كند.

بنابراين رضايت عبارت است از: حالت خوشايندي است كه بخاطر فاصله كم انتظارات با واقعيت ، ارضاي نياز حاصل مي‌شود و دست يابي به هدف در موقعيت‌هاي مختلف براي فرد حاصل مي‌شود. كسب سعادت در زندگي به عنوان هدف والاي وجود انساني تلقي شده است كه باعث رشد و شكوفايي و پيشرفت انسان مي‌شود، و بالعكس عدم كسب سعادت اغلب به عنوان مانعي در راه انجام وظايف فرد تلقي مي‌شود، همانگونه كه ذكر شد رضايت از زندگي بازتاب توازن ميان آرزوهاي فرد و وضعيت فعلي او مي‌باشد. (كمبل و ديگران 1976 به نقل از اينگلمارت 1373 ص 244)
به عبارتي هر چه فاصله بين سطح آرزوهاي فرد و وضعيت فعلي وي بيشتر گردد رضايتمندي كاهش مي‌يابد و بالعكس هر چه فاصله بين سطح آرزوهاي فرد و وضعيت فعلي وي كمتر گردد رضايتمندي افزايش مي‌يابد.
بنابراين در اين پژوهش اولا درپي سنجش ميزان رضايت دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي- واحد قوچان ثانياً مي‌كوشيم كه عوامل مؤثر بر اين امر را بيابيم.

3/1 اهميت و ضرورت تحقيق
رضايت حالت خوشايندي است كه بخاطر دست‌يابي به هدف در موقعيت‌هاي مختلف به فرد دست مي‌دهد. رضايت انواع مختلفي دارد كه عبارتند از رضايت از زندگي خانوادگي، رضايت از زندگي زناشوئي، رضايت از وضعيت اقتصادي ، رضايت از خود، رضايت مشتري ، رضايت كارگر، رضايت كافرما، رضايت از محل زندگي، رضايت مردم از سازمانهاي اداري رضايت مشتركين (از شركت برق، آب، گاز، تلفن)رضايت از شغل ، رضايت از درآمد و رضايت از تحصيل كه ما بنا به دلايل زير درصدد بر‌آمديم تا تحقيقي در مورد رضايت دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي- واحد قوچان از تحصيل انجام دهيم:
همانطور كه مشهود است عده زيادي از جمعيت كشور را جوانان تشكيل مي‌دهند تعداد نسبتا زيادي از جوانان ايراني را دانشجويان تشكيل مي‌دهند واين جوانان هستند كه بايد فرداي كشور را به آنها سپرد و اين امر زماني تحقق پيدا مي‌كند كه دانشجويان از وضعيت تحصيلي خود راضي باشند كه اين رضايت از تحصيل هم براي دانشجو و هم براي جامعه ضرورت دارد. اما اگر رضايت در اين سن جواني و دوران دانشجويي براي دانشجو فراهم نشود آثار سوء فراواني در سطح خرد، ميانه، كلان خواهد داشت.
در سطح خرد
 افزايش تنش ، مشكلات رفتاري ، نااميدي ،اضطراب ، افسردگي و ... از جمله آثار منفي نارضايتي از تحصيل مي‌باشد.
به عنوان مثال فردي كه تصميم دارد تمام سعي و تلاش خود را در دانشگاه بكار گيرد و سخت درس بخواند و در راستاي همين هدف نيز گام بر مي‌دارد بعد مشاهده مي‌كند افرادي كه به درس كمتر توجه كرده‌اند ، كمتر در كلاس حاضر شده‌اند و ... با استفاده از طرح دوستي با استاد نمره‌شان بالاتر يا مانند فرد اول مي‌شود در اينصورت اگر آن دانشجو از نظر روحي حساس باشد ممكن است كه افسرده و نااميد از عدم پاداش در مقابل زحمتهايش سركوب شود.

در سطح ميانه

نيز پيامدهايي چون كاهش روحيه مشاركت جويي، همكاري و  تعاون ، عدم اعتماد و ... را در پي دارد. 

مثلا دانشجويي كه از وضعيت تحصيلي خودناراضي باشد ديگر انگيزه‌اي ندارد همانطور كه مشاهده مي‌شود بعضي اوقات چند دانشجو با هم يك تحقيق را انتخاب مي‌كنندو در نهايت فردي كه علاقمندتر و با انگيزه‌تر از بقيه است ممكن بيشتر كار تحقيق را انجام دهد و بقيه فقط در نمره گرفتن شريك باشند در اين صورت دانشگاه كه يك مكان اجتماعي شدن است دانشجويان مشاركت را در كار گروهي نمي‌‌آموزند پس يك مشكل كاهش روحيه مشاركت جويي به جامعه تحميل مي‌شود. 

درسطح كلان

نيز  پيامدهايي چون انواع مفاسد وانحرافات (بزهكاري) و درنهايت زمينه ساز مشكلات درجامعه خواهد بود. 

به عنوان مثال زمانيكه دانشجويان ازتحصيل خود ناراضي باشند در آن صورت مشاهده مي‌شود كه گاهي اوقات مثلا بعضي از دانشجويان يك تحقيق مشابه تحقيق خود(از دانشجويان ديگر، دانشگاههاي ديگر، ...)‌كپي مي‌كنند و به استاد تحويل مي‌دهند اين عمل دانشجو يك نوع تقلب محسوب مي‌شود. بنابراين شناسايي و ريشه‌يابي عواملي كه در متغير رضايت تاثير( مثبت و منفي) مي‌گذارد ما را در جهت پيشبرد اهداف كوتاه‌مدت و درازمدت ياري خواهد كرد. 

4/1 اهداف تحقيق

الف- 4-1- هدف كلي

هدف اساسي اين پژوهش پاسخگويي به سوال اساسي تحقيق تحت عنوان سنجش ميزان رضايت دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي‌– واحد قوچان در سال 85-1384 از تحصيل و بررسي عوامل موثر بر آن مي‌باشد. 
ب- 4-1 اهداف جزئي

1- بررسي رابطه متغير وابسته تحقيق با متغيرهاي زمينه‌اي (جنس، سن، وضعيت تأهل و...)

 2- بررسي وجوه تمايز رضايت در بين دانشجويان با توجه به ويژگيهاي اجتماعي و اقتصادي آنان (تعداد اعضاي خانواده ، تحصيلات پدر، شغل پدر و ...)‌

3- بررسي رابطه متغير وابسته تحقيق با متغيرهاي مستقل (اميدواري به آينده شغلي، احترام به دانشجو و...)

فصل دوم

مباني نظري تحقيق

1/2 تعريف رضايت از ديدگاه صاحبنظران جامعه شناسي 

1- رضايت Gratification
احساس شادي يا ارضايي كه يك فرد، هنگاميكه از ديگران پاداش مي‌گيرد يا توسط آنها تأييد مي‌شود، تجربه مي‌كند، بر اساس نظريه يادگيري، رضايت مثبت درتقويت رفتاري كه پاداش گرفته موثر بوده و درنتيجه احتمال اينكه فرد در آينده تحت شرايط مشابه همان رفتار را تكرار كند، افزايش مي‌يابد. (خضر نجات ، حميد 69:1369)
2- رضايت satisfaction 

بيشتر جنبه اجتماعي و رواني دارد ودر برابر آن Gratification خوشايندي جنبه عاطفي و روانشناختي قوي‌تري دارد. رضايت بيشتر از يك عين ياامر خاصي موردنظر است و نهايتاً تمايل شخص را به يك موضوع مي‌سنجد بنابراين مي‌توان گفت رضايت نوعي گرايش است ولي هرگرايش رضايت نيست در واقع رضايت نوعي گرايش خاص است و محدودتر از گرايش است. (چلبي 1375)
3- رضايت 

هر چه فاصله بين ايده‌آل وواقعيت كمترشود فرد راضي‌تر خواهد بود و هرچه فاصله بين ايده‌آل و واقعيت بيشتر شود فرد ناراضي تر خواهد بود.
 (رفيع پور، فرامرز 15:1372)
4- رضايت

هروشكا دسترسي به هدف و ارضاي نياز با احساس رضايت و تجربيات مطبوع را همراه مي‌داند وعدم ارضا نياز را با نارضايتي و ارزشهاي احساس منفي.

(رفيع پور، فرامرز، 17:1372)
تعريف رضايت در پژوهش حاضر

حالت خوشايندي است كه به خاطر دستيابي به هدف د رموقعيت‌هاي مختلف به فرد دست مي‌دهد. 

به عبارت ديگر حالت خوشايندي است كه به خاطر فاصله كم بين انتظارات با واقعيت به وجود مي‌آيد دراين صورت ارضاي نياز راحت تر و دست‌يابي به  هدف در موقعيت‌هاي مختلف براي فردحاصل مي‌شود. 

2/2- پيشينه تحقيق

هر پديده داراي سابقه يا پيشينه‌اي است كه مطالعه سابقه آن محقق را در شناسايي و درك ماهيت آن پديده ياري مي‌كند. پديده‌هاي اجتماعي وابسته به گذشته‌اند و در زنجيره‌اي از تداوم جاي مي‌گيرند و هويت آنان بدون در نظر گرفتن گذشته اي كه در آن تكوين يافته‌اند به دست نخواهد آمد وقتي محقق در خصوص موضوع مورد تحقيق به منابع مختلف مراجعه مي‌كند 

اولاً: از محتواي منابع در رابطه با موضوع آگاه مي‌شود و بر اساس آن مي‌تواند حدو مرز شناخت علمي‌را در رابطه با موضوع مشخص كند و آماده شود تا يك گام به جلو بردارد. 
ثانياً: با آگاهي از نكات قوت وضعف منابع در برخورد با موضوع مي‌تواند چارچوب نظري جامع‌تر و واقع‌بينانه‌تري را شكل دهد واز ارتكاب خطاهاي گذشتگان بپرهيزد.

ثالثاً: در قالب اين چارچوب نظري عمده‌ترين مفاهيم يا متغيرها را انتخاب كندو با پيش‌بيني روابط احتمالي در بين آنها فرضيه‌هايش را رشد دهد.
 (عبدالهي ،‌13:1374)
درتحقيق حاضر از طرح خانم مژگان عظيمي‌هاشمي‌كه شامل 12 پيشينه داخلي و خارجي بوده است كه از اين تعداد 7 مقاله داخلي و 5 مقاله خارجي بوده است.

همچنين از طرح آقاي غلامرضا صديق اورعي كه شامل 3 مقاله داخلي بوده نيز استفاده شده است. 

1/ 2/2 -بيشينه پژوهش هاي داخلي

بررسي عوامل موثر بر رضايت مشتري و افزايش فروش فروشگاههاي زنجيره‌اي رفاه استان تهران

در اين تحقيق كه توسط علي اكبر سجادي در سال 1375 صورت گرفته است فرضيات تحقيق را عوامل قيمت،برخوردو رفتار مناسب با مشتريان، تنوع و جور بودن كالا و خدمات متنوع فروشگاه درنظر گرفته است. واين موارد را به عنوان عوامل بسيار موثر بر رضايت مشتري وافزايش فروش فروشگاههاي زنجيره‌اي رفاه برشمرده است. 

(عظيمي‌هاشمي، مژگان 9:1381 به نقل از سجادي ، علي اكبر 1375)

بررسي موثر رضايت بخش مشتريان بانكي به منظور بهبود و بالندگي سازمان 
(در مورد مطالعه بانك ملت مشهد- تهران)

اين پژوهش توسط محمدرضا پورايرج در سال 1377 انجام شده است. نتايج اين پژوهش نشان داد كه :

بانكها از طريق توجه به نيازها وانتظارات مشتريان خود مي‌توانند ضمن افزايش كيفيت ارائه خدمات بانكي موجبات رضايتمندي مشتريان را فراهم نمايند. 

سرعت عمل كاركنان در ارائه خدمات بانكي از عوامل موثر ديگري است كه مشتريان به آن حساسيت زيادي داشته‌اند. 
باوجود مديريت صحيح منابع انساني دربانكها، روابط بين كاركنان و مديران بهبود يافته تا موجب ايجاد انگيزش كاري وافزايش رضايت شغلي كاركنان و ارائه خدمات بانكي به طور بهينه شود. 
(عظيمي‌هاشمي، مژگان 8-1381:9 به نقل از پورايرج محمدرضا 1377)
بررسي موثر رضاي بخشي مشتريان بانكي به منظور بهبود وبالندگي سازمان(درمورد مطالعه بانك ملت مشهد- تهران)

اين پژوهش توسط محمدرضا پور ايرج در سال 1377انجام شده است. 

نتايج اين پژوهش نشان داد كه:

1- بانكها از طريق توجه به نيازها و انتظارات مشتريان خود مي‌توانند ضمن افزايش كيفيت ارانه خدمات بانكي موجبات رضايتمندي مشتريان را فراهم نمايند. 

2- سرعت عمل كاركنان در ارائه خدمات بانكي از عوامل موثر ديگري است كه مشتريان به آن حساسيت زيادي داشته‌اند.
3- با وجود مديريت صحيح منابع انساني در بانكها، روابط بين كاركنان و مديران بهبود يافته تا موجب ايجاد انگيزش كاري وافزايش رضايت شغلي كاركنان وارائه خدمات بانكي به طور بهينه شود. 
(عظيمي‌هاشمي، مژگان 1381: 8-9 به نقل از پورايرج محمدرضا 1377)

بررسي ميزان رضايت بيمه شدگان تأمين اجتماعي تهران از خدمات درماني سازمان تأمين اجتماعي 

اين پژوهش توسط آقاي عبدالحسين نيك گهر انجام شده است. 

يافته‌هاي تحقيق نشان مي‌دهد كه ميل به قدرشناسي از جانب ديگري كه در احترام اجتماعي و در رتبه و مقام و شغل منعكس مي‌شود. 

بالاترين اهميت را در رضايت شغلي دارد وضع تغذيه بيمه شدگان نسبت به خدمات غيردرماني سازمان كم ‌است و بيشتر با مستمري بازنشستگي معتقدند كه سازمان تا حدودي نياز‌هاي درماني آنان را تأمين مي‌كند بيش ازنيمي‌از بيمه‌‌شدگان  از خدمات درماني مسقيم رضايت داشته‌اند. 

(عظيمي‌هاشمي، مژگان 9:1381 به نقل از نيك گهر، عبدالحسين)

سليماني دريچه ، براتعلي ، بررسي رضايتمندي از زندگي بعداز مهاجرت درميان گروهي از مهاجرين ساكن خميني شهر، پايان‌نامه كارشناسي ارشد، دانشكده علوم اجتماعي علامه، 1373

رضامندي از زندگي بيانگر ميزان ارضا تمايلات  و نيازهاي اساسي انسانها بوده واز اين طريق مفهوم رضامندي با نياز ارتباط مي‌يابد. رضامندي از زندگي به عنوان ارضا نيازهاي اساسي و تلقي مثبت و احساس خوشايند افراد نسبت به قلمروهاي مختلف زندگي است. از تئوري نيازهاي پنجگانه (فيزيولوژيك، ايمني، اجتماعي، احترام يا صيانت ذات و خودشكوفايي)  مازلو به عنوان چارچوب تعيين نيازهاي اساسي استفاده شده است. نتايج تحقيق بر اساس نمونه 140نفري دربين مهاجرين ساكن خميني‌شهر نشان مي‌دهد در جامعه مورد مطالعه رضامندي افراد از نيازهاي سطوح بالا و به عبارتي نيازهاي معنوي در حد قابل توجه بوده و كمبودهاي افراد و نارضامنديهاي آنها بيشتر به نيازهاي سطوح پايين و نيازهاي مادي و فيزيولوژيك مربوط مي‌شود. درتبيين مكانيسم رضامندي از زندگي بعد از مهاجرت وعوامل موثر بر آن از تئوري هاي نياز، مبادله درجامعه شناسي و تئوريهاي برابري، احتمال وانتظار ودو عاملي هرزبرگ درروان‌شناسي اجتماعي استفاده شده است. 
بر اساس مدل نظري امرمهاجرت به عنوان نوعي مبادله اقتصادي در بازار تصور شده است كه در آن ويژگي ها و امكانات افراد در زندگي قبل از مهاجرت به عنوان داده و امكانات و ويژگيهاي زندگي بعداز مهاجرت به عنوان نوعي «ستاده» در مبادله مهاجرت تلقي مي‌شود. هرچه ستاده‌هاي افراد در مقابل داده‌هاي آنها بيشتر و يا در همان حد انتظار باشد، يا احتمال بيشتري براي كسب ستاده‌ها در آينده وجود داشته باشد. رضامندي از زندگي بعد از مهاجرت بيشتر مي‌شود. بر اساس نتايج اين تحقيق با افزايش سن خواسته‌ها كمتر شده و رضامندي بيشتر مي‌شود. پايگاه اجتماعي و آگاهي اجتماعي هر چه از سطوح بالاتر برخوردار باشند، توقعات بيشتر و احساس نياز بيشتر و رضامندي كمتر مي‌شود. تمايل به زندگي در شهر، داشتن روحيه تقديرگرا، خوشبيني نسبت به آينده، داشتن انگيزه براي زندگي در محل و ارزشها و ايده‌آلهاي سطح پايين موجب افزايش رضامندي از زندگي بعد از مهاجرت است. 
(عظيمي‌هاشمي، مژگان 1382 به نقل از سليماني دريچه، براتعلي 1373)

سنجش ميزان احساس خوشبختي سرپرستان خانوارهاي تهراني، پايان‌نامه كارشناسي ارشد جامعه شناسي، 1373

فرضيات اصلي اين تحقيق اين بوده است كه احساس خوشبختي با شغل، تحصيلات ، درآمد، اوضاع اقتصادي، رضايت شغلي، رضايت كلي از زندگي ، اعتماد به ديگران پيوستگي مثبت و با بيگانگي پيوستگي منفي دارد. 
رضايت از زندگي شاخصي مركب از چند خرده شاخص ذيل تعريف شده است: 

1- رضايت از زندگي خانوادگي 

2- رضايت از مسكن (محل سكونت، رضايت از محله) 

3- شاخص تندرستي 

4- رضايت از شغل- رضايت از همكار و مافوق

پيوستگي شاخص رضايت از زندگي با احساس خوشبختي، درآمد، رتبه شغلي و اعتماد و پيوستگي منفي با بيگانگي مؤيد اعتبار و روايي نسبي آن است. در سنجش بيگانگي از مقياس آنومي‌لاسرول srole’s  anomie scale 5 گويه ) كه توسط دكتر محسني تبريزي نرم شده است استفاده شد. 

1- به نظر شما بيان مشكلات به مسئولين چقدر ثمر بخش است. 

2- بعضي  معقتدند امروزه آدمي‌ناگزير است همواره در فكر حال بوده در قيد آينده نباشد نظر شما چيست؟
3- واقعا نمي‌توان به كس اعتماد كرد

4- اوضاع و احوال خيلي  از مردم عادي روز به روز بهتر مي‌شود.

5- چقدر به آينده خوشبين هستيد. 

جهت سنجش احساس خوشبختي چون احساس خوشبختي بر حسب نظام‌هاي ارزشي اجتماعي متنوع و گوناگون است و تعريف صريح و روشني ندارد از پاسخگويان به طور كلي سئوال شده چقدر احساس خوشبختي مي‌‌كنند و پاسخ ها در مقياس 5 گزينه‌اي است. 

(عظيمي‌هاشمي‌، مژگان 1382: ص 20)

نظرسنجي از مردم تهران درباره كيفيت زندگي «رضايت ازمحل زندگي» ، مركز تحقيقات ، مطالعات و سنجش برنامه‌هاي صدا و سيما
مفهوم رضايت از زندگي دراين بررسي از بعد ميزان برخورداري از تسهيلات و امكانات محل سكونت موردارزيابي قرار گرفته است نتايج مربوط به شاخص احساس امنيت و وجود امكانات آموزشي وتفريحي نشان مي‌‌دهد كه بيشترين عدم رضايت در بعد مورد اشاره در ميان مناطق بسيار پايين و نسبتاً پايين ديده مي‌شود. رضايت ازهواي محله و چگونگي جمع آوري زباله نيز نتايج مشابهي داشته است. نتيجه گيري كلي اين بوده است كه با افزايش سطح پايگاه اقتصادي – اجتماعي منطقه محل سكونت پاسخگويان رضايت كلي از محله مورد سكونت افزايش مي‌يابد. 

(عظيمي‌هاشمي، مژگان 8:1382) 

وضعيت و نگرش جوانان ايران ، گزارش نهايي نتايج پژوهش مشاوره ملي جوانان، 1380.

اين پژوهش با هدف شناسايي نگرش جمعيت جوانان 14 تا 30 ساله كشور نسبت به حوزه‌هاي اساسي در قلمرو هويت و فرهنگ ملي ، باورهاي ديني ، سياست و نهادهاي اجتماعي ، برخورد با جهان غرب، آموزش و پيشرفتهاي علمي‌، شغل و خانواده و ... انجام شده است. جامعه آماري تمامي‌جوانان 14 تا 30 ساله شهري كشور است كه سي‌و‌چهار ‌هزار و پانصد و بيست و يك نفر حجم نمونه را تشكيل داده‌اند.
مدل راهنمايي بررسي وضعيت و نگرش جوانان با استفاده از نظريه زمينه‌هاي اجتماعي- فرهنگي و نظامهاي اكولوژيكي يا بوم شناختي اقتباس و گسترش داده شده است.اين مدل راهنما ، كه بصورت ارتباط متقابل و پويايي چهار نظام محيطي فرهنگي اجتماعي (نظام كوچك ، نظام مياني، نظام بيروني و نظام بزرگ)و به شكل چهار سطح متحدالمركز نشان داده مي‌شود كمك مي‌كند كه محيط و زمينه‌هاي زندگي و فرهنگي اجتماعي نوجوانان و جوانان در يك مفهوم وسيع و داراي سطوح گوناگون ، كه ساختارهاي درهم پيچيده و مرتبط با يكديگر دارد، مورد بررسي واقع گردد. به اين ترتيب مطالعه زمينه‌ها و عوامل اجتماعي ، فرهنگي مؤثر بر زندگي نوجوانان و جوانان مستلزم توجه به چهار نظام محيطي فرهنگي- اجتماعي مذكور است كه آنها را مي‌توان در حوزه‌هاي مطالعاتي زير بررسي كرد.
الف- حوزه‌هاي مربوط به وضعيت فردي در نظام كوچك ، ويژگيهاي رواني – اجتماعي و هويت نوجوانان و جوانان 
ب- حوزه‌هاي مربوط به نظام مياني : ارتباطها و مسائل جوانان از نظر محيط نزديك اجتماعي – فرهنگي آنان (خانواده – دوستان، وضعيت ازدواج و ...)
ج- حوزه‌هاي مربوط به نظام بيروني، وضعيت محيط‌هاي دورتر اجتماعي – فرهنگي (‌آموزش و پرورش، آموزش عالي، رسانه‌هاي گروهي و ...)
د- حوزه‌هاي مربوط به نظام بزرگ : وضعيت و هويت ملي (قانونگرايي ، آزادي ، غرورملي، مشاركت مردم، . ...)

همچنين بر اساس اين تحليلها به مقايسه ابعاد مختلف نگرش جوانان پرداخته شده است: 

الف- وضعيت فردي زندگي جوانان شامل: 1- وضعيت اجتماعي 2-وضعيت روانشناختي 

2- نگرش بر ارتباطهاي نزديك جوانان كه شامل ديدگاههاي آنها در مورد 1- خانواده 2- دوستان  3- آموزش  4- كار مي‌شود

ج- نگرش جوانان برنهادهاي بيروني اجتماعي و فرهنگي كه در برگيرنده ديدگاههاي جوانان در مورد 1- نهادهاي آموزشي 2-نهادهاي اجتماعي سياسي 3- نهادهاي فرهنگي 4- نهادهاي مذهبي و انقلابي است.
د- نگرش جوانان بر وضعيت و مسائل بزرگ ملي و جهاني كه شامل مسائل مربوط به 1- هويت ملي 2- اعتقادات ديني 3- فرهنگ غرب 4- ارزشهاي ملي و فراملي مي‌شود . 

بر اساس مدل مذكور متغيرهاي پژوهش به سه بخش عمده تقسيم شده‌‌اند. 

1- متغيرهاي زمينه‌اي : متغيرهايي كه در تجزيه و تحليل‌ها يا بعنوان متغير كنترل يا به عنوان متغير تعديل كننده مورد استفاده قرار گرفته‌اند. 
2- متغيرهاي اصلي: در واقع نمراتي است كه از سئوالات پرسشنامه‌ها بدست آمده‌است.(كه شامل متغيرهاي مستقل و وابسته مي‌شود.)
3- متغيرهاي مدل تحقيق: اين متغيرها بر اساس مدل تحقيق كنارهم قرار گرفته و در مورد خرده مدلهاي پژوهش با يكديگر تركيب شده‌اند. 
خلاصه‌اي از نتايج پژوهش مذكور در محورهاي سلامت روان، رضايت از محيط زندگي و اعتقادات ديني در بين دانش آموزان كه به موضوع پژوهش حاضر نزديك است به شرح ذيل مي‌باشد. مقايسه بين دو گروه دختر و پسر دانش‌آموز در مورد مسائل مختلف نشان مي‌دهد كه د ر موضوعات وضعيت اقتصادي ، وضعيت تحصيلي و قدرت زندگي ،‌نگرش مثبت پسران دانش آموز از دختران دانش‌آموز بيشتر است. درمورد سلامت رواني، نگرش به دوستان، نگرش به كاركرد مذهبي مساجد هر دو گروه تقريباً وضعيت يكساني دارند، امادرموضوعات نگرش به خانواده ، دانشگاه، صدا و سيما ونهادهاي سياسي نگرش مثبت دختران دانش آموز از هنجار گروه، پسران دانش آموز دراين موارد بالاتراست. هم پسران و هم دختران دانش آموز از نظر سلامت رواني در سطح پايين‌تر از متوسط قراردارند. بخصوص دختران دانش‌آموز در مقايسه باپسران از نظر سلامت رواني وضعيت نسبتا بدتري دارند. 
· پسران دانش آموز در مقايسه با دختران نگرش منفي‌تري نسبت به نهادهاي سياسي دارند. 

· دختران دانش آموز درمقايسه با پسران نگرش مثبت تري نسبت به فرهنگ و تمدن ايران دارند. 
· با افزايش (بالارفتن)‌مقطع تحصيلي نگرش جوانان نسبت به خانواده نيز بهتر مي‌شود. 
· با افزايش سن و ورود به مقاطع تحصيلي بالاتر نگرش مثبت دانش آموزان جوان نسبت به دوستانشان نيز بالاتر مي‌رود. 
· دانش‌آموزان سالم از وضعيت اقتصادي بهتر در مقايسه با ساير گروهها برخوردارند .
دانش‌آموزان مشكل‌دار از نظر تحصيلي وفرهنگي نيز در شرايط نامناسبي هستند در حاليكه دانش‌آموزان كاملاً سالم عموماً از خانواده‌هاي تحصيل‌كرده تر وداراي شرايط فرهنگي بهتري هستند. بررسيهاي به عمل آمده نشان داد كه رضايت از خانواده با سلامت رواني رابطه مسقيم دارد. به اين معني كه هر قدر رضايت فرد از خانواده بيشتري شود. 

سطح سلامت رواني وي بالاتر مي‌شود. دانش‌آموزاني كه درگروه مشكل دار قرار گرفته‌اند، كمترين سطح رضايت از خانواده و دانش‌آموزاني كه در گروه كاملاً سالم قراردارند، بيشترين رضايت را از خانواده دارند. 

· نگرش مثبت دانش‌آموزاني كه در گروه مشكل دار قرار دارند نسبت به دوستانشان از ساير گروهها بيشتر است. گروه مشكل دار عموماً نسبت به خانواده‌شان نيز نگرش چندان مثبتي ندارند. 

· به طور كلي مي‌توان گفت فردي كه به لحاظ رواني سالم‌تر است، ديدگاه مثبت‌تري به زندگي و امور اطراف خود دارد. 
· جوانان دانش آموزي كه از سلامت رواني بيشتري برخوردارند نسبت به اعتقادات قلبي ديني نگرش مثبت بيشتري نشان مي‌دهند . به عبارتي برخورداري از اعتقادات ديني با سلامت رواني همبستگي بالايي دارد. 
· مقايسه نگرش در مقوله شهرها نشان داد كه: دانش‌آموزان اصفهاني و تهراني در مقايسه با ساير شهرها نگرش مثبت تري نسبت به دوستانشان دارند. 
· دانش‌آموزان تهراني در مقايسه با ديگران از نظر اعتقادات قلبي ديني درسطح پايين‌تري قرار دارند. 
· سلامت رواني با وضعيت اقتصادي رابطه مستقيمي‌دارد. عموماً هر قدر دانش آموزان از امكانات زندگي بيشتري برخوردار باشند، سلامت رواني آنها بالاتر است. 
· نگرش دانش‌آموزان با وضعيت اقتصادي پايين، نسبت به خانواده‌هايشان چندان مثبت نيست. 
· هر قدر دانش‌آموزان از قدرت زندگي بالاتري برخوردار باشند، سلامت رواني آنها نيز بيشتر است. همچنين نگرش به خانواده با قدرت زندگي رابطه مستقيم دارد. يعني هر قدر دانش آموز از قدرت زندگي بيشتري برخوردار است نگرش بهتري نسبت به خانواده خود دارد. 
· نگرش دانش‌آموزاني كه در گروه قدرت رواني پايين‌قرار گرفته‌اند، نسبت به دوستانشان از ساير گروه‌ها مثبت‌تر است. چنين به نظر مي‌رسد كه نوجوانان و جوانان دانش‌آموزي كه قدرت زندگي بالاتري دارند، درمجموع نسبت به زندگي اطراف خود احساس بهتري دارند تا كساني كه از نيرومندي رواني لازم براي زندگي برخوردار نيستند . 
· نگرش به اعتقادات قلبي ديني نيز با قدرت زندگي رابطه مستقيم دارد. هر قدر دانش‌آموزان از قدرت زندگي بيشتري برخوردار باشند، نگرش مثبت‌تري نسبت به اعتقادات ديني قلبي دارند. 
· مقايسه ميانگين ‌هاي دانش آموزان در مقوله وضعيت تحصيلي (فرهنگي) نشان داد كه هر قدر دانش آموزان از وضعيت اقتصادي بالاتري برخوردار باشند، ا زنظر تحصيلات خانواده نيز وضعيت بهتري دارند و هر قدر وضعيت تحصيلي خانوادگي بهتر باشد از سلامت رواني بهتر و بالاتري برخوردارند. 
· نگرش به خانواده با وضعيت تحصيلات خانواده رابطه مستقيم دارد. هر قدر دانش‌آموزاز نظر تحصيلات خانواده وضعيت مطلوبتري داشته باشد نگرش مثبت‌تري به خانواده‌اش دارد. 
· نگرش مثبت به اعتقادات قلبي ديني در همه سطوح تحصيلي خانوادگي و بيش ازهمه در سطح تحصيلي خانوادگي نسبتاً پايين مشاهده مي‌شود. 
درنتيجه گيري پاياني پژوهش درتعريف سلامت رواني آمده است.

سلامت رواني يكي از جنبه‌هاي سلامت عمومي‌(يعني برخورداري از رفاه كامل جسمي‌و رواني و اجتماعي و معنوي) است. سلامت رواني كه در مفهوم دقيق كلمه، به معناي احساس رضايت و شادابي و نشاط و تعادل رواني، درك در ست از واقعيت ‌ها و ارائه پاسخ سازگارانه و موثر در برخورد با آنها، تعامل سالم دنياي دروني فرد با دنياي پيرامون، توانايي كنترل كردن و نظم بخشيدن به كششها و تمايلات دروني، برخورداري از خصوصيات رواني سبك زندگي غيرمتعارض با هنجارهاي سالم زندگي – اجتماعي – فرهنگي و دارابودن عملكردهاي سازنده و مولد درزندگي شخصي و اجتماعي است. در زندگي جوانان (وساير افراد) حائز اهميت درجه اول است. سلامت رواني مطلوب براي جوانان اين است كه انديشه و عواطف و رفتارآنان هماهنگ با فطرت خدادادي انسان و الگوي شخصيت اسلامي‌در تعاليم ديني باشد . رضايت از خانواده مهمترين منبع عاطفي در زندگي نوجوانان وجوانان است. نوجوانان و جواناني كه دچار مشكلات رواني بيشتري هستند  كمترين ميزان رضايت را از خانواده‌هاي خود دارند. مشكلات رواني نوجوانان و جوانان خانواده‌هاي پرجمعيت نيز بيشتر است. به بيان ديگر ، نقش خانواده درسلامت رواني ودر ايجاد و ياكاهش مشكلات رواني كاملاً قطعي است و قدم اول در اصلاح جامعه، اصلاح خانواده‌ها و رفع مشكلات نوجوانان و جوانان از طريق بازسازي وبهبود كاركردهاي خانواده است . سلامت رواني جوانان با سلامت روابط اجتماعي محيط زندگي آنان نيز همبستگي بالايي دارد. 
(عظيمي‌هاشمي،  مژگان 1382 :8تا 13.)
صفاريان، مهرداد، بررسي عوامل موثر بر رضايت مشتركين شركت توزيع‌نيروي برق زنجان، به راهنمايي، هومان لياقتي، پايان‌نامه( كارشناسي ارشد) . دانشگاه شهيد بهشتي، دانشكده علوم اداري، 1378.

بررسي وتجزيه و تحليل رضايتمندي يكي از موضوعات مورد توجه انديشمندان علوم بازاريابي مي‌باشد، كه با برخورد صحيح و مديريت مناسب مي‌توان آنرا عيينت بخشيد. رضايتمندي مشتريان، امري فراتر از يك تاثير جنبي مثبت بر روي مساعي به عمل آمده درشركت است. به عبارت ديگر تنها كاركنان را وادار به ادامه فعاليت نمي‌‌كند. بلكه منبع سود آوري يك مؤسسه‌اند، آنها دليلي براي ادامه فعاليت يك شركت هستند. موضوع تحقيق حاضر بررسي عوامل موثر بر رضايت مشتركين شركت توزيع برق زنجان مي‌باشد. دراين تحقيق متغيرهاي داشتن برق مطمئن و مستمر، محاسبه صحيح بهاي برق مصرفي، نحوه برخورد مأمورين و رابطه آن با رضايت مشتركين شركت توزيع برق زنجان مورد بررسي قرار مي‌گيرند كه فرضيات تحقيق در همين راستا تنظيم شده است. 
براي آزمون فرضيه‌ها از روش تحقيق كتابخانه‌اي و همچنين روش تحقيق از نوع پيمايشي و از شاخه ميداني استفاده گرديده است. درتحليل يافته ها از آزمون كاي دو، استفاده گرديده است. در اين پژوهش از پرسشنامه‌اي كه با توجه به فرضيه‌هاي تحقيق تنظيم گرديده بود استفاده شده كه د اراي سئوالات بسته و باز مي‌باشد. با توجه به محاسبات انجام شده حجم نمونه برابر با 515 مشترك تعيين گرديده كه پس از جمع‌آوري پرسشنامه‌ها يافته‌ها‌ي آماري نشان مي‌دهدكه بين رضايت مشتركين وداشتن برق مطمئن و مستمر و همچنين نحوه برخورد مامورين رابطه خطي معني‌داري وجود دارد و همچنين بر اساس نتايج بدست آمده از تحقيق رابطه اي بين رضايت مشتركين ومحاسبه صحيح بهاي برق مصرفي مشاهده نگرديد. اين تحقيق دردي ماه سال 77 شروع گرديد و در بهمن ماه سال 78 به پايان رسيد. در پايان بر اساس يافته‌هاي تحقيق پيشنهادات و رهنمودهايي نيز ارائه شده است. 

(صديق اورعي ، غلامرضا 7:1383 به نقل از صفاريان ، مهرداد 1378)

رضايت مشتري ، ترجمه و تدوين احمد فرشيدفرهت ، استاندارد، شماره 109 مهر 1379.

امروز سازمان‌هاي توليدي وخدماتي به طور روزافزوني رضايت مشتري لازمه رقابت جهاني است. اين حقيقت كاملاً در جايزه ملي مالكوم بالتدريج انعكاس يافته است و 30% از كل امتياز لازم جهت دريافت اين جايزه به رضايت مشتري اختصاص دارد. مديريت كيفيت نيز دقت نظر و ترجمه سازمان يافته‌اي رادر جهت درك نيازهاي مشتري و حركت فراتر از انتظار مشتري در جهت تأمين رضايت او را ارائه مي‌نمايد. 

يك سازمان مي‌بايست سطحي از محصولات ياخدمات رابه مشتريانش ارائه كند كه از لحاظ نيازهاي مشتريان ، كيفيت قيمت مناسب، تحويل به موقع و خدمات مناسب پس از فروش رابرآورده سازد. براي نايل شدن به چنين سطحي از كيفيت سازمان مي‌بايست همواره سيستم كيفيت خود را مورد ارزيابي قرار دهد تا اطمينان حاصل كند كه اين سيستم توانايي پاسخگويي به نيازمنديهاي و انتظارات دائماً در حال تغيير و تزايدمشتريان را درارا مي‌باشد. 

موفق ترين برنامه‌هاي كيفيت جامع با توصيف كيفيت از ديدگاه مشتري آغاز مي‌شوند. كيفيت يعني برآورده كردن نيازها و انتظارات مشتري ياحركت فراتر از اين انتظارات دكتر دمينگ مي‌افزايد كه كيفيت همچنين به معناي پيش بيني نيازهاي آينده مشتري مي‌باشد. 

كسب رضايت مشتري بايد هدف اصلي سازمان باشد چرا كه رضايت مشتريان افزايش منافع تجاري را به همراه خواهد داشت. 

(صديق اورعي، غلامرضا 8:1383 به نقل از فرهت فرشيد احمد 1379)
صمدعالي، رضايت مشتري ، تدبير، شماره 130 بهمن 1381

امروز ارزش آفريني براي مشتري درجهت تاثيرگذاري بر رفتار وي از اهميت بالايي برخوردار شده است. در سبك و كار امروز، كسب رضايت مشتري هدف اصلي شركت‌هاست. يكي از مهمترين عوامل موثر بر رضايت مشريان در شركتهاي خدماتي رفتار مناسب با آنهاست. سازمانهاي خدماتي براي راضي كردن مشتريان خود بايد دو اصل گزينش و آموزش را موردتوجه قرار دهند. كليد موفقيت در خدمات ، سرمايه‌گذاري در آموزش است و شركتها با سرمايه گذاري دراين بخش به كاركنان خود مي‌آموزند كه چگونه در برابر مشتريان و خواست آنان واكنش نشان دهند آموزش كاركنان بايد متسمر باشد تا از اين طريق آنان قادر باشند به تغييرات در تكنولوژي ، مشتريان و الزامات شغلي پاسخگو باشند. طرفداران خدمت به مشتري معتقدند كه آموزش كاركنان به اندازه ساير فعاليتهاي سازمان حائز اهميت است. 
(اورعي صديق، غلامرضا 1383 به نقل از عالي صمد 1381)
2/ 2/2- نقد و بررسي پيشينه هاي داخلي

در پژوهش هايي كه انجام شده است بيشتر رضايت از زندگي، رضايت مشتري، رضايت مشتركين، رضايت شغلي و ... مدنظر قرار گرفته است و كمتر به رضايت از تحصيل پرداخته شده است به طور كلي عوامل موثر بر رضايت شامل عوامل محيطي، اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و ... مي‌شود و با توجه به اين كه بيش از نيمي‌از جمعيت كشور ما را جوانان تشكيل مي‌دهند و بيش از نيمي‌از اين جوانان در دانشگاهها مشغول تحصيل مي‌باشند(در دانشگاه دولتي، غيرانتفاعي، آزاد، علمي‌و كاربردي و ... )اكنون ما قصد داريم كه در مورد رضايت دانشجويان دانشگاه آزاد- واحد قوچان تحقيقي انجام دهيم چون به نظر مي‌رسد كه ريشه‌يابي و شناسايي عوامل موثر بر رضايت به مسئولين امر كمك بزرگي خواهد كرد. 
3/2/2- پيشينيه پژوهش هاي خارجي:
مقاله پژوهشي اولين مطالعه پيرامون مقياس چند بعدي رضايت از زندگي دربين دانش آموزان و نوجوانان (گيلان ريچ، هيوپز اسكات و جيمزاي لاگلين سال 1999، آمريكا).
چكيده: دراين مقاله قابليتهاي اندازه گيري رواني مقياس چند بعدي رضايت از زندگي دانش آموزان Mslss (هيوبز 1994) بوسيله نمونه‌اي از نوجوانان پايه تحصيلي 12-9 ارزيابي شده است. نتايج تقويتي تحليلهاي عاملي ، ساخت عاملي مفروض مبتني بر تئوري را تأييد نموده علاوه بر اين شاهدي بر همگرايي و اعتبار جدا كننده ابزاري است كه حاصل  اين بررسي است. برآوردهاي قابل پذيرش نيز برهمبستگي دروني براي كل و خرده مقياسها بدست آمده است. اين قابليتها روان‌سنجي مشابه يافته‌هاي مقياس با بچه‌هاي كم ‌سن‌تر يا نوجوانان است. محدوديتها و يافته‌هاي ديگر اين بررسي نيز مورد بحث قرار گرفته است. تجربه سعادت به عنوان هدف اعلي وجودانسان تلقي مي‌شود (آناس 1993، كامن وديگران 1984) بر عكس، پذيرش ناخرسندي اغلب به عنوان آخرين شكست يك فرد تلقي مي‌گردد( ساندريك ، داينروسيلديز، 1993) اين تجربه منفي به عنوان يك همبستگي اساسي پريشاني روانشناختي و مسائلي بين شخص در نظر گرفته مي‌شود.(فوروفوندر، 1998)
محققان احساس سعادت (SWB)‌؛ را در ارتباط با چگونگي و چرايي تجارب مردم در روشهاي مثبت بررسي مي‌كنند. يافته‌ ما در طول سه دهه از تحقيق احساس سعادت ( دانير وديگران 1999) روي ناخرسندي و بيماري متمركز شده وتلاش شده است كه براي طراحي استراتژيهاي موثر مداخله‌گر جهت افزايش احساس سعادت در بين افرادي كه ناشادمان باقي مي‌مانند، فرموله شود. (كوون 1991، 1994 و ...)

پذيرفته ترين مدل احساس سعادت، ساختاري را كه شامل يك جزء احساسي (احساسات مثبت و منفي) ويك جزء شناختي كه رضايت از زندگي ناميده شده است، مفهوم سازي مي‌كند. (داينر 1984، 1994، داينر ولارسن 1984 و پارت و داينر 1993) ، هر دو جزء  اگرچه عمود بر هم نيستند ، جدا از يكديگر نشان داده شده‌اند.(آندروس و ويتي 1976 و ...)
بيشتر پروژه‌هاي تحقيقي پيرامون رضايت از زندگي بانمونه‌هايي كه وابسته  به امراض پيري وسالخوردگي بوده ، انجام شده است (بندر ، 1997، راتر 1995) و در مورد كودكان و نوجوانان مطالعات قليلي انجام شده است . فقدان تحقيق دراين خصوص مي‌تواند شاهد مهمي‌بر اين مدعا باشد كه ماهيت مؤلفه‌هاي رضايت از زندگي در بين كودكان و بزرگسالان در هر جمعيت يكسان نيست. كالينز(1991) و لاسك(1987) ،  گزارش كرده‌اند كه رضايت زناشويي به طور معناداري تأثير معناداري بر رضايت از زندگي جهاني بزرگسالان داشته است.
علاوه بر اين (نتيت، باجست وباورين 1989) در يك فراتحليل ، همبستگي متوسط بين رضايت شغلي ورضايت از زندگي جهاني را گزارش كرده‌‌اند. هيچ يك از حوزه‌ها متناسب با بچه هايي در سنين مدرسه نيست بنابراين لازم است طرحهاي پژوهشي ديگري در زمينه رضايت از زندگي درميان كودكان و نوجوانان صورت گيرد تا مؤلفه‌هاي ويژه و مربوط به اين گروه سني را مشخص سازد. اولين توضيح جهت كمبود اين تحقيقات ممكن است فقدان ابزار مورد بررسي جهت چنين جمعيتي باشد. يك استثناء چند بعدي بودن طيف رضايت از زندگي دانش آموزي (هيوپز 1994) اين ابزار به اين منظور طراحي شده است تا محققين جهت سنجش رضايت از زندگي در ميان كودكان امتياز مجزايي در پنج مؤلفه مهم زندگي‌شان كه شامل خانواده ، دوستان، مدرسه ، محيط زندگي و خود است ، بدست دهند  مؤلفه‌هاي پنجگانه ويژه بر پايه ادبيات تحقيق، مطالعات  پيلوت دربين كودكان در سن مدرسه و تحقيقات پيشين(هيوپز، 1991) انتخاب شده است ظاهراً مؤلفه ‌هاي پنجگانه مذكور مهمترين ابعاد براي دانش آموزان در سن مدرسه تلقي مي‌شوند.  تحقيقات ديگر كه مؤلفه‌هايي اشاره نموده‌اند براي مثال مدرسه (توسط التپين و مك پات لند 1997) خانواده،‌ همسالان (آشر و ديگران 1984) و خود، (حارتو‌1989) محيط زندگي (مامل و بارنز 1989) مي‌باشد. بنابراين استفاده از مقياس چند بعدي رضايت از زندگي در بين دانش آموزان يك تصوير چند بعدي از رضايت كودكان را دربر دارد كه به هر حال ممكن است به تلاشهاي مداخله‌گر ويژه بيشتر، جهت تقويت سلامت مثبت كمك كند. 

(هيونر1994، 1998 وديگران)

مطالعه اين مقياس به طور هماهنگ قابليتهاي روان سنجي قابل پذيرش را در بين دانش آموزان ابتدايي و متوسطه نشان داد(گرين اسپون وسافكولنيك 1997 و ...) كه شواهدي در تأييد استفاده از ابزار در تحقيق را فراهم مي‌آورد براي مثال پايايي (ضريب آلفا) براي مقياس كلي از 90% تا 92% و 77%  تا 85% براي خرده مقياسها در تغييراست. علاوه بر اين ضرايب همبستگي براي هر خرده مقياس و مقياس كلي از 78% تا 90% در تغيير است. 
قابليتهاي روان‌سنجي مقياس مذكور فقط در بچه‌هاي پايه 8-3 بررسي ومطالعه شده است. هيچ تحقيقي اين مقياس رابر اي دانش آموزان بزرگتر(دبيرستاني)‌به كار نبرده است. زيرا تغييرات رشته متناسب با بلوغ بافرضيه قابليت اجراء آن براي نوجوانان بزرگتر نامناسب خواهد بود. بر پايه تحقيق پيشين مربوطه به خود ادراكي و شادي بچه‌ها (دير و هيوبز1994 و 1996 ) و تحقيقات پيلوت در بين نوجوانان،‌ انتظار مي‌رود كه ابعاد مقياس مذكور در مورد نوجوانان بزرگتر  مانند دانش ‌آموزان جوانتر معني دار باشد. 
مقاله پژوهشي دينداري و رضايت از زندگي (جيمز پي كاك و مارگارت . م . پالو ما، سال 1998 ، آمريكا)
چكيده 

دراين مقاله كه با استفاده از پيمايش گالوپ 1988 در چهار مقياس اندازه‌گيري دينداري (پرستش شخصي ، مشاركت مناسك عمومي‌، تعامل روحاني و آسماني و ترجيح دينداري عام يا خاص) در هفت گروه سني بررسي شده واثر اين مقياسها روي رضايت از زندگي براي هر طبقه سني بررسي مي‌گردد. با توجه به يافته‌هاي اين مقاله، نويسندگان به طرف رشد تئوري دينداري ودوره زندگي پيش مي‌روند. رضايت از زندگي در تحقيق كيفيت زندگي به عنوان نماينده سلامتي استفاده گرديده است 
(نيوگارش، پالوما و ديگران  1991) غير از چند استثناء  مهم، مطالعات رضايت زندگي و تحقيق‌هاي كيفيت زندگي ديگر تنها شناخت نسبتاً كمي‌از حوزه مذهبي رادر بر مي‌گيرد.
ادبيات علوم اجتماعي كلاسيك نتايج متناقضي را در مورد تأثيرات دينداري بر سلامت روان نشان مي‌دهد براي مثال فرار و آلبرشت جنيس(1991) ادعا مي‌نمايد كه فرويد و ماركس تأثير مذهب را بر زندگي انسان و كاركردهاي رواني آن منفي تلقي مي‌نمايد برعكس يونگ و سوروكين تاثيرات ديني را بر سلامت روان زندگي مثبت تلقي مي‌نمايند. علاوه بر اين كمپل، كان ورس و راجرز(1976) نيز يك گرايش شتابزده را در اثر بالقوه مذهب روي كيفيت زندگي نشان دادند، اما كمك ايشان به تغيير كيفيت زندگي به يافته ‌هاي ناهماهنگي ختم گرديد. د رحاليكه بعضي از مقياسهاي اندازه ‌گيري دينداري رابطه اي مثبت و كوچك و ضعيف با رضايت زندگي داشتند، مقياسهاي ديگر ارتباط منفي با آن برقرار كردند. در رابطه با تحليل اين موضوع وداده‌هاي آن، هداوي (1978) يك اشتباه دركدگذاري را كشف كرد و با تصحيح آن ناهماهنگي ها برطرف گرديد و مشخص شد كه مذهب يك اثر مثبت اما ضعيف روي رضايت از زندگي دارد. گنجايش محدود حوزه ديني به تصوير كشيده شده است، براي مثال در بررسي كيفيت زندگي توسط ويتر، استوك واكون و هرينگ (1985) مطالعاتي صورت گرفته است، در حاليكه تنها 28 منبع از 556 منبع تجربي شامل يافته‌هاي مذهبي بودند.يك مرور كلي بر اين فهرست نشان مي‌دهد كه از بين 28 مطالعه هيجده يك دهم باجمعيت سالخورده سروكار داشته است كه در آن محققان مذهب را در زندگي بزرگسالان مهم شمرده‌اند، اما اين مطالعات شايسته يك مطالعه جدي در طول دوره زندگي نمي‌باشند. 
هنوز بعضي تمايلات دانشمندانه د رمطالعه اثرات مذهب روي كيفيت زندگي وجود دارد . بعضي از اين تمايلات د رتحقيق مربوط به مبارزه روانشناسي در تعصب فرويدي، كه با مذهب به عنوان يك تصور مضر رفتار كرده است، مطرح گرديده‌اند، پالتر(1989)براي رفع اين شاخص رهيافت تازه‌اي را در مفهوم سازي دين اتخاذ مي‌كند و در اين فرايند از سنجش باورها و مناسك مشترك استفاده مي‌كند، در واقع تاكيدش بر مؤلفه‌هاي نمادين قرار مي‌دهد. 
پالتر دينداري را به عنوان يك ارتباط بين خود و خدامي‌بيند و از داده‌هاي نظرسنجي ملي و مركز پيمايشي اجتماعي استفاده مي‌‌كند. او دامنه و حدي را كه ارتباطات با ديگران روحاني روي سلامت رواني تاثير مي‌گذارد، كشف كرد. پالنر در مي‌يابد كه مشاركت در ارتباطات روحاني و آسماني قويترين همبستگي را با سه مقياس از چهار مقياس سلامتي (شادي ، رضايت از زندگي ،‌شور زندگي، رضايت زوجين) دارد، اين قوت برتري در شاخصهاي نيرومندي مثل طبقه، درآمد، سن، ... ظاهر مي‌گردد. 
فراور و آلبرشت جنيس(1991) گزارش كردند كه مطالعات زيادي اثر مثبت مذهب را روي سلامت روحي ورواني در نوجوانان نشان ميدهد. (فورد به هندل، وونيز، 1989 و ديگران) دين مي‌‌تواند اثرات مذهبي و رضايت از زندگي داشته باشد زيرا مردم را در يك محيط حمايتي قرار مي‌دهد. چنين حمايتي دستيابي به امنيت نظامي، شناختي و اخلاقي را ارائه مي‌دهد. 
چنانكه پالوما و پندلتون (1991) پيشنهادمي‌نمايند، دينداري به معني وهدف زندگي يا به طور عامتر، كيفيت زندگي مي‌نمايد. در واقع آنها دريافتند كه معني و هدف به طور معناداري بارضايت از زندگي همبستگي دارد. طبق بررسي ديگر، پي كاكو ونگ (1987) معني و هدف در زندگي ميانسالي، روابط آشنايي، بازتوليد و آفرينش را شكل مي‌دهد. تحقيق ديگري (كورن وال، 1989) پيشنهادمي‌نمايد كه يك مشاركت معنادار بين پيشرفت ديني و وظايف رشديافته سني وجود دارد. 
دراين پژوهش مشخص مي‌گردد كه اعتقاد مذهبي در طول دوره زندگي تغيير مي‌يابد ونيز دينداري تغييرپذير وسازگار بوده و بنابراين خطي نيست. 

با توجه به اهداف اين مقاله ، چنانكه علم اجتماعي به طور طولاني به آن توجه كرده است نويسندگان مقاله معتقدند كه دينداري احتياج به مفهوم سازي چندبعدي دارد. دينداري فراتر ازيك مفهوم سازي عام مذهب است كه شامل عقيده، فعاليتها واعمال مذهبي خاص و عام وحوزه تجربي گردد. 
علي رغم مشكلات مفهوم‌سازي، اندازه‌گيري و گروههاي ويژه مطالعه، روابط كوچك امامثبت و هماهنگ و استواري بين كيفيت زندگي و دينداري به طور عام و رضايت از زندگي و دينداري به طور خاص پيدا شده است. 

مقاله پژوهشي «رضايت از زندگي در بين دانشجويان فارغ التحصيل آمريكايي وايراني» ،(هجري وسورنسون ، آمريكا)

چكيده:
اين مطالعه به دنبال كشف تفاوتها دررضايت از زندگي دانشجويان ايراني (كه بعد از انقلاب ايران در سال 1997 به آمريكا رفتند) در مقايسه با دانشجويان آمريكايي است. هدف ديگر اين تحقيق شناسايي ادراكات دانشجويان از بعضي از متغيرها مانند شبكه اجتماعي، شايستگي ، و لياقت و استرس كه بر روي كيفيت زندگي‌شان مؤثر است، مي‌باشد. حجم نمونه اين مطالعه را 94 دانشجوي ايراني تشكيل ميدهند كه به دانشگاههاي كاليفرنيا لوس آنجلس، دانشگاه كاليفرنياي جنوبي و لانگ بيچ ايالت كاليفرنيا، در طول سال تحصيلي 87-1986 وارد شدند، تكنيك استفاده شده در اين كار تحقيقي، تحليل چند متغيره از واريانس جهت مقايسه نمرات دو گروه ايراني و آمريكايي با پانزده نمره خرده مقياس رضايت از زندگي است. نتايج نشان داد كه در هردو گروه، ادراكات رضايت از زندگي همبستگي معناداري با درك از لياقت ، شبكه اجتماعي و اميد به آينده  دارد. آمريكايي ها ارتباط رضايت از زندگي را با درك از لياقتشان ، نسبت به ايرانيان بيشتر وبالاتر نشان دادند. ايرانيان دسترسي بيشتر به منابع شبكه اجتماعي را نسبت به آمريكائيها گزارش كردند. نتايج همچنين نشان داد كه هر دو گروه فشارهاي وارده در زندگيشان را به طور نسبتاً خوبي تحمل مي‌كنند. ونيز هر دو گروه درباره آينده‌شان با توجه به اكثر جنبه‌هاي زندگي‌شان، خوش بين هستند. دلالتهاي اين يافته‌ها جهت مشاوران در فرهنگهاي متقابل و مفهوم چند گانه رضايت از زندگي مؤثر و مفيد است. 

مقاله پژهشي «تجربيات زندگي ، جهت گيري كنترل و رضايت از مدرسه درنوجواني» (اسكات هوبز، چريش‌اش و جيمز لاگلين ، مارس 2001)

دراين مقاله مدلهاي روابط بين تجربيات زندگي، جهت‌گيري كنترل ورضايت از مدرسه نوجوانان بررسي شده است. 

نشان داده مي‌شود كه متغيرهاي جمعيتي با رضايت از مدرسه رابطه‌ اي ندارندو نيز بين تجربيات (چه مثبت و چه منفي) زندگي و وقايع‌ مهم وسخت تجربيات محيطي و رضايت از مدرسه نوجوانان رابطه متوسطي وجود دارد. اگر چه جهت گيري كنترل، حتي رضايت متوسط از مدرسه را به دنبال نداشت، در رابطه بين تجربيات منفي زندگي و رضايت از مدرسه، نقش واسطه را داشت. تئوريهاي رضايت از مدرسه نوجوان بايد با ويژگيهاي ميان ‌شخصي وفشارهاي محيطي تركيب شود. تقويت نگرشهاي مثبت نسبت به مدرسه احتمالا ، توجه لازم را در ايجاد عوامل زمينه‌اي غيرمدرسه اي (مثل خانواده ) و مدرسه، به علاوه عوامل محافظ و ريسك شخصي خواهند داشت. 

اكثر طرحهايي كه روي پيامدهاي توسعه شناختي و موفقيت تحصيلي متمركز‌ شده‌اند، در مورد پيامدهاي تجربي مؤثر، دقت بسيار كمي‌را مبذول داشته‌‌اند. 

براي مثال فيليپس ذكر مي‌كند كه ما به طريقي اثر عواطف بچه‌ها و نوجوانان و جنبه‌هاي موثر يادگيري و رفتار در مدرسه را ناديده گرفته‌‌ايم، هگارتي بيان مي‌دارد كه معلمان و مربيان، بهتر است توجه بيشتري را به چگونگي دريافت و درك بچه از زندگي در مدرسه اختصاص دهند. 

ايپستين و مك پارتلند(1976) اشاره كردند كه رضايت از مدرسه براي نوجوانان شبيه به رضايت از شغل د ربزرگسالان در بسياري از جنبه‌ها ست بنابراين مهم بوده و خود به عنوان جنبه مهمي‌از كيفيت زندگي نوجوانان به حساب مي‌آيد. از آن به بعد مطالعات كمي‌درمورد رضايت از مدرسه انجام گرفته است.(167)

گرانددر ادبيات تجربي ونظري در مورد رضايت دروني و ذهني (1994) رضايت از مدرسه را به عنوان يك ارزيابي موثر شناختي از رضايت كلي نسبت به تجربيات مدرسه تعريف كرد. 

اگر چه در اين رابطه، رضايت از مدرسه مي‌تواند از رضايت از حوزه‌هاي ديگر زندگي، مثل رضايت از خانواده، دوستان، خرده محيط زندگي و ... متفاوت باشد. 
مطالعه اخير رضايت از زندگي نوجوانان درايالات جنوب شرقي امريكا كه توسط هوبز در سال 2000 انجام شد به نياز بالقوه به تمركز و توجه بيشتر به رضايت از مدرسه نوجوان تاكيد كرد. جامعه آماري و حجم نمونه 5545 نفري از كل دانش آموزان دبيرستاني تشكيل شده بود كه سطوح رضايت آنان بامراجعه به پنج زمينه خاص (خانواده، دوستان، مدرسه خود ومحيط زندگي، مثل متغير رضايت كلي از زندگي) مرتب شد. اگرچه ميزانهاي ميانگين دانش آموزان همه مثبت بود كمترين ميزان براي حوزه مدرسه بدست آمد. 25 درصد از نوجوانان تا حدودي رضايت داشتند ، 7 درصد كاملاً ناراضي ، 7 درصد ناراضي و 9 درصد وحشتناك را انتخاب كردند نتيجه اين شد كه تجربيات مدرسه بعنوان منبع مهم استرس و نارضايتي براي تعداد معنا‌داري از دانش آموزان دبيرستاني مطرح شد.
اگر چه ادبيات موضوعي درباره رضايت از مدرسه كم است تحقيقي كه در آن به رابطه بين نوعي از پيامدهاي منفي و نارضايتي از مدرسه توجه كند مشكل است، زيرا دراين صورت كمترين و جزئي‌ترين شكست درمدرسه، مشكلات رفتاري را افزايش داده، باعث ترك مدرسه مي‌شود.
تنها چندمطالعه كوچك سعي كرده‌اند روابطي را كه بعنوان اولويتهاي قبلي (تحقيقات قبلي)‌ و يا تعيين كننده‌هاي رضايت از مدرسه مطرح مي‌شود، توضيح دهند. اين مطالعات روي متغيرهاي محيطي مدرسه مخصوصاً متغيرهاي شخص و ميان ساختاري تمركز كرده‌اند، (مثل تحقيقاتي كه اهميت رفتارمعلم پشتيبان ، تعاملهاي همتاي مثبت ، درگيري دانش‌آموز درتصميم گيري و وظايف ميان ساختاري رقابت برانگيز را نشان مي‌دهند.
تلاشهاي انجام شده قبلي عمدتاً متغيرهاي شخصي رانايده گرفته ‌اند كه شايد به خاطر اين است كه داده‌هاي موجود خيلي محدود شده است دوتحقيق اخير روابط بين متغيرهاي محيطي(مشكلات كلاس درس) متغيرهاي شخصي(خود پنداره تحصيلي) و رضايت از كلاس را بررسي كرد‌ه‌اند. بكرتاثير متغيرهاي محيطي خصوصاً متغيرهاي مدرسه (مثل مواظبت ، جو حمايتي مدرسه، مسائل كلاس) ومتغيرهاي شخصي (خودپنداره تحصيلي، مشكلات ناخوشيهاي رواني) را روي رضايت از مدرسه در مدارس معمولي بررسي كرد.
دريك تحقيق ديگر، هومنز و مك كولوف(2000) تاثير تجربيات محيطي و عزت نفس تحصيلي را روي رضايت از مدرسه در بين دبيرستانهاي نمونه بررسي كرد اگر چه هر دو مطالعه روابط پيچيده بين شخص و محيطي(كه لازم است در داوريهاي رضايت از مدرسه مورد توجه قرار گيرد) را نشان ميدهند، چند تفاوت در اين مطالعات ويافته هاي آن به چشم مي‌خورد.
اول، رابطه بين رضايت از مدرسه و خودپنداره تحصيلي، در مطالعه هومنز ومك كولوف مثبت و در كاربكر منفي شد. همچنين، تجربيات غير تحصيلي (مثل خانواده‌ها دوستان، توجهات فيزيكي)؛ رضايت از مدرسه روابط قويتري داشتند تا تجربيات مدرسه، يك دليل محتمل اين تفاوتها مربوط به ماهيت منحصر به فرد هر نمونه است تفاوت در قوميت و سطوح سني دو نمونه مي‌تواند باعث اين يافته‌هاي متفاوت شود. متغيرهاي جمعيتي (مثل قوميت) ممكن است روي رابطه در رضايت از مدرسه و روابط خاص(مثل خودپنداره) تاثير بگذارد،‌ براي مثال، بكر(1998) بحث كرد كه چگونه تمرينات ميان ساختاري در بعضي مدارس عمدتاً درآمد پايين را حفظ مي‌كند. دانش آموزان آفريقايي – آمريكايي ممكن است به طور متفاوت روي خود‌پنداري‌هاي دانش‌آموز و رضايت از مدرسه تاثير بگذارند. به هرحال در اين مورد، تحقيق ديگري لازم است كه روابط قابل تعميم دربين تجربيات زندگي مدرسه‌اي و غيرمدرسه‌اي ومتغيرهاي دانش‌آموزي و رضايت از زندگي پوشيده نشود. هدف عمده اين مطالعه بررسي بيشتر روابط بين متغيرهاي محيطي و شخصي در تعيين رضايت از مدرسه نوجوانان است. چون مباحث نظري در اين قسمت از تحقيق محدود است اين بررسي عمدتا از نوع توصيفي مي‌باشد. 
مقاله پژوهشي «رضايتمندي جوان  و كودك د ر ايالات متحده در  سه دهه (1998- 1975 بعضي يافته‌ها از يك شاخص جديد؛» (كنت لند ويكي لامب و ساراكاهلر موسيتلو، ژوئن2001)

سوالات اين كار پژوهشي عبارتند از: به طور كلي، دريك حد متوسط چگونه رضايتمندي جوان و كودك در ايالات متحده آمريكا در ربع آخر دهه 20 تغيير مي‌يابد ؟ بهبود مي‌يابد يا بدتر مي‌شود؟ چقدر؟ در كدام زمينه ‌ها يا حوزه‌هاي زندگي اجتماعي؟ آيا براي گروههاي سني خاصي است؟ آيا براي گروههاي قومي/ طبقه‌اي خاصي است؟ و آيا اختلافات گروه‌هاي قومي/ طبقه‌اي افزايش مي‌يابد يا كاهش؟
و در اين مقاله، تأثير متوسط شاخصهاي رضايتمندي در طول سريهاي زماني فرد بجاي هفت حوزه زندگي آزموده شد به همين علت پاسخها بر پايه شاخصهاي مختصر رضايتمندي در (1985 و 1975) كه به طور متوسط باهم برابرند، در كل سريهاي زماني مربوط به فرد مورد محاسبه قرار گرفت.

يافته‌هاي مربوط به رضايتمندي ، همچنين برپايه شاخصهاي ويژه‌اي است كه از تركيب شاخصهاي مختصر با شاخصهاي عمومي، به عنوان وزنهايي كه توسط آنها تغيير سنجيده مي‌شود، در اين راستا به نتايج متعددي دست يافته شد. 

4/ 2/2 نقد وبررسي پيشينه‌هاي خارجي 

درپژوهش‌هايي كه انجام شده است بيشتر رضايت از زندگي در بين دانش‌آموزان و نوجوانان، دينداري و رضايت از زندگي، رضايت از زندگي در بين دانشجويان فارغ التحصيل آمريكايي و ايراني، تجربيات زندگي ، جهت‌گيري كنترل و رضايت از مدرسه در نوجواني، رضايتمندي جوان و كودك در ايالات متحده در سه دهه 1998- 1975 بعضي يافته ها از يك شاخص جديد موردنظر قرار گرفته است وتنها يك كار در بين دانشجويان انجام شده و آنهم مربوط به مقايسه بين دو جامعه آماري گوناگون آمريكا و ايران مي‌باشد كه ما محققان باتوجه به كمبود امكانات تصميم داريم عوامل موثر بر متغير رضايت را در بين دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي- واحد قوچان شناسايي نمائيم.
3/2 مباني نظري تحقيق

بهره‌گيري ا زنظريه‌ها كه حاصل تلاش صاحبنظران هر علمي‌مي‌باشد مارا در جهت پيشبرد اهدافمان ياري مي‌كند و نظريه‌ ما در حقيقت الگويي ا ست براي پژوهشگري كه تصميم دارد يك تحقيق علمي‌انجام دهد.

پژوهشگر با الهام از نظريه، روابط منظمي‌را بين پديده‌هاي اجتماعي برقرار مي‌كند و آنها را مورد سنجش قرار مي‌دهد و اين مفروضات وبيان روابط موجود، خود ممكن است منجر به نتايج و پيش‌بينيها و تصميمهاي تازه‌اي شود.

بسياري از دانشجويان تصور مي‌‌كنند كه جامعه‌شناسي قادر است همه معضلات جامعه را حل و فصل كند، ولي چنين نيست ما در اين تحقيق بناست تا واقعيتها را بدون   در نظر گرفتن به گروهي خاص تا جايي كه برايمان مقدور است بيان كنيم و تاجايي كه توان علمي‌و امكانات داشته باشيم عوامل را شناسايي و تعريف كنيم اميدواريم كه گامي‌مثبت در ا ين راستا برداريم.

1/ 3/2  نظريه تسري(spill over theory) 

تئوري گرونبرگ (Grunebery) به نام تئوري «سرايت يا تسري »براي اين تحقيق مناسب به نظر مي‌‌رسد. بر اساس اين نظريه رضايت از يك بخش از زندگي بر روي رضايت ا زبخشهاي ديگر زندگي موثر است.
(از كمپ، 378:1369)








2/ 3/2  نظريه هدف گذاري «ادوين لاك» E.A.lock
استدلال اين تئوري حاكي از آن است كه كاركنان اهداف مشخصي براي خود تعيين مي‌كنند و شخص مي‌‌تواند با اعمال نفوذ در آن اهداف تاثيري شديد بر رفتار كاركنان بگذارد. اگر شاغل به اهداف از پيش‌تعيين شده‌اش دست يافت، احتمالا رضايت از شغل حاصل خواهد شد. اين نظريه با نظريه انتظار و برابري از اين جهت تفاوت دارد كه در نظريه هدف‌گذاري تاكيد بر هدف است. يعني آنچه مهم است و موجب انگيزه مي‌شود خود هدف است نه پاداش 
(حسين شكركن، 1373 : 253)





3/ 3/2 نظريه مبادله

نظريه مبادله رجعتي به روح واصول فردگرايي افراطي و واكنشي به نظريه ساختارگرايانه و كاركرد گرايانه است و پيدايش آن به دهه 1940 وتوسعه آن در دهه 1950 صورت گرفته ‌است.

در نظريه مبادله ما با رويكرد قياسي به نظريه جامعه ‌شناسي روبه‌رو هستيم يعني چگونه مي‌توان با رعايت سلسله مراتب نظريه‌اي با اصول تقريباً قانونمند ساخت واز آن فرضيه‌هايي درباره مشاهدات واقعي استنتاج كرد.

اين نظريه به مبادله اعيان يا احساسهاي با ارزش بين افراد به عنوان مبنايي براي نظم اجتماعي توجه دارد.

نظريه مبادله بر اين فرض استوار است كه افراد آرزوها و هدفهاي شخصي روشني براي خود دارند كه طي آن هر كس به چيزي نياز دارد و بر اساس نياز خود حركت مي‌كند با اين ديدنظريه مبادله در مراحل اول هر گونه تاثير ارزشها و ساختها را بر رفتار انسان منكر و همه چيز را فردي و شخصي مي‌بيند  پس واحد تحليل دراين نظريه فرد است همچنين انگيزه – سود – اراده گرايي- تأييد اجتماعي نيز از اصول مهم اين نظريه است.

هومنز يكي از اصلي‌ترين شارحان و صاحب‌نظران نظريه مبادله است كه «انديشه‌هاي صريح وروشني از مبادله دارد و و استدلال مي‌كند كه موارد خاص را مي‌توانيم با ارجاع به تعداد اندكي از گزاره‌ها استنتاج نمائيم و فقط بدين ترتيب است كه بعضي از جنبه‌هاي نظم اجتماعي را مي‌توانيم توضيح دهيم. 
(اسكيد مور 1372 ص 91)

هومنز در اين باره پنج گزاره بيان نمود كه چهار گزاره اول يعني گزاره محرك موفقيت ، ارزش و محروميت در قالب انديشه‌هاي نظري او هستند اما گزاره پنجم به بيان عدالت توزيعي مي‌پردازد كه مورد نظر ماست.

((عدم اجراي عدالت هر اندازه بيشتر به ضرر شخص باشد احتمال بيشتري وجود دارد كه او نوعي رفتار عاطفي را كه عصبانيت مي‌ناميم از خود بروز دهد.))

او معتقد است بين رفتارها و احساسها قابل مبادله بايد يك نرخ مبادله برقرار كنيم در كل سرمايه گذاريها يك شخص در يك مبادله كه بر اساس تلاش ، تعهد و زمان محاسبه مي‌شود بايد با آنچه در ازاي آنها دريافت مي‌كند نسبت مستقيم داشته باشد اگر سرمايه‌گذاري ما زياد باشد اين احساس در ما قوت مي‌گيرد كه صلاحيت گرفتن پاداش قابل ملاحظه‌اي را داريم علاوه بر آن انتظار نداريم كساني كه سرمايه گذاري زيادي نكرده‌اند پاداش زيادي بگيرند ايده توزيع عدالت در نظريه هومنز نشان مي‌دهد كه افراد در رابطه مبادله مقايسه‌هاي خود را صرفا به كساني كه با آنها به مبادله مي‌پردازند محدود نمي‌كنند نرخهاي متداول مبادله بين ساير مردم براي ما نيز معيار است و هر چند لزومي‌ندارد كه ما ارزشهاي ساير مردم را بپذيريم اين ارزشها بر انتخابهاي ما تاثير مي‌گذارد.(همان ص 96-95)




4/3/2 نظريه نيازها

غالبا رفتارانسان منتج از نيازهاي اوست و از جمله مهمترين نيازهاي انسان نياز به تحصيل است از خصوصيات بارز گزينش تحصيل آن است كه خود در ارضاء ساير نيازهاي انسان موثر است بديهي است اكثر افرادي كه دوران تحصيلي موفقيت آميزي را پشت سر گذاشته‌اند اين موفقيت در ديگر جوانب زندگي آنها نيز تاثير دارد و شايد بتوان گفت رضايت از تحصيل پلي است به سوي رضايت از زندگي.

از اين رو بحث رضايت تحصيلي به موضوع نيازهاي بشري گره مي‌خورد روانشناسان نيازهاي كلي انسان را به گونه‌هاي متفاوت تقسيم بندي كرده‌اند كه مشهورترين آن تقسيم‌بندي هنري موري و مازلو است. 
(محمد پارسا ص 199)
آنها اغلب چنين اظهار مي‌دارند كه ((سلسله مراتب نيازهاي مازلو)) در بررسي خشنودي و رضايت تحصيلي كاربرد دارد مازلو معتقد است كه آدمي ‌به طور مداوم و پيوسته در حالت برانگيختگي است و فقط براي مدت كوتاهي مي‌تواند به ارضاء كامل نياز برسد وقتي يك نياز ارضاء شد نياز ديگري جاي آنرا مي‌گيرد و مي‌توان نيازهاي مازلو را به صورت سلسله مراتب و به ترتيب تقدم و تاخر نشان داد مك‌گريگور سلسله مراتب نيازهاي مازلو را چنين معرفي مي‌نمايد.

1. نيازهاي فيزيولوژيك: شامل نياز به غذا، آب و ... اين نيازها نياز حياطي انسان است و نمي‌توان آنها را براي مدت طولاني ارضاء نشده باقي گذاشت و بايد قبل از ساير نيازها ارضاء شوند.
2. نياز به ايمني: آدمي‌نيازمند آن است كه از خطرات جسمي، تهديد و محروميت اقتصادي درامان باشد. 
3. نيازهاي اجتماعي: نياز به عشق، پذيرش توسط ديگران، دوستي  و ....
4. نيازهاي قدر و منزلت حرمت و احترام: نياز براي كسب منزلت اجتماعي، شناخته شدن تأييد، احساس ارزشمندي.
5. خودشكوفايي: خود فعليت بخشيدن، خوديابي، يعني نياز به تشخيص تواناييهاي بالقوه ورشد مداوم خويش. 
(ساعتچي 1369: 403)
در اينجا سلسله مراتب نيازها بر اساس نظريه مازلو ا زنيازهاي فيزيولوژيك شروع مي‌شود و به نياز خودشكوفايي كه عاليترين مرتبه آن است ختم مي‌شود اين تقسيم‌بندي براساس اولويت صورت گرفته است به گونه‌اي كه رسيدن به هر مرتبه مستلزم ارضاء نياز مرتبه ماقبل است و به طور كلي ارضاء نيازهاي بنيادي موجبات خودشكوفائي فرد را فراهم مي‌آورد مازلو در سال 1954 نيازها را به 6 دسته تقسيم كرد ولي در سال 1970 روت
 يكي ديگر از روانشناسان ليست نيازهاي مازلو را با مختصر تغييراتي به صورت جدول زير تكميل كرد.


[image: image1]به عقيده مازلو نيازهاي آدمي‌را مي‌توان به دو دسته مهم 1- نيازهاي كمبود
  نيازهاي هستي 
 يا وجود تقسيم مي‌شوند و همانطور كه قبلا ذكر شد نيازهاي طبقه‌هاي بالاتر هنگامي‌متجلي مي‌شوند كه نيازهاي مرتبه‌هاي پايين‌تر ارضا شده باشند هر گاه نياز مرتبه پايين با نياز مرتبه بالا برخورد كند در صورتي كه داراي نيروئي برابر باشند نياز مرتبه پايين چيره مي‌شود وزماني كه فرد به خودشكوفائي مي‌رسد يعني تمام نيازهايش برآورده شده است.






 (محمد پارسا 185:1371)



4/2 چهارچوب نظري تحقيق

محققين در پاسخ به سئوالات چرايي و فرآيندي 0(چگونه‌اي) غالباً به نظريات مرتبط رجوع مي‌نمايند آنهابا اين كار چهارچوب نظري پژوهش خودرا تعيين مي‌كنند هدف از استفاده از چهارچوب نظري آن است كه محقق از مطالعه دانشمنداني كه در زمينه‌ موردنظر كار و تعمق كرده اند كمك بگيرد و بر اساس مطالعه آنها بداند كه در تحقيق .موردنظرش به دنبال چه متغيرها و فرضيه‌هايي بايد باشد بنابراين چهارچوب تئوريكي كمك مي‌كند كه مسئله و ابعاد آن تجزيه شود و ارتباط بين اجزاء (يعني ساخت مسئله) مشخص و حدود مسئله تعيين گردد.

بر اساس نظري تسري زمانيكه افراد از خانواده خود راضي هستند و در يك محيط آرام  خانوادگي زندگي مي‌كنند، ديگر ناملايمات تحصيلي، شغلي، و .... را بهتر تحمل مي‌كنند و تحصيل وشغل خود را خيلي منفي ارزيابي نمي‌كنند، در نتيجه زمانيكه افراد از زندگي، همسر، پايگاه اقتصادي، اجتماعي خود و خانواده راضي ‌اند بر وي رضايت از تحصيليشان نيز تاثير مي‌گذارد.

بر اساس نظريه هدف‌گذاري لاك هر فردي كه به دانشگاه راه مي‌يابد با ورود به دانشگاه هدفي خاص براي خود ترسيم كرده است (گرفتن مدرك، بالابردن معلومات، يافتن شغل بهتر، يافتن همسر ايده‌آل ، كسب درآمد بيشتر، وجهه اجتماعي) اگر دانشجو به اهدافي كه از پيش تعيين شده اند دست يابد احتمالاً آن فرد دانشجو از تحصيل خود راضي خواهد بود. بر اساس نظريه مبادله هومنز اگر در يك كلاس درس دانشگاهي يك دانشجو در تمام طول ترم در كلاس حضور داشته باشد و به مباحث درس گوش داده و به طور كلي دانشجوي فعال و پرتلاش باشد ودرست برعكس آن دانشجويي در طول ترم بي‌انضباطي كرده درس نخوانده و تعداد غيبتهايش زياد بوده و در آخر ترم اين دو دانشجو با يك نمره مشابه قبول شوند دراين صورت است كه دانشجو اول احساس مي‌‌كند كه استاد رعايت عدالت را نكرده و تلاشهاي خود را بي‌ثمر مي‌بيند و اين امر موجبات نارضايتي را در او تقويت مي‌كند و گاه دانشجوي دوم الگو براي دانشجوي اول مي‌شود واين خود باعث گسترش بي‌‌انضباطي دربين دانشجويان است. 

بر اساس نظريه نيازهاي مازلو نيازهاي بنيادين زيرمجموعه‌اي از نيازهاي رده بالا محسوب مي‌شود حال فرض را بر اين مي‌گيريم كه اگر دانشجوياني كه به دانشگاه آزاد راه يافته‌اند تا حدي نيازهاي بنيادي آنها اشباع شده است در نتيجه در اين تحقيق به علت كمبود وقت و امكانات ديگر قصد داريم فقط يك مورد از نيازهاي بنيادي (اشتغال) و يك مورد از نيازهاي رده بالا( احترام) را موردسنجش قرار دهيم.

5/2 مدل تئوريكي تحقيق:









فصل سوم

روش تحقيق

3/1 مقدمه 

انسان از آغاز پيدايي، در برابر دنياي پيرامون خويش به سوال نشست، از خود پرسيد دگرگونيهاي طبيعت چيست و ناشي از كدام عامل يا عوامل است؟  چگونه مي‌توان طبيعت را مسخر ساخت و آنها را مهار نمود؟ اينها و بسياري ديگر سوالهايي هستند كه انسانها در جستجوي پاسخ بدان بوده اند. چه، هيچ چيز سخت تر از ابهام نيست، شناخت حتي بصورت موقت آرام بخش است و انديشدن با ذات و سرشت انساني در انطباق است. 

اما كسب شناخت شيوه هايي بسيار دارد. (ساروخاني باقر;1377: 14) لذا هدف از هر نوع بررسي و تحقيق علمي‌كشف حقيقت است، اعتبار و روايي هر تحقيقي به انتخاب درست جامعه آماري روش تحقق، روش نمونه گيري، روش جمع آوري اطلاعات و روش آماري بستگي دارد. 

هدف از انتخاب روش تحقيق آن است كه محقق مشخص نمايد چه شيوه و روشي را اتخاذ كند تا او را هر چه دقيق تر، آسانتر سريعتر و ارزانتر در دستيابي به پاسخهايي براي پرسش هايي تحقيق مورد نظر كمك كند. منظور از تحقيق اجتماعي بهتر فهميدن معاني يك رويداد اجتماعي يا يك رفتار و تحليل هوشمندانه، يك وضعيت اجتماعي يا فرهنگي است، براي شناخت علمي‌پديده هاي اجتماعي بايد روش مناسب انتخاب شود و پژوهش در اين زمينه بايد با اصالت و پايبندي به اصول روش شناختي انجام شود. يعني براي شناخت علمي‌پديده اجتماعي بايد روش تحقيق با پديده ها و يا موضوع تحقيق سازگار باشد. روش نيز شيوه پيش رفتن به سوي يك هدف است و شرح روش علمي‌عبارت است از طرح اصول اساسي كه در هر كار تحقيق به اجرا گذشته مي‌شود). 

(كيوي، كامپنهود، 1381: 5 تا 10)
2/3روش تحقيق: 

همانطور كه مي‌دانيم پديده هاي اجتماعي پيچيده اند و ابعادي گوناگون دارند. با توجه به پيچيدگي پديده هاي انساني- اجتماعي، روشها نيز بايد تعدد يابند. محقق بايد در صحنه تحقيق و با توجه به ويژگيهاي خاص پديده مورد نظرش، ابزار تحقيق را بكار گيرد و با واقعيت منطبق سازد. از اينروست كه مي‌توان به درستي ادعا كرد هر تحقيق فرآيندي از ابتكار محقق را مي‌طلبد، او با پديده اي مواجه است كه در نوع خود بي سابقه و بي همتاست،پس بايد تمامي‌روشها را در نظر آورد، جهات مثبت و منفي هر يك را بشناسد و سپس يك يا چند روش را برگزيند و با واقعيت انطباق بخشيده و آنها را به كار گيرد. حال سخن از انواع روشهاست كه با توجه به زمينه هاي تحقيق مي‌توان از روشهايي چون اسنادي، ميداني، تاريخي، موردي و …. ياد كرد. 

هنگاميكه مطالعه اي صرفا از طريق كتب و يا اسناد و مدارك ديگر بطور با واسطه صورت مي‌گيرد بدان مطالعه اسناد اطلاق مي‌شود، در مقابل زمانيكه محقق خود به ميدان مي‌رود و بطور مستقيم شناخت را تحقق مي‌بخشد تحقيق ميداني خوانده مي‌شود. در مطالعات تاريخي، شناخت به پديده هاي اجتماعي كه در گذشته وجودداشته اند، اختصاص مي‌يابد.
 (ساروخاني، باقر، 1377: 63) 

حال روش تحقيق حاضر با توجه به موضوع آن كه سنجش ميزان رضايت دانجشويان دانشگاه آزاد اسلامي- واحد قوچان از تحصيل و عوامل موثر بر آن است از نوع ميداني و پيمايشي (survey) است. 

شرح مراحلي كه پيموده ايم: 

1/2/3: پرسش آغازي:

بهترين شيوه شروع يك كار تحقيق اجتماعي اين است كه طرح تحقيق بصورت يك پرسش آغازي عنوان شود در اين پرسش محقق سعي مي‌كند آنچه را كه مي‌خواهد بداند، آشكار كند، بهتر بفهمد و به دقيق ترين صورت ممكن در گزاره يك پرسش آغازي بيان كند. 

به عبارت ديگر، پرسش آغازي كه به دقيق ترين وجه ممكن پاسخگوي آنچه كه او در طلب دانستن، آشكار كردن و بهتر فهميدن آن است بيان كند.
(كيوي-كامپنهود،1381: 18-28)

پرسش آغازي اين پژوهش عبارت است از (سنجش ميزان رضايت دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي- واحد قوچان و عوامل موثر بر آن) 
2/2/3 مطالعات مقدماتي و اكتشافي: 

مطالعات اكتشافي جزء لايتجزاي تحقيق اجتماعي است كه يك محقق بوسيله خواندن متون مختلف مرتبط با موضوع مي‌تواند به اهدافي دست يابد كه عباتند از: 

 (كيوي- كامپنهود، 1381، 18 – 28)

1- مطالعات مقدماتي به محقق كمك مي‌كند كه افق انديشه هايش را بگستراند و از مرز تعبيرهاي كهنه و زمان باخته فراتر رود. 

2- با كارهاي مرجعي كه در همان مضمون وجود دارد يا با نظريه هايي كه به آن موضوع مربوط است آشنايي پيدا كند. 
3- به تدوين نظري مسئله تحقيق كمك مي‌كند و محقق مي‌تواند در باره پرسش آغازي حضور ذهن پيدا كرده و چشم اندازهاي تازه اي پيش روي او مي‌گشايد. 
(كيوي- كامپنهود، 1381: 36-37
بنابراين با توجه به اهميتي كه مطالعات مقدماتي در كار تحقيق دارد ما نيز از اين امر غافل نبوديم و سعي كرديم در حد امكان با مطالعه منابع متعدد، شامل كتب، مقالات، مجلات پژوهشي، مراجع به مراكز علمي‌و تحقيقي كتابخانه هاي مختلف و بررسي تحقيقات انجام شده، طرح هاي پژوهشي و پايان نامه ها آن ها را مورد ارزيابي دقيق قرار دهيم و در اين زمينه هر گونه منبعي را كه مي‌توانست نگرش هايي را درباره موضوع مورد مطالعه رضايت- ارائه دهد و كمك كند كه به موضوع احاطه پيدا كنيم جستجو كرديم. 
3/2/3 طرح نظري مسئله تحقيق: 

اكنون مي‌خواهيم با نگاهي فراگير به اطلاعات جمع آوري شده ومهار كردن ايده هاي فراهم آمده، محورهاي اصلي تحقيق را مشخص كرده و يك طرح نظري متناسب با مسئله طرح شده در پرسش آغازي تعيين كنيم. 

منظور از طرح نظري مسئله تحقيق (problematique) نگرش يا چشم انداز نظري است كه تصميم گرفته مي‌شود براي بررسي مسئله اي كه در پرسش آغازي طرح شده پذيرفته شود.
) كيوي و كامپنهود، 1381، 81)
 در علوم اجتماعي بدون ساختن يك چهار چوب نظري مرجع هيچ تجربه وتحقيق معتبري امكان پذير نخواهد شد و هيچ مقايسه ثمر بخشي امكان نخواهد داشت، اصولا هر قضيه اي را در معرض تجربه با واقعيات قرار نمي‌دهند. قضاياي علمي‌بايد از يك تلاش فكري مبتني بر اصول منطقي و مفروضات نظري معقول نتيجه شده باشد.
( كيوي و كامپنهود، 1381، 13)

 آماده سازي طرح نظري تحقيق و در سه فاز صورت مي‌گيرد. 

نخست جنبه هاي گوناگون مسئله اي را كه در پرسش آغازي مطرح شده است و آنطور كه از خلال خواندن متون و مصاحبه هاي اكتشافي به نظرمان رسيده است، مشخص مي‌كنيم. اين عمليات مبتني است از يك سو، بر شناسايي و شرح تفصيلي نگرشهاي مسئله و از سوي ديگر، تشخيص همگراييها واگراييها كه ميانشان وجود دارد. اين نگرشهاي گوناگون صريحاً يا تلويحاً به نظامهاي نظري وابسته اند كه مي‌توانند به عنوان چهار چوب نظري در بسياري از تحقيقات محل استفاده باشند. 

در فاز دوم كار محقق اين خواهد بود كه مسئله تحقيقش را يا در يك چار چوب نظري موجود طرح كند يا چارچوب نظري تازه اي ابداع كند. 

در فاز سوم، كار محقق عبارت است از آشكار سازي چارچوب نظري مسئله تحقيقش. 

(كيوي و كامپنهود . 1381: 96)

از ميان تئوريهايي كه مطالعه شده تئوريهاي كه مناسب با موضوع تحقيق حاضر مي‌باشند عبارتند از: تئوري تسري، تئوري هدف گذاري، تئوري مبادله، تئوري نياز و به اين ترتيب چارچوب تئوريك مسئله تحقيق از نظريات نظريه پردازان مختلف به دست آمد. 
4/2/3 ساخت و ارائه مدل تئوريك: 

مدل نظري تحقيق (كه آنرا مدل فرضي نيز گويند)، به دنبال چهار چوب نظري تحقيق شكل مي‌گيرد، بر اساس فرضيه هايي كه در تحقيق آمده است، چهار چوب تحليلي و نمادين را بين مفاهيم ذكر شده در فرضيات و متغير وابسته تحقيق نشان مي‌دهد. اين مدل به همراه فرضيات تحقيق به محك آزمون گذاشته مي‌شود. تا روابط نهايي بين متغيرهاي پژوهش روشن شود. در واقع بدون اين مدل، تحقيق پراكنده شده و محقق نخواهد توانست به كارش سامان دهد. 
5/2/3 تبدل نظريه ها به فرضيه ها:

معادل لاتيني فرضيه، از ريشه اي يوناني فرض و حدس گرفته شده است. در فارسي معادلهايي چون شرط و فرض يافته است: «به طور كلي، فرضيه پرسشي است جهت يافته كه انسان در برابر يك امر واقع، كه از قبل برگزيده شده است مطرح مي‌سازد، خواه به منظور بررسي اين امر كه آيا قوانين شناخته شده در مورد آن قابل اعمال هستند يا خير، خواه جهت دستيابي به قوانيني تازه، روابطي نو و يا پيشنهاد تجربه هايي جديد. 

(بيرو آلن، 1366، 165)

فرضيه ها را مي‌توان از طريق قياس از نظريه ها به دست آورد، يا با مشاهده بدان دست يافت و يا آنكه فرضيه مي‌تواند يكباره و بدون هيچ انديشه پيشين به ذهن آيد و از كشف و شهود  منشا گيرد. در عين حال، فرضيه را مي‌توان با تلفيق چند شيوه با يكديگر احراز كرد.) 

(ساروخاني، باقر، 1377: 104)

فرضيه ها موتور تحقيق اند. از ديدگاهي آزمون آنها هدف تحقيق است. رد يا اثبات فرضيه هر دو داراي اهميت است و يك محقق داراي روح علمي‌از رد شدن فرضيه اش همانقدر لذت مي‌برد كه از اثبات آن به عبارت ديگر، فرضيه ها نظريه هاي موقت محقق هستند و او تمام توانش را در تمامي‌برهه هاي تحقيق در راه آزمون درست و بي طرفانه آنان بكار مي‌گيرد. 

(ساروخان، باقر، 1377، 116)

ويژگي هاي فرضيه:

· ناشي از تجربه خاص روزمره نيستند. 

· ضرورتاً نياز به سابقه پژوهشي طولاني ندارند. 

· از انديشه، خرد و منطق محض منبعث نمي‌شوند. 

· با تلاش و كوشش صرف به دست نمي‌آيند. 

(ساروخاني، باقر، 1377 105)

فرضيه رابطه اي است حسي يا احتمالي كه محقق بين متغير وابسته و متغيرهاي مستقل خود پيش بيني مي‌نمايد تا در عمل راهنماي تحقيق او باشد و بتواند درستي يا نادرستي آن را به محك تجربه بيازمايد. 

(عبدالهي، 1374: 25)

پس در اين مرحله از تحقيق براي آنكه نظريه هاي مطرح شده قابل استفاده باشند بايد آنها را به فرضيه هاي قابل آزمون تبديل كنيم چرا كه سازمان به يك تحقيق در محور فرضيه ها بهترين وسيله هدايت منظم و استوار آن است، يعني پس از ارائه چهار چوب نظري تحقيق لازم است رابطه ي ميان متغير وابسته «رضايت از تحصيل» و با متغيرهاي مستقل كه از نظريه ها به دست آمده در قالب فرضيه هايي مشخص شوند. 

6/2/3 تعريف عملياتي متغيرها و يافتن معرفهاي مناسب براي سنجش آنها:

در اين مرحله از كار تحقيق سعي شده است تا متغيرهاي هر نظريه را بگونه اي واضح و روشن تعريف كنيم يعني براي متغيرها معرف بيابيم تا اولا متغيرها براي همه افراد به طور يكسان تفهيم شود و همه از آنها تصور و برداشت واحدي داشته باشند و ثانيا بتوانيم به راحتي آنها را اندازه گيري و بررسي كنيم. چرا كه در مراحل بعدي سوالات پرسشنامه كه ابزار جمع آوري اطلاعات در تحقيق ماست از همين معرف ها تهيه خواهد شد پس براي اينكه پرسشها براي پاسخگويان قابل فهم و واضح باشند بايد متغيرها به روشني تعريف شود. 

تعريف متغير عبارت است از: هر صفت، ويژگي يا عنصر كمي‌و يا كيفي كه در يك تحقيق تغيير پذير باشد. 
(ساروخاني، باقر، 1377: 123)

انواع متغير كه عبارتند از 

1- متغيرهاي اسمي‌Naminal variables 
2- متغيرهاي ترتيبي ordinal variables 
3- متغيرهاي مستقل independent variables 
4- متغيرهاي وابسته، تابع يا غير مستقل Dependent variables

5- متغيرهاي كنترل contrd variables

6- متغيرهاي كنترل شده controlled variables 

7- متغيرهاي واسط يا متداخل Intervening variables

8- متغيرهاي دروني Intrinsic variables و متغيرهاي بيروني Extrinsic variables

9- متغيرهاي منفرد single variables 
10- متغيرهاي پيوسته و مجزا 
11- متغيرهاي تصنعي 
12- متغيرهاي الگويي Pattern variables 
(ساروخاني، باقر،1377: 126-135)
بنا به ضرورت تحقيق حاضر تنها به تعريفي از متغير وابسته و متغير مستقل مي‌پردازيم.

متغير وابسته Dependent variables: 

منظور متغيرهايي است كه در جريان يك تحقيق، متاثر از متغير يا متغيرهاي ديگرند. 

متغير مستقل Independent variables 

منظور متغيرهايي است كه بر ديگر متغيرها تاثير مي‌گذارند. 

در نتيجه در تحقيق حاضر متغيير وابسته «رضايت از تحصيل » و متغييرهاي مستقل شاخص اميدواري به آينده شغلي، شاخص احترام به دانشجو، شاخص عدالت در سطح دانشگاه، شاخص ميزان رسيدن به هدف، شاخص رضايت از زندگي، ويژگي‌هاي شخصيتي است. 

7/2/3 تهيه پرسشنامه براي سنجش متغيرها

طراحي پرسشنامه‌ يكي از مراحل اساسي هر تحقيق پيمايشي به شمار مي‌رود و پرسشنامه داراي حساسيت و اهميت است از اين جهت كه اعتبار كلي پژوهش به آن بستگي دارد و پرسشنامه يكي از بهترين و پركاربردترين ابزار گردآوري اطلاعات است. 

پرسشنامه مجموعه‌‌ي پرسش‌هايي است كه تمامي‌شاخص‌هاي همه مفاهيم منظور در فرضيه‌ها رادر بر مي‌گيرد. هر پرسشي با يكي از شاخص‌ها متناظر ااست و پاسخي كه دريافت مي‌كند اطلاعات لازم براي سنجيدن فرضيه رافراهم مي‌كند. 

(كيوي و كامپنهود، 1382: 158 )
اصول اساسي:  

كار تهيه پرسشنامه بايد تابع اصولي بسيار باشد كه هم آنان چنين‌اند:

1- اصل صراحت هر واژه يا علامت بايد در نهايت سادگي، صراحت و اجتناب از هر نوع ابهام تهيه و مطرح گردد. 

2- اصل بي‌طرفي: بايد محقق تا سر حد امكان از ارزشهاي خود بكاهد. 
3- اصل اختصار: پرسشنامه طولاني پاسخگو راخسته مي‌كند ، از حساسيت پاسخ مي‌كاهد و در نهايت اعتبار غايي تحقيق را كاهش مي‌دهد. 
4- اصل تميز: پرسشنامه بايد چنان تنظيم شود كه عناصر تشكيل‌دهنده هر سوال به درستي از يكديگر تمايز يابند. 
5- اصل همگني: همه كلمات و جمله‌ها براي مخاطب بايد يك معني داشته باشد. 
(ساروخاني، 1377: 245- 246)
هر پرسشنامه داراي چند بخش است 

1- مقدمه پرسشنامه: هر پرسشنامه با يك مفدمه ورودي آغاز مي‌شود. اين مقدمه بايد ترغيب كننده، مختصر و حاوي اطلاعاتي در خصوص اهداف تحقيق و موضوع مطالعه باشد و به فرد اطمينان دهد كه اطلاعات وي محفوظ خواهد ماند. 

2- سوالات پرسشنامه كه بايد براي گردآوري داده‌هاي مربوط به آنها طراحي شده باشد.
3- سوالات شناسايي: كه به ويژگي‌هايي چون سن، تحصيلات، بعد خانوار و ... پاسخگو مربوط مي‌شود و بايد در پايان پرسشنامه آورده شوند. 
(پاك‌سرشت، 1381: 3 )
صور يا راه‌هاي اجراي پرسشنامه: 

تكميل پرسشنامه به سه صورت امكان‌پذيراست. 

· از طريق گفتگوي مستقيم با مخاطب كه بدان مصاحبه حضوري اطلاق مي‌شود. 

· از طريق ارسال با پست كه بدان پرسشنامه پستي اطلاق مي‌شود. 
· از طريق تلفن كه بدان مصاحبه تلفني اطلاق مي‌شود. 
در نهايت آنچه موزد سنجش قرار مي‌گيرد معرف‌هايي است كه بر اساس متغيرها به دست آمده براي طراحي پرسشنامه بايد هر متغير و معرف‌هاي آن در قالب يك گويه مطرح ‌شوند.

باتوجه به اينكه در اين پژوهش براي طراحي پرسش‌ها سعي شده از طيف ليكرت استفاده شود. در نتيجه بايد دقت شود تا نكات زير رعايت شود:

· پاسخگو ميزان موافقت و مخالفت خود را با هر گويه بر اساس طيف 5 قسمتي بيان نمايد. 

كاملاً‌ موافق (
موافق (
بي‌نظر (
مخالف (
كاملاً‌ مخالف (
· تعداد گويه‌هاي موافق و مخالف بايد تقريباً‌ يك اندازه باشند. 

· از پاسخگويان درخواست شود در مورد همه گويه‌ها نظر خود را بيان نمايند . 
· بيشتر كارشناسان لازم مي‌دانند كه آزمون مقدماتي نيز انجام شود تا حجم نمونه مسخص شود. 
· بايد پرسشگران از نظر جهات و ابعادي كه جامعه بدان حساسيت دارد، مشخص و همگن شوند. پرسشگران بايداز اعمال سليقه شخصي بپرهيزند. 
· بايد دقت شود همه گويه‌ها معناي يكساني براي پاسخگويان داشته باشد. 
· پرسشگران بايد توجه داشته باشند كه ذهن پاسخگو به هنگام تكميل پرسشنامه به انگيزه‌هاي كاذب و عوامل بيروني منحرف نشوند. 
در پژوهش حاضر براي سنجش متغير وابسته «رضايت تحصيل» 13گويه طراحي شد. 

گويه‌هاي مربوط به متغير وابسته«رضايت از تحصيل» 

تسلط به درس 

· اساتيد رشته ما قدرت بيان خوبي دارند.

· اساتيد رشته ما به درس تسلط ندارند. 

· توضيحات درسي اساتيد ما جامع وكامل است. 
· اساتيد رشته ما به سوالات خارج از سرفصل نمي‌توانند پاسخ مناسب دهند. 
مسئوليت‌پذيري 

· اساتيد منظم و سروقت در كلاس حضور مي‌‌يابند. 

· اساتيدبا بي‌ميلي به كلاس مي‌آيند. 
· اساتيد در مقابل يادگيري دانشجويان بي‌تفاوتند. 
انگيزه

· اساتيد با علاقه و اشتياق درس مي‌دهند. 

· اساتيد ما بارفتار خوب خود باعث علاقه‌مندي دانشجويان به درس مي‌شوند. 
· اساتيد مانع بحث‌هاي علمي‌در كلاس مي‌شوند. 
مقررات آموزشي 

· انتخاب واحد در دانشگاه‌ما در اختيار دانشجو نيست. 

· مقررات آموزشي در دانشگاه ما به نفع دانشجويان نيست. 
· ترتيب ارائه دروس متناسب با خواسته‌هاي دانشجويان مي‌باشد. 
گويه‌هاي مربوط به متغير مستقل «اميدواري به آينده شغلي» 

· من به رشته‌ام افتخار مي‌كنم. 

· بازار كار رشته‌ام خوب است . 
· رشته‌اي كه انتخاب كرده‌ام متناسب با شغل مورد علاقه‌ام نيست. 
· تحصيلات دانشگاهي باعث يافتن شغل بهتر نمي‌شود.

گويه‌هاي مربوط به متغير مستقل «احترام به دانشجو»

· رفتار اساتيد به دانشجويان خوب نيست

· دانشجو در جامعه امروز ما از موقعيت اجتماعي خوبي برخوردار است. 
· از وقتي دانشجو شدم خانواده‌ام بيشتر به من احترام مي‌گذارند. . 
گويه هاي مربوط به متغير مستقل «عدالت در سطح دانشگاه» 

· نحوه برخورد اساتيد با دانشجويان تبعيض‌‌آميز است. 

· نحوه نمره‌دهي اساتيد عادلانه نيست. 
· اساتيد تمام دانستنيهاي خود را فقط در اختيار بعضي از دانشجويان مي‌گذارند. 
· در ازاي هزينه‌اي كه براي دروس عملي پرداخت مي‌شود امكانات در اختيار دانشجو قرار مي‌گيرد. 
· اساتيد به حضور و غياب اهميت مي‌دهند.
گويه‌هاي مربوط به متغير مستقل «رسيدن به هدف»

· ورود به دانشگاه باعث افزايش معلومات مي‌شود. 

·  تحصيلات دانشگاهي نوعي تلف كردن وقت است. 

· هدفم از ورود به دانشگاه عقب نماندن از ديگران است. 

· ورود به دانشگاه باعث ازدواج موفق‌تر است. 
· هدف از دانشگاه گرفتن و مدرك نيست. 
· يك دانشجو بهتر مي‌تواند در تصميم‌گيري‌هاي آينده جامعه خود مؤثر باشد.
· هدفم از ورود به دانشگاه كسب درآمد بيشترمي‌باشد. 
گويه‌هاي مربوط به متغير مستقل «رضايت از زندگي»

· والدين خوبي دارم. 

· دوستان خوبي دارم 
· در دانشگاه خوبي تحصيل نمي‌كنم. 
· در محله خوبي زندگي مي‌كنم. 
· حضور من در دانشگاه در آينده فرزندانم تأثير نخواهد داشت. 
گويه‌هاي مربوط به متغيرهاي زمينه‌اي 

-جنس 



-مقطع تحصيلي 

-وضعيت تأهل 

- شهر محل سكونت 

- سن



-رشته تحصيلي 

-معدل 



-ترم 



-وضعيت شغلي 

-تحصيلات مادر 


- شغل مادر 


-تحصيلات پدر 


- شغل پدر 

 

-ميزان درآمد خانواده

-نوع مالكيت منزلتان 

-بعد خانوار 
8/2/3 آزمون مقدماتي 

بهد از تهيه پرسشنامه اوليه در بين 30 نفر از دانشجويان رشته‌هاي مختلف كه به طور تصادفي انتخاب شده بودند آزمون مقدماتي pre Text انجام داديم در تحقيقات به دودليل آزمون مقدماتي انجام مي‌دهند. 1- اشكالات پرسشنامه رفع شود .2- حجم نمونه مشخص شود. 

بعد از جمع‌آوري پرسشنامه‌ها با توجه به نرم‌افزار spss آلفاي كرانباخ را محاسبه كرديم، در بحث اعتبار محقق در پي آن است كه تدابيري اتخاذ كند تا ابزاري كه قبلاً‌ روايي‌اش تامين شده است مفاهيم مربوط را دقيق بسنجد به گونه‌اي كه بشود به آن اعتماد كرد. آزمون آلفاي كرانباخ براي اين منظور مورد استفاده قرار مي‌گيرد كه در ابتدا آلفاي كرانباخ 62%  به دست آمده وكه با حذف چند آيتم (گويه) نامناسب آلفاي كرابناخ به 77% رسيد سپس پرسش‌نامه نهايي با توجه به نظر استاد راهنما تهيه شد. 
 3/3 جامعه آماري 

جامعهآماري عبارت‌است از همه افرادي كه مي‌خواهيم يافته‌هاي پژوهش را به آنان تعميم دهيم وميدان تحقيق آن جايي است كه عملاً ‌كار خود را شروع كرده و اطلاعات مورد نياز را از جمعيت به دست مي‌آوريم. انجام هر تحقيق پيمايشي و ميداني مبتني است بر انتخاب افرادي كه مشاهده بايد روي آنها صورت گيرد تا اطلاعات لازم براي آزمون فرضيه ها بدست آيد.

طبق آماري كه دانشگاه در اختيار ما قرار داد 5602 نفر دانشجو در رشته هاي مختلف مشغول بر تحصيل بودند كه از اين تعداد 2654 نفر مرد و 2948 نفر زن بودند. 

كه البته از تمام اين افراد آزمون به عمل نيامد بلكه نمونه گيري كرده و آن نمونه را مورد آزمون قرار داديم.
1 /3/3حجم نمونه: 

در تعريف نمونه يا جمعيت نمونه بايد گفت «در معناي كلي هر جز از جامعه را مي‌توان نمونه آن جامعه خواند». اما در معناي متعارف و دستوري كلمه در هر جامعه به آن جزئي نمونه گفته مي‌شود كه معرف جامعه باشد. منظور از شرط معرف بودن آنست كه همه صفات جامعه، خاصه آن صفاتي كه از لحاظ موضوع تحقيق داراي اهميت است به تناسب در نمونه وجود داشته باشد و بتوان نتايج حاصل از آنرا به كل جامعه آماري تعميم داد. (نصفت (م)، 1366، 246).

بزرگترين نمونه لازم براي جواب دادن وقتي بدست مي‌آيد كه P مساوي 5/0باشد، زيرا وقتي P مساوي 5/0 است اشتباه استاندارد P ، (P) se  بزرگترين مقدار را به خود مي‌گيرد. 
(سرايي، حسين،1375: 100)

	P(1-P)
	P

	0

30/0

40/0

46/0

49/0

5/0
	0 يا 1

1/0 يا 9/0

2/0 يا 8/0

3/0 يا 7/0

4/0 يا6/0

5/0


با توجه به فرمول كوكران حجم نمونه 300 نفر بدست آمد كه از اين تعداد 141 نفر مرد و 159 نفر زن به عبارت ديگر 47% مرد و 53% زن و با استفاده از نمونه گيري طبقه اي متناسب ( نسبت افراد در نمونه برابر نسبت افراد در جامعه آماري) با حجم نمونه تعداد افراد در رشته هاي مختلف مشخص شد.

يك راه پيدا كردن واريانس
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ليست كل دانشجويان داشنگاه آزاد اسلامي‌– واحد قوچان – مهرماه 1384

تعداد كل دانشجويان 5602 نفر به تفكيك جنسيت تعداد دختران 2948 تعداد پسران 2654

	رشته تحصيلي
	جامعه آماري
	نمونه آماري

	
	دختر
	پسر
	دختر
	پسر

	1- مهندسي شيمي‌– صنايع غذايي ( كارشناسي ارشد)

2- مهندسي شيمي‌– صنايع غذايي
3- مهندسي شيمي‌– صنايع گاز
4- مهندس شيمي‌صنايع شيميايي معدني
5- مهندس شيمي- طراحي فرآيند نفت
6- مهندسي كاپيوتر- نرم افزار
7- كارداني علمي‌كاربردي كامپيوتر
8- مهندسي مكانيك خودرو
9- مهندسي كشاورزي علوم و صنايع غذايي
10- مهندسي شيمي‌كاربردي
11- كاردان فني صنايع غذايي 
12- تكنولوژي مواد غذايي
13- پرستاري
14- مامايي
15- آموزش زبان انگليسي
16- زبان و ادبيات انگليسي 
17- آموزش زبان انگليسي- كارداني
18- مترجمي‌زبان انگليسي
19- علوم اجتماعي – مردم شناسي
20- علوم اجتماعي – برنامه ريزي
21- علوم اجتماعي – پژوهشگري اجتماعي
22- آموزش ابتدايي – كارداني
23- آموزش ابتدايي- كارشناسي
24- علوم تربيتي
25- مشاوره و راهنمايي
26- علوم تجربي - كارداني
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فصل چهارم

يافته‌هاي پژوهش
جدول توزيع فراواني 
در اين قسمت قصد داريم كه براي متغيرهاي زمينه‌اي كه شامل ويژگيهاي شخصي پاسخگويان مي‌باشد جداول فراواني رسم كنيم. 

جدول توزيع فراواني – 1-4 جنس
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جدول و نمودار فوق نشان مي‌دهد كه 157 نفر (52%) زن و 143 نفر مرد (48% ) مرد از 300نفر پاسخگو راشامل مي‌شود.
جدول توزيع فراواني 2-4 مقطع تحصيلي
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جدول نشان مي‌دهد كه از 300 نفر پاسخگو 74 نفر 25% در مقطع كارداني و 222 نفر 74% در مقطع كارشناسي و 4 نفر 1% در مقطع كارشناسي ارشد را تشكيل مي‌دهند.
جدول توزيع فراواني – 3-4  وضعيت شغلي 
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نمودار نشان مي‌دهد كه 260 نفر 87% بيكار و 40 نفر (13%) شاغل در حجم نمونه وجود دارد. 
جدول توزيع فراواني – 4-4  وضعيت تاهل
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اين جدول نشان مي‌دهد كه 80% افراد يعني 241 نفر از300 نفر مجرد مي‌باشند و 19% افراد يعني 56 نفر متاهل و 10/0 افراد يعني 3 نفر مطلقه مي‌باشند.

جدول توزيع فراواني – 5-4  شهر محل سكونت 
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جدول و نمودار اين صفحه بيانگر اين مسئله است كه 36% افراد يعني 107 نفر از 300 نفر بومي و 63% افراد يعني 193 نفر غير بومي مي‌باشند.

جدول توزيع فراواني – 6-4   تحصيلات مادر
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در جدول مشاهده ميشود كه 5% پاسخگويان مادرانشان بي‌سواد و 16% ابتدايي و 13% راهنمايي و 39% ديپلم و 17% فوق ديپلم و 8% ليسانس و 1/0 فوق ليسانس و 1% دكترا مي‌باشند.

جدول توزيع فراواني – 7-4  شغل مادر 
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همانطور كه مشاهده مي‌شود 66% پاسخگويان شغل مادرانشان خانه‌دار مي باشد و 3% از پاسخگويان شغل مادرانشان هنرمند است .
جدول توزيع فراواني –8-4   تحصيلات پدر 
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همانگونه كه مشاهده مي‌شود 38% افراد تحصيلات پدرشان ديپلم ميباشد و 18% افراد تحصيلات پدرشان ليسانس مي‌باشد.

جدول توزيع فراواني – 9-4  شغل پدر
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جدول و نمودار فوق نشان مي‌دهد كه 108 نفر 36% افراد از 300 نفر شغل پدرانشان اداري مي‌باشد و كمترين مقدار فراواني مربوط به افرادي است كه شغل پدرشان هنرمند كه 2 نفر (7%) را شامل مي‌شود.
جدول توزيع فراواني – 10-4  وضعيت مالكيت منزلتان
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جدول بالا نشان مي‌دهد كه 85% افراد يعني 256 نفر از 300نفر منزل شخصي دارند و 10% افراد يعني 30 نفر منزل استيجاري دارند.

جدول توزيع فراواني – 11-4  سن
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نمودار نشان مي‌دهد كه 22% پاسخگويان يعني 67 نفر از 300 نفر سن 21 سال دارند و 18% يعني 54 نفر سن 22 سال دارند و 3% افراد يعني 1 نفر سن 35 – سن 40- سن 42 دارند.
جدول توزيع فراواني – 12-4  معدل

[image: image27.wmf]Statistics

معدل

300

0

26.41

1.695

15.00

14

29.358

861.877

2.117

.141

2.516

.281

90

10

100

7924

13.00

14.00

14.00

14.00

15.00

15.00

15.00

16.00

16.00

17.00

100.00

Valid

Missing

N

Mean

Std. Error of Mean

Median

Mode

Std. Deviation

Variance

Skewness

Std. Error of Skewness

Kurtosis

Std. Error of Kurtosis

Range

Minimum

Maximum

Sum

10

20

25

30

40

50

60

70

75

80

90

Percentiles



[image: image28.emf]معدل

معدل

ند ا ر د

20

19

18

17

17

16

16

15

14

13

12

11

10

Frequency

100.0

80.0

60.0

40.0

20.0

0.0

41.0

18.0

32.0

78.0

80.0

31.0

6.0


جدول نشان مي‌دهد كه بيشترين درصد مربوط به افرادي است كه معدل 14 دارند 27% يعني 80 نفر از 300 نفر را تشكيل مي‌دهند و 14% افراد يعني 41 نفر از پاسخگويان معدل خود را بيان نكرده‌اند.

جدول توزيع فراواني – 13-4  ترم
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نمودار نشان مي دهد كه بيشترين درصد مربوط به افرادي است كه در ترم 3 مشغول به تحصيل هستند 25% يعني 74 نفر از 300 را تشكيل مي دهند و نكته جالب توجه اين كه 1 نفر از پاسخگويان در ترم 14 مشغول به تحصيل مي باشد.

جدول توزيع فراواني – 14-4  تعداد اعضاي خانواده
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نمودار نشان مي‌دهد كه بيشترين درصد مربوط به افرادي است كه تعداد اعضاي خانواده آنها 5 نفر مي‌باشد 32% افراد يعني 97 نفر از پاسخگويان را تشكيل مي‌دهند و كمترين درصد مربوط به افرادي است كه تعدادي اعضاي خانواده آنها 12 نفر مي‌باشد كه 1 نفر يعني 3% از پاسخگويان را تشكيل مي‌دهد.

جدول توزيع فراواني – 15-4  ميزان درآمد خانواده 
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نمودار نشان مي‌دهد كه41% افراد يعني 122 نفر از 300 نفر درآمد خانواده‌شان بين 150تا 300 هزار تومانمي‌باشد كه رتبه اول را به خود اختصاص داده است و كمترين رتبه مربوط به افرادي است كه درآمد خانواده‌شان زير 150 هزار تومان مي‌باشد و 9% پاسخگويان يعني27نفر از 300 نفر را تشكيل مي‌دهند.

تحليل جداول توزيع فراواني براي متغير وابسته و متغيرهاي مستقل مربوطه

در اين قمست تلاش مي‌كنيم كه براي متغيير وابسته«رضايت از تحصيل » كه اين متغير شامل 4 نوع ارزيابي مي‌گردد كه عبارتند از: تسلط به درس، ايجاد انگيزه، مقررات آموزشي، مسئوليت‌پذيري مي‌باشد و پاسخگويان بيشترين ميزان موافقت يا مخالفت خود را باكدام گويه بيان نموده‌اند جداول فراواني و نمودار ميانگين را رسم كرده‌ايم . 

جدول 16-4 مقايسه ميانگين هاي معرف هاي شاخص تسلط به درس 
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جدول 17-4 مقايسه ميانگين هاي معرف هاي شاخص مسئوليت پذيري
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جدول18-4 مقايسه ميانگين هاي معرف هاي شاخص ايجاد انگيزه
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جدول19-4 مقايسه ميانگين هاي معرف هاي شاخص مقررات آموزشي
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جدول 20-4 مقايسه ميانگين هاي معرف هاي شاخص رضايت از تحصيل 
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جدول و نمودار نشان مي‌دهد 13 گويه‌اي كه براي متغيير رضايت از تحصيل طراحي شده 7/49% پاسخگويان با آيتم اساتيد منظم و سر وقت در كلاس حضور مي‌يابند و همچنين 43%  پاسخگويان  با آيتم اساتيد مانع بحثهاي علمي در كلاس مي‌شوند كه ميانگين هر دو آيتم 5/3 ميباشد بيشترين موافقت را تشكيل مي‌دهندو34% پاسخگويان با آيتم ترتيب ارائه دروس متناسب با خواسته‌هاي دانشجويان مي‌باشد با ميانگين 7/2 و همچنين 23% پاسخگويان با آيتم مقررات آموزشي در دانشگاه به نفع دانشجويان نيست با ميانگين 5/2 بيشترين ميزان مخالفت را در نظر داشته‌اند. 
جدول 21-4 مقايسه ميانگين هاي معرف هاي شاخص اميدواري به آينده شغلي 
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همانطور كه در جدول مشاهده مي‌شود 47% پاسخگويان با آيتم تحصيلات دانشگاهي باعث يافتن شغل بهتر نمي‌شود باميانگين 4/3 بيشترين موافقت و 5% پاسخگويان باآيتم من به رشته‌ام افتخار مي‌كنم با ميانگين 4 كمترين مخالفت را داشته‌اند.
جدول 22-4 مقايسه ميانگين هاي معرف هاي شاخص احترام به دانشجو
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همانگونه كه در جدول و نمودار فوق مشاهده مي‌شود 24% پاسخگويان با آيتم دانشجو در جامعه امروز از موقعيت اجتماعي خوبي برخوردار است با ميانگين 3 بيشترين موافقت و 40% پاسخگويان با آيتم رفتار اساتيد با دانشجو خوب نيست با ميانگين 3 بيشترين ميزان ميزان مخالفت را در نظر داشته‌اند.

جدول 23-4 مقايسه ميانگين هاي معرف هاي شاخص عدالت در سطح دانشگاه
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همانطور كه در جدول و نمودار پيداست 34% پاسخگويان با آيتم نحوه نمره دهي اساتيد عادلانه نيست با ميانگين 5/2 بيشترين ميزان موافقت و 13% پاسخگويان با آيتم در ازاي هزينه‌اي كه براي دروس عملي پرداخت مي‌شود امكانات در اختيار دانشجو قرار مي‌گيرد با ميانگين 4/2 كمترين ميزان مخالفت را بيان نموده‌اند.

جدول 24-4 مقايسه ميانگين هاي معرف هاي شاخص رسيدن به هدف
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جدول و نمودار فوق نشان مي‌دهد كه 51% پاسخگويان با آيتم يك دانشجو بهتر مي‌تواند در تصميم گيريهاي آينده جامعه خود موثر باشد با ميانگين 9/3 بيشترين موافقت و 34% پاسخگويان با آيتم هدفم از ورود به دانشگاه عقب نماندن از ديگران است با ميانگين 6/2 بيشترين ميزان مخالفت را اعلام نموده‌اند

جدول 25-4 مقايسه ميانگين هاي معرف هاي شاخص رضايت از زندگي 
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جدول و نمودار نشان مي‌دهد كه 47% پاسخگويان با آيتم در محله خوبي زندگي مي‌كنم با ميانگين 4 بيشترين ميزان موافقت و 25% پاسخگويان با آيتم در دانشگاه خوبي تحصيل نمي‌كنم با ميانگين 7/2 بيشترين ميزان مخالفت را اعلام نموده‌اند.

تحليل رابطه متغيير وابسته «رضايت از تحصيل» با متغييرهاي مستقل مربوطه 
در اين فصل قصد داريم تابه استنباطي در باره روابط موجود ميان متغيرهاي تحقيق دست پيدا كنيم براي اينكه متوجه شويم كداميك از متغيرهاي مستقلي كه در تحقيق آمده است در تبيين  رضايت از تحصيل موثر است و اينكه كداميك از فرضيه‌هاي طراحي شده قابل قبول هستند و كداميك رد مي‌شوند و اثبات نمي‌شوند و كداميك از فرضيات تحقيق را مي‌توان به كل جامعه آماري تعميم داد يا خير ، ميزان رابطه را با توجه به آزمون تاي بي‌كندال بررسي مي‌كنيم .

در جداولي كه در صفحات آينده مشاهده مي‌شودبايد به مقدار (sig) آن توجه كنيم به اين معني كه اگر مقدار عددي كه در مقابل رديف سطح معناداري (sig) سمت راست جدول ديده مي‌شود مساوي يا كمتر از 0.05 باشد فرضيه قابل قبول است و مي‌توان رابطه بين متغير وابسته و متغير مستقل رابه كل جامعه آماري تعميم داد و در صورتيكه سطح معناداري به دست آمده بزرگتر از 0.05 باشد فرضيه رد مي‌شود و نمي‌توان به كل جامعه آماري تعميم داد. 

جدول 26-4 وابستگي بين دو متغير رضايت از تحصيل و اميدواري به آينده شغلي 
[image: image55.wmf]ر ضا يت ا ز تحصيل * ا ميد وا ري به آ يند ه شغلي Crosstabulation
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بين رضايت از تحصيل و اميدواري به آينده شغلي رابطه مستقيم معنادار وجود دارد به اين معني كه با احتمال 95% به بالا بين دو متغير رابطه وابستگي  وجود دارد و مي‌توان نتيجه را به جامعه آماري تعميم داد به عبارتي هر چه اميدواري به آينده شغلي افزايش يابد به همان اندازه رضايت از تحصيل افزايش مي‌يابد. 

جدول 27-4 وابستگي بين دو متغير رضايت از تحصيل و احترام به دانشجو
[image: image57.wmf]ر ضا يت ا ز تحصيل * ا حترا م به دا نشجو Crosstabulation
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b. 
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c. 


رابطه بين رضايت از تحصيل و احترام به دانشجو معنادار است يعني هر چه احترام به دانشجو بيشتر رضايت از تحصيل بيشتر مي‌شود و با احتمال 95% به بالا مي‌توان نتيجه رابه جامعه آماري تعميم داد.

جدول 28-4 وابستگي بين دو متغير رضايت از تحصيل و عدالت در سطح دانشگاه
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c. 


بين رضايت از تحصيل و عدالت در سطح دانشگاه رابطه مستقيم معنا‌دار وجود دارد يعني هر چه عدالت در سطح دانشگاه افزايش يابد به همان ميزان رضايت از تحصيل افزايش مي‌يابد و با احتمال 95% به بالا بين اين دو متغير وابستگي  وجود دارد.

جدول 29-4 وابستگي بين دو متغير رضايت از تحصيل و رسيدن به هدف 
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رابطه بين رضايت از تحصيل و رسيدن به هدف معنادار است يعني هر چه رسيدن به هدف در بين دانشجويان افزايش يابد به همان ميزان رضايت از تحصيل افزايش مي‌يابد و با احتمال 95% به بالا بين متغير وابسته و متغير مستقل وابستگي  وجود دارد.
جدول 30-4 وابستگي بين دو متغير رضايت از تحصيل و رضايت از زندگي 
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c. 


بين رضايت از تحصيل و رضايت از زندگي رابطه مستقيم معنادار وجود دارد يعني هر چه رضايت از زندگي افزايش يابد رضايت از تحصيل نيز افزايش مي‌يابد و با احتمال 95% به بالا بين اين دو متغير وابستگي  وجود دارد و مي توان نتيجه را بر جامعه آماري تعميم داد. 
تحليل رابطه متغير وابسته « رضايت از تحصيل » با متغيرهاي زمينه‌اي دو مقوله‌اي 

در اين قسمت بر آن هستيم كه ببينيم كداميك از فرضيات تحقيق كه بيشتر در مصاحبه‌هاي اكتشافي پاسخگويان به آنها اشاره كرده بودند و آنها را مهم مي‌دانستند و در تحقيق حاضر جزء متغيرهاي زمينه‌اي در نظر گرفته شد اكنون در اين قسمت مي‌خواهيم ببينيم كه كداميك از فرضيات فوق قابل قبول و كداميك از فرضايت رد مي‌شود كه از آزمون « مان ويتني» استفاده كرديم. 

در اين قسمت نيز بايد به مقدار عددي كه در مقابل رديف سطح معناداري (sig) سمت راست جدول ديده مي‌شود توجه كنيم كه اگر مقدار آن مساوي يا كمتر از 0.05 باشد فرضيه قابل قبول است و مي‌توان رابطه بين متغير وابسته و متغير مستقل زمينه‌اي را به كل جامعه آماري تعميم داد و در صورتيكه سطح معناداري بزرگتر از 0.05 باشد فرضيه رد مي‌شود و نمي‌توان به كل جامعه آماري تعميم داد. 

جدول 31-4 تحليل واريانس يك طرفه بين دو متغير رضايت از تحصيل و جنس
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اين جدول رابطه بين متغير وابسته رضايت از تحصيل و متغير مستقل زمينه‌اي جنس را نشان مي‌دهد براي اينكه ببينيم اين فرصيه‌ قابل قبول هست ياخير بايد به سطح معناداري مقدار عددي sig نگاه كنيم كه با توجه به جدول بين رضايت از تحصيل و جنس رابطه معنادار وجود دارد و قابل تعميم به جامعه آماري مي‌باشد. 

جدول 32-4 تحليل واريانس يك طرفه بين دو متغير رضايت از تحصيل و مقطع تحصيلي 
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اين جدول رابطه بين متغير وابسته « رضايت از تحصيل » و متغير مستقل زمينه‌اي مقطع تحصيلي را با آزمون مان ويتني نشان مي‌دهد و نتيجه تجزيه و تحليل بيانگر اين است كه بين اين دو متغير رابطه معنادار وجود ندارد (باتوجه به مقدار عددي sig) در نتيجه قابل تعميم به جامعه آماري نمي‌باشد .

جدول 33-4 تحليل واريانس يك طرفه بين دو متغير رضايت از تحصيل و وضعيت شغل
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جدول فوق رابطه بين متغير وابسته رضايت از تحصيل و متغير مستقل زمينه‌اي وضعيت شغلي را نشان مي‌دهد و اين جدول بيانگر اين مطلب است كه بين  دو متغير رابطه معنادار وجود ندارد و نتيجه قابل تعميم به جامعه آماري نيست. 

جدول 34-4 تحليل واريانس يك طرفه بين دو متغير رضايت از تحصيل و شهر محل سكونت 
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همانطور كه در جدول مشاهده مي شود بين رضايت از تحصيل و شهر محل سكونت رابطه مستقيم معنادار وجود دارد.
تحليل رابطه متغيير وابسته «رضايت از تحصيل» با متغييرهاي زمينه‌اي چند مقوله‌اي 

قصد داريم مشاهده كنيم كه آيا بين متغير وابسته رضايت از تحصيل و متغييرهاي زمينه‌اي مانند رشته تحصيلي، وضعيت تاهل، تحصيلات پدر، تحصيلات مادر، ....رابطه معنادار وجود دارد و آيا اين نتايج را ميتوان به جامعه آماري تعميم داد يا خير؟ و كداميك ازاين فرضيات كه در اين پژوهش در نظر گرفته شده قابل قبول هستند و كداميك رد مي‌شود كه براي آزمون فرضيات فوق بايدآزمون «كوروس كال واليس» بهره گيريم و در اينجا نيز بايد به سطح معناداري مقدار عددي(sig) نگاه كنيم كه اگر كمتر يا مساوي 05/0 باشد فرضيه قابل قبول است و اگر بزرگتر از 05/0 باشد فرضيه رد مي‌شود و نمي‌توان به جامعه آماري تعميم داد. 

جدول 35-4 تحليل واريانس دو طرفه  بين دو متغير رضايت از تحصيل و رشته تحصيلي 
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b. 


- همانطور كه در جدول مشاهده مي شود بين رضايت از تحصيل و رشته تحصيلي با توجه به سطح معناداري مقدار عددي sig تفاوت معنادار وجود دارد به اين معني كه اگر به ميانگين آنها در جدول توجه شود مشاهده مي‌شود كه بيشترين افرادي كه از تحصيل خود راضي هستند در رشته علوم تربيتي مشغول به تحصيل هستند و رتبه اول را به خود اختصاص داده‌اند .و رشته مهندسي شيمي – صنايع غذايي رتبه دوم رضايت از تحصيل رابه خود اختصاص داده‌اند و رتبه سوم رضايت از تحصيل در رشته كاردان فني صنايع غذايي مشاهده مي‌شود و كمترين مقدار رضايت از تحصيل در رشته مهندسي كامپيوتر – نرم‌افزار و بعد از آن علوم تجربي – كارشناسي ناپيوسته مي‌باشد. و نتيجه فوق قابل تعميم به جامعه آماري مي‌باشد. 

جدول 36-4 تحليل واريانس دو طرفه  بين دو متغير رضايت از تحصيل و وضعيت تاهل 
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- همانطور كه در جدول مشاهده مي‌شود بين رضايت از تحصيل و وضعيت تاهل تفاوت معنادار وجود ندارد به اين معني كه وضعيت تاهل دانشجويان هيچ تاثيري در رضايت از تحصيل دانشجويان ندارد يا اينكه تفاوت آنقدر نيست كه بتوان به جامعه آماري تعميم داد. 

جدول 37-4 تحليل واريانس دو طرفه  بين دو متغير رضايت از تحصيل و تحصيلات مادر

[image: image77.wmf]Ranks

14

150.82

47

163.85

39

143.90

117

147.79

52

143.91

24

160.83

3

114.17

3

149.33

299

تحصيلا ت ما د ر

بي سوا د

ا بتدا يي

را هنما يي

د يپلم

فو ق د يپلم

ليسا نس

فو ق ليسا نس

د کتر ا و با لا تر

Total

ر ضا يت ا ز تحصيل

N

Mean Rank


[image: image78.wmf]Test Statistics

a,b

3.041

7

.881

Chi-Square

df

Asymp. Sig.

ر ضا يت ا ز

تحصيل

Kruskal Wallis Test

a. 

Grouping Variable: تحصيلا ت ما د ر

b. 


جدول فوق نشان ميدهد كه بين رضايت از تحصيل و تحصيلات مادر تفاوت معنادار وجود ندارد وتفاوت آنقدر نيست كه بتوان به جامعه آماري تعميم داد.

جدول 38-4 تحليل واريانس دو طرفه  بين دو متغير رضايت از تحصيل و شغل مادر 
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جدول نشانگر اين مسئله است كه بين رضايت از تحصيل و شغل مادر تفاوت معنادار وجود ندارد و رابطه فوق قابل تعميم به جامعه آماري نمي‌باشد.

جدول 39-4 تحليل واريانس دو طرفه  بين دو متغير رضايت از تحصيل و تحصيلات پدر 
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جدول نشان مي‌دهد كه بين رضايت از تحصيل و تحصيلات پدر تفاوت معنادار وجود ندارد و تفاوت آنقدر نيست كه بتوان به جامعه آماري تعميم داد.

جدول 40-4 تحليل واريانس دو طرفه  بين دو متغير رضايت از تحصيل و شغل پدر
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جدول نشان مي‌دهد كه بين رضايت از تحصيل و شغل پدر تفاوت معنادار وجود ندارد و رابطه فوق قابل تعميم به جامعه آماري نمي‌باشد. 

جدول 41-4 تحليل واريانس دو طرفه  بين دو متغير رضايت از تحصيل و نوع مالكيت منزل
[image: image85.wmf]Ranks

30

143.02

255

150.49

9

177.94

5

116.60

299

نو ع ما لکيت منز لتا ن

ا ستيجا ري

شخصي

سا ز ما ني

سا ير

Total

ر ضا يت ا ز تحصيل

N

Mean Rank


[image: image86.wmf]Test Statistics

a,b

2.187

3

.534

Chi-Square

df

Asymp. Sig.

ر ضا يت ا ز

تحصيل

Kruskal Wallis Test

a. 

Grouping Variable: نو ع ما لکيت منز لتا ن

b. 


همانگونه كه در جدول مشاهده مي شود بين رضايت از تحصيل ونوع مالكيت منزل تفاوت معنادار وجود ندارد ورابطه فوق قابل تعميم به جامعه آماري نمي‌باشد.


فصل پنجم

خلاصه و نتيجه گيري

در اين فصل تلاش مي‌شود از مطالب ارائه شده و همچنين يافته‌هاي حاصل از پژوهش نتيجه‌گيري كلي به عمل ‌آيد. در گام نخست براي شروع كار تحقيق ابتدا بايد تلاش كنيم نگاه جامعه‌شناسي به مسائل اجتماعي داشته باشيم و عده‌اي تصور مي‌كنند كه جامعه‌شناسي قادر است همه معضلات جامعه را حل و فصل كند ، ولي چنين نيست . در تحقيق حاضر بناست تا واقعيت‌ها بدون در نظر گرفتن به گروهي خاص تا جايي كه برايمان مقدور است و توان علمي و امكانات در اختيار داريم عوامل موثر بر رضايت از تحصيل را شناسايي و تعريف كنيم. 

با توجه به اين كه مشاهده مي‌شود تعداد زيادي از جوانان مشغول به تحصيل در دانشگاهها (دولتي ، آزاد ، غير انتفاعي ، علمي و كاربردي و ..) مي‌باشند و هزينه‌هاي زيادي متقبل مي‌شوند و وقت گرانبهايشان را مي‌گذراند ولي از تحصيل خود راضي نيستند بنا به دلايل و مشكلاتي كه در طول تحصيل برايشان پيش مي‌آيد البته نارضايتي از تحصيل عواقبي نيز به دنبال دارد پس پرداختن به موضوع رضايت از تحصيل دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي واحد قوچان و عوامل موثر بر آن مهم به نظر مي‌آمد. 

بعد از اينكه پرسش آغازي به صورت واضح و روشن تبيين شد به سراغ خواندن متون از جمله كتاب‌ها ، مجلات پژوهشي ، طرح‌هاي پژوهشي ، پايان‌نامه ‌ها و... كه به نظر مي رسيد براي موضوع مورد نظر مناسب است انتخاب شد هر چند كه موضوعات مشابه موضوع مورد نظر شامل رضايت شغلي ، رضايت كارگر ، رضايت مشتري ،... بود ولي مي‌توانست مفيد باشد و از جمله فوايد خواندن متون اين است كه به محقق ايده‌هاي جديد ارائه مي‌دهد و باعث مي‌شود كه محقق بتواند چارچوب نظري تحقيقش را تا حدودي حدس بزند و براي اينكه چهارچوب اصلي تحقيق پي‌ريزي شود بايد قبل از هر چيز به دنبال نظرياتي گشت كه بتواند در قالب فرضيه‌‌هايي كه بعداً از نظريه‌ها به دست مي‌آيد به سوال تحقيق پاسخ دهند به هر حال بعد از مطالعه و كند وكاوهاي متعدد و از بين نظريه ها و ديدگاههاي مختلف تئوري‌ تسري ، تئوري هدف گذاري، تئوري مبادله ، تئوري نياز براي اين پژوهش مناسب به نظر رسيد. 

تئوري تسري يا سرايت بر اين اصل استوار است كه رضايت از يك بخش از زندگي بر روي رضايت از بخشهاي ديگر موثر است به اين معني كه اگر فردي از رندگي خانوادگي ، موقعيت خانوادگي كه شامل پايگاه اجتماعي و اقتصادي خانواده مي‌باشد راضي باشد.  در حقيقت رضايت از زندگي باعث رضايت از ابعاد ديگر (تحصيل ، شغل،...) خواهد شد و بعد از اين فرضيه تحقيق اينطور طراحي شد كه رضايت از زندگي بر رضايت از تحصيل تاثير خواهد داشت و اين رابطه مثبت است به اين معني كه هر چه رضايت از زندگي بيشتر باشد رضايت از تحصيل نيز افزايش خواهد يافت. 

تئوري ديگري كه در اين پژوهش استفاده شد تئوري هدف‌گذاري بود و اين نظريه تاكيد بر هدف دارد يعني آنچه مهم است و موجب انگيزه مي‌شود خود هدف است نه پاداش . 

زمانيكه فرد از تحصيل خود ، هدف خاصي داشته باشد ممكن است مشكلاتي كه در طول تحصيل با ‌آنها برخورد مي‌كند ديگر برايش مهم نباشد زيرا هدف والاتري براي خود در نظر گرفته است و فرضيه تحقيق اينطور به دست آمد كه: 

رسيدن به هدف بر رضايت از تحصيل تاثير مثبت دارد يعني زمانيكه فرد احساس كند به اهداف از پيش تعيين شده‌اش خواهد رسيد رضايت از تحصيل افزايش مي‌يابد . تئوري مبادله يكي ديگر از تئوريهايي است كه در اين پژوهش مناسب  به نظر آمد در اين نظريه ايده توزيع عدالت نشان مي‌دهد كه در رابطه مبادله هر چقدر فرد تلاش بيشتري براي موفقيت انجام دهد به همان اندازه انتظار پاداش دارد و خود را با ديگراني كه تلاش كمتري مي‌كنند مقايسه مي‌كند و اگر به اين نتيجه برسد كه در مورد او بي‌عدالتي صورت گرفته در اين صورت حق خود را پايمال شده تلقي مي‌كند و احساس نارضايتي در او پديدار مي‌شود و فرضيه پژوهش اينگونه به دست آمد كه : احساس عدالت بر رضايت از تحصيل تاثير مثبت دارد يعني هر چه احساس عدالت در فرد بيشتر رضايت از تحصيل نيز بيشتر خواهد شد. 

تئوري نياز يكي ديگر از تئوري‌هاي اين پژوهش است همانطور كه مي‌دانيم ارضاي نياز باعث رضايت مي‌شود و طبق اين نظريه اگر نيازهاي فرد برآورده شود فرد احساس رضايت مي كند بين نياز و رضايت رابطه وجود دارد. 

بر اساس نظريه مازلو نيازما از نيازهاي فيزيولوژيك (بنيادين) تاسيس نياز خودشكوفايي (نيازهاي رده بالا) ادامه پيدا مي‌كند كه دو دوسته نياز براي تبيين رضايت از تحصيل در نظر گرفته شد يك مورد از نيازهاي بنيادين و يك مورد از نيازهاي رده بالا را مورد سنجش قرار داديم . و فرضيه تحقيق اينطور به دست آمد كه: 

ارضاي نياز با زضايت از تحصيل رابطه مستقيم دارد يعني ارضاي نياز موجب رضايت مي‌شود. علاوه بر تئوريهايي كه به آنها اشاره شد با توجه به مصاحبه‌هاي اكتشافي كه با چند تن از دانشجويان و اساتيد انجام شد اينطور تصور شد  كه متغيرهاي زمينه‌اي مانند رشته تحصيلي، وضعيت تاهل ، شهر محل سكونت ، جنس، مقطع تحصيلي و ... بر رضايت از تحصيل تاثير دارند. 

و فرضيه‌هايي كه از آنها به دست آمد به اين صورت بود كه : خصوصيات فردي دانشجويان بر ميزان رضايت از تحصيل تاثير دارد . بعد از اينكه فرضيات پژوهش از نظريه‌ها به دست آمد ، متغيرهاي هر نظريه تعريف و براي تئوري تسري ، تئوري هدف‌گذاري ، تئوري مبادله ، تئوري نياز معرفهايي در نظر گرفته شد كه قابل اندازه‌گيري باشند و سعي شد اين معرف‌ها آنقدر واضح و روشن باشند كه همه برداشت واحدي از آنها داشته باشند مثلاً در مورد متغير رضايت از زندگي هر كس رضايت از زندگي را در در ذهن خود به همان صورت كه برايش مطلوب است ترسيم مي‌كند پس براي اينكه اين مشكل حل شودبراي رضايت از زندگي معرف‌ها شامل رضايت از والدين ، دوستان، محله زندگي ، دانشگاهي كه فرد در آن تحصيل مي‌كند و ... 

در مرحله بعدي نياز به وسيله‌اي بود كه بتوان از طريق آن اطلاعات لازم براي سنجش و آزمون فرضيه‌هاي تحقيق را جمع‌آوري كرد و چون روش تحقيق ميداني بود پرسشنامه مناسبترين ابزار براي اين مهم بود و سپس به ساختن پرسشنامه پرداختيم و چارچوب پرسشنامه طيف ليكرت بود و پاسخگويان بايد ميزان موافقت يا مخالفت خود را با هر گويه با توجه به گزينه‌هايي كه در نظر گرفته شده بود به رو‌ش زير اعلام نمايند. 

كاملاً موافق ( 
موافق(
نه موافق نه مخالف (
مخالف(كاملاً مخالف( سپس متغيرها و معرفها در قالب گويه‌هايي مشخص شدند در اين پژوهش متغيير وابسته «رضايت از تحصيل » كه سوالات 1 تا 13 پرسشنامه را تشكيل دادند و 5 متغيير مستقل : «اميدواري به آينده شغلي 4 گويه » «احترام به دانشجو 3 گويه » «عدالت در سطح دانشگاه 5گويه »، «رسيدن به هدف 7 گويه» «رضايت از زندگي 5 گويه »، كه شماره 14 تا 37 پرسشنامه را تشكيل دادند و يك بخش از پرسشنامه نيز متغيرهاي زمينه‌اي كه شماره 38 تاسيس 55 پرسشنامه را تشكيل دادند و بيشتر سوالات پرسشنامه به صورت بسته بود و تعداد اندكي از سوالاتبه صورت باز بود. بعد از اينكه پرسشنامه مقدماتي تهيه شد براي اينكه حجم نمونه و اشكالات احتمالي پرسشنامه رفع شود يك آزمون مقدماتي انجام شد يعني پرسشنامه در اختيار 30 نفر از دانشجويان كه به صورت تصادفي انتخاب شده بود قرار گرفت و بعد از جمع‌آوري پرسشنامه ‌ها با نرم‌افزار spss آلفاي كرانباخ محاسبه شد كه در ابتدا آلفا 62% بود كه با حذف چند آيتم (گويه) به 77% رسيد و از اين طريق اشكالات پرشسنامه رفع شد و پرسشنامه نهايي تهيه شد . 

ميدان تحقيق در پژوهش حاضر دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي – واحد قوچان مي‌باشند و جامعه آماري تحقيق يعني افرادي كه مشاهده بايد روي آنها انجام شود و اطلاعاتي از آنهابه دست آيد طبق آماري كه دانشگاه آزاد اسلامي- واحد قوچان در اختيار ما قرار داد 5602 نفر دانشجو در رشته‌هاي مختلف مشغول به تحصيل بودند كه از اين تعداد 2654 نفر مرد و 2948 نفر زن را تشكيل مي‌دادند. 

براي شروع مرحله اصلي كار و پر كردن پرسشنامه‌ها بايد حجمي از جمعيت جامعه آماري به عنوان نمونه انتخاب مي‌شد كه براي به دست آوردن حجم نمونه از فرمول 
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استفاده شد كه كل جمعيت (N) 5602 و با صريب اطمينان 955/ و درصد خط (d) 055/0گرفته شد كه بر اساس آن خطاي استاندارد (t) 96/ 1 در نظر گرفته شد. بعد از جايگزيني اين اعداد در فرمول حجم نمونه 300 نفر به دست آمد كه از اين تعداد 141 نفر مرد و 159 نفر زن را شامل مي شد به عبارت ديگر (47% مرد و 53% زن ) و با توجه نمونه گيري طبقه‌اي متناسب با حجم نمونه (نسبت افراد در نمونه برابر نسبت افراد در جامعه آماري ) تعداد افراد در رشته‌هاي مختلف مشخص شد. 

در طول 2 هفته با تمامي افراد جامعه نمونه مصاحبه به عمل آمد و پرسشنامه‌ها پر شدند بعد از اتمام كار پرسشنامه، آنها را كدگذاري كرده و با نرم‌افزار spss تجزيه و تحليل شد نتايج به دست آمده عبارتند از : 

- در مورد فرضيه اشتغال رابطه بين متغير وابسته رضايت از تحصيل و متغير مستقل اميدواري به آينده شغلي معنادار است يعني هر چه اميدواري به آينده شغلي افزايش يابد به همان ميزان رضايت از تحصيل افزايش مي‌يابد و با احتمال 95% به بالا بين متغيير رضايت از تحصيل و اميدواري به آينده شغلي وابستگي وجود دارد. 

- در مورد فرضيه احترام رابطه بين متغير .وابسته رضايت از تحصيل و متغير مستقل احترام به دانشجو معنادار است به اين معني كه هر چه احترام به دانشجو بيشتر شود ميزان رضايت از تحصيل بيشتر مي‌شود و با احتمال 95% به بالا متغير رضايت از تحصيل و احترام به دانشجو وابستگي وجود دارد. 

- در مورد فرضيه احساس عدالت و ميران رضايت از تحصيل رابطه مثبت وجود دارد يعني هر چه احساس عدالت در فرد افزايش يابد رضايت از تحصيل افزايش مي‌يابد و اين نتيجه را با احتمال بالاي 95% مي‌توان به جامعه آماري تعميم داد. 

- بررسي فرضيه رسيدن به هدف به اين نتيجه رسيد كه رابطه بين رسيدن به هدف و رضايت از تحصيل مثبت است هر چه رسيدن به هدف در دانشجويان بيشتر شود رضايت از تحصيل بيشتر مي‌شود و با احتمال 95% به بالا بين اين دو متغير وابستگي وجود دارد و نتيجه را مي‌توان به جامعه آماري تعميم داد. 

- فرضيه رابطه بين رضايت از زندگي و رضايت از تحصيل معنادار است يعني هر چه ميزان رضايت از زندگي بيشتر رضايت از تحصيل بيشتر مي‌شود و با احتمال 95% به بالا اين نتيجه را مي‌توان به جامعه آماري تعميم داد و بين اين دو متغير وابستگي وجود دارد. و همچنين بين متغير وابسته رضايت از تحصيل و متغيرهاي زمينه‌اي به نتايج زير دست يافتيم . بين رضايت از تحصيل و جنس رابطه معنادار وجود دارد. 

بين رضايت از تحصيل و شهر محل سكونت رابطه معنادار وجود دارد. 

بين رضايت از تحصيل و رشته تحصيلي رابطه معنادار وجود دارد. 

اما بين رضايت از تحصيل و وضعيت تاهل ، تحصيلات مادر ، شغل مادر، تحصيلات پدر، شغل پدر، نوع مالكيت منزل، مقطع تحصيلي، وضعيت شغلي رابطه معنادار وجود ندارد.

منابع و ماخذ

1- رفيع پور ، فرامرز- سنجش گرايش روستاييان به جهاد سازندگي، پژوهش در سه استان اصفهان، فارس، خراسان- ناشر و مركز تحقيقات و بررسي مسائل روستايي) زمستان 1372 نشر ارغنون

2- آبراهام ك. كورمن- روان شناسي صنعتي و سازماني – ترجمه دكتر حسين شكر شكن- بهار 1373 – انتشارات رشد. 
3- ترنس – آرميچل- مردم در سازمانها – تركجه دكتر حسين شكر شكن – تابستان 1373- انتشارات رشد 
4- استوارت از كمپ روانشناسي كاربردي – ترجمه فرهاد ماهر – 1369- انتشارات آستان قدس رضوي 
5- خضر نجات حميد – مفاهيم جامعه شناسي – بهار 1396- انتشارات شيراز 
6- ويليام آسيكومور – تفكر نظري در جامعه شناسي – ترجمه علي محمد حاضري و ديگران – بهار 1372- نشر سفير 
7- پارسا فلسطين محمد – روان شناسي تربيتي – بهار 1371- انتشارات بعثت
8- رفيع پور ، فرامرز- آنوهي يا آشفتگي اجتماعي، پژوهش در زمينه پتانسيل آنوهي در شهر تهران، 1378- انتشارات صدا و سيما 
9- كندوكاوها و پنداشته‌ها – رفيع پور، فرامرز – مقدمه‌اي بر روشهاي شناخت جامعه و تحقيقات اجتماعي 1382- شركت‌هاي انتشار 
10- بيرو (آلن) : فرهنگ علوم اجتماعي ، مترجم باقر ساروخاني ،تهران، انتشارات كيهان 1366 
11- عبدالهي فلسطين محمد، (1374) روشهاي تحقيق در علوم اجتماعي . تهران. دانشكده علامه طباطبايي 
12- پاك سرشت، سليمان (1381) مجله پژوهشي بازتاب شماره 3 
13- كيوي ، ريمون و كامپنهود ، لوك وان (1381) روش تحقيق در علمو اجتماعي  ترجمه دكتر عبدالحسين نيك گهر ، نشر توتيا
14- ساروخاني- باقر، درآمدي بر دايره‌المعارف علوم اجتماعي – تهران- انتشارات كيهان – 1370- 
15- نصفت – مرتضي – اصول و روشهاي آمار- انتشارات دانشگاه تهران – 1366 
16- سرايي- حسين – نمونه‌گيري در تحقيق – انتشارات سمت- زمستان 1375
17- ساروخاني – باقر – روشهاي تحقيق در علوم اجتماعي – تهران – انتشارات پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگي – 1377
18- عظيمي هاشمي، مژگان- دينداري و رضايت از زندگي در بين دانش آموزان دوره متوسطه شهرهاي فردوس، درگز، نواحي 5-4-7 مشهد – 1382
19- اورعي صديق، غلامرضا- بررسي ميزان رضايت مشتركين شركت آب و فاضلاب خراسان – 1383
20- ساعتچي- محمود- روان شناسي كار – انتشارات موسسه نشر ويرايش – تهران - 1369
دوست گرامي‌سلام
ضمن آرزوي موفقيت براي شما، پرسشنامه اي كه ملاحظه مي‌كنيد مربوط به يك كار تحقيقي در زمينه سنجش ميزان رضايت از تحصيل مي‌باشد. لذا از شما تقاضا داريم دقايقي از وقتتان را با حوصله به پاسخگويي به سئوالات اين پرسشنامه اختصاص دهيد. پرسشنامه داراي نام و مشخصات نيست لذا اطمينان داشته باشيد كه نظرات شما نزد ما محفوظ خواهد ماند.







متشكرم

1- بعضي از دانشجويان نظر خود را در مورد رضايت از تحصيل از جملات زير بيان كرده اند، لطفا شما هم موافقت و مخالفت خود را با توجه به طيفي كه داريد مشخص نماييد.
	گويه ها
	كاملا موافقم
	موافقم
	نه موافقم نه مخالف
	مخالفم
	كاملا مخالفم

	1- اساتيد رشته ما قدرت بيان خوبي دارند

2- اساتيد رشته ما به درس تسلط ندارند.
3- توضيحات درسي اساتيد ما جامع و كامل است
4- اساتيد رشته ما به سوالات خارج از سر فصل نمي‌توانند پاسخ مناسب دهند.
5- اساتيد منظم و سر وقت در كلاس حضور مي‌يابند.
6- اساتيد با بي ميلي به كلاس مي‌آيند.
7- اساتيد در مقابل يادگيري دانشجويان بي تفاوتند
8- اساتيد با علاقه واشتياق درس مي‌دهند.
9- اساتيد ما با رفتار خوب خود باعث علاقمندي دانشجويان به درس مي‌شوند.
10- اساتيد مانع بحث هاي علمي‌در كلاس مي‌شوند.
11- انتخاب واحد در دانشگاه ما در اختيار دانشجو نيست
12- مقررات آموزشي در دانشگاه ما به نفع دانشجويان نيست. 
13- ترتيب ارائه دروس متناسب با خواسته‌هاي دانشجويان مي‌باشد.
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2- بعضي از دانشجويان نظر خود را در مورد ميزان اميدواري به آينده شغلي با جملات زير بيان كرده اند. لطفا شما هم موافقت و مخالفت خود را با توجه به طيفي كه داريد مشخص نماييد. 

	گويه ها
	كاملا موافقم
	موافقم
	نه موافقم نه مخالف
	مخالفم
	كاملا مخالفم

	26- من به رشته ام افتخار مي‌كنم

27- بازار كار رشته ام خوب است
28- رشته اي كه انتخاب كرده ام متناسب با شغل مورد علاقه ام نيست.
29- تحصيلات دانشگاهي باعث يافتن شغل بهتر نمي‌شود. 
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3- بعضي از دانشجويان نظر خود را در مورد ميزان احترام به دانشجو با جملات زير بيان كرده اند. لطفا شما هم موافقت و مخالفت خود را با توجه به طيفي كه داريد مشخص نماييد.

	گويه ها
	كاملا موافقم
	موافقم
	نه موافقم نه مخالف
	مخالفم
	كاملا مخالفم

	33- رفتار اساتيد با دانشجويان خوب نيست
34- دانشجو در جامعه امروز ما از موقعيت اجتماعي خوبي برخودار است.
35- از وقتي كه دانشجو شدم خانواده‌ام بيشتر به من احترام مي‌گذارند.
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4- بعضي از دانشجويان نظر خود را در مورد ميزان عدالت در سطح دانشگاه با جملات زير بيان كرده اند. لطفا شماهم موافقت و مخالفت خود را با توجه به طيفي كه داريد مشخص نماييد.

	گويه ها
	كاملا موافقم
	موافقم
	نه موافقم نه مخالف
	مخالفم
	كاملا مخالفم

	38- نحوه برخورد اساتيد با دانشجويان تبعيض آميز است.

39- نحوه نمره دهي اساتيد عادلانه نيست

40- اساتيد تمام دانستنيها خود را فقط در اختيار بعضي از دانشجويان مي‌گذارند.

41- در ازاي هزينه اي كه براي دروس عملي پرداخت مي‌شود امكانات در اختيار دانشجو قرار مي‌گيرد.

42- اساتيد به حضور و غياب اهميت مي‌دهند.
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5-  بعضي از دانشجويان نظر خود را در مورد ميزان رسيدن به هدف با جملات زير بيان كرده اند. لطفا شما هم موافقت و مخالفت خود را با توجه به طيفي كه داريد مشخص نماييد.

	گويه ها
	كاملا موافقم
	موافقم
	نه موافقم نه مخالف
	مخالفم
	كاملا مخالفم

	47- ورود به دانشگاه باعث افزايش معلومات مي‌شود.

48- تحصيلات دانشگاهي نوعي تلف كردن وقت است.

49- هدفم از ورود به دانشگاه عقب نماندن از ديگران است.

50- ورود به دانشگاه باعث ازدواج موفق تر مي‌شود.

51- هدف از دانشگاه گرفتن مدرك نيست.

52- يك دانشجو بهتر مي‌تواند در تصميم گيري هاي آينده جامعه خود موثر باشد. 

53- هدفم از ورود به دانشگاه كسب درآمد بيشتر مي‌باشد.
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6- بعضي از دانشجويان نظر خود را در مورد رضايت از زندگي با جملات زير بيان كرده اند. لطفا شما هم موافقت ومخالفت خود را با توجه به طيفي كه داريد مشخص نماييد.

	گويه ها
	كاملا موافقم
	موافقم
	نه موافقم نه مخالف
	مخالفم
	كاملا مخالفم

	60- .والدين خوبي دارم

61- دوستان خوبي دارم.

62- در دانشگاه خوبي تحصيل نمي‌كنم.

63- در محله خوبي زندگي مي‌كنم.

64- حضور من در دانشگاه در آينده فرزندانم تاثير نخواهد داشت.
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7- لطفا به چند سئوال در مورد خودتان پاسخ دهيد.

جنس: زن (
مرد(
مقطع تحصيلي : كارداني (
كارشناسي ( كارشناسي ارشد(
وضعيت تاهل: مجرد( متاهل( مطلقه( بيوه(
شهر محل سكونت: بومي‌(
غير بومي(
سن: 

رشته تحصيلي: 

معدل:

ترم:

وضعيت شغلي:

8- لطفا به سوالات زير در مورد وضعيت خانوادگي پاسخ دهيد.

تحصيلات مادر: بي سواد ( ابتدايي( راهنمايي( ديپلم( فوق ديپلم( ليسانس( فوق ليسانس( دكترا و بالاتر(
شغل مادر: پزشك ( مهندس( نظامي( تاجر(اداري( هنرمند( كشاورز( مغازه دار( پرستار( خانه دار( كارگر( ساير(
تحصيلات پدر: بي سواد ( ابتدايي( راهنمايي( ديپلم( فوق ديپلم( ليسانس( فوق ليسانس( دكترا و بالاتر(
شغل پدر: پزشك ( مهندس( نظامي( تاجر(اداري( هنرمند( كشاورز( مغازه دار( كارگر( ساير(
ميزان درآمد خانواده: زير 150 هزار تومان( بين 150 تا 300 هزار تومان( بين 300 تا 450 هزار تومان( بين 450 تا 600 هزارتومان( 600 هزارتومان به بالا(
نوع مالكيت منزلتان : استيجاري( شخصي( سازماني( ساير(
بعد خانوار(تعداد اعضاي خانواده):
از اينكه وقتتان را در اختيار ما قرار داديد سپاسگذاريم
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