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ΗΎϳϴΪ ϧϴΎί

ΗΎϳϴΪ ϧϴΎί ΗμϮϳΐ ϧϴΎί

ΩέΧϮ΍γΖ ΧήϳΪ

ΧΪϣΎΕ Ω΍έ΍ϱ

̡ήϭ̫ϩ **

ΩέΧϮ΍γΖ ΧήϳΪ

ΧΪϣΎΕ ϓΎϗΪ

̡ήϭ̫ϩ *

ϛΘΎΑ̪Ϫ

ϧϴΎίγΎϟϴΎϧϪ ΧΪϳΪ

ΧΪϣΎΕ ηήϛΖ

̡ϴϤΎϧϜΎέ ϣϨΘΨΐ

ΗμϮϳΐ ϧϴΎί ΗΎϣϴϦ ΍ϋΘΒΎέ

΍Αϼύ ϗή΍έΩ΍Ω

ϣάϛϮέ ϭϣόήϓϲ

ΗΎϣϴϦ ϛϨϨΪϩ

γϮ΍Αϖ ϋϤϠϜήΩϱ

̡ϴϤΎϧϜΎέ

΍ϧΠΎϡ ΗθήϳϔΎΕ ϋϘΪ

ϗή΍έΩ΍Ω

*** σΒϖ ΁ϳϴϦ ϧΎϣΔ ϣόΎϣϼΕ ηήϛΖ

 ** σϲ ϓήϡ ΩέΧϮ΍γΖ ΍έ΍΋Ϫ ΧΪϣΎΕ ̡ϴϤΎϧϜΎέ΍ϥ ϓήϋϲ Αή΍ϱ ̡ήϭ̫ϩ ϫΎϱ ΗΎϣϴϦ ΍ϋΘΒΎέ ηΪϩ 36)  ϑ 22 ϝ  (

* ΗϤΪϳΪ ϗή΍έΩ΍Ω ΍ϧΘΨΎΏ ̡ϴϤΎϧϜΎέ ΟΪϳΪ Ω΍έ΍ϱ ΑϮΩΟϪ ϣμϮΏ  (  ϓΎϗΪ ̡ήϭ̫ϩ 44) ϑ 22 ϝ  (
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فرم اطلاعات مرتبط با شاخصهاي فرآيندي
	نام فرآيند : خريد خدمت 

	معيار پايش : شاخص عملكرد كيفي پيمانكار

	شاخص : ميزان رضايتمندي دستگاه نظارت از عملكرد پيمانكار

	هدف از اندازه‌گيري شاخص  

	

	تعاريف مرتبط

	كارفرما باتوجه به سوابق كاري پيمانكار – ميزان تعهد به انجام كار – نحوه برخورد – رعايت اصول ايمني و....... امتيازاتي را جهت ارزيابي به پيمانكار ميدهد كه جمع اين امتيازات امتياز فني پيمانكار را در فرم ارزيابي پيمانكاران بدست ميدهد .

	روش اندازه‌گيري 

	فرم ارزيابي پيمانكاران در پرونده پيمانكاران ميباشد كه امتياز فني هرپيكانكار برروي آن درج شده است 

	حدود پذيرش:            %
دوره اندازه گيري:       ماه
مسؤول اندازه گيري: مدير امور پشتيباني

	نكات قابل توجه در تجزيه و تحليل شاخص 

	


فرم اطلاعات مرتبط با شاخصهاي فرآيندي
	نام فرآيند : خريد خدمت 

	معيار پايش : انجام به موقع خريد

	شاخص : تاريخ اعلام نياز – تاريخ عقد قراردداد با پيمانكار انتخابي

	هدف از اندازه‌گيري شاخص  

	

	تعاريف مرتبط

	

	روش اندازه‌گيري 

	
	حدود پذيرش:            %
دوره اندازه گيري:       ماه
مسؤول اندازه گيري:   مدير امور پشتيباني

	نكات قابل توجه در تجزيه و تحليل شاخص 

	


فرم اطلاعات مرتبط با شاخصهاي فرآيندي
	نام فرآيند : خريد خدمت 

	معيار پايش : ؟؟؟؟

	شاخص : تعداد پيمانكاران فاقد صلاحيت / تعداد كل پيمانكاران انتخاب شده

	هدف از اندازه‌گيري شاخص  

	

	تعاريف مرتبط

	

	روش اندازه‌گيري 

	
	حدود پذيرش:            %
دوره اندازه گيري:       ماه
مسؤول اندازه گيري:   مدير امور پشتيباني

	نكات قابل توجه در تجزيه و تحليل شاخص 

	





شاخص :


تاريخ اعلام نياز – تاريخ عقد قراردداد با پيمانكار انتخابي


ميزان رضايتمندي دستگاه نظارت از عملكرد پيمانكار


تعداد پيمانكاران فاقد صلاحيت / تعداد كل پيمانكاران انتخاب شده





منابع:  نيروي انساني طبق چارت سازماني - نرم افزار مديريت كالا ، بازرگاني ، MIS








روشهاي اجرايي : خريد خدمات - ارزيابي نمونه محصول يا خدمات پيمانكاران فرعي- آموزش پيمانكاران فرعي-آئين نامه معاملات - ساير دستور العملها ، آيين نامه ها ، بخشنامه ها و استانداردهاي توانير و درون سازماني مطابق با كتابچه اسناد اداري





نوع فرايند :


اصلي            پشتيباني  (        مديريتي








حامي فرايند :مدير عامل


مشتري فرايند : كاركنان 








خروجيها ها 





وروديها





مدارك مرتبط : 


رديف�
نام مدرك�
كد�
رديف�
نام مدرك�
كد�
�
1�
�
�
4�
�
�
�
2�
�
�
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�
�
�
3�
�
�
6�
�
�
�









عنوان فرايند


خريد خدمات


متولي فرايند


مدير امور پشتيباني 





عنوان فرايند/ زيرفرآيند : خريد خدمات (متعلق به فراينداصلي: خريد و انبارش)





هدف زيرفرآيند : تامين به موقع وبا كيفيت كليه خدمات مورد نياز شركت  





خروجي ها �
�
عنوان  خروجي�
به فرايند�
�
عرضه كننده خدمات ( پيمانكار)�
فرايند برنامه ريزي وكنترل �
�
�
�
�
�
�
�






عنوان مدرك :   فرايند خريد خدمات     


شماره مدرك :  21 PS02           ويرايش :  01     تاريخ اجراء :  01/01/86


تهيه كننده وصاحب فرآيند  :  


تصويب كننده :  مدير عامل                





ورودي ها�
�
از فرايند�
عنوان  ورودي�
�
فرايند برنامه ريزي�
كتابچه برنامه ساليانه شركت  �
�
فرايند برنامه ريزي�
درخواستهاي موردي�
�
�
�
�









شماره مدرك (16SP02-1)
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<Process Name>


<Function>


گردش كار فرايند خريد خدمات 


ورودي


مديريت منابع انساني 


معاونت برنامه ريزي ونظارت 


مديرعامل 


امورمالي


 درخواست خريد خدمات فاقد پروژه   *     


تامين اعتبار


تاييد نياز 


تاييد نياز 


خروجي


تصويب نياز 


 درخواست خريد خدمات داراي پروژه      ** 


انجام تشريفات عقد قرارداد


كتابچه نيازساليانه خديد خدمات شركت 


پيمانكار منتخب


تصويب نياز


ابلاغ قرارداد مذكور ومعرفي تامين كننده 


امورپشتيباني 


سوابق عملكردي پيمانكار


***  طبق آيين نامة معاملات شركت 


 **  طي فرم درخواست ارائه خدمات پيمانكاران فرعي براي پروژه هاي تامين اعتبار شده 36) ف 22 ل (


 * تمديد قرارداد انتخاب پيمانكار جديد داراي بودجه مصوب ( فاقد پروژه  44) ف 22 ل (



