آمار
آمار چيست؟ بيشتر مردم با كلمه آمار،به مفهومي كه براي ثبت و نمايش اطلاعات عددي به كار مي رود، آشنا هستند: تعداد بيكاران،قيمت روزانه بعضي از سهام در بازار بورس، تعداد افراد تلف شده در اثر شيوع يك بيماري، مثالهايي از اين مفهوم اند.ولي اين مفهوم منطبق با موضوع اصلي مورد بحث آمار نيست.آمار،عمدتا"با وضعيتهايي سروكار دارد كه در آنها وقوع يك پيشامد به طور حتمي قابل پيش بيني نيست.استتنتاجهاي آماري غالبا"غيرحتمي اند، زيرامبتني بر اطلاعات ناكامي هستند:تخمين نرخ جاري بيكاري در يك ناحيه بر مبناي مطالعه روزي چند هزار نفر از مردم، يا بررسي يك طرح جديد ترافيك برمبناي نظرخواهي از تعدادي از افراد يك منطقه،مثالهايي ازاين موضوع اند.موارد ديگري ازعدم حتميت وقتي پيش مي آيد كه مشاهدات مكرر برروي يك پديده،نتايج متفاوتي به دست دهند،حتي اگر سعي كنيم عوامل مؤثر بر پديده اي را كه قرار است مشاهده شود كنترل كنيم.مثلا"،همه درختان كاج يكساله داراي بلندي يكسان نيستند،حتي اگر از يك نوع نهال باشند و تحت شرايط يكسان نور، هواوخاك قرارگيرند.آمار به عنوان يك موضوع علمي،امروزه شامل مفاهيم و روشهايي است كه در تمام پژوهشهايي كه مستلزم جمع آوري داده ها به وسيله يك فرايند آزمايش و مشاهده و انجام استنباط و نتيجه گيري بوسيله تجزيه و تحليل اين داده ها هستند،اهميت بسيار دارند. تعريف آمار: آمار،مجموعه اي ازمفاهيم وروشهاست كه درهرزمينه پژوهش،براي گردآوري وتعبير اطلاعات مربوط به آن وانجام نتيجه گيريها، درشرايطي كه عدم حتميت و تغيير وجود دارد،به كارمي رود.معادل كلمه آمار در زبان انگليسي «statistics» است كه از لحاظ تاريخي، از كلمه لاتين « status» مشتق شده و يكي از معاني كلمه اخير،« state» (دولت ) است. نقش آمار در زندگي روزمره: پي بردن به واقعيات امور ازطريق گردآوري و تعبير داده ها،منحصر به پژوهشگران حرفه اي نيست.اين امردرزندگي روزمره همه مردم كه مي كوشند،آگاهانه يا ناآگاهانه،مسائلي را درباره جامعه،شرايط زندگي،محيط زندگي خودوكل دنيا درك كنند،معمول است.براي كسب اطلاع ازوضع بيكاري،آلودگي ناشي ازضايعات صنعتي،اثر يك مسكن دررفع بيماري وسايرمسائل موردعلاقه درزندگي روزمره؛اطلاعات وارقام راجمع آوري و آنها راتفسير مي نماييم يا كوشش مي كنيم كه تفسيرهاي ديگران رابفهميم. بنابراين،هرروز از طريق تجزيه و تحليل ضمني اطلاعات مبتني بر واقعيات، عمل كسب آگاهي انجام مي گيرد. منابع اطلاعات مبتني بر واقعيات مي توانند تجربيات فردي،اخبار روز در رسانه هاي گروهي،گزارشهاي دولتي،مقالات مجلات تخصصي،پيش بينيهاي هواشناسي،گزارشهاي مربوط به بازار،شاخصهاي هزينه زندگي ونتايج حاصل ازافكار عمومي باشند. روشهاي آماري به طور گسترده اي درتهيه اين گونه گزارشها به كار مي روند.گزارشهاي متكي براستدلال آماري وتفسيردقيق نتايج،واقعا" روشنگرند؛ولي غالبا"استفاده غلط از روشهاي آماري،كه ممكن است عمدي يا ناشي ازسهل انگاري باشد،منجر به نتيجه گيري غلط وتحريف واقعيت مي شود.براي عامه مردم،كه خوانندگان اصلي اين گزارشها هستند،لازم است كه تصوري از استدلال آماري در ذهن داشته باشند تا بتوانند داده ها را به طور صحيح تعبير كنند و نتايج حاصل را ارزيابي نمايند.استدلال آماري ملاكهايي به دست مي دهد كه با استفاده ازآنها مي توان معلوم كرد كه آيا داده ها،واقعا"نتايج را تأييد مي كنند ياخير. البته درهر زمينه اي از تحقيق، اعتبار نتايج بستگي زيادي نيز به نوع استفاده از روشهاي آماري در مرحله جمع آوري داده ها دارد.امروزه روشهاي آماري درحكومتهاي دموكراسي جديدنقش مهمي دارند.مثلا"،اگر نمايندگان انتخابي مردم بتوانندتمايلات موكلانشان را با استفاده از روشهاي نمونه گيري مناسب به طور سريع معلوم كنند، بهتر مي توانند سياست عمومي كشور را در جهت رعايت خواسته هاي مردم تنظيم كنند. ارتباط متقابل آمار و ساير رشته ها: وظيفه اوليه آمار،كه صرفا" عبارت است از جمع آوري و نمايش داده ها بود،كاملا"تغيير كرده است و نقش جديد آن،فراهم آوردن ابزارهايي تحليلي است كه با استفاده از آنها بتوان داده ها را به طور مؤثر جمع آوري كرد و از آنها معاني لازم را بيرون كشيده و تفسير نمود.با استفاده از مفاهيم و روشهاي آماري مي توان از روي نمونه،نتيجه گيريهاي معتبري در مورد جامعه به عمل آورد.علم آمار در تمام آن دسته از فعاليتهاي بشري كه در آنها،اثبات ادعاها و طبقه بندي اطلاعات مبتني بر شواهد تجربي است،حضور دارد. كاربرد روشهاي آماري در قلمروهاي گوناگوني از علوم انساني،علوم و مهندسي،رشته هاي علمي جديدي پديد آورده است كه در ارتباط متقابل با آمارهستند،نظير آمارزيستي،روانسنجي،آمار مهندسي،آماربازرگاني، اقتصادسنجي وجمعيت شناسي.بعلاوه علم آمار در رشته هاي بسيار ديگري كه هنوز از تركيب آنها با آمار شاخه هايي با اسامي خاص پديد نيامده،از قبيل علوم سياسي،هواشناسي و محيط شناسي،نقش عمده اي ايفا مي كند. مفاهيم اساسي و هسته اصلي روشهاي آماري،در تمام قلمروهاي گوناگون كاربرد آمار،تقريبا"يكي است:تفاوتي كه وجود دارد آن است كه در هر قلمروي، ممكن است تعدادي از روشها نسبت به روشهاي ديگر مفيد تر باشند و مورد تأكيد بيشتري قرار گيرند. 

خلاصه 


امروزه كمتر شاخه‌اي از علوم را مي‌توان يافت كه نيازمند به تحقيق نباشد . بي‌ترديد حل مشكلات و مسائل گوناگون جوامع و همچنين گسترش مرزهاي دانش بستگي به انجام تحقيقات در زمينه‌هاي مختلف دارد . تحقيقات را بر اساس نتايج آنها مي‌توان به سه گروه بنيادي ، كاربردي، بنيادي- كاربردي (توسعه‌اي) تقسيم نمود . از آنجا كه تحقيقات بنيادي توسط مراكز تحقيقي خاصي صورت مي‌گيرد ، اكثر تحقيقاتي كه انجام مي‌شوند و در دسترس قرار دارند ، تحقيقات كاربردي هستند . اين نوع تحقيقات نيز بر حسب استفاده از روشهاي آماري به دو گروه تحقيقات توصيفي و تحليلي تقسيم مي‌شوند. 

يك تحقيق توصيفي شامل جمع‌آوري و ارائه منظم داده‌هاست تا تصوير روشني از يك موقعيت خاص را نشان دهد . لذا براي انجام يك تحقيق توصيفي ( و بطور كلي يك تحقيق كاربردي) بايستي ابتدا اطلاعات لازم در بارة موضوع مورد تحقيق جمع‌آوري شود ، سپس براي درك بهتر پديدة مورد نظر ، اطلاعات جمع‌آوري شده تجزيه و تحليل گرديده ، نتايجي از آن استخراج گردد . اين مراحل شامل تهيه جداول توزيع فراواني ، رسم نمودارها و تهيه شاخصهاي مركزي و پراكندگي است كه در مقاله حاضر كلياتي از آنها ارائه شده است. 

مقدمه 
هر تحقيق ممكن است سه نوع نتيجه به همراه داشتــه 

باشد؛ 

•  بدست آوردن نتايجي علمي كه مي‌تواند براي اجراي يك تحقيق كامل ديگر مورد استفاده قرار گيرد. 

•  بدست آوردن اطلاعاتي كه مي‌تواند توسط قسمتهاي مختلف جامعه مورد استفاده قرار گيرد. 

•  بدست آوردن اطلاعات و نتايجي بين دو نوع اول و دوم فوق . يعني ممكن است نتايجي علمي بدست آيند كه هر چند براي اجراي يك تحقيق كامل ديگر مورد استفاده قرار مي‌گيرند، اما قابل استفاده براي قسمت‌هاي مختلف جامعه نيز باشند. 

بر اساس تقسيم‌بندي فوق ،تحقيقات نيز در سه گروه به شرح زير قرار خواهند گرفت : 

•  تحقيق بنيادي، كه جهت گسترش و بسط دانش پايه و به خاطر فهم آن اجرا مي‌شود. 

•  تحقيق كاربردي، كه براي يافتن راه حل مشكلات و مسائل مختلف با ماهيت علمي اجرا مي‌شود. 

•  تحقيق بنيادي، كاربردي، (توسعه‌اي) كه تركيبي از دو نوع تحقيق فوق مي‌باشد. 

هدف تحقيق بنيادي (و همچنين بنيادي ، كاربردي) كه معمولاً توسط مراكز تحقيقي خاصي صورت مي‌گيرند، گسترش مرزهاي موجود در دانش است. لذا اكثر تحقيقاتي كه ملاحظه مي‌شوند و در دسترس قرار دارند ، تحقيقات كاربردي هستند. اين تحقيقات نيز بر حسب نوع استفاده از روشهاي آماري به دو گروه توصيفي و تحليلي تقسيم مي‌شوند. 

جامعه آماري 
تحقيق توصيفي شامل جمع‌آوري و ارائه منظم داده‌هاست تا تصوير روشني از يك موقعيت خاص را نشان دهد. لذا براي انجام يك تحقيق توصيفي ( و بطور كلي يك تحقيق ) بايستي ابتدا اطلاعات لازم در بارة موضوع مورد تحقيق جمع‌آوري شود. سپس براي درك بهتر پديده مورد نظر ، اطلاعات جمع‌آوري شده تجزيه و تحليل گرديده ، در نهايت نتايجي از آن استخراج گردد. بنابراين مطالعه در قضاوت معقول در بارة موضوع‌ها بر مبناي يك جمع انجام مي‌شود و قضاوت بر مبناي يك اطلاع خاص اصولاً مطرح نيست . اين جمع ‹‹ جامعه آماري ›› ناميده مي‌شود . در نتيجه مجموعة افراد يا اشيائي كه حداقل در يك خصوصيت مشترك باشند ، جامعه آماري را تشكيل مي‌دهند . اين خصوصيت را نيز ، صفت مشخصه مي‌نامند . براي انجام هر تحقيق ، در قدم اول بايد جامعه آماري مورد نظر بدون هيچ‌گونه ابهامي مشخص باشد. 

نمونه 
اكثر اوقات مطالعه مشخصات تمام اعضاي جامعه آماري به دلايل مختلف مقدور نيست . اين دلايل مي‌تواند شامل موارد زير باشد: 
•  بالا بودن هزينه بررسي. 

•  كمي وقت و ضرورت دستيابي سريع به نتايج. 

•  نداشتن امكانات كافي انساني و غير انساني. 

•  عملي نبودن بررسي مشخصات تمام اعضــــاي 

جامعه آماري (بواسطة از بين رفتن آنها). 

در چنين مواقعي مجبور هستيم مشخصات قسمتي از جامعه آماري را به جاي تمام جامعه مورد بررسي و مطالعه قرار دهيم، اين قسمت ‹‹ نمونه›› نام دارد . لذا اكثر اوقات ، قضاوت دربارة جامعه آماري لزوماً مبتني بر اطلاعات بدست آمده از نمونة استوار خواهد بود. از اين رو ‹‹ نمونه ›› بايد تا حد امكان، منعكس كنندة خصوصيات جامعه باشد ، به طوريكه بتوان آن را نماينده جامعه شناخت . بايد دانست كه بدون اطلاع كامل از مشخصات جامعه اصلي ، امكان تعيين نمونه دقيق و مناسب ، از جامعه وجود ندارد. 

داده‌هاي آماري 
اطلاعات يا مشاهدات جمع‌آوري شده ، داده‌هاي آماري را تشكيل مي‌دهند. خاصيت اساسي داده‌هاي آماري اين است كه متغير هستند. اگر تمام اندازه‌ها و مقادير يكسان بود و تفاوتي بين ارقام مشاهده نمي‌شد ، اساساً تجزيه و تحليل آماري لزومي پيدا نمي‌كرد. 

متغير 
خصوصيتي كه در جامعه آماري مفهوم داشته و مقدار آن از هر فرد به فرد ديگري تغيير كند ، متغير نام دارد . مجموع مقادير متغير ، داده‌هاي آماري را تشكيل مي‌دهند . متغير مي‌تواند كمّي (عددي) شامل پيوسته و گسسته و يا كيفي (غير عددي) باشد. متغيرهاي كمي گسسته و كيفي را متغيرهاي ناپيوسته نيز گويند. 

روشهاي آماري در تحقيق توصيفي 
روشهاي مورد استفاده در آمار توصيفي اصولاً شامـــل 

تهيه جداول توزيع فراواني ، رسم نمودارها و محاسبة شاخص‌هاي مركزي و پراكندگي مي‌شود. پارامترهايي كه در اين حالت بيشتر مورد توجه هستند ، ميانگين براي متغيرهاي كمي و نسبت يك صفت ( مقدار ) مورد نظر براي متغيرهاي كيفي است . 

پارامترهاي محاسبه شده ، هم به عنوان برآورد (نقطه‌اي) پارامترهاي جامعه معرفي مي‌شوند و هم بر اساس آنها مي‌توان فواصلي را تعيين نمود كه با احتمال مشخص ? -1 ، در برگيرنده پارامترهاي جامعه باشند به علاوه امكان مقايسه و آزمون آنها با مقادير خاصي نيز وجود دارد. 

جدول توزيع فراواني 
فرض كنيد 50 خانوار مورد بررسي قرار گرفته و تعداد فرزندان آنها سؤال شده است . اطلاعات جمع‌آوري شده را مي‌توان به صورت يك فهرست ارائه نمود. سپس اطلاعات جمع‌آوري شده، در جدولي خلاصه و دسته‌بندي مي‌شوند كه جدول توزيع فراواني نام دارد. براي تشكيل جدول، لازم است ابتدا مقاديري كه متغير مورد بررسي اختيار كرده ، تعيين شود . در مورد تعداد فرزندان 50 خانوار مورد بررسي بر اساس اطلاعات جمع‌آوري شده، اين مقادير عبارتند از 0 ، 1 ، 2 ، 3 ، 4 و 5 كه در ستون اول (سمت چپ) جدول توزيع فراواني به ترتيب صعودي درج مي‌شوند. پـس از درج مقادير متغير در ستون مربوطه مجدداً با مراجعه به اطلاعات جمع‌آوري شده، تعداد تكرار (يا اصطلاحاً فراواني) هر كدام از مقادير متغير مشخص شده ، در ستون مجاور نوشته مي‌شود. معمولاً براي گزارش و بيان نتايج ، به جاي استفاده از ستون فراواني (كه مقدار خام تكرار مقادير متغيير است) در ستوني در كنار ستون فراوني ، مقادير به صورت درصد نوشته مي‌شوند. اين مقادير اصطلاحاً درصد فراواني نسبي نام دارند. همچنين دو ستون ديگر نيز به‌جدول توزيع فراواني‌ به نام‌ستون فراواني تجمعي و ستون فراواني تجمعي نسبي اضافه مي‌شود. 


 
فهرست تعداد فرزندان 50 خانوار 
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جدول«1»: توزيع فراواني تعداد فرزندان در 50 خانوار مورد بررسي 
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در صورتي‌كه متغير مورد بررسي غير عددي ( كيفي) باشد ( مثلاً گروه خون سرپرست خانوار در 50 خانوار مورد بررسي ) شيوة ،تشكيل جدول توزيع فراواني همانند حالتي است كه متغير مورد بررسي كمي گسسته است. بعنوان نمونه، جدول توزيع فراواني گروه خون 50 سرپرست خانوار مطابق زير است : 

جدول«2» توزيع فراواني‌گروه‌خون 50 سرپرست خانوار مورد بررسي 
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در مورد متغيرهاي كيفي ، تنها مقدار عددي قابل ارائه ، درصد فراوني نسبي است كه معمولاً ميزان يا نسبت يك اطلاع خاص را در مقايسه با بقيه نشان مي‌دهد. مثلاً نسبت افرادي كه داراي گروه خوني A هستند در مقايسه با كل افراد برابر است با : 

42% = 100 × 21 = 100 × فراوانــــــــــي A P A = 
50 كل مشاهدات 

در مورد تشكيل جدول توزيع فراواني براي متغيرهاي پيوسته بايد به اين نكته توجه داشت كه هر قدر كه مايل باشيم مي‌توان اين نوع متغيرها را به دقت اندازه‌گيري كنيم. بالا بردن دقت اندازه‌گيري باعث مي‌شود كه فراواني يا تعداد تكرار مقادير كاهش يابد، لذا براي تشكيل جدول توزيع فراواني متغيرهاي پيوسته ، بايستي ابتدا داده‌ها را در فواصل مشخصي گروه‌بندي (طبقه‌بندي) كرده ، سپس فراواني متناظر هر گروه (طبقه) را تعيين نمود. 

تعيين تعداد طبقات مناسب براي داده‌هاي پيوسته ، بستگي به تشخيص ، ابتكار و تجربه محِقّق دارد . اين تعداد با در نظر گرفتن نوع داده‌ها ، حجم نمونه ، پراكندگي مقادير و همچنين سليقه محِقّق انتخاب مي‌گردد. بطور كلي پيشنهاد مي‌شود كه تعداد طبقات از 5 كمتر و از 15 بيشتر نبوده و تعداد تكرار در هر طبقه (فراواني) كمتر از 6 نباشد. در غير اين صورت مي‌توان طبقات مجاور را در يكديگر ادغام نمود. جدول «3» توزيع فراواني‌هاي ظرفيت حياتي 50 شخص مورد بررسي را نشان مي‌دهد. 

  
جدول«3» توزيع فراواني‌ظرفيت حياتي 50 شخص مورد بررسي 
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رسم نمودارهاي آماري 
تا كنون هيچ وسيله‌اي كشف نشده كه بهتر از نمودار بتواند ارتباط مقادير آماري را نشان دهد . نمودار از پديده‌هاي قرن بيستم است . نمايش داده‌ها طبق قراردادهاي خاص و به صورت هندسي را نمودار آماري گويند . نمودار بايستي به نحوي ترسيم شود كه اولاً براي چشم مطبوع باشد و در تهيه آن ذوق و سليقه كافي بكار رود و ثانياً بتوان به راحتي اطلاعات نهفته در داده‌ها را از روي آن تا حدودي با چشم بدون توضيح و تشريح اضافي ملاحظه نمود. 

نمودار مستطيلي 

بهترين شيوه براي نمايش مقادير متغيرهاي ناپيوسته ، نمودار مستطيلي است . در اين نمودار ارتفاع خطي (يا مستطيلي) كه بر بالاي هر اندازه از مقادير متغير رسم مي‌شود ، متناظر با فراواني آن مقدار است . مقادير فراواني، فراواني نسبي ، فراواني تجمعي و فراواني تجمعي نسبي را مي‌توان با اين نمودار نشان داد . 
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نمودار «1»: توزيع فراواني تعداد فرزندان در 50 خانوار 
هيستوگرام 
هيستوگرام براي متغيرهاي پيوسته رسم مي‌شود و از نظر ظاهر تقريباً شبيه نمودار مستطيلي است . در هيستوگرام به لحاظ مواجه بودن با متغير پيوسته ، مستطيلها به يكديگر متصل مي‌شوند و فراواني‌ها برابر مساحت مستطيل‌هاست . معمولاً براي سهولت كار ، طول كوچكترين طبقه را برابر واحد اختيار مي‌كنند كه در اين‌صورت فراواني هر طبقه برابر طول مستطيل مي‌شود . در هيستوگرام نيز مي‌توان بجاي فراواني، از فراواني نسبي، فراواني تجمعي و يا فراواني تجمعي نسبي استفاده كرد . 
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نمودار «2»: ظرفيت حياتي 50 فرد مورد بررسي 
  

در هيستوگرام اگر نقاط وسط عرض بالايي مستطيل‌ها را بهم وصل كنيم ، نمودار چندضلعي به دست مي‌آيد . غالباً اين نمودار را تا مركز طبقه قبل از اولين طبقه و آخرين طبقه جدول ادامه مي‌دهند . با استفاده از نمودار چندضلعي ، چند هيستوگرام را مي‌توان در يك محور مختصات نشان داده با يكديگر مقايسه نمود . شكل فوق هيستوگرام ظرفيت حياتي 50 فرد را نشان مي‌دهد. 

  
نمودار دايره‌اي: 
نمايش داده‌ها به صورت داده‌ها به صورت نمودار دايره‌اي ،‌تفاوتي با نمايش داده‌ها به صورتهاي ديگر ندارد . تنها زمانيكه تعداد مقادير متغير كم باشد ، مناسب است جهت ارائه مقايسه‌اي بهتر از اين نمودار استفاده شود . بعلاوه چنانچه خواسته شود نسبت يك يا چند مقدار از مقادير متغير به كل مشاهدات مورد بررسي قرار گيرد، نمودار دايره‌اي ، وسيله مطلوبي است. در اين نمودار فرض بر اين است كه مجموع فراواني‌ها (و يا فراواني‌هاي نسبي ) سطح يك دايره را اشغال كرده است . 
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نمودار «3»: درصد افراد داراي گروه خوني A را در ميان 50 فرد مورد بررسي 
 
شاخص‌هاي مركزي و پراكندگي 
اگر متغير مورد بررسي كمّي باشد ، علاوه بر محاسبه نسبت يك مقدار خاص در مقايسه با كل مقادير ، مي‌توان شاخصهايي ( كه حكم نماينده داده‌ها را دارند ) به نام شاخصهاي مركزي محاسبه نمود . مهمترين اين شاخصها عبارتند از : 

ميانگين = مجموع مقادير 

كل مشاهدات 
ميانه = مقداري كه داده‌ها‌ي مرتب شده را به دو قسمت مساوي تقسيم مي‌كند . 
نما = مقداري كه بيشترين تكرار را دارد . 

شاخص‌هاي مركزي مربوط به تعداد فرزند 50 خانوار عبارتند از : 

24/2= 112 = x (ميانگين) 

50 
(در هر 100 خانوار بطور متوسط 224 فرزند وجود دارد) 

2= M ( ميانه ) 

2 = m ( نما) 

شاخص‌هاي مركزي در واقع نماينده داده‌ها هستند . در نتيجه هر قدر پراكندگي داده‌ها نسبت به شاخص مركزي كمتر باشد ، شاخص مركزي از توانايي بيشتري در توصيف اطلاعات جمع‌آوري شده برخوردار است . بر همين اساس بهمراه شاخصهاي مركزي ، معمولاً شاخصهايي تحت عنوان پراكندگي نيز محاسبه مي‌شوند. 

مهمترين شاخصهاي پراكندگي (نسبت به ميانگين) عبارتند از: 

ميانگين قدر مطلق انحرافات ازميانگين = ميانگين انحرفات ? fi( xi-x ) = M.D 
n 
ميانگين مجذور انحرافات از ميانگين = واريانس 

2 ? fi(X i -X) = 2 S 
n 
شاخصهاي پراكندگي مربوط به تعداد فرزند 50 خانوار عبارتند از : 
0768/1 = ‍ ‍ | 24/2-5 ‍ | 4+ … + | 24/2 – 0 | 5 = M.D 
50 

8624/1= 2 ( 24/2-5 ) 4 + … + 2 ( 24/2-0 ) 5 = 2 S 
50                           

چون مقياس واريانس ، مجذور مقياس داده‌هاي اوليه است ، معمولاً از جذر آن تحت عنوان انحراف معيار استفاده مي‌شود . 
3645/1 = 8624/1 ? = 2 S ? = S 
محاسبه شاخصهاي پراكندگي بر اساس ساير شاخصهاي مركزي چندان معمول نيست . 

جمع‌بندي 

بي‌ترديد يكي از اساسي‌ترين ابزارها براي انجام تحقيقات ، روشهاي آماري است . امروزه كمتـر تحقيقي را 

مي‌توان يافت كه بدون استفاده از روشهاي آماري انجام شده باشد . لذا هر قدر صاحب‌نظران و انديشمندان شاخه‌هاي مختلف علوم با اصول و روشهاي آماري آشنا باشند ، دامنة انجام تحقيقات روز به روز وسيع‌تر خواهد شد . در مقاله حاضر كلياتي از روشهاي آمار توصيفي شامل نحوه تشكيل جداول توزيع فراواني ، رسم نمودارهاي آماري ، نحوة محاسبة معروفترين شاخصهاي مركزي و شاخصهاي پراكندگي ، كه عموماً در تحقيقات توصيفي مورد استفاده قرار مي‌گيرند ، ارائه گرديد . 


 
 
نام نرم‌افزار: Minitab 13.32 

از جمله نرم‌افزارهاي تخصصي مباحث آماري و کنترل کيفيت بوده که محصول شرکت Minitab به ادرس اينترنتي WWW.Minitab.com مي‌باشد.
ودر نسخه‌هاي مختلف تحت Dos و Windows موجود مي‌باشد که در حال حاضر آخرين نسخه آن 13.32مي‌باشد.
قابليت‌ها:
7. احتمالات و توزيع‌هاي گسسته و پيوسته
8. شبيه‌سازي داده‌هاي تصادفي بر پايه توزيع‌هاي مختلف 
9. آمار توصيفي
10. روش‌هاي گرافيکي جهت تشريح داده‌ها
11. تخمين‌هاي نقطه‌اي و فاصله اي و برآورد اماره‌هاي مربوطه
12. آناليز واريانس و تجزيه و تحليل مقادير باقيمانده و بررسي اثرپذيري حاصله از عوامل مختلف بر نمونه‌هاي جمع‌آوري شده
13. ابزارهاي تجزيه و تحليل سيستم‌هاي اندازه‌گيري
14. آزمون‌هاي ناپارامتري حول جوامع با پارامترها و توزيع نامشخص
15. پيش‌بيني و پيش‌گيري بر پايه رگرسيون خطي و سري‌هاي زماني
16. ابزارهاي کنترل کيفيت آماري شامل نمودار پارتو، نمودار علت و معلول، نمودار دنباله، نمودار چند متغير، نمودار متقارن و نمودارهاي کنترل
17. ابزارهاي طراحي و تحليل طرح‌هاي آزمايشي
18. ابزار تعيين اندازه نمونه و قدرت آزمون
19. ابزارهاي آناليز بقا و قابليت اطمينان
20. آناليزهاي چند متغيره
علاوه بر موارد ياد شده در بالا که مربوط به مباحث علمي نرم‌افزار بود از ديگر قابليت‌هاي نرم‌افزاري Minitab مي‌توان به موارد زير اشاره کرد:
• ارتباط با ديگر نرم‌افزارها مخصوصا نرم‌افزارهاي بانک اطلاعاتي (ODBC) 
• اعمال توابع محاسباتي و رياضي و نيز امکان کارکردن با داده‌ها از جمله رتبه‌بندي، مرتب‌کردن فيلتر کردن داده‌ها، ادغام کردن کاربرگ‌ها و ....
• راهنمايي تحت عنوان Stat Guide (راهنماي آماري) که مباحث آماري کليه بحث‌هاي موجود در اين نسخه را به صورت Online در اختيار کاربر قرار مي‌دهد.
• و از ديگر قابليتهاي اين نسخه تعريف فايلي تحت عنوان پروژه مي‌باشد که چندين کاربرگ، نمودار، تحليل‌هاي آماري جدا و قالب‌بندي شده را در يک فايل پروژه ذخيره مي‌کند و با Project Manager کار مديريت آنها را دنبال مي‌کند.
نرم‌افزار Minitab در مقايسه با نرم‌افزارهاي مشابه از نظر توانايي نرم‌افزاري در حد معمول و متعادل است ولي از انجايي که کار با نرم‌افزار و ورود اطلاعات و مديريت انها نسبتا ساده است به عنوان يک نرم‌افزار کاربر پسند به‌شمار مي‌رود و در صنعت استفاده از آن به وفور مشاهده مي‌گردد.

 
در چند دهه اخیر علم آمار رشد بسیار زیادی را داشته است، و یکی از عواملی که مستقیما سبب این پیشرفت شده است مسلما وجود نرم افزارهای آماری است که محاسبات سنگین را با سرعت و دقت زیاد انجام می دهد. از امروز نرم افزار های آماری را معرفی میکنم که شاید در کشور ما شناخت بسیار کمی از خیلی از آنها وجود داشته باشد و فقط بعضی مثل SAS  و SPSS در ایران شناخته شده اند.
 
نام نرم‌افزار: S-Plus

اين نرم‌افزار محصول سال‌هاي 1988-1999 است که از طرف شرکت Mathsoft تدوين شده است و ساختارش به گونه‌اي است که با نرم‌افزارهاي Office تبادل اطلاعاتي خوبي انجام مي‌دهد، يعني يک آيکون در آن نرم‌افزارها قرار مي‌دهد که مي‌توان در حال استفاده از آن نرم‌افزارها با S-Plus تبادل اطلاعاتي انجام داد.
قابليت‌هاي آن به شرح زير است:
• انجام آماره‌هاي توصيفي
• انجام انواع تست‌هاي ناپارامتري 
• انجام آناليز واريانس يک‌طرفه و چندطرفه
• انجام رگرسيون خطي و غيرخطي 
• رسم نمودارهاي کنترل وصفي و متغير
• قابليت تجزيه و تحليل سري‌هاي زماني
• رسم نمودارهاي دوبعدي و سه‌بعدي در انواع مختلف بالغ بر بيش از 100 نوع نمودار
• امکان برنامه‌نويسي در محيط نرم‌افزار
سایت : S-Plus
 
 
1. این سایت شامل 5 قسمت اصلی است: 

1. آمار                                                 Statistics 

2. آخرین شاخص ها Latest indicators                

3. سیستم آماری Statistical System                   
4. اطلاعات                                      Information 
5. مطالب جدید What's New                              

1. ۱. در قسمت Statistics این سایت آمارهای مختلف کشور ژاپن را می بینیم ازجمله: سرشماری جمعیت ، نیروی کار ، قیمت خرده فروشی در مناطق مختلف ژاپن ، شاخص قیمت مصرف کننده یا  Consumer Price Index ، بررسی قیمت ها در سطح ملی ، خانه و زمین ، درآمد و هزینه خانواده ، اقتصاد خانواده ، درآمد و هزینه خانواده در سطح ملی ، فعالیت ها در زمان کار و استراحت ، شبکه آماری، نقشه های آماری ژاپن ، سالنامه آماری ژاپن ، ماهنامه آماری ژاپن ، کتاب جیبی آماری ژاپن و آمارهای تاریخی ژاپن. جالب اینجاست که تمام این آمارها در قالب اکسل و کامل وجود دارد ، که اگر نگاهی به سایت مرکز آمار ایران بیاندازیم ، این آمارها بصورت خلاصه وجود دارند و یا اصلا وجود ندارند و تنها آدرسی برای خرید کتاب آنها تعبیه شده است. 

2. ۲. در بخش Latest indicators یا جدیدترین شاخصها برخی شاخصهای اقتصادی را می خوانیم از قبیل: Consumer Price Index یا شاخص قیمت مصرف کننده که مربوط به دو ماه قبل می باشد در صورتی که در سایت بانک مرکزی ایران آمار مربوط به 6 ماه قبل وجود دارد، علاوه بر این درصد بیکاری و  هزینه زندگی یا  Living expenditure را می خوانیم. 
3. ۳. در بخش سیستم آماری یا  Statistical System می خوانیم : سیستم آماری ژاپن، راهنمای آمار رسمی ژاپن، طبقه بندی استانداردهای اماری. 
4. ۴. بخش Information یا اطلاعات : این بخش شامل توضیحاتی در مورد مرکز آمار ژاپن و فعالیت های بین المللی و همچنین خبرنامه این مرکز است. 
5. ۵. بخش پنجم What's New نام دارد که مطالب به روز و جدید چهار بخش دیگر در این قسمت جمع شده اند.
احتمال

قرن بیستم و تکامل نظریهء احتمال
در قرن نوزدهم ریاضیدانهای روسی"پافنوتی چبیشف"(۱۸۹۴-۱۸۲۱)"آندری مارکوف"(۱۹۲۲-۱۸۵۶)و"الکساندر لیاپانوف"(۱۹۱۸-۱۸۵۷)کارهای لاپلاس،دوموآور و برنولی به صورت قابل ملاحظه ای پیش بردند.                                
دراوایل قرن بیستم احتمال به صورت نظریه ای پیشرفته توسعه یافت،اما مبنای محکمی نداشت.
هدف اساسی،قرار دادن آن بر پایه های محکم ریاضی بود.تا آن زمان در میان دیگر تعبیرات،تعبیر فراوانی نسبی احتمال رضایت بخش ترین تعبیر بود.بر اساس این تعبیر،برای تعریف احتمال وقوع یک پیشامد،دنباله ای از نتایج آزمایشهای تصادفی را در نظر میگیریم و مشاهده میکنیم که نسبت تعداد دفعاتی که در آن آزمایشها پیشامد مورد نظر رخ میدهد،به سمت مقدار معینی میل میکند.

از نظر ریاضی این تعریف با مشکلاتی مواجه است و نمیتواند مبنای دقیق نظریهء احتمال باشد.بعضی از مشکلات حاصل از چنین تعریفی عبارتند از:

یک:تکرار یک آزمایش تا بینهایت بار،عملاً غیر ممکن است.به علاوه اگر برای تعداد آزمایشهای زیاد(و نه بینهایت)تقریبی برای احتمال در نظر بیریم،راهی برای تحلیل خطا نداریم.

دو:دلیلی وجود ندارد بپذیریم که در صورت در نظر گرفتن بینهایت آزمایش،حدی که احتمال وقوع پیشامد را بیان میکند وجود داشته باشد.همچنین اگر وجود این حد را به عنوان یک اصل موضوع بپذیریم،دوگانگی هایی در برهان ها پیش می آیند که قابل حل نیستند.مثلاً دلیلی وجود ندارد که قبول کنیم برای یک پیشامد معین،در یک سری مختلف از آزمایشها، این نسبت به حد مشترکی میل میکند.(دلیلی نیست که احتمال پیشامد،یکتا باشد.)

سه:با این تعریف احتمال هایی که بر پایهء شناختها و باورهای شخصی استوارند،قابل توجیه نیستند.مثلاً گزاره هایی مانند:"احتمال اینکه قیمت نفت در شش ماه آینده افزایش پیدا کند شصت درصد است"یا "احتمال اینکه کریسمس آینده برف ببارد سی درصد است" بی معنی اند. 

در سال ۱۹۰۰ در کنگرهء بین المللی ریاضیدانها در پاریس،"دیوید هیلبرت"(۱۹۴۳-۱۸۶۲)۲۳ مسئله را که به عقیدهء او حل آنها در پیشرفت ریاضیات مؤثر است پیشنهاد کرد.یکی از این مسائل بحث اصل موضوعی احتمال بود.
هیلبرت در سخنرانی خود نقل قولی از"وایر اشتراوس"آورد که گفته بود:"هدف نهایی که همیشه باید به یاد داشت،رسیدن به یک فهم درست مبانی علم است."هیلبرت اضافه کرد که فهم کامل نظریه های خاص یک علم برای بحث موفقیت آمیز مبانی آن ضروری ست.

احتمال به آن نقطه رسید و برای رسیدن به یک مبنای ریاضی محکم به اندازهء کافی بررسی شد.در راستای رسیدن به این هدف کارهایی به وسیلهء "امیل بورل"(۱۹۵۶-۱۸۷۶)،"سرژ برنشتاین"(۱۹۶۸-۱۸۸۰) و "ریچارد فون میزس"(۱۹۵۳-۱۸۸۳)انجام شد تا اینکه در سال ۱۹۳۳ "آندری کولموگروف"(۱۹۸۷-۱۹۰۳)ریاضیدان مشهور روس،به صورتی موفقیت آمیز نظریهء احتمال را اصل موضوعی کرد.                      
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کار کولموگروف که در حال حاضر مورد قبول همگان است،سه ویژگی بدیهی و بی چون و چرای احتمال را به عنوان اصل موضوع اختیار کرده و همهء نظریهء احتمال را بر مبنای آنها به دقت بیان کرده است.به خصوص اینکه یکتایی مقدار احتمال را برای یک پیشامد در تعداد دفعات معین آزمایش تضمین میکند.

احتمالهای ذهنی مبتنی بر شناختها،ادراکها و باورهای شخصی را نیز میتوان مدل بندی و به وسیلهء این رهیافت اصل موضوعی،مطالعه کرد.

لاپلاس

دو کار بزرگ لاپلاس که نه تنها تحقیقات خود او بلکه در موضوعات مربوط همهء کارهای پیشین را وحدت میبخشد،عبارتند از:"نظریهء تحلیلی احتمال"و"مکانیک سماوی".این دو اثر ماندنی به مقدمه های توصیفی مفصل به زبان غیرفنی:جستار فلسفی در احتمالات و شرح نظام عالم آغاز شدند.
جستار فلسفی در احتمالات مقدمه ای خواندنی برای نظریهء احتمالات است؛این مقاله تعریف"منفی"لاپلاس از احتمالات را که بر "پیشامدهای متساوی الاحتمال" مبتنی ست شامل میشود.
"نظریهء تصادف"عبارت است از تحویل همهء رویدادهایی که از یک نوع اند به تعداد معینی از موارد متساوی الاحتمال،یعنی مواردی که از نظر پیشامدی که در پی احتمالش هستیم مطلوبند.
به نظر لاپلاس مسائل مربوط به احتمال از آن رو مطرح میشود که چیزهایی را میدانیم و چیزهایی را نمیدانیم.
لاپلاس همچنین نظریه ای را که "تامس بیز"،کشیش گمنام انگلیسی طرح کرد و پس از مرگش در فاصلهء سالهای۱۷۶۳-۱۷۶۴ منتشر شده بود از فراموشی نجات داد و مجدداً تدوین کرد.این نظریه به نظریهء احتمالات وارون معروف شده است.
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نظر بدهید 
احتمال در قرن هیجدهم و نوزدهم(سیر تئوری)

بعد ار کارهای پاسکال،فرما و هویگنس در سال ۱۷۱۳ کتابی که یاکوب برنولی(۱۷۰۵-۱۶۵۴)و همچنین در سال ۱۷۳۰ کتابی که نوشت،پشرفت ناگهانی عمده ای بود.یاکوب برنولی،یکی از نخستین دانش پژوهان نظریهء احتمالات بود و در این موضوع کتاب "فن گمان" را نوشت که پس از مرگش در سال ۱۷۱۳ منتشر شد.در بخش اول این کتاب مقالهء هویگنس دربارهء بازیهای تصادفی مجدداً به چاپ رسیده است.قسمت های دیگر به تبدیلات و ترکیبات مربوط میشود و کتاب با قضیهء برنولی دربارهء توزیع های دوجمله ای به اوج خود میرسد.
گفتیم که یکی از افراد مهمی که سهمی در نظریهء احتمالات داشت آبراهام دوموآور بود.دوموآور یک "هوگنو"ی فرانسوی بود.هوگنو نامی ست که به پروتستان های فرانسوی قرون ۱۷و۱۸ داده شده بود.پس از نسخ فرمان نانت(فرمانی که در سال ۱۵۹۸ توسط هانری چهارم صادر شد و به موجب آن به هوگنویها مساوی دیگران داده شد)در سال ۱۶۸۵ به فضای سیاسی مساعدتر لندن مهاجرت کرد.

وی در زندگی خود را در انگلیس از طریق تدریس خصوصی گذاراند و از دوستان نزدیک آیزاک نیوتن شد.

دوموآور بخصوص به خاطر اثرش "قسط السنین عمر" که نقش مهمی در تاریخ ریاضیات آمارگری دارد،اثر "کمترین شانس" که حاوی مطالب جدیدتری دربارهء نظریهء احتمالات است و اثر "جنگ تحلیلی" که دربارهء سریهای متناوب،احتمال و مثلثات تحلیلی است،شهرت دارد.

بررسی انتگرال احتمالاتی زیر:
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برای اولین بار و بررسی منحنی فراوانی نرمال: 

                                                             [image: image10.png]ce
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Cوhثابت:

که در مبحث آمار اهمیت زیادی دارد به دوموآور منسوب است.فرمول "استرلینگ"،که به غلط چنین نامگذاری شده به دوموآور منسوب است.

افسانه ای که اغلب دربارهء مرگ وی گفته میشود بسیار جالب است.مطابق این داستان دوموآور حس میکرد هر روز یک ربع ساعت بیشتر از روز قبل به خواب نیاز دارد.وقتی این تصاعد عددی به ۲۴ ساعت رسید دوموآور درگذشت. 

احتمال در قرن هجدهم و نوزدهم(سیر کاربردی)
در امر بیمه در قرن هجدهم گامهای بلندی برداشته شد و عده ای از ریاضیدانان به نظریهءاحتمالاتی که در پس آن نهفته بود جلب شدند.
در نتیجه،علاقه به تلاش برای کاربرد احتمالات در زمینه های جدید ایجاد شد.در این راستا "ژرژ لویی لکلرک"،"کنت دوبوفرن"(۱۷۰۷-۱۷۸۸)که به خاطر اثر مطبوع ۳۶ جلدی اش دربارهء تاریخ طبیعی شهرت داشت،در سال ۱۷۷۷ اولین مثال از احتمال هندسی را ارائه داده که "مسئلهءسوزن"مشهور او برای تقریب تجربی عدد پی بود.برای کاربرد نظریهء احتمالات در موارد داوری انسان نظیر محاسبهء شانس اینکه محاکمه ای در صورت اختصاص دادن عددی به هر یک از اعضای هیئت منصفه که معرف میزان شانس سخن گفتن به نفع حقیقت یا درک حقیقت وی است،به رای صحیحی دست یابد،نیز تلاشهایی به عمل آمد.این احتمال ذاوری در همنوایی با فلسفهء روشنگری،در کار "آنتون نیکولا کارینا"،"مارکی دو کندورسه"که با وجود هواداری از انقلاب فرانسه یکی از روشنفکرانی بود که قربانی بداقبالی ناشی از زیاده رویهای بعد از انقلاب شد،اهمیت اساسی داشت.یکی از کندورسه به آن رسیده بود این بود که حکم هعدام باید لغو شود؛زیرا احتمال صحت یک تصمیم هر اندازه که بزرگ باشد بسیار محتمل خواهد بود که طی یک سلسله تصمیمات،شخص بیگناهی به غلط محکوم شود.
بعد از دوموآور در قرن هجدهم مطالعات ریاضیدانهای بزرگ نظیر"پیر سیمون لاپلاس"(۱۷۴۹-۱۸۲۷)،"سیمون دنیس پواسون"(۱۸۴۰-۱۷۸۱) و "کارل فردریش گاوس"(۱۸۸۵-۱۷۷۷)آغازی برای رشد سریع احتمال و کاربردهای مختلف آن شد. 
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و

گذار از احتمالات کلاسیک
اوایل تئوری احتمالات...  

اماجهان واقعی تقارن کامل تئوری کلاسیک نمونه های هم احتمال را دارا نیست.
احتمالات کلاسیک برای کاربردهای همیشگی که نتایج زیبایی را در یک بازی نشان میدهند،مفید نبود.به همین دلیل یک تغییر ذهنی نیاز بود.

این تغییر از حدود سال ۱۹۰۰ انجام شد و محاسبات کلاسیک احتمالات را به صورت یک ساختار عمیق ریاضی درآورد.

نظریه شروع کرد به استفاده از بی نهایت های ریاضی در یک راه ضروری،بالاخص حالت پیشامدهای نامتناهی.

"لبزگو"این تئوری را تحت تاثیر کارهای "بورل" در اواسط قرن بیستم ساخت و شالوده های آن را به وجود آورد.

مطالعهء نظری محاسباتی در اعداد حقیقی و ویژگی های حدی رشته های اعداد طبیعی به شناسایی آن عدد حقیقی به وسیلهء آن رشته(به عنوان یک توسیع اعشاری)مربوط اند.

پس مسئلهء احتمال مربوط به رفتار حدی تکرر نسبی،برای مثال میتواند در مورد اندازه گیری یک مجموعه از اعداد حقیقی فرمول بندی شود.(مسئلهء "گیلدن")

حدس شهودی در اعداد حقیقی یک نمونهء مهم از اعداد حقیقی بود که توسط "هانری پوانکاره"عنوان شد.

در مطالعات او در مورد مسائل سه بعدی،او یک نتیجه با احتمال یک را ثابت کرد.(قضیهء برگشت پوانکاره)     
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