مقدمه:

شهر مقدس مشهد به دليل وجود بارگاه امام رضا (ع) و وجود بيش از 1500 بناي تاريخي و فرهنگي و مذهبي و چشم‌اندازها و موهبتهاي طبيعي مورد توجه گردشگران داخلي و زائران بسياي قرار گرفته است. به اين دليل مسئولين كوشيده‌اند تا امكانات رفاهي مناسبي را براي شهروندان و زائران و گردشكران فراهم آورند؛

در مبحث ديگر ابتدا به تعاريفي كه درباره اوقات فراغت از سوي سازمانها و نهادهاي رسمي اعلام شده مي‌پردازيم در تعريف مركز آمار ايران اوقات فراغت عبارت است از ساعاتي كه بدون اجبار صرف اموري مي‌شود كه فرد شاغل به دور از انگيزه‌هاي اقتصادي يا وظايف خانوادگي و به منظور ايجاد سرگرمي و فراهم‌ آوردن امكانات رشد فكري و جسمي به آن‌ها تمايل دارد در تعريف وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي آمده زمان فراغت به زماني اطلاق مي‌شود كه فرد نه به شغل يا فعاليتي چون تحصيل و خانه‌داري مشغول است نه در حال رفت و آمد به محل كار است و مي‌تواند فعاليت فرهنگي داشته باشد ما در اين پروژه به چگونگي گذرانندن اوقات فراغت مردم مشهد مي‌پردازيم:

اهداف اين پروژه:

مردم چه مدت از وقت خود را صرف اوقات فراغت مي‌كنند

امكانات رفاهي شهر مشهد تا چه حد مناسب است

ميزان رضايت زواران از امكانات شهر مشهد

آگاهي از عقايد و نگرش مردم مشهد نسبت به اوقات فراغت

اين پروژهبه ما نشان مي‌دهد كه مسئولين چه قدر به موضوع زوار و امكانات رفاهي آن‌ها و شهروندان اهميت مي‌دهند براي انجام اين پروژه از روش جمع‌آوري داده‌هايي كه قبلاً توسط نهادها و سازمان‌هاي دولتي انجام شده بو د استفاده كردم.

بخش اول

اوقات فراغت شهروندان مشهدي و مقايسه آن با متوسط كشوري

بطور متوسط جمعيت بيش از 6 سال در ايران در روزهاي هفته بجز تعطيلات 6/4 ساعت وقت فراغت دارند كه اين ميزان در روزهاي تعطيل به 2/6 ساعت مي‌رسد. در شهر مشهد و ساير كلانشهرها اين ارقام براي روزهاي هفته و ايام تعطيل كمتر است. در جداول 1-1 سهم جمعيت بيش از 6 سال در سه گروه زماني اوقات فراغت كمتر از 3 ساعت بين 3 تا 6 ساعت و بيشتر از 6 ساعت به تفكيك روزهاي تعطيل و ايام هفته ارائه شده است.

جدول 1-1 توزيع جمعيت بيش از 6 سال در شهروندان مشهدي در

سه گروه زماني اوقات فراغت در ايام هفته جز تعطيلات 81-1380

	مناطق
	كمتر از 3 ساعت
	بين 3 تا 6 ساعت
	بيشتر از 6 ساعت
	ميانگين زمان اوقات فراغت (ساعت)

	مشهد
	2/47
	2/39
	6/13
	2/4

	كلانشهرها
	5/49
	8/36
	7/13
	9/3

	كل كشور
	7/44
	7/35
	6/19
	6/4


در تمام موارد اوقات فراغت شهر مشهد از كل كشور كمتر و از متوسط كلانشهرها با تفاوت اندكي بيشتر است. ميانگين زمان اوقات در روزهاي تعطيل حدود 30 تا 40 درصد نسبت به ساير روزهاي كاري هفته افزايش مي‌يابد. در شهر مشهد زمان فراغت در روزهاي تعطيل حدود 40 درصد افزايش مي‌يابد. 

جدول شماره 1-2 توزيع جمعيت بيش از 6 سال شهروندان مشهدي

در سه گروه زمان فراغت در ايام تعطيل هفته 81-1380

	مناطق
	كمتر از 4 ساعت

(درصد)
	بين 4 تا 6 ساعت

(درصد)
	بيشتر از 6 ساعت

(درصد)
	ميانگين زمان اوقات فراغت در يكروز تعطيل (ساعت)

	مشهد
	33
	27
	40
	9/5

	كلانشهرها
	35
	24
	41
	7/5

	كل كشور
	39
	23
	38
	2/6


فعاليتهاي اوقات فراغت در خارج از منزل در شهر مشهد

فعاليتهاي اوقات فراغت از منزل در شهر مشهد به فعاليتهاي رسمي و غير رسمي تقسيم مي‌شوند. فعاليتهاي رسمي مانند رفتن به مراكز فرهنگي و تفريحي (مانند سينما، تئاتر، پارك‌هاي تفريحي، نمايشگاهها، گالريها، ورزشگاهها، موزه‌ها، مراكز بازي)، فعاليتهاي مذهبي (رفتن به مجلس و مراسم مذهبي در مراكز عمومي)، فعاليتهاي اجتماعي و مدني (شركت در فعاليتهاي بسيج، انجمن‌ها، صندوق قرض الحسنه، اتحاديه‌ها،...)، گردش و پياده‌روي (قدم زدن در خيابان، پارك، ديدن مغازه و فضاي‌تفريحي)، طبيعت‌گردي و فعاليتهاي هنري (عكاسي، خطاطي، نقاشي، كلكسيون، نواختن موسيقي...) كه از نظر عرف جامعه پذيرفته هستند.

نسبت جمعيت سينمارو در نقاط شهري كشور1/24 درصد است كه در شهر مشهد 4/29 درصد و در ساير كلانشهرها حدود 30 درصد است. مقايسه كلي رفتار اوغات فراغت در مراكز فرهنگي و تفريحي شهروندان مشهدي مشخص مي‌شود كه اين الگوي رفتاري در بيشتر موارد مانند رفتن به پارك‌هاي تفريحي، پارك بازي، سينما، نمايشگاه بسيار شبيه به ساير كلانشهرهاست. البته در فعاليتي ماند رفتن به تئاتر سرانه نسبت به كل جمعيت شاهد بسيار پايين است(نزديك به صفر) و يا قدم زدن و ديدن مغازه‌ها سهم كمتري از ساير كلانشهرها به خود اختصاص مي‌دهد. گفتني است در مصاحبه‌هاي انجام شده مشخص مي‌شود كه جوانان دختر و پسر تمايل به قدم‌زدن و مغازه ديدن دارند، اما فضاي مناسب كه ازدحام و شلوغي را بخصوص با حضور زورا نداشته باشد پيدا نمي‌كنند. مهمترين موارد ذكر‌شده به شرح زير است. 

جدول شماره 1-3 اهم فعاليتهاي تفريحي خارج از منزل در شهر مشهد، كلان‌شهرها و كل كشور

سال 81-1380 (درصد)

	مناطق
	سينما
	تئاتر
	سهم فعاليتهاي هنري تلفني خارج از منزل
	پارك‌روها
	نمايشگاه روها
	قدم‌زدن ديدن

مغازه

	
	سهم جمعيت
سينمارو
	متوسط تعداد بار درسال
	سرانه تئاتر


	سهم جمعيت تئاتررو
	سرانه تئاتر
	
	
	
	

	مشهد
	4/29
	5/3
	6/2
	0
	13
	5/1
	62
	15
	21

	كلانشهرها
	5/29
	6/3
	1/9
	1/0
	-
	-
	67
	23
	40

	كل كشور
	1/24
	8/3
	6/3
	1/0
	9
	1
	62
	21
	43


1) هر فرد سينمارو در طول سال در نقاط شهري كشور بطور متوسط 8/3 بار و در شهر مشهد 5/3 بار در سال و در نقاط كلانشهري 6/3 بار به سينما مي‌رود.

2) سهم رفتن به سينما با خانواده بيش از 54 درصد است و اين سهم در شهر مشهد بيش از كل كشور است.

3) سهم خانوارهايي كه تئاتر تماشا مي‌كنند در كل كشور 6/3 درصد جمعيت بيش از 6 سال است در مشهد به 6/2 درصد مي‌رسد كه كمتر از ساير كلانشهرها است.
4) سرانه سالن تئاتر دركل كشور 1/0 و در شهر مشهد صفر و كلانشهرها نيز حدود 1/0 درصد است.
5) سهم فعاليتهاي هنري در خارج از منزل براي گروهي كه اين فعاليتها را انجام مي‌دهند در كل كشور 9 درصد و در شهر مشهد 13 درصد است.
6) در شهر مشهد 62 درصد از جمعيت به پارك مي‌روند كه تقريباً دركل كشور همين سهم اعلام شده اما در كلانشهرها كمي بيشتر است.
7) سهم بازديد از نمايشگاه درمشهد نسبت به كل كشور و ساير كلانشهرها بسيار كمتر است.
8) سهم ديدن مغازه‌ها به عنوان اوقات فراغتي در شهر مشدهد نسبت به كل كشور و ساير كلانشهرها كمتر است.
9) دركلان شهرها 67 درصد جمعيت به پارك مي‌روند و از اين تعداد 9 درصد سالي يك‌بار و 43 درصد سالي چند بار به پاركهاي بزرگ مي‌روند در حاليكه در شهر مشهد اين نسبتها به ترتيب 13 و 35 درصد است.
جدول شماره 1-4: سهم جمعيت پارك‌رو (پاركهاي شهري) در طي سال 

در شهرهاي مشهد، كلان‌شهر و كل كشور 81-1380 به درصد

	مناطق
	سالي يك‌بار
	سالي چند بار
	سهم جمعيت كه در طي يكسال به پارك‌هاي شهري مي‌روند

	مشهد
	13
	35
	62

	كلانشهرها
	¾
	23
	67

	كل كشور
	9
	43
	62


5-3-1- بررسي الگوي جمعيتي گذران اوقات فراغت تفريحي- فرهنگي خارج از منزل شهروندان مشهدي

عمده‌ترين شاخصهاي جمعيتي مورد اهميت در اين مطالعه ساختار سني و فعاليتهاي جمعيتي (بصورت فردي و گروهي) است بيشترين سهم اوقات فراغت تفريحي‌فرهنگي در خارج منزل به گروههاي سني 12 تا 40 سال اختصاص دارد و كمترين به گروههاي بالاتر از 64 سال است. گروه 19 تا 25 سال به نسبت دو گروه سني 18، 12 و 40، 26 سال سهم كمتري از فعاليتهاي فراغتي خارج از منزل دارد. مصاحبه‌ها نشان داده كه سهم عمده از اين گروه سني در حال تحصيل آمادگي براي كنكور و تغيير رويه زندگي هستند. ميانگين سني گروهي كه براي اوقات فراغت تفريحي از منزل خارج مي‌شوند 25 سال و سهم زنان از كل جمعيت مذكور 48 درصد در شهر مشهد است. حدود 56 درصد از اين افراد مجرد و يا به دليل مختلف بدون همسر هستند.

جدول شماره1-5: ساختار سني شهروندان مشهدي در برخي فعاليت‌هاي اوقات

فراغت خارج از منزل 81-1380

	گروههاي سني جنسي
	شهر مشهد
	اوقات فراغت تفريحي خارج از منزل
	پارك‌رو در شهر مشهد
	سينما‌رو
	فعاليتهاي هنري خارج از منزل
	رفتن به نمايشگاه و موزه
	گردش در بازار و خيابان

	5-0
	9/11
	6
	12
	7
	0
	0
	9

	11-6
	7/9
	13
	15
	14
	13
	14
	11

	18-12
	8/21
	28
	25
	31
	66
	29
	21

	25-19
	8/15
	14
	12
	16
	4
	14
	14

	40-26
	6/19
	24
	21
	32
	15
	26
	25

	64-41
	3/17
	14
	15
	10
	2
	17
	17

	63 و بيشتر
	4
	1
	1
	1
	0
	1
	1


جدول شماره 1-6: ساير شاخصهاي جمعيتي شهروندان مشهدي در برخي 

فضاهاي اوقات فراغت خارج از منزل 81-1380

	شاخصهاي جمعيتي
	شهر مشهد
	اوقات فراغت تفريحي خارج از منزل
	پارك‌رو در مشهد
	سينما‌رو
	فعاليت‌هاي هنري خارج از منزل
	رفتن به نمايشگاه و موزه
	گردش در بازار و خيابان

	ميانگين سني
	4/25
	25
	23
	20
	18
	27
	26

	سهم زنان به نسبت كل جمعيت (درصد)
	2/49
	48
	51
	50
	53
	53
	54

	وضعيت 
تأهل
	داراي همسر


	51
	44
	44
	40
	22
	45
	53

	
	مجرد و بدون همسر
	40
	56
	56
	60
	78
	55
	47


ساختار جمعيتي استفاده ‌كنندگان از پارك در مشهد:

در شهر مشهد حدود 10 فضاي باز و پارك مانند با عملكرد شهري و منطقه‌اي وجود دارد. نظرسنجي‌ها و مطالعات طرح ملي رفتارهاي فرهنگي حاكي از آن است كه بيشرين مراجعه به فضاهاي باز پاركهاي مشهد به پارك ملت، كوهستان، شادي، كوهسنگي و طرقبه در طي سال 80 و 1381 انجام شده است و پاركهائي مانند وكيل‌آباد، شانديز، پارك امت، محله، ميرزاكوچك‌خان پس ازگروه اول بيشترين مراجعه را داشتند.

جدول شماره 1-7: توزيع مراجعه به پاركهاي شهري مشهد 

در طي يكسال (يك يا چندبار) 81-1380

	عنوان پارك و فضاهاي باز
	سهم مراجعه شهروندان (درصد)

	پارك ملت
	50

	كوهستان
	25

	شادي
	25

	كوهسنگي
	22

	طرقبه
	13

	وكيل‌آباد، شانديز، پارك‌امت، محله، ميرزا‌كوچك‌خان
	25


جمعيت 11-6 سال حدود 6/28 درصد. سهم استفاده زنان از اين امكانات 22 درصد است. حدود 25 درصد از بازيكنان با اين وسايل از امكانات كلوپها بهره‌ مي‌گيرند كه در گروه سني 6 تا 18 سال بيشترين سهم را دارند. سهم زنان در استفاده از امكانات كلوپها كمتر از 5 درصد است.

جدول شماره 1-8: ساختار جمعيتي ورزشهاي تلفني و بازيهاي ديجيتالي

در خارج از منزل 81-1380 (درصد)

	جمعيت مجرد و بدون همسر
	64 و بيشتر
	46-41
	40-26
	25-19
	18-12
	11-6
	5-0
	نسبت جنسي زنان
	سهم از جمعيت
	

	77
	0
	2
	8
	5
	55
	25
	5
	10
	18
	ورزشهاي تفنني

	88
	0
	2
	8
	5
	55
	25
	5
	22
	8
	بازيهاي ديجيتالي خارج از منزل


سطح سواد و تحصيلات گروه‌‌ها درگذران اوقات فراغت خارج از منزل 1380

از مجموع كساني كه در خارج از منزل اوقات فراغت تفريحي دارند، بيشترين سهم مربوط به تحصيلات ابتدائي و متوسطه است كه با مقايسه با جدول فعاليتها مشخص مي‌گردد كه دانش‌آموزان و محصلان را دربر مي‌گيرد. سينما، فعاليتهاي هنري خاص و نمايشگاه و موزه روها تقريباً سهم‌هاي مشابه در اوقات اين گروهها دارند. پارك‌روها و گردشگران در بازار و خيابان نيز از نظر مشخصات اجتماعي مشابهت بيشتري دارند. در اوقات فراغت گروه‌هاي تحصيل كرده بيشترين سهم را فعاليتهاي هنري خاص خارج از منزل به خود اختصاص مي‌دهد.

جدول شماره 1-9: سطح تحصيلات و سواد‌گروههاي گذران اوقات فراغت 

خارج از منزل 1380 (درصد)

	گردش در بازار و خيابان
	رفتن به نمايشگاه و موزه
	فعاليتهاي هنري خارج از منزل
	سينما‌روها
	پارك‌روها
	اوقات فراغت تفريحي خارج ازمنزل
	تحصيلات

	5
	3
	2
	2
	4
	4
	بي‌سواد

	33
	26
	22
	25
	34
	30
	ابتدائي

	53
	58
	34
	60
	54
	55
	متوسطه

	9
	13
	42
	13
	8
	11
	عالي


بيشترين گروههاي مراجعه‌كننده به پاركها در سنين 12 تا 40 سال قرار دارند. كمترين سهم را گروههاي بيش از 64 سال بعد مي‌گيرند. ميانگين سني آنها 23 سال سهم زنان 51 درصد و 56 درصد جمعيت پارك‌رو مجرد هستند. حدود 50 درصد از زمان تفريح در پارك به قدم زدن و نشستن و گفتگو و خوردن صرف شده و باقي زمان به بازي و استفاده از امكانات هر پارك مي‌گذرد.

ساختار جمعيتي سينما‌روها در شهر مشهد:

بيشترين سينما‌روها در بين گروه سني 18-12 سال قرار دارند (31 درصد) ميانگين سني 20 سال، 50 درصد زنان و 60 درصد بدون همسر و مجرد هستند. متوسط زمان سينما رفتن اين گروه در شهر مشهد 1/4 بار فيلم در سال است.

ساختار جمعيتي گروه نمايشگاه و موزه در مشهد:

اين فعاليت‌ها شامل عكاسي، خطاطي، نقاشي، طراحي، گرافيك، كلكسيون و موسيقي خارج از منزل و صرفاً براي تفنن است. سهم جمعيت در بين گروههاي سني 5-0 سال بسيار ناچيز است. گروه سني 18-12 سال حدود 66 درصد از جمعيت اين فعاليت را تشكيل مي‌دهند. گروه سني 40-24 سال 15 درصد است. ميانگين سني اين گروه 18 سال و سهم زنان 53 درصد است. 78 درصد جمعيت بدون همسر و مجرد چنين فعاليتهاي را خارج از منزل انجام مي‌دهند.

ساختار جمعيتي گروه نمايشگاه و موزه‌رو در مشهد:

نمايشگاه‌ها شامل نمايشگاه بين‌المللي وكيل‌آباد، نمايشگاه ايرانگردي و نيز موزه‌هاست. بيشترين سهم مراجعه كننده به نمايشگاه و موزه در گروه سني 12-40 سال تعلق دارد. ميانگين سني آنها 27 سال، 53 درصد زنان و 55 درصد بدون همسر و مجرد هستند.

ساختار جمعيتي گردش در بازار و خيابان در شهر مشهد:

گردش در بازار و خيابان‌هاي اصلي و بنام شهر به منظور گردش و تفريح است. بر اين اساس گروه سني 12 تا 40 سال بيشترين مراجعه را دارند. ميانگين سني آنها 26 سال، 54 درصد زنان و 47 درصد مجرد و بدون همسر هستند.

ساختار جمعيتي گروه علاقمند به ورزش در شهر مشهد:

در اين گزارش ورزشهايي مانند كوهنوردي، سواركاري، تيراندازي، بيليارد، اسنكر، اسكيت و ... به عنوان فعاليت‌هاي تفريحي در نظر گرفته شده است. نتايج بررسيها نشان مي‌دهد حداقل يك نفر از 67 درصد خانواده‌هاي مشهدي ورزش و بازي مي‌كنند كه 58 درصد آنها در خارج از منزل ورزش مي‌كنند و از اين تعداد 2/4 درصد پارك و 9/8 در محيطهاي ورزشي خاص ورزش مي‌كنند. در حدود 18 درصد از خانوارها، حداقل يك عضو در باشگاه يا تيم يا كلوپ ورزشي ثبت‌نام كرده است. بيشتر ورزشكاران در بيرون از منزل در گروه سني 12 تا 18 سال قرار دارند و سهم زنان براي ورزش‌هاي ذكر شده حدود 10 درصد و بيشتر آنها مجرد هستند (حدود 77 درصد)

ساختار جمعيتي شهروندان مشهدي در استفاده از بازيهاي ديجيتالي خارج از منزل:

اين بازيها شامل آتاري، ميكرو، سگا و ... در نظر گرفته شده است. در حدود 32 درصد خانواده داراي امكانات متعدد در داخل منزل و يا شرايط استفاده از اين بازيها در خارج از منزل هستند. اين گروه بطور متوسط در هر روز هفته حدود يك ساعت بازي مي‌كنند. گروه سني 12 تا 25 سال 63 درصد بازيكنان اين وسايل هستند.

سهم زنان و جوانان در گذران اوقات فراغت خارج از منزل شهروندان مشهدي

جدول شماره 1-10: سهم زنان و جوانان درگذران اوقات فراغت خارج از منزل

شهروندان مشهدي را نشان مي دهد (درصد)

	گردش در بازار و خيابان
	رفتن به نمايشگاه و موزه
	فعاليتهاي هنري خارج از منزل
	سينما‌روها
	پارك‌روها
	اوقات فراغت تفريحي خازج از منزل
	شهر مشهد
	تحصيلات

	46
	47
	14
	50
	49
	44
	7/49
	زنان

	39
	42
	41
	50
	42
	49
	9/37
	جوانان


سهم زنان مشهدي از فعاليتهاي تفريحي خارج از منزل جز در مورد سينما كمتر از 50 درصد است اين سهم در فعاليتهاي هنري خارج از منزل به كمترين سهم يعني 14 درصد رسيده است. سهم جوانان (گروه سني 12 تا 25 سال) در تمام موارد بيش از 40 درصد است.

فعاليت‌ شخصي (شغلي) و اوقات فراغت

وضع فعاليت بر اساس شاغل، دانشجو، محصل، خانه‌دار و داراي درآمد طبقه‌بندي مي‌شود. بيشترين سهم را در فعاليتهاي تفريحي خارج از منزل محصلين، شاغلين و خانه‌دارها تشكيل مي‌دهند مشابهت شاغلان و خانه‌دارها حضور با جمع خانواده است. در جدول شماره 18 الگوي استفاده شهروندان مشهد از امكانات فراغتي ارائه شده است.

تركيب فعاليتي جمعيت سينما‌رو با ساير موارد متفاوت است بطوريكه سهم محصلين در بين سينما‌روها به 61 درصد رسيده است.

جدو ل شماره 1-11: جمعيت درگذران اوقات فراغت خارج 

از منزل شهروندان مشهدي (درصد)

	گردش در بازار و خيابان
	رفتن به نمايشگاه و موزه
	فعاليتهاي هنري خازج از منزل
	سينما‌روها
	پارك‌روها
	اوقات فراغت تفريحي خارج از منزل
	شهر مشهد
	تحصيلات

	30
	29
	29
	4
	28
	26
	9/30
	شاغل

	3
	5
	3
	7
	3
	3
	1/7
	دانشجو

	34
	43
	43
	61
	44
	43
	3/31
	محصل

	30
	21
	22
	25
	22
	25
	7/27
	خانه‌دار

	2
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	داراي درآمد بدون كار


رفتار جمعي در فعاليت‌هاي تفريحي خارج از منزل

بر اساس مصاحبه‌هاي انجام شده شهروندان مشهدي در مورد فعاليتهاي تفريحي خارج از منزل به شرح جدول 1-12 رفتار مي‌كنند:

جدول شماره 1-12: شهروندان مشهدي در فعاليتهاي 

تفريحي خارجي از منزل 1382

	توضيحات
	ميانگين نفرات
	مراكز مورد مراجعه

	به پارك‌هاي تفريحي در بيشتر اوقات بصورت خانگي مراحعه مي‌شود بخصوص وقتي فرزندان زير 18 سال هستند.

براي تفريح حتما بطور دسته جمعي به پارك مي‌آيند امنبت و آسودگي خاطر ايجاد مي‌كند.

براي تفريحي دسته جمعي به پارك مي‌روند تنهائي لذت ندارد.
	4 نفر

2 نفر

4 نفر
	خانوارها زنان جوانان
	جمعيت پارك‌روها

	معمولا با فرزندان بيشتر از 10 سال به سينما مي‌روند.

حتما با دوست يا فاميل مي‌روند امنيت و آسودگي خاطر و اجازه رفتن به سينما منوط به جمعي بودن است.

در بيشتر موارد با دوستان به سينما مي‌روند.
	3 نفر

2 نفر

3 نفر
	خانوارها زنان جوانان
	سينما‌روها

	اتفاق نمي‌افتد.

به تنهائي به چنين‌ جاهائي مي‌روند (بخصوص گالريها)

در بيشتر موارد با دوستان خود يا در آنجا دوستي ميابند.
	-

1

2
	خانوارها زنان جوانان
	فعاليت‌هاي هنري خارج از منزل

	با فرزندان خردسال معمولا نمي‌روند.

حتما دسته‌جمعي مي‌روند.

تنهائي خسته‌كننده است.
	3

3

2
	خانوارها زنان جوانان
	رفتن به نمايشگاه و موزه

	معمولاً به خانواده اتفاق مي‌افتند.

با تعداد زياد كار سختي است.

قدم زدن و مغاه ديدن با دوستان را ترجيح مي‌دهند.
	4

2

2
	خانوارها زنان جوانان
	گردش در خيابان و بازار


هزينه‌هاي اوقات فراغت:

بر اساس مصاحبه‌هاي انجام شده در سطح فضاهاي تفريحي شهر مشهد (از شهروندان مشهدي) در بين دو گروه و در‌آمد بالا و متوسط درآمد چهار قلم هزينه شامل هزينه‌هاي اياب و ذهاب، خوراك و وسايل بازي و تفريحي و ساير هزينه‌ها طبقه‌بندي شده است.

جدول شماره 1-13: توزيع هزينه‌هاي اوقات فراغت در خارج

از منزل شهروندان مشهدي 1382(ريال)

	گروههاي بالا درآمدي
	گروههاي متوسط درآمدي
	اقلام هزينه

	20000
	14000
	متوسط هزينه اياب و ذهاب خانوار (ريال)

	60000
	25000
	متوسط هزينه خوراك خانوار (ريال)

	60000
	50000
	متوسط هزينه وسايل بازي و تفريحي(ريال)

	40000
	20000
	متوسط ساير هزينه‌ها (ريال)


هزينه كلي خانوار كه بعد از آن 7/4 نفر است در هر بار مراجعه به پارك تفريحي بطور متوسط109.000 ريال است كه هزينه اياب و ذهاب چنانچه با وسيله شخصي نروند، 14000 ريال بطور متوسط با (وسيله نقليه عمومي) است، هزينه خوراك شامل خريد تنقلات، نوشابه، ... در حدود 25000 ريال هزينه بازي تفريحي اگر هر فرد خانواه تقريباًُ 3 تا 4 وسيله‌بازي سوار شود حدود 50000 ريال و ساير هزينه مانند خريد اسباب‌بازي براي كودكان، كتاب، ... حدود 20000 ريال است. براين اساس سرانه هر نفر حدود 23000 ريال است.

بخش دوم:

اطلاعات مربوط به زوار و گردشگران شهر مشهد

سالانه حدود 6/13 ميليون نفر به شهر مشهد تحت عنوان زوار و توريسم سفر مي‌كنند. جمعيت زوار و گردشگر حدود 6 برابر جمعيت شهر مشهد بوده است. از اين تعداد حدود 140 هزار نفر را خارجيان تشكيل مي‌دهند كه حدود يك درصد كل جمعيت زوار و 10 درصد جمعيت خارجي وارد شده به ايران به منظور گردشگري است.

شهر مشهد در سال 1380 حدود 140000 نفر از خارجيان را پذيرا بوده كه نسبت به تعداد خارجيان وارد شده به شهر اصفهان در همين سال (كه حدود 139800 نفر بوده) حدود 7 درصد بيشتر است. اين جمعيت از طريق مرزهاي هوائي و زميني وارد شده‌اند. اين مسافران از بين كشورهاي مسلمان همسايه، كشورهاي عربي خاورميانه مسلمانان شيعه كشورهاي مختلف و گردشگران اروپائي و آسيائي آمده‌اند.

برآورد جمعيت زوار در سال 1380

برآورد تعداد جمعيت زوار در سال 1380

هيچيك از ارگانها و سازمانهاي موجود به صورت قطعي تعداد زوار شهر مشهد را اعلام نكرده و حتي آمار و اطلاعات موجود به گونه‌اي ارائه شده كه در شراط متفاوت امكان توجيه تفاوتها وجود داشته باشد:

شهرداري مشهد: برآورد شهرداري مشهد از جمعيت شهر مشهد كه در طي يك سال به آن خدمات‌رساني مي‌كند (در سال 1378) حدود 2 ميليون نفر جمعيت ساكن شهر، 12 ميليون نفر جمعيت زائر و 650 هزار نفر جمعيت اسكان غيررسمي و شهركها و سكونتگاههاي داخل حوزه استحفاظي است.

الف: مطالعه محدوده بافت قديم: برآورد تعداد جمعيت زائر كه توسط شركت مسكن سازان خراسان اعلام شده حدود 17 ميليون نفر در طي يك سال بطور متوسط بوده است.

ب: سازمان ايرانگردي و جهانگردي: تلاش چند سال اخير اين سازمان منجر به توليد اطلاعات خام از تعداد مسافران و زائران اقامت گزيده در هتلها وارد شده از طريق هواپيما، قطار، اتوبوس و سواري به شهر مشهد شده است. طرح جامع گردشگري استان خراسان نيز در دست تهيه مي‌باشد كه بخشهايي از آن بكار رفته است. در مصاحبه با يكي از كارشناسان اين سازمان در تهران اعلام شد كه حداقل جمعيت وارد شده به شهر مشهد در طي يكسال حدود 12 ميليون نفر است.

پ: برآورد جمعيت از سوي مديريت  و برنامه‌ريزي استان در برنامه سوم

در اسناد برنامه سوم اقتصادي اجتماعي در استان خراسان رقم زوار جدود 10 ميليون نفر در طي يكسال اعلام شده است.

ت: طرح ملي رفتارهاي فرهنگي: اين طرح از سال 78 توسط وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي آغاز و در طي دو سال اول جمعيت شهري و سپس روستائي استانها پوشش داده شده است پرسشنامه‌هاي طرح حاوي اطلاعات اوقات فراغتي است. در اين مطالعات اطلاعات مربوط به مسافرت در طي يك سال گذشته از جمعيت نمونه سؤال شده كه مسافرت‌هاي انجام شده در سال 81 (تابستان 80 تا تابستان 81) را در بر مي‌گيرد. با در نظر گرفتن ضرايب خطا و انحراف معيار ارائه شده در خود طرح اين سهم به كل استان تعميم داده شده است.

بر اساس اين طرح حدود 20 درصد جمعيت كشور هر ساله (از تابستان 80 تا تابستان 81) براي زيارت به شهر مشهد رفته‌اند كه جمعيتي حدود 13650000 نفر را شامل مي‌شود اين رقم به تفكيك استانهاي زوار فرست در شرح جدول 27 ارائه شده است.

در تقابل اين رقم با كارشناسان سازمان ايرانگردي و جهانگردي مشخص شده كه گروهي از زوار هستند كه در هيچيك از شمارشها محاسبه نمي‌شوند مانند نظاميان، گروههاي ويژه، گروههاي مذهبي خاص (برنامه بسيج‌ محله‌ها از سراسر كشور) زائران كشورهاي همسايه كه بطور پنهاني وارد مي شوند گروهي از مسافران عبوري كه به انحاء مختلف از شهر مشهد عبور مي‌كنند و زيارت هم مي‌كنند و موارد ديگر. از اين گروه اطلاعاتي در دست نيست.

در اين مطالعه اطلاعات ارائه شده در طرح ملي رفتارهاي فرهنگي ايرانيان كه پژوش مؤخري است ملاك قرار گرفته و ميزان زوار و گردشگران شهر مشهد 13600000 نفر منظور شده است.

تغييرات ورود جمعيت زوار به شهر مشهد در ايام سال

نوسانان ورود جمعيت به شهر مشهد در طي ماهاي سال 80 در جدول شماره 24 ارائه شده است. همانطور كه نشان داده شده بيشتر سهم زوارپذيري مشهد در ماههاي تابستان و سپس ايام عيدنوروز است. در ساير موارد روند زوارپذيري نزديك يكديگر است. بيشترين جمعيت زوار در شهريورماه در مشهد حضور دارند.

جدول شماره 1-15 تغييرات ورود جمعيت خارجي را نشان مي‌دهد. اوج گردشگرپذيري مسافران خارجي در طي ماهاي تير و مرداد است. اين روند از ماه ارديبهشت آغاز و تا شهريور پايان مي‌يابد.

جدول شماره 1-14 جمعيت وارد شده به شهر مشهد 

در طي سال 1380

	وقايع مهم مذهبي و تاريخي
	سهم (درصد)
	تعداد
	ماههاي سال

	ايام عيد- عاشورا
	1/9
	1.157.000
	فروردين

	اربعين
	1/5
	650.000
	ارديبهشت

	تعطيلات 13 تا 15 خرداد
	8
	1.014.0000
	خرداد

	تعطيلات تابستان
	9/10
	1.378.000
	تير

	تعطيلات تابستان و تعطيلات كارخانه‌ها
	6/13
	1.729.000
	مرداد

	تعطيلات تابستان
	3/15
	1.937.000
	شهريور

	ولادت حضرت علي- ماه رمضان
	9/6
	871.000
	مهر

	عيد قطر- ماه رمضان
	2/8
	1.040.000
	آبان

	-
	1/3
	390.000
	آذر

	ايام دهه فجر
	1/5
	650.000
	دي

	عيد غدير- عيد قربان
	7
	884.000
	بهمن

	-
	9/7
	1.000.000
	اسفند

	-
	-
	900.000
	ساير

	
	-
	13.600.000
	كل


جدول شماره 1-15: تعداد گردشگران و زوار خارجي به شهر مشهد در طي

ماههاي سال 1380

	سهم
	تعداد
	ماههاي سال

	1/4
	5.726
	فرودين

ارديبهشت

خردارد
	بهار

	5/6
	9.127
	
	

	8/7
	10.837
	
	

	3/20
	28.314
	تير

مرداد

شهريور
	تابستان

	7/22
	31.741
	
	

	2/12
	17.096
	
	

	9/4
	6.816
	مهر

آبان
	پائيز

	¾
	6.080
	
	

	2/2
	3.050
	آذر

	1/6
	8.500
	دي

بهمن

اسفند
	زمستان

	5/3
	4.832
	
	

	6/3
	5.030
	
	

	8/18/1
	2.639
	نامشخص

	100
	139.788
	كل


سهم زوارفرستي استانها به مشهد:

سهم جمعيت زوار از 28 استان كشور به شهر مشهد به شرح جدول 26 است. بيشترين جمعيت زوار به ترتيب متعلق به استانهاي تهران، خراسان، خوزستان، سيستان و بلوچستان، اصفهان و مازندران و كمترين ميزان به استانهاي كردستان، زنجان، چهارمحال بختياري، بوشهر و اردبيل تعلق دارد.

جدول شماره 1-16 توزيع زوارفرستي استانها در سال  1380

	سهم جمعيت زوار استان به كل جمعيت آن (درصد)
	سهم استانها از زوار
	جمعيت زوار به مشهد
	استانها

	2/9
	3/2
	31.000
	آذربايجان غربي

	4/7
	5/1
	204.000
	آذربايجان شرقي

	9/4
	8/0
	113.700
	اردبيل

	8/24
	9/7
	1.070.600
	اصفهان

	9/43
	8/1
	241.700
	ايلام

	5/13
	8/0
	107.300
	بوشهر

	4/22
	7/19
	2.682.800
	تهران

	5/10
	6/0
	83.300
	چهارمحال‌بختياري

	35
	7/15
	2.133.000
	خراسان

	5/16
	5/5
	741.700
	خوزستان

	7/9
	7/0
	90.900
	زنجان

	9/39
	9/1
	255.000
	سمنان

	2/31
	8/4
	651.300
	سيستان‌و‌بلوچستان

	1/10
	1/3
	415.700
	فارس

	4/20
	6/1
	217.000
	قزوين

	1/91
	1/2
	282.600
	قم 

	2/4
	5/0
	62.300
	كردستان

	9/22
	7/3
	507.300
	كرمان

	4/6
	9/0
	126.500
	كرمانشاه

	2/12
	6/0
	76.300
	كهگيلويه‌و‌بوير‌احمد

	2/30
	4/3
	469.000
	گلستان

	4/14
	4/2
	333.000
	گيلان

	5/8
	1
	142.200
	لرستان

	8/27
	6/5
	762.500
	مازندران

	12
	1/1
	156.300
	مركزي

	4/12
	1/1
	153.500
	هرمزگان

	2/10
	3/1
	174.400
	همدان

	2/16
	1
	136.000
	يزد

	-
	6/6
	900.000
	-

	7/19
	100
	12.600.000
	كل


ساختار  جمعيتي گردشگران و زواران

ساختار جمعيتي به شرح جدول 27 برآورده شده است. همانطور كه مشخص است سهم جمعيت بين 19 تا 64 سال و 64 به بالا نسبت به جمعيت كل كشور بيشتر است.

جدول شماره 2-1: گروههاي سني و نسبت جنسي

زوار در سال 1380

	كل كشور
	زوار شهر مشهد
	گروه‌سني

	9/15
	12
	5-0

	5/14
	12
	11-6

	6/18
	13
	18-12

	6/12
	19
	25-19

	8/19
	25
	40-26

	2/14
	18
	64-41

	3/4
	6
	65 و بيشتر


نسبت جنسي در سال 80 در كل كشور 8/49 نفر زن است و براي زوار حدود 1/50 نفر زن است كه در سال 80 برآورد شده است. بعد خانوار گروههاي پردرآمد در حال سفر (شامل زوار و ساير مسافران) 4 نفر و بعد خانوارهاي گروه متوسط درآمد 9/3 نفر است.

منزلت شغلي

گروه‌بندي اجتماعي زائران با توجه به منزلت شغلي به شرح جدول 2-2 ارائه شده است.

جدول شماره 2-2: گروهبندي شغلي زوار 1380

	توضيحات
	درصد
	منزلت شغلي

	شامل‌قانون‌گذار، مقامات عالي‌رتبه، مديران، متخصصان، گروهي از كاركنان خدماتي و فروشندگان (تاجران، جواهر فروشان، و ...) گروهي از صنعتگران (مديران كارخانه و ...(
	6
	بالا

	تكنسينها و دستياران، بخش از كارمندان اداري،بخش از كارمندان خدماتي و فروشندگان، بخشي از كارگران و ماهر و دستياران، بخشي از صنعتگران و كاركنان مشاغل مربوطه
	41
	مياني

	كارگران ساده، كارگران ماهر بدون توانائي يا مدرك بالا، كاركنان خدماتي و صتعتگران بدون مدرك، بخشي از كارمندان امور دفتري
	53
	معمولي


بالاترين سهم را شاغلان معمولي سرپرست خانواده با 53 درصد در برمي‌گيرند.

فعاليت اقتصادي (شغلي)

گروه‌بندي فعاليت بر اساس روش مركز آمار ايران صورت گرفته است بر اين اساس جدول شماره 2-3 ارائه شده است. بر اين اساس سهم خانه دارها و داراي درآمد نسبت به شهروندان مشهدي بيشتر است و سهم محصلان و دانشجويان كمتر است. تعداد بيكاران قابل اغماض بوده است.

	درصد
	فعاليت‌ها

	56
	شاغل

	6
	محصل و دانشجو

	30
	خانه‌دار

	8
	داراي درآمد بدون كار


سطح سواد و تحصيلات

سواد: سطح سواد زائرين براساس چهار طبقه‌بندي اصلي بي‌سواد، ابتدائي، متوسطه و عالي به شرح جدول 2-4 ارائه شده است.

جدول شماره 3-4: سطح سواد زائران 1380

	درصد
	ميزان تحصيلات

	18
	بي‌سواد

	17
	ابتدائي

	55
	متوسطه

	10
	عالي


سهم گروههاي باسواد بيش از 80 درصد است و سهم گروههاي باسواد بيش از ديپلم 10 درصد اعلام شده است.

ميزان درآمد

ميزان درآمد: گروه‌بندي درآمدي زوار و ساير مسافران به شهر مشهد به شرح جدول 31 ارائه داده شده است. براي اين منظور علاوه بر تكيه به نظرخواهي و زوار و طرح ملي رفتارهاي فرهنگي با مصاحبه ميداني در سال 82 و تعديل آن با نرخ تورم، گروههاي درآمدي اعلام شده سال 80 مجدداً برآورده شده است. گروههاي درآمدي متوسط (بين 1.375.000ريال تا 3.749.999 ريال درآمد متوسط ماهانه) و درآمدي بالا (بيش از 3.750.000 ريال درآمد متوسط ماهانه) هستند. عمده زوار خارج از كشور از كشورهاي افغانستان و پاكستان و عراق (جزء كم‌درآمدها) كويت، بحرين، امارات و عربستان (پردرآمدها) قرار دارند.

جدول شماره 2-5: گروه‌بندي درآمدي زوار مشهد 1380

	گروه درآمدي بالا (درصد)
	گروه‌ درآمدي متوسط (درصد)
	مبدا زوار

	4/4
	5/15
	درون استاني

	8/71
	9/88
	برون استاني

	24
	5/9
	از خارج از كشور

	12
	40
	كل


حداقل و متوسط هزينه زوار و گردشگران

اقلام هزينه زائران شهر مشهد از داخل كشور به شرح جدول 2-6 مي‌باشد. همانطور كه مشخص است بشترين هزينه‌ها مربوط به هزينه اياب و ذهاب و سپس اقامت است و كمترين رقم مربوط به هزينه گردش و تفريح است.

جدول شماره 2-6: توزيع هزينه‌هاي گروههاي پردرآمد و

متوسط درآمد سال 1380

	متوسط هزينه گروههاي متوسط
	حداقل هزينه گروههاي پردرآمد
	اقلام هزينه‌ها

	درصد
	هزار ريال
	درصد
	هزار ريال
	هزينه اقامت

	25
	600
	26
	1800
	

	36
	900
	18
	1200
	هزينه خوراك

	17
	400
	15
	1000
	هزينه سوغات

	5
	120
	9
	600
	هزينه گردش

	17
	400
	32
	2200
	هزينه اياب و ذهاب

	100
	2420
	100
	6800
	جمع كل

	
	282
	-
	549
	سرانه هزينه يك نفر در يك روز سفر


زمان ماندگاري گروههاي پردرآمد و متوسط درآمد زوار در شهر مشهد به شرح زير است:

· مدت اقامت گروههاي پردآمد بطور متوسط 8/2 روز

· مدت اقامت گروههاي متوسط 2/2 روز
· بعد خانوار گروههاي پردرآمد (در حال سفر) 4 روز
· بعد خانوار گروههاي متوسط (در حال سفر) 9/3 روز
جدول شماره 2-7: اقلام هزينه زوار اعراب پردآمد به شهر مشهد 1382

	توضيحات
	سرانه در يك روز
	اقلام هزينه به ريال

	اقامت در اتاق مناسب هتل 4 و 5 ستاره
	200.000
	هزينه اقامت

	نهار، شام و تنقلات و ...
	100.000
	هزينه خوراك

	بدون احتساب هواپيما
	30.000
	هزينه اياب و ذهاب

	شامل اينترنت، شهربازي و مراجعه به مراكز ديدني اطراف 
	80.000
	تفريحات (هربار مراجعه)

	شامل سوغات، وسايل برقي ايراني مواد خوراكي، چيني
	بيش از 20 ميليون ريال
	ساير (در طول سفر)


امكانات تفريحي شهر مشهد از ديدگاه زوار و گردشگران

در مورد زوار فضاهاي موجود تفريحي نقش متفاوتي نسبت به شهروندان مشهد دارند. از آنجا كه زوار به محيط تازه آمده‌اند تجربه هر فضا برايشان جديد و جذاب است و مدت زمان كوتاه ماندگاري در شهر نيز باعث مي‌شود كه آنها احساس كنند فضاي متنوعي در اختيار دارند. البته اين احساس در بين گروههاي سني متفاوت است. جوانان كه همراه خانواده به زيارت مي‌آيند از نبود امكانات تفريحي در مشهد شكايت مي‌كنند.

تفاوت بين جوانان و خانواده‌هاي زائر مربوط به عادت خانواده‌ها براي مراجعه به مكانهاي خاص نيز مي‌باشد كه به قول يكي از جوانان” پدر و مادرم خاطرات خودشان را در كوهسنگي پيدا مي‌كنند اما من دلم مي‌خواهد مكانهاي تازه را ببينم.

در نظر سنجي انجام شده از زائرين (شهرداري مشهد1379) در مورد مكانهاي مورد بازديد 96 درصد به حرم مراجعه كرده‌اند. 33 درصد از باغ نادري، 16 درصد از وكيا آباد، 13 درصد از طرقبه و شانديز، 12 درصد خواجه‌ربيع و اباصلت و خواجه مراد و 12 درصد پارك ملت ديدن كردند. همچنين نسبت به بازديد كننده از موزه  و كتابخانه حرم 10 درصد، كوهسنگي8 درصد و طوس (فردوسي) 8 درصد ذكر شده است. درادامه گزارش بخشهائي از نظرات زائرين و شهروندان مشخد در ارتباط با فضاهاي موجود تفريحي شهر مشهد ارائه شده است. اين نظرات تصوير روشني را در مورد خواسته‌هاي مردم ارائه مي‌دهد.
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[image: image2.wmf]نمودار گذراندن اوقات فراغت خارج از منزل افراد بي سواد
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[image: image3.wmf]نمودار گذارندن اوقات فراغت خارج از منزل افراد با سطح سواد ابتدائي
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[image: image4.wmf]نمودار گذراندن اوقات فراغت خارج از منزل افراد با سواد متوسط
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عمده گردشگراني كه براي تفريح و زيارت به شهر مشهد مي‌آيند از كشورهاي عربي هستند. ارتباط اين گروه با فضاهاي خاصي برقرار مي‌شود و آنها بيشتر تمايل به بازديد از فضاهاي طبيعي كه داراي آب و مناظر زيبا باشد دارند. مراجعه آنها به بازار نيز زياد است و با توجه به قيمت پائين اجناس ايراني خريد زيادي از بازار دارند. با توجه به آنكه مدت ماندگاري اين گروهها متفاوت با زائرين ايراني است ايجاد امكانات تقريحي مي‌تواند در جلب آنها بسيار موثر باشد. از نظر زائرين ايراني مشكلات پاركهاي تفريحي و فضاهاي سبز پس از مسايل و كمبودهاي مربوط به اسكان گراني و عدم امنيت و ... كه جزء نيازهاي پايه محسوب مي‌شود قرار ميگيرد. از كل پاسخ گويان 23 درصد وضعيت فضاهاي سبز و تفريحي را نامناسب ارزيابي كرده‌اند. چنانكه در جدول نيز آمده است در مورد اماكن تفريحي و پاركها 37 درصد از زائرين آنها را نامناسب و ناكافي و 5 درصد كاملاً نامناسب و ناكافي ارزيابي كرده‌اند.

جدول شماره 1-8: توزيع پاسخگويان بر حسب

ارزيابي وضعيت فضاي سبز

	ميانگين موزون
	جمع
	كاملا نامناسب 
	نامناسب و ناكافي
	بينابين
	مناسب و كافي
	كاملاً‌مناسب و كافي
	ارزيابي فضاي سبز و پارك

	72/3
	تعداد درصد
	تعداد درصد
	تعداد درصد
	تعداد درصد
	تعداد درصد
	تعداد درصد
	

	
	100
	252
	1
	5
	6
	21
	19
	66
	67
	236
	7
	24
	بهداشت اماكن تفريحي

	69/3
	100
	336
	2
	5
	7
	2
	19
	64
	64
	216
	8
	28
	بهداشت پاركها و فضاي سبز

	5/3
	100
	330
	3
	11
	12
	39
	22
	73
	56
	184
	7
	23
	امكانات و تسهيلات پاركها و فضاي سبز

	06/3
	100
	3/4
	5
	20
	37
	150
	12
	49
	38
	153
	8
	31
	وجود اماكن تفريحي

	09/3
	100
	398
	6
	25
	28
	111
	21
	82
	41
	163
	4
	17
	وجود پارك و فضاي سبز

	ميانگين كل= 39/3


در ادامه ارئه بخش از مصاحبه‌هاي موردي با زائرين ايراني و خارجي مي‌تواند نحوه ارتباط با اين فضاها را نشان دهد و مشكلات ذكر شده را به تصوير كشد:

[image: image5.wmf]نمودار گذراندن اوقات فراغت خارج از منزل افراد با سواد عالي
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[image: image6.wmf]نمودار توزيع مراجعه به پارك هاي مشهد در طي يكسال
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[image: image7.wmf]نمودار اوقات فراغت در ايام هفته در كلانشهرها
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مصاحبه‌هاي انجام شده نمونه‌هائي از مسايل و مشكلات و خواسته‌هاي شهروندان مشهد و زائران (داخلي و خارجي) را در گروههاي مختلف سني، شغلي و درآمدي متفاوت انعكاس مي‌دهد.

حاصل اين بررسي نشان مي‌دهد كه هر دو گروه خواهان تنوع و گسترش بيشتر فضاهاي تفريحي در شهر مشهد هستند. اما تفاوت نگاه شهروندان مشهد به اين مقوله عمدتا متوجه اختصاص فضاي بيشتر براي شهروندان مشهدي است و زوار خواهان برگيري بيشتر فضاها براي گروههاي مختلف سني و درآمدي هستند. چنانكه نظر سنجي‌ها نيز نشان مي‌دهد زائرين مسئله گراني امكانات و خدمات را مسئله اول ذكر كرده‌اند كه ابته اين مسئله شامل كليه هزينه‌هاي اقامت، تغذيه، تردد و امكانات تفريحي است.

از سوي ديگر هدف گذاري پارك با توجه به هزينه‌هاي ساخت و خدمات تفريحي مورد نظر عمدتا گروههاي درآمدي ميان درآمد را در بر مي‌گيرد. همچنين علاوه بر تقسيم‌بندي كلي گروههاي هدف (زائرين و شهروندان مشهد) گروههاي سني شامل جوانان و نوجوانان نيز خواسته‌هاي ويژه‌اي را از ساختار امكانات تفريحي مطرح كرده‌اند كه اين خواسته‌ها مشترك است.

زنان در اعلام خواسته‌هايشان با توجه به محدوديت‌ها و همچنين توجه ويژه آنها به موضوع امنيت و نقش نگهداري فرزندان علاوه بر نيازهاي خود نيازهاي اعضاي خانواده را نيز مد نظر داشته‌اند. زوجهاي جوان گروههاي ورزشي و گروههائي كه براي كار و ماموريتهاي اداري به مشهد مراجعه مي‌كنند و مدت زمانهاي ماندگاري متفاوتي را در شهر دراند، خواهان استفاده از فضاهاي متنوع براي گذران اوقات خود مي‌باشند. در ادامه گزارش بخشهايي از مصاحبه‌هاي كيفي كه خواسته‌هاي شهروندان و زوار را انعكاس مي‌دهد ارائه شده است.
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مرد- 23 ساله دانشجو- ساكن دانشجو


در اين چند سال كه سالنهاي بيليارد راه‌اندازي شده كمي از خانه بيرون مي‌آئيم قبل از آن اصلاً تمايلي به بيرون آمدن نداشتم فقط در هفته‌اي دو روز مي‌رفتم بدنسازي اينجا جائي براي تفريح نيست. بخصوص زمستانها نمي‌دانيم شبهاي طولاني را چگونه طي كنيم. بيشتر دوستانمان ماهواره خريدند يا اينكه فيلم تماشا مي‌كنند. اگر جائي باشد كه آدم بتواند ماهي دوبار هم آنجا براي تفريح مراجعه كنيد خودش را به خصوص در زمستان سرگرم كند خيلي خوب است.





مرد- 34 ساله- به همراه دو فرزند 12 و 10 ساله- نظامي- اهل مشهد


من فكر مي‌كنم وقتي براي تفريح جائي مي‌روم نبايد به هيچ چيز ديرگ فكر كنم و فقط بايد شاد باشم تا استرسم خالي شود. الان در اين پاركها امكاني براي تفريح و شادي نيست. دائم دلنگران بچه‌ها هستم. من به وسايل بازي اعتماد ندارم. فكر مي‌كنم كه وقتي بچه‌ها سوار تاب مي‌شوند معلوم نيست سالم پائين بيايند. من كه بيشتر مي‌نشينم و تماشا مي‌كنم.





مرد- 20 ساله- زائر اصفهان- دانشجو


بعد از 3 روز حوصله آدم در شهر سر مي‌رود. دائم بايد به بازار رفت و بازارها هم كه همه شبيه هم هستند. چيز تازه‌اي نيست هر دو سال يكبار يا هر سال با خانواده به مشهد مي‌آئيم پدرم قصد 10 روزه مي‌كند. هر سال مي‌رويم كوهسنگي، طرقبه، شانديز، پارك ملت و ... خوب ديدن اين مكانها خوب است اما جديد نيست





زن 18 ساله- زائر تبريز- محصل


زيارت امام‌رضا خودش خيلي فيض دارد اما حوصله آدم خيلي زود سر مي‌رود. بازارها شلوغ و ناامنند و ما نمي‌توانيم تنهائي بيروي برويم. از طرف ديگر مادر و پدر و ساير فاميل كه از ما بزرگتر هستد دائم دوست دارند به زيارت بروند و همه وقتشان را در حرم بگذارند. اما من يكبار در روز زيارت را كافي مي‌دانم و بقيه وقتم در هتل مي‌مانم.  





زن 32 ساله- دندانپزشك- زائر تهران


من يك پسر 9 ساله و يك پسر 5/3 ساله دارم. الان با همسرم آمديم و من ناچار هستم اينجا بشينم تا پسرم با همسرم برود سوار سرسره و تاب شود. الان اين بچه بخاطر گريه زياد كه مي‌خواهد بازي كند نگذاشت كه من از اين محيط چيزي بفهمم در حاليكه طراحان پاركها بايد براي همه گروههاي سني فكر كنند نه سنين خاص. اگر جائي بودكه اين بچه بازي مي‌كرد شايد من هم مي‌توانستم براي خودم تفريح كنم اين مشل اكثر پاركها است. مشهد كه زائر هم زياد دارد و عمدتا هم به صورت خانواده‌اند مي‌بايست بيشتر رعايت شود اما اين امكانات موجود نيست. هزينه نگهداري اهميتي ندارد چون ما سالانه شايد يك هفته فرصت مسافرت داشته باشيم مي‌خواهيم استفاده كنيم.





مرد 34 ساله- پزشك- زائر تهران


كودكان در اين فضاهان به حساب نمي‌آيند بازيها برايشان بسيار محدود است در حاليكه اگر فضاهائي در پاركها موجود باشد كه ضمن نگهداري از بچه‌ها امكانات تفريح هم داشته باشد بسيار مناسب است. مسائل بهداشتي پاركها رعايت نمي‌شود. فضاهاي كودكان كه بيشتر در معرض بيماري هستند بايست مستقل‌تر طراحي شود.





زن  24 ساله-زائر گرگان- ليسانس


ما بصورت خانوادگي به مشهد آمده‌ايم. زن و مرد پير همراه ما است. ما نتوانستيم آنها را به پارك شادي بياوريم و ناچار شديم كه خواهرم را پيش آنها بگذاريم و او 18 سال دارد و از اين بابت خيلي ناراحت بود.





جوانهاي 22-20 ساله- مرد- مشهد


ما در يك ماه يكبار يا دوبار به سالن بيبليارد مي‌رويم. يك ميز را 4 نفره كرايه مي‌كنيم تا بتوانيم پولش را تقسيم كنيم از اين طريق مي‌توانيم ساعت بازي را با نصف قيمت بدست آوريم. اگر نوشابه‌ يا تنقلات هم بخوريم در كل نفري 1500 هزينه مي‌كميم.





مرد- 32 ساله- راننده تاكسي- ساكن مشهد


مهمترين جائي كه مردم شهر در تابستان مراجعه مي‌كنند طرقبه و شانديز است همه گروههاي مي‌آيند از نظر مالي ضعيف يا پولدار زائران هم خارجي و هم ايراني. من هر بار كه مسافر خارجي مي‌برم حدود 6000 تومان كرايه مي‌گيرم از صبح مي روم تا بعداظهر. وقتي خودم با خانواده كه كلا 6 نفريم به اين منطقه مي‌رويم حدودا نفري 2000-1500 تومان خرج مي‌كنيم كه در مجموع 10 هزار تومان مي‌شود.





جونان 17 و 18 ساله- زن- مشهد


ما در تابستان به خاطر تفريح هر روز پارك مي‌آئيم اما در زمستان هر هفته دو روز بيشتر به خاطر كتابخانه است. قبلا پارك ملت را انتخاب مي‌كرديم اما الان 3 سال است كه وضعيت پارك معلوم نيست بعضي از مسيرهاي مناسب براي اينكه از پارك عبور كنيم نامشخص است. امنيت مهمترين مساله ما است. صبح كه اكثر خانمها براي ورزش صبحگاهي مي‌آيند پليس110 نيز حضور دارد اما از ساعت 2 يا 3 بعداظهر به بعد پارك تقريباً جاي مناسيبي نيست و بايد آن را ترك كرد. وقتي براي بازي به پارك ملت مي‌آئيم حداكثر هزينه ما 1000 تومان است. اما در پارك شادي كه خانواده ما 4 نفرند 12 تا 15 هزار تومان خرج مي‌كنند كه البته بيشتر صرف خوراكي ميشود تا بازي و تفريح. 





 زن 42 ساله- معلم- ساكن مشهد


پارك براي جوانها بايد جداگانه باشد. آنها به وسايل ديگر احتياج دارند و مي‌خواهند راحت باشند و شاد باشند بخصوص جوانان امروزي كه با ما خيلي فرق دارند ما هر وقت به پارك مي‌رويم شوهرم با پسرم حرفشان مي‌شود. اصلا بيايند پاركي بسازند كه فقط جوانها بتوانند به آن وارد شوند.
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