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 پيشگفتار ناشر
  
  
  

ترين موضوعات مورد بحث در      ترين و حساس   موضوع راهبري جهاني اينترنت يا حاكميت اينترنت بتازگي جزء مهم         
تـا قبـل از تـصميم       . شود اي محسوب مي    هاي توسعه   المللي قلمرو فناوري اطلاعات و ارتباطات و قلمرو         عرصه بين 

 اين چالش در بخش فني شروع شـده بـود يعنـي    "WSIS"ي تشكيل اجلاس جهاني سران درباره جامعه اطلاعات     
تـدريج در طـي جلـسات         بـه   . دهي دنياي مخابرات    دهي در فضاي اينترنتي و نحوه ارتباط آن با نظام آدرس            آدرس

و تبيين اهميت استراتژيك اينترنت به عنوان يك مقوله زيرساختي براي توسعه كليه كـشورها                WSISپيشنهادي  
ترين موضوع براي بحث و بررسـي         اهميت راهبري اينترنت بيشتر عيان گرديد و در نهايت مهم          و تعاملات جهاني،  

  .كار گرديد تا نتيجه آن به اجلاس دوم سران درباره جامعه اطلاعاتي در تونس عرضه گردد و اتخاذ راه
كا ثبت و مستقر    كه در آمري   ICANN سسه تاكنون توسط مؤ   كنترل منابع يكتاي اينترنت و تدوين سياستهاي كلي       

 و وزارت بازرگـاني آمريكـا       IANAسـسه    مؤ اين موسسه در راهبردهاي كلان خود با      . شده است  ، انجام مي   گرديده
يد  اذعان و تأك   در شرايط حاضر عمده كشورهاي جهان بخصوص كشورهاي در حال توسعه،          . هماهنگي كامل دارد  

 عدم استقلال و حق حاكميت ملـي را بـه همـراه دارد و لـذا      دارند كه ادامه اين مسير براي راهبري منابع اينترنتي،        
درخواست جهاني، تبديل نظام راهبري اينترنت از حالت انحصاري و تك جانبه به حالت چند جانبه، دموكراتيـك و                   

  .حتي قراردادن اين نظام زير نظر سازمان ملل متحد دور از ذهن نيست. شفاف در سطح جهان است
تاً جامعي از كليه ابعاد اين مسئله است، هم ابعاد فني و هم ابعاد اجتمـاعي و اقتـصادي و    كتاب حاضر مجموعه نسب   

اميدواريم انتشار اين كتاب براي بيان صورت مسئله نزد اهل مطالعه ابـزاري             . حتي مسايل سياسي پيرامون اين امر     
  . مفيد فايده و مثمر واقع گردد

  
  

  نصراالله جهانگرد
  سانير دبير شوراي عالي اطلاع

و نماينده ويژه رئيس جمهور
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  نى افتتاحيهسخنرا
  كوفى عنان، دبير كل سازمان ملل متحد

  
  
 

 فنـاورى اطلاعـات و      گـروه ويـژه   براى من بسيار مايه خوشوقتى است كه در اجلاس راهبرى اينترنت كه توسـط               
لاس يك ابتكار عمـل بـه       تشكيل اين اج  . كنم ، سخنرانى مى  سازمان ملل متحد ترتيب داده شده     ) ICT (ارتباطات

دولتـى و نماينـدگان       در كنار كـارگزاران    جامعه اينترنتي   بعضى كارگزاران و رهبران    موقع و مناسب است و ديدار با      
برانگيز زيادي در مورد راهبري       مطالب بحث   . بسيار اميدبخش و دلگرم كننده است     بخش خصوصى و جامعه مدنى      

توانيم به طور مشترك و بـا همكـاري            نكته اقدامات وسيعي است كه ما مي       تر از اين    حتي مهم . اينترنت وجود دارد  
 .يكديگر در اين زمينه انجام دهيم

 عرصـه ارتباطـات و      هاى تجارت، بهداشت و درمان، آمـوزش و بـه راسـتى            ض چند سال، اينترنت حوزه    تنها در عر  
 اينترنـت هـاى بـالقوه    ه بر اين، قابليـت علاو. و تكامل بخشيده است را دچار تحول كرده يتمبادلات زيربنايي بشر  

ارتقـاء و  در عرصه مديريت، . باشيم ظهور آن ي شاهد زمان نسبتاً كوتاهمدتدر  بتوانيم سيار بيشتر از آن است كه   ب
بديهى اسـت بايـد     .  به خرج دهيم   كمترياند، خلاقيت    را ابداع كرده   نسبت به كسانى كه آن       حفظ اينترنت، ما نبايد   

ت شود كه البته ضرورتاً به اين معنا نيست كه به طرق سنتى عمل كنيم، چرا كه در بعـضى ابعـاد    اين محيط مديري  
 . وجود داردياختلافات بنيادين

امـا  . ، مناقشاتى وجود دارد   راهبرى اينترنت حتى از لحاظ تعريف     . باشند اين موضوعات، بسيار گسترده و پيچيده مى      
تـوان   باشـند، مـى   انه جديد از منافع مشتركى برخوردارند و به آن وابسته مى   اين رس  در ارتباط با  از آنجا كه جهانيان     

فراگيـر و  هـاى   موضوعى كه از اهميت مشابه برخوردار است اين است كه ما بايد مدل         . روى امنيت آن حساب كرد    
 پاسـخگوي  د و در دسترس تمامى مـردم دنيـا قـرار گيـر        بايد اين رسانه  .برى را توسعه و ارتقاء دهيم      راه مشاركتي

 اكثريتاما متأسفانه در حال حاضر اين موضوع تا حد زيادى با ترديد مواجه است و هنوز                 .  باشد تمامى نيازهاى آنها  
  .اند مند نشده يا حتى از تماس با آن محروم مانده مردم از آن بهره

 ه بود پيشينگيز اجلاس    بسيار جنجال بران    بحث راهبرى اينترنت يكى از موضوعات      ،دانيم طور كه همه ما مى     همان
 حـوزه  ايـن البته من از اين بابت خوشحالم كه اختلافات موجـود در  . كه در دسامبر گذشته در ژنو برگزار شده است  

  حاصل شدهاى ما تر فعاليت سترده در حوزه گ   مهمي اين اجلاس نتايج  در  . بر پيشرفت كلى آن تأثيرى نداشته است      
با اين حال، اختلافات موجـود در ايـن حـوزه بـه     . ادمسير پيشرفت خود قرار دت را در    و فناورى اطلاعات و ارتباطا    

 . يك گروه كارى تشكيل دهمدر اجلاس از من خواسته شدحدى بود كه 
اى با جوامع درگير بـا ايـن موضـوع           هاى گسترده   انجام دهم، لازم است مشورت     ياما پيش از اينكه من چنين كار      

، نشست جهانى خود     متحد  سازمان ملل  گروه ويژه كنم قرار است      خرسندى اعلام مى    با ابراز  ،از اين رو  . انجام دهم 
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آيد، در شـكل دادن ايـن         به دست مى   ها  ساير مشاوره هاى شما و مواردى كه از        ديدگاه. را در اين زمينه برگزار كند     
نفـع   هـاي ذي  موعههاي مشترك و همگرا ميان مج  و از اين طريق حوزه   موضوعات بسيار مثمرثمر واقع خواهد شد     

ها فراهم شـود، اينجانـب در    چنانچه زمينه انجام اين مشورت.  شدده مشخص خوا آتيهاي   رايزني  مباحث كشف و 
موقعيتى قرار خواهم گرفت كه گروه كارى را تشكيل دهم، آن هم گروهى كه به شما اطمينـان خـواهم داد بـراى        

از اين جهت كه بـه مـن        جهت پشتيبانى از اين گروه و       . همگاني خواهد بود   شفاف و    ،نفع هاى ذى  مامى مجموعه ت
 . در آينده نزديك تأسيس خواهم كرد رااى ، دبيرخانهكمكي شده باشد

 در.  خواهد شـد   گروه ويژه تامين بودجه اجرا    ها در حوزه      فعاليت فراگيري  و همگاني بودن همان اصول   نيز  در اينجا   
 كه من تلاش دارم در مدت زمان كوتـاهى آن           گروهاين  . ل دهم اين گروه را تشكي     شد تا  اجلاس از من درخواست   

هـاى مـالى     را مورد بازنگرى و مكانيـسم گذاري كنوني تأمين بودجه و سرمايههاى   را تشكيل دهم، تناسب رهيافت    
 .ارتقاء يابد ديجيتال پركردن شكافهايمان در   تلاش بدين وسيلهجديد را مورد توجه قرار خواهد داد تا

تـرى غافـل     بحث راجع به مديريت و مسائل مالى از اهميت برخوردار است، اما اجازه دهيد از مـسأله مهـم  با اينكه 
 در  - ICT دسترسـى بـه      تحقـق در واقع، اجلاس بـراى      . است  در ابعاد كلان    برنامه عمل   اجراى يك  نمانيم و آن  

 اهـداف كـاملاً خاصـى را    -و هرجاى ديگر    ها، ادارات دولتى     كيها و كلين   ها، بيمارستان  روستاها، مدارس، كتابخانه  
اجـازه  . هايمان را ارائـه دهـيم       و نوآورى  ها  تدوين كرده است و همچنين اين امكان را به ما داده تا تمامى خلاقيت             

 .داند يل به اين هدف خود را متعهد و ملزم مىمتحد جهت ندهيد به شما اطمينان دهم كه سازمان ملل 
خواهيد كـرد، همـواره بزرگتـرين       دعا دارم در خلال مباحثى كه در دو روز آينده مطرح            اينجانب مصرانه از شما است    

بايـد  .  يعنى كمك به مردم سراسر جهان در ساختن يك زندگى آزاد و شايسته را به خاطر داشته باشـيد                   -مان  هدف
  . گرددى منجر دهيد، به پيشرفت بشر مىهاى شما باشد و هرآنچه كه انجام  اين موضوع مبناى واقعى انديشه

 
.براى شما آرزوى توفيق دارم  
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 ديباچه

 فنـاورى اطلاعـات و      گروه ويـژه  ، رئيس   )1(رزگماريا في ه  خوز
 ملل متحدارتباطات سازمان 

 
  
  

اى شـكل    هاى شبكه  اين عرصه بر پايه فعاليت    . اى جديد در جامعه جهانى هستيم      هم اكنون ما شاهد ظهور عرصه     
ى فاقـد   هـا  شود و نگرش غالب بر آن دنبال كردن رهيافـت           دنبال مى  ي منافع مشترك  ها  از اين فعاليت  .  است گرفته

شايد اينترنت بهترين تجسم از اين مدل جديـد باشـد كـه البتـه               . باشد نفعى مى   چندجانبه و چند ذى    ،سلسله مراتب 
 .قدرتمندترين ابزارها را نيز در اختيار دارد

مـان تبـديل شـده و بـه سـرعت در سراسـر جهـان رو بـه                    اساسى زندگى  ساختارجا كه اينترنت به بخشى از        از آن 
.  باشـد  آنهاى بالقوه آن مستلزم بازنگرى در نحـوه اداره           باشد، ممكن است مهار كردن تمامى قابليت       گسترش مى 

 افالعاده اينترنت در نيل به اهـد       هاى غيرانحصارى و مبتنى بر تشريك مساعى كه تأثير فوق          تفكر راجع به رهيافت   
 ارتقـاء زنـدگى مـردم در        ونى يافته است و به همين دليل موجـب        ، اهميت روزافز  بخشد   مدار ما را تسريع مى     توسعه

بايد بـه طـور مـؤثري مهـار         هاى بالقوه اينترنت در قدرتمند كردن اشخاص و جوامع           قابليت. سراسر دنيا شده است   
ها و منافع را استخراج كنند، نه        ، ارزش يند جهانى شدن  فراطريق   تا از    گردد ابزارى براى تمامى افراد بدل        به شود و 

 بايد در به كار بردن       ما اما بهرحال، . ها را از آنها استخراج كند       اينكه شاهد اين باشند كه فرايند جهاني شدن، ارزش        
 . اساسى آزادى، صداقت و درستى را حفظ نماييمصولهاى اينترنت، ا م و مهار قابليتاهر

المللـى    مـديريت بـين    ،د، به دو موضوع مهم اشـاره كـرد         برگزار ش  يه راجع به جامعه اطلاعات    اجلاس جهانى ژنو ك   
 اين اجـلاس اذعـان      در. هاى راهبرى آن   تر طيف وسيع موضوعات مرتبط با تدوين مكانيسم        درك جامع  و   اينترنت

هاى  دنى و سازمانها، بخش خصوصى، جامعه م      دولت از جمله  نفعان اصلي   ذي كه اين مهم به مشاركت تمامى        شد
 تـا گـروه     شدازمان ملل متحد درخواست      اين اجلاس از دبيركل س      در ت شروع اين فرايند،    جه . نياز دارد  المللى بين

 حقيقات لازم را انجام داده و      ت ها،  ح يك سرى طر   در مورد هبرى اينترنت    در زمينه را   و اين گروه  كارى تشكيل دهد    
 .آنها را تدوين كند

 در حوزه فناورى اطلاعات و ارتباطات، در مـارس   متحد سازمان مللگروه ويژه فرايند مهم، جهت مشاركت در اين  
هـا،   اين نشست كه با حضور نمايندگان دولت      .  را در نيويورك برگزار كرد     »نشست جهانى راهبرى اينترنت   « 2004
هيل تبـادل آراء و     ، بخش خصوصى و جامعه مدنى برگزار شد، محملـى بـراى تـس             ISOCالمللى،   هاى بين  سازمان

                                                      
1 José María Figueres 
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ايـن  در  .  با راهبرى اينترنت گشت    در ارتباط ، سياست عمومى و توسعه      نظارتي فنى،   در خصوص موضوعات  نظرات  
 ي به آينده جامعـه اطلاعـات      مربوطهاى   ها و ديدگاه    دغدغه ها، انداز د و شفافى برگزار شد و چشم      گفتمان آزا نشست،  

 .به بحث و تبادل نظر گذاشته شد
 شـده پـيش از نشـست        مطرحاى از مطالب      خلاصه مشاركت فراگير، : برى اينترنت  منتشره، يعنى راه   اين مجموعه 

كند و    را ارائه مى   نشستب موضوعات اساسى مطرح شده در       اين كتا . باشد مذكور و موضوعات ارائه شده در آن مى       
 ي مختلـف،  هـا  آراء و رهيافت   ،هدر اين مجموع  . دهد ابعاد حساس راهبرى اينترنت را در كانون تمركز خود قرار مى          

هاي مشترك و معيني كه بايد بر آنهـا           با ديدگاه همچنين، خواننده محترم    . كند   مي منعكسرا  پيچيدگى اين معضل    
 .اتكا كنيم، آشنا خواهد شد

هاى آتى راجع به راهبرى اينترنت و بررسى طرق تقويـت و توسـعه تأثيرگـذارى                  اين مجموعه در گفتمان    اميدوارم
  .شمندى باشدمرجع بسيار ارز ،آن
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  :مقدمه

  ويراستار)1(،لينكن ماد
  
  
  

ك، ر در نيويـو 2004 مـارس  26-25 تاريخ  سازمان ملل متحد در حوزه فناورى اطلاعات و ارتباطات، در   گروه ويژه 
، اينده از بخش خصوصى    نم 200علاوه بر اعضاى اين نهاد، بيش از        . نشست جهانى راهبرى اينترنت را برگزار كرد      

فراهم   اين نشست،   از برگزاري  هدف. نشست حضور داشتند  المللى در اين     هاى بين  ها و سازمان   دولت جامعه مدنى، 
 در حـوزه     متحـد   گروه كارى تشكيل شده توسط دبير كل سازمان ملـل          تبادل عقايد و نظراتى بود كه     آوردن زمينه   

ات اتخاذ شـده در اولـين مرحلـه از اجـلاس جهـانى      اين گروه متعاقب تصميم.  به اجرا درآورد بايد راهبرى اينترنت 
  . در ژنو تشكيل شد2003در دسامبر  يجامعه اطلاعات

الملل به صورت مكتوب دعوت بـه همكـارى     جهت كمك به برپايى اين همايش، از جامعه بين گروه ويژه دبيرخانه  
هاي مختلـف   ي اينترنتي و گروه از سوي كارشناسان مستقل، وكلا نامه در پاسخ به اين درخواست30بيش از   . كرد
 ، سياست عمومى و توسـعه نظارتيدر مجموع، اين اسناد طيف وسيعى از موضوعات مهم فنى، .  دريافت شد نفع  ذي
گروه متن كامل تمامى اين اسناد در وب سايت         . گرفت  در برمى  است،ضوع كلى راهبرى اينترنت مرتبط       كه با مو   را

  )2(.باشد  موجود مىويژه
 در  ح شـده   با بعضى از موضوعات اساسـى مطـر         در ارتباط  مقالاتهيه اين مجموعه، ارائه منتخبى از اين        هدف از ت  

 .باشد شان مى هاى اصلى نشست جهانى انجام شده و همچنين تمركز بر روى پيام
انـد كـه بـه       دهى شده   بخش سازمان  6هاى انجام شده با اين اجلاس جهانى، در          جهت نيل به اين هدف، همكارى     

  :پردازند فاهيم ذيل مىم
 

 شناخت چالش؛  
  مناقشات راجع به راهبرى اينترنت؛حولت  
 ها و تعاريف؛ چارچوب  
  عمومى؛موضوعات سياست  
 موضوعات فنى؛   
  .رو  شِپيراه   

                                                      
1 Don Maclean 
2 http://www.unicttaskforce.org/sixthmeeting/background.html 
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  :اند بندى شده هاى به عمل آمده در سه گروه طبقه ها، همكارى در هر يك از اين بخش

  
  دهند؛ ، كه اطلاعات و تجزيه و تحليل جامعى از موضوع مطروحه در آن بخش را ارائه مىهزمين مقالات پيش  
 را مـنعكس   خـود نگانگارندشوند و نظرات   بر روى بعد خاصى متمركز مى  ات، كه در آن موضوع    اظهار نظرات   
  د؛نكن مى

الـدولى را     و بين  يالملل هاى بين  زمانها و سا   ، دولت اي و مدني    جوامع حرفه هاى   ، كه ديدگاه  نفع هاى ذى  ديدگاه  
  .اند  مطرح شده به عنوان يك طرح كلى يا يك موضوع خاص مرتبط با آن وكنند منعكس مى

  
ى در سـطح وسـيعى در اختيـار         ت ـانـد و بـه راح      اسنادى كه در زمينه موضوعات راهبرى اينترنت مطرح شده        كليات  

مواردى هـم كـه بـه موضـوعاتى جـز راهبـرى اينترنـت               . شده است  در اينجا ارائه     المللى قرار دارند،    بين مخاطبين
هـاى   المللـى طـرح    هاى ملـى يـا بـين       اند و حاوى اطلاعات مفصل فنى هستند يا در زمينه فعاليت سازمان            پرداخته
تأكيـد   كلى راهبرى اينترنت  در مباحث   برجسته مقالاتترين    مهم بر  تا ستا  نيز ويرايش شده   اند  ه ارائه داد   را خاصى
  .شود

  
 

  
جهت ورود به اين مجموعه، بهتر است بحث خود را با يادآورى تصميمات اتخاذ شـده در اجـلاس جهـانى جامعـه                    

  :اعلاميه اصول اين اجلاس حاوى موضوعات ذيل است:  راهبرى اينترنت آغاز كنيمدر ارتباط با ياطلاعات
 

باشد و بايد راهبـرى      موم جهانيان قابل دسترسى مى    اى ظاهر شده كه به طور گسترده براى ع         اينترنت به گونه  . 48
، چند جانبه،    بايد المللى اينترنت   مديريت بين  ،ز اين رو  ا. آن هسته اصلى موضوعات جامعه اطلاعاتى را تشكيل دهد        

المللـى نقـش كـاملاً     هاى بين ها، بخش خصوصى، جامعه مدنى و سازمان شفاف و دموكراتيك باشد تا در آن دولت   
 و  شـود  فـراهم  بايـد  توزيع عادلانه منابع تضمين و امكان دسترسى براى همگـان همچنين،. عهده گيرند به   عاليف

 . مدنظر قرار گيرد نيز چندگانگى زبان براى اينترنت تضمين گردد ويك كاركرد پايدار و ايمن
هـاى   ى مجموعـه  تمـام گيرد و در ايـن رابطـه   در بر مي عمومى را نترنت، موضوعات فنى و سياست مديريت اي . 49
اين موضوع به رسميت  بر اين اساس،    .  مدنظر قرار گيرند    بايد ربط المللى ذى  الدولى و بين   هاى بين  نفع و سازمان   ذى

  :  استشناخته شده
 

.  اسـت كـشورها  حق حاكميت وزه موضوعات مرتبط با سياست عمومى در اينترنت،گذارى در ح   سياست اختيار) الف
 هايى برخوردارند؛ ، از حقوق و مسؤوليتالملل  در عرصه بينه اين موضوعاتآنها نسبت ب

 فنى و اقتصادى، حـضورى فعـال        ابعادبخش خصوصى در به عهده داشتن نقش اساسى در توسعه اينترنت، در             ) ب
 داشته است و بايد چنين باشد؛
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ته اسـت و بايـد بـه         نقش فعالى به عهده داش ـ     ، خصوصاً در سطح جامعه    جامعه مدنى نيز در موضوعات اينترنتى     ) ج
 حضور پررنگ خود ادامه دهد؛

اي در هماهنگي موضـوعات سياسـت عمـومي مـرتبط بـا اينترنـت                 نقش تسهيل كننده  الدولى   هاى بين  سازمان) د
 .و بايد به اين روند ادامه دهنداند  داشته

هاى راجع به آن نقش  گذارى المللى نيز در توسعه استانداردهاى فنى مرتبط با اينترنت و سياست           هاى بين  سازمان) ه
  .اند و بايد به اين روند ادامه دهند مهمى به عهده داشته

  
 :كند  را به ترتيب ذيل تكميل مى اين مقررات،WSISبرنامه عمل 

 آزاد و   ي فرايند گروه كاري راهبري اينترنت را طي     كنيم   ما از دبير كل سازمان ملل متحد درخواست مى          ب.13
، بخش خصوصى و جامعه مدنى كـشورهاى در         ها  ي براي مشاركت كامل و فعال دولت      كه متضمن مكانيسم  شفاف  

تشكيل دهد تا اين گـروه      ،  باشد المللى مى  الدولى و بين   ى بين ها و نهادها    سازمان از قبيل حال توسعه و توسعه يافته      
ايـن گـروه موظـف      . يـد  ارائه نما  2005تحقيق كند و پيشنهادات مناسب خود را در زمينه راهبري اينترنت در سال              

  :موارد ذيل نيز بپردازداست به 
 
  از راهبرى اينترنت؛يارائه تعريفى كار  )1 
  عمومى كه با راهبرى اينترنت در ارتباط هستند؛شناسايى موضوعات سياست  )2 
 نهادهـاى دولتـى و   ،هـا  هـا، سـازمان   هـاى دولـت   مسؤوليتها و  توسعه و ارتقاى درك مشترك از نقش    )3 

 يافته؛ كشورهاى در حال توسعه و توسعه  بخش خصوصى و جامعه مدنى،للىالم بين
  . ارائه شوداقدام مناسبو بررسي  جهت فاز تونستهيه گزارشى از نتايج اين فعاليت كه قرار است در   )4 

  
 در  ترنتيمات راجع به راهبرى اين     در زمينه اتخاذ تصم    ي نبود كه   كه در ژنو برگزار شد، اولين اقدام       WSISفاز اول   

 راجـع بـه   WTOو ITU ، WIPOالدولى نظير  هاى بين هاى اخير، سازمان در سال. شد المللى انجام مى سطح بين
هـا تأثيرگـذار     ابعاد خاص راهبرى اينترنت كه بر منافع بخش خصوصى و جامعه مدنى و همچنين روابط بين دولت                

هـا و      شـركت تخـصيص نـام      المللى نظيـر   غيردولتى بين هاى    اين اثناء، سازمان    در .اند است، تصميماتى اتخاذ كرده   
انـد كـه بـر منـافع       هيديز تـدابيرى انديـش    ن) IETF( گروه ويژه مهندسي اينترنت      و) ICANN( هاي اينترنتي   شماره
 بـا . اند، تأثيرگذار اسـت     بخش خصوصى و جامعه مدنى وابسته      هالدولى و نهادهايى كه ب     هاى بين  ها و سازمان   دولت
 كلى آنها دنبال شود و       چارچوب آنكه نفعى از   اند، بى  مامى اين تصميمات به صورت تدريجى اتخاذ شده       ، ت  وجود اين

  .هاى متأثر از آنها نقش كاملى ايفا كرده باشند آنكه تمامى بخش همچنين بى
المللـى   ، در زمينـه توسـعه ترتيبـات بـين    WSIS اول فاز، منصفانه بايد اظهار داشت كه  زمينه  در رابطه با اين پيش    

 :بار  ژنو، براى اولين فازدر. شود نقطه تحول محسوب مىيك  به ويژه در چندين حوزه مهم، ،راهبرى اينترنت
  

  راهبرى اينترنت تبيين شد؛، سياست عمومى و توسعهنظارتيموضوعات فنى،   
 ترتيبات راهبرى اينترنت تصويب شد؛هدايت يك سرى اصول و اهداف اساسى جهت   



  

 

  
 راهبري اينترنت

 مشاركت فراگير
In

te
rn

e
t G

o
ve

rn
an

ce
: A

 G
ran

d
 C

o
llab

o
ratio

n
 

4

المللـى، نقـش مـشروع و        هاى بـين   ها، بخش خصوصى، جامعه مدنى و سازمان       ضوع كه دولت  اين مو   
 اينترنت به عهده دارند، به رسميت شناخته شد؛ مكملى در راهبرى

سـاخت در راسـتاى   خواهـد   را قـادر  نفع  ذى مختلفهاى  گروه به اجرا گذاشته شد كه تمامى  يفرايند  
، با يكديگر همكارى    WSISجهت بررسي در فاز تونس      اينترنت   رى راهب دستور كار و برنامه عمل    توسعه  
  .نمايند

 
ند، ممكـن اسـت ايـن       ا  هنقش مهمى ايفا كرد   به همان ميزان كه اقدامات ارجح در توسعه ترتيبات راهبري اينترنت            

ى المللى كه عامل موفقيت در آنهـا بـه مـشاركت و تـشريك مـساع                هاى راهبرى بين   تصميمات نيز در ديگر حوزه    
  .دنهاى بروز خلاقيت و ابتكار را فراهم آور ها، بخش خصوصى و جامعه مدنى وابسته است، زمينه دولت

 
 

  
انـد، در     نقـش داشـته    WSISفـاز    آنهايى كه در دومـين       ي و تمام   متحد اعضاى گروه كارى دبير كل سازمان ملل      

سؤالاتى كه بايد جواب آنها     . شوند  مي مواجه   و، با چالش بسيار مهمى     ژن فازاجراى تصميمات اتخاذ شده در      راستاى  
باشـد؟ چـه      كاربردى به چه معنا مى     عيني و از لحاظ   » راهبرى اينترنت «اصطلاح  : شد عبارت بودند از    مشخص مى 

هـاى كـاربردى و روزمـره راهبـرى       عمومى با راهبرى اينترنـت در ارتبـاط اسـت؟ در حـوزه    موضوعاتى از سياست  
چه المللى، بخش خصوصى و جامعه مدنى        الدولى و بين   هاى بين  ، سازمان ها  هاى دولت  ها و مسؤوليت   اينترنت، نقش 

برگزارى نشـست تـونس در       يعنى پيش از     ، پاسخ به اين سؤالات حداقل در اين فرجه زمانى نسبتاً كوتاه           باشند؟  مي
جهت كمك به اين فرايند، مقالات ارائـه شـده بـه اجـلاس جهـاني بـه ترتيـب زيـر                 . باشد  مشكل مى  2005سال  

 .است سازماندهي شده
  

   شناخت چالش-بخش نخست 
 در حال حاضر و     پيش از پرداختن به تعاريف، موضوعات و ترتيبات راهبرى، ضرورى است از نحوه كاركرد اينترنت              

 پرداختـه    زمينـه    پـيش  اين رو، بخش نخست به سـه      از  .  احتمالى آن در آينده شناخت صحيحى داشته باشيم        ولحت
  . راهبرى اينترنت كمك كندموجود درهاى  است تا به خوانندگان در درك چالش

، )2( و رابرت كان   )1( وينتون سرف  توضيحاتن مزيت برخوردار شدند كه از        از اي   جهاني  اين اجلاس  كنندگان شركت
. منـد شـوند     بهره هاى آن، ساختار كنونى و احتمالات آينده        راجع به خاستگاه   كنندگان اصلى اينترنت،   عابدادو نفر از    

گـسترده در   » تشريك مساعى « بر مبناى     بايد  راهبرى اينترنت  به اين موضوع اشاره كردند كه       خود آنها در سخنان  
 اين اجلاس اتين راستا به برخى مفاهيم و اصول حاكم بر مباحث  نفع باشد و در ا     هاى متفاوت ذى   ميان تمامى گروه  

مختلف اينترنتى  » هاى لايه«به عنوان مثال، آنها با اين پيشنهاد كه انواع متفاوت ترتيبات راهبرى در              . اشاره كردند 

                                                      
1 Vinton Cerf 
2 Robert Kahn 
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يابـد و بـه    كارآيى مؤثر خواهند داشت، اظهار داشتند كه اينترنت از بسيارى جوانب، همانند يك جامعه تكامـل مـى         
 . اجتناب شود،كنند  دليل بايد دقت كرد كه از لطمه زدن به ترتيبات راهبرى كه به خوبى فعاليت مىهمين

 كه در   گردد،  ي م  نيز )1(گ دانيل كارنبر  شامل مقاله  اظهارات اين پيشگامان عرصه اينترنت،       بخش نخست، علاوه بر   
 بسيار مفيد واقع    مقالهارائه اين   . كند ى را تشريح مى    اينترنت اى، نحوه كاركرد سيستم نام دامنه      قالب شرايط غيرحرفه  

 .هاى نام دامنه، در كانون مباحث و مناقشات قابل توجهى قرار گرفته است شد، زيرا بحث راجع به راهبرى سيستم
  

  مناقشات راهبرى اينترنتحول ت-بخش دوم 
 را  المللى در زمينه راهبرى اينترنـت      ل مناقشات بين  بخش دوم با تشريح اقدامات انجام شده در حوزه اينترنت، تكام          

 تـر در مـورد      هـاي گـسترده     در چـارچوب بحـث      را  ژنـو  فازنتايج  و  كند    دنبال مى  WSISاز طريق فرايند مقدماتى     
 يـك سـرى     دهد كه اساساً بر     اي را نشان مي     مقالات مناقشه  اين   ،در مجموع . دهد  در سطح جهان قرار مي    راهبرى  

 ابعاد عمومى و    سياستترى از موضوعات      و به سرعت طيف وسيع      بود رراتى نسبتاً محدود متمركز    مق مسائل فنى و  
 .را در بر گرفتتوسعه جهانى 

 را دنبـال  DNS توسعه ترتيبات راهبرى »؟ITUبرابر  در ICANNاتر از رف«عنوان  با   )2( ولفگانگ كلين واچر   مقاله
 ظهور دو مدل كاملاً متفاوت راهبرى اينترنـت   تأكيد بر به منظور    اول اجلاس    فازكند و مناقشاتى كه در جريان        مى

 كـه توسـط     »خود راهبرى صنعت  «: اين دو مدل عبارتند از    . دهد مطرح شده است را مورد تجزيه و تحليل قرار مى         
ICANN     كه توسط    »الدولى راهبرى بين « ارائه شده و ITU   مـاركوس    زمينـه    پـيش   ايـن  بـدنبال . ارائه شده است ،

 مخـالف در    نقطـه نظـر   ميان طرفـداران ايـن دو       در  دهد كه     را ارائه مى   ح مذاكرات يك فرد متخصص    شر،  )3(مروك
بـا اينكـه    . پـردازد  رو مـى    ريزى فراينـد پـيشِ     صورت گرفته است و به طرح      WSISخلال مراحل پايانى مقدماتى     

 است ايـن    دارند كه ممكن   ر اظهار مى  موينترنت همچنان ادامه دارد، اما كلين واچر و ك        مناقشات در زمينه راهبرى ا    
هاي اساسي ميان اين دو ديـدگاه مخـالف را             راهبري را به سمتي هدايت كند كه تعارض         توسعه مدل جديد   ،فرايند

  .نفع را فراهم آورد هاى ذى ه و حضور كامل تمامى گروهكردحل و فصل 
د تأكيـد قـرار      مـور  )6(پـاتريس ليـونز   و   )5(هاست و استفان ور   )4(سط زئو برد   ارائه شده تو   مقالاتگيرى در    اين نتيجه 

هـاى    در ديگـر حـوزه     ،WSISتوسعه يافته در     استدلال كردند كه مدل راهبرى       زئو برد و استفان ورهاست    . گرفت
 تحقق اهداف   و اينترنت مؤثرتر   پيوندهاى موجود ميان راهبرى     پاتريس ليونز  الملل نيز قابل اجراست و     راهبرى بين 
  .دهد  را مورد توجه قرار ميمان ملل متحد سازهتوسعه هزار

 

                                                      
1 Daniel Karrenberg 
2 Wolfgang Kleinwächter 
3 Markus Kummer 

4 Zoë Baird 
5 Stefaan Verhulst 

6 Patrice Lyons 
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 ها و تعاريف چارچوب -بخش سوم 
 را تـشريح   متحـد كارى دبير كل سازمان ملل دهد كه وظايف اول و سوم گروه        ارائه مى  را مقالاتاين بخش برخى    

هـاى   ليتهـا و مـسؤو      و توسعه درك مشترك از نقـش       »راهبرى اينترنت «كنند، يعنى ارائه تعريفى كاربردى از        مى
 كـه راهبـري     كنندگان اين اسـت    هاى اصلى اين شركت     پيام .نفع در جريان راهبرى اينترنت     هاى متفاوت ذى   گروه

 و اينكـه تعـداد بـسيارى از مؤسـسات و            اينترنت چيزي فراتر از مديريت نام دامنه و سيستم آدرس اينترنتي اسـت            
الملـل بهبـود كـاركرد       روى جامعـه بـين       اصلى پيش   شعد راهبرى درگير هستند و چال     ها همچنان با اين ب     سازمان

هـا بـه وضـوح       همچنين، از اين تجزيـه و تحليـل       . ترتيبات موجود است، نه اينكه ساختارهاى جديدى را ابداع كند         
هاى كلى راهبرى اينترنت به      توانند مطابق سرفصل   بندى بسيارى از موضوعاتى كه مى      شود كه اولويت   برداشت مى 

تـرين    زيرا آنهـا بـه عنـوان حـساس         ،باشد از اهميت اساسى برخوردار مى    ف مورد توجه قرار گيرند      عنوان نقطه ضع  
 .بهره برندتوانند از آن  واهند شد و بسيارى از مردم سراسر جهان مىموضوعات آتى اينترنت تبيين خ

دهد كه به خوانندگان     مىويراستار يك سرى ابزارهاى مفهومى ارائه       ،  )1(»هاى شرودينگر  آورى گربه  جمع « مقاله در
، تطبيق موضوعات و مؤسساتى كه با راهبـرى اينترنـت در ارتبـاط              »راهبرى«و  » اينترنت«در درك معناى خاص     

هستند و شناسايى موانع مشاركت فعال كشورهاى در حال توسعه در ترتيبـات راهبـرى اينترنـت كمـك بـسيارى                     
 از طريـق ارائـه   )4(نايـت   و لـى مـك   )3(، جان ماتياسون  )2( مولر  ميلتون ،»شناخت راهبرى اينترنت   «مقالهدر  . كند مى

 از راهبرى اينترنت، تبيين اصول مبنايى كاربرد آن، تفصيل مجموعه هنجارهاى استنتاج شده از ايـن                 يتعريفى كار 
هـا، تجزيـه و تحليـل بهتـري را بـه خواننـده ارائـه               پژوههمشى و يك سرى      ريزى چارچوب يك خط    اصول، طرح 

 موضـوعات   در مـورد   هنجارهاى راهبرى اينترنت مورد توصيه آنهـا را          ها نحوه اجراي اصول و       اين پژوهه  .دهند  مي
 )5(ويليـام دِرِك  » اساسـي پانزده پيشنهاد    «مقاله در   .كشند گذارى در عرصه اينترنت به تصوير مى       خاصى از سياست  

كند و سپس بحث را به سمت چارچوبى فراگير          هاى كنونى راجع به راهبرى اينترنت را رد مى         در ابتدا برخى ديدگاه   
 ارزيـابى كنـد و بـه طـور     هاى درگير با راهبرى اينترنت را معرفى كند، كارآمـدى آنهـا را           كند تا سازمان   هدايت مى 

هاى  هاى وابسته به جامعه مدنى و شركت        كشورهاى در حال توسعه، سازمان     مشاركت نياز به يافتن طرق      خاص بر 
 گفتمـان و درك مـشترك تأكيـد         ي تجزيه و تحليل و برقـرار      مداوم كاربران در فرايند     كوچك و متوسط و شخص    

 .كند
پـردازى راجـع بـه     وى در آنجـا بـه نظريـه   . شوند  كامل مى)6(ريابِكِ رائول اِ  اي نوشته    با مقاله  زمينه  مقالات پيش اين  

پـردازد و در كنـار آن         مـى  ،ودش ـ الملل مطـرح مـى      جامعه بين   در  موضوعات كليدى راهبرى اينترنت كه      از تعدادى
 :هـا عبارتنـد از     اين سازمان . دهد  را مورد بررسى قرار مى     نفع در اين حوزه    هاى دو سازمان بسيار مهم ذى      انداز چشم

 كنـد و    عمـل مـى  سـخنگو المللى كه براى جامعه مشاغل در فرايند اين اجلاس به عنوان يك  اتاق بازرگانى بين

                                                      
1 Herding Schrödinger’s Cats 

2 Milton Muller 
3 John Mathiason 
4 Lee W.McKnight 

5 William Drake 

6 Raul Echeberria 
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ISOC   نفـع   هـر دو مجموعـه ذى     . كند  عمل مى  حمايت كننده نترنت همانند يك سازمان      اي كه براى جامعه جهانى
مـسائلى از قبيـل     از ايـن طريـق      نظـر در راهبـرى اينترنـت تأكيـد دارنـد تـا                مذكور بر نياز به دارا بـودن وسـعت        

  . گرددنيز لحاظى و موضوعات مرتبط با سياست عمومى هاى اينترنت ها و آدرس استانداردسازى فنى، مديريت نام
   

  فنى عمومى وت موضوعات سياس-ى چهارم و پنجم ها بخش
 را شـامل   متحـد پردازند كه وظيفه دوم گروه كارى دبيركل سازمان ملـل    مى به مقالاتي هاى چهارم و پنجم      بخش
 .باشند  عمومى كه با راهبرى اينترنت مرتبط مىسياست يعنى شناسايى موضوعات - شود مى

 و  مقالات از لحاظ تعداد-س مواجه شده است كنندگان اين اجلا  ا استقبال گسترده شركت   از آنجا كه اين موضوع ب     
گيرد كه اساساً موضوعات راجع بـه         را در برمى   مقالاتي 4 بخش   . به دو بخش تقسيم شد     -تعداد صفحات دريافتى    

انـد، در    رد بررسى قرار داده    مو است،تصادى در اينترنت به وجود آمده       راهبرى را كه در نتيجه اقدامات اجتماعى و اق        
شود كه اساساً موضوعات راجع به راهبرى مرتبط با اداره و همـاهنگى منـابع                 مى مقالاتي شامل   5حالى كه بخش    

با اينكه از لحاظ تأكيد بر اين اختلافات و ايجاد تمـايز ميـان موضـوعات                . اند فنى اينترنت را مورد بررسى قرار داده      
 اتاز سوى ديگـر اقـدام  » مديريت و هماهنگى فنى « سو و موضوعات راجع به        يك  از » عمومى و توسعه   سياست«

كنندگان تصريح كردند كه اين دو بعد راهبرى اينترنت به نحو لاينحلـى بـا             بسيار مفيدى صورت گرفته، اما شركت     
مى خواهـد    عمـو    در حـوزه سياسـت      را  نتـايجى  ،هاى فنى  به هر حال دير يا زود پيشرفت      . باشند يكديگر مرتبط مى  

 . فنى به دنبال خواهد داشتهاي  پيامد اتخاذ شده در اين حوزهتصميماتداشت و 
 آغاز  )3( و پير داندجينو   )2(، رائول زامبرانو  )1(نوشته جورج سادوفسكى  » راهبرى اينترنت  «مقالهبخش چهارم با بررسى     

 كلان و فراگير خود مورد بررسى قرار        اهاز ديدگ  اينترنت را    مرتبط با  تنها مباحث سياست عمومى      مقالهاين  . شود مى
المللى رايج در حـوزه راهبـرى اينترنـت           بين ات كه شامل بخشى از مباحث     ي را دهد، بلكه طيف كامل موضوعات     نمى
ه در حوزه راهبـرى اينترنـت       هاى گذشت  وس بسيارى از مطالبى كه در بخش      ئ ر مقالهاين  . گيرد دربرمى، نيز شوند مى

 را بـراي تمـامي       اينترنـت  مرتبط با وضوعات اساسى راجع به سياست عمومى       كند و سپس م    بيان شده را تكرار مى    
بـراى كـشورهاى در     در ارتباط با راهبري اينترنت       يك سرى موضوعات خاص را       همچنين،. كند  كشورها تبيين مي  
هايى  انداز چشم«ن   عنوا تحت )4( نوربرت كلين  ار مفيد با مقاله   اين تحقيق و بررسي بسي     .نمايد مىحال توسعه مطرح    

هاى ايجـاد    ها و فرصت    واكنش يك كشور در حال توسعه به چالش        پژوهه در مورد   شده كه يك     كامل» جمبوااز ك 
 وجـود دارنـد     امبوج عواملى كـه بـه طـور خـاص در ك ـ           ر اساساً ب  مقالهبا اينكه اين    . باشد  اينترنت مى  از طريق شده  

 در ديگـر كـشورهاى      ربيات آن آموخت  توان از تج    كه مي  ييها متمركز شده است، اما روشن است بسيارى از درس        
 .شود به كار گرفته ميدر حال توسعه نيز 

                                                      
1 George Sadowsky 

2 Raul Zambrano 
3 Pierre Dandjinou 

4 Norbert Klein 
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 راهبرى اينترنـت بـراى       موضوعات  بر اهميت   آمده است  5 در بخش     كه نفع هاى ذى  هاى گروه   و ديدگاه  در نظرات 
، كميـسيون اقتـصادى   )1(كىكوفـس  ارائه شـده توسـط ونـى مار   مقالات. شده استكشورهاى در حال توسعه تأكيد     

 ، كميسيون اقتـصادى و اجتمـاعى سـازمان ملـل متحـد در شـرق آسـيا                 )UNECA (سازمان ملل متحد در افريقا    
)UNESCWA(        تجارت و توسعه   خصوص، و كنفرانس سازمان ملل متحد در ) UNCTAD(       بـه طـرق مختلـف 

 در حـال توسـعه، مباحـث        منـاطق رها و   يكى از اين نكات اين است كه در كشو        . سازند نكات مشابهى را مطرح مى    
 پايدار تدوين شوند تا به اين ترتيـب،   به توسعهمربوط به دستيابي مباحث  چارچوبراجع به راهبرى اينترنت بايد در 

 نكتـه ديگـر ايـن اسـت كـه         . جـود آيـد   گـذارى و اجـرا بـه و        پردازى، سياسـت   پيوندهاى مناسبى در سطوح نظريه    
ه بايـد بـه طـور مـؤثرتر در           خصوصى و جامعه مدنى كشورهاى در حال توسـع         نفع دولتى، بخش   هاى ذى  مجموعه
 .هاى راهبرى اينترنت شركت جويندفرايند

 )2(نوشته كارل اوربـاخ   » هايى راجع به اينترنت و راهبرى آن       سؤالات و پاسخ  « تحت عنوان    اي  مقالهبخش پنجم با    
شود و موضوعات مرتبط بـا       ساده و قابل فهم ارائه مى     شود كه در آن عناصر فنى راهبرى اينترنت به زبانى            آغاز مى 

 معمـولاً  و علائـم تجـارى كـه    رهاى دامنه از موضوعاتى نظير حق نـش         و نام  IPهاى   راهبرى فنى اينترنت، آدرس   
شـود كـه در آنهـا         ديگر دنبال مى   مقاله با دو    مقالهاين  .  تفكيك شده است   ،ها در ارتباط هستند    بيشتر با ديگر حوزه   

 مورد ارزيـابى    -هاى دامنه     يعنى مديريت نام   -هاى راهبرى اينترنت     برانگيزترين حوزه   چالش مختلف يكى از  ابعاد  
 .گيرد قرار مى

 دامنـه   هـاي  كند كه نام  استدلال مى)3(، كنث نيل كوكير»المللى راهبرى اينترنت، منافع ملى و روابط بين     «مقالهدر  
ها قرار گيرد و از لحاظ حفظ منافع ملـى،           در مديريت انحصارى تكنسين    كه جايز نيست     ،بع بسيار مهمى هستند   امن

 نظرسـنجي .  كننـد  مـشاركت  در فرايند مـديريت نـام دامنـه          بيش از حد  ها است كه در حد ميانه و نه          به نفع دولت  
ل در ها اين پيام را حداق دهد كه بسيارى از دولت نشان مى »ccTLDها و  دولت« در زمينه    )4(ستيجهانى مايكل گ  
هايى وجـود    آنها تفاوت اقدامات عملي مديريت    اند، هرچند در ميزان      ها مورد توجه قرار داده    ccTLDزمينه مديريت   

 تكميـل شـده اسـت كـه در آن موضـوعات            )5(نسو ارائه شده توسط كارلوس آفُ     مقالهها با    اين تجزيه و تحليل   . دارد
 . گرفته استها در برزيل مورد ارزيابى قرارccTLDمرتبط با مديريت 

ايـن  . دهنـد    را مورد بررسي قرار مي     هاى راهبرى فنى اينترنت     كه چالش  شده است  ارائه   چند مقاله بخش پنجم   در  
تر توسعه فناورى اطلاعـات و       هاى گسترده   آن و روند     و نام  تخصيص آدرس  هاى  از توسعه مستمر سيستم    ها  چالش

 .شود ارتباطات ناشى مى
 مـرتبط بـا   هاى   ها و فرصت    چالش )6(تال، خالد فَ  ي اينترنت هاي   و نام  ها  خصيص آدرس تهاى    سيستم حولدر زمينه ت  

ان دسترسـى    جهـت فـراهم آوردن امك ـ      افتي را  رهي ـ دهد و  را در كانون توجه قرار مى     » پر كردن شكاف ديجيتال   «

                                                      
1 Veni Markovski 

2 Karl Auerbach 
3 Kenneth Neil Cukier 
4 Micheal Geist 

5 Carlos Afonso 

6 Khaled Fattal 
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 انگليسى يا ديگـر     زبان از طريق  ارتباط   ي كه يا در برقرار    دهد   ارائه مي  ى از جمعيت جهان   هنبوتر براى حجم ا    آسان
 كـشورهاي  «مقالـه در  .  عاجزنـد يـا در كـار بـا آن راحـت نيـستند              حاكم هـستند،   اينترنت    بر هايى كه امروزه   زبان

 بـه تـشريح ايـن       )4( و لطيـف لديـد     )3(، جيم بوند  )2( گراستت ك، پاتري )1( تونى هاين  ،»اينترنت براى همه  : الكترونيك
 كـه هـم      را تواند عدم توازن موجـود در فـضاى تخـصيص آدرس            مى ،IPv6بردارى از    بهرهكه  پردازند   موضوع مى 

 .اكنون در ميان كشورهاى توسعه يافته و در حال توسعه وجود دارد اصلاح كند
هـاى   راهبرى نـسل بعـدى شـبكه     «كند كه    ، چنين استدلال مى   ICT با توجه به تأثيرات روند توسعه        )5(رينر هاندل 
هـا   ، زيـرا ايـن شـبكه   عد جديدى از راهبرى اينترنت مورد توجه قرار گيرند بايد به عنوان بIP )NGNs(«مبتنى بر
براي ارتباطات   را در يك شبكه عمومى يكپارچه        )PSTN(تلفن ثابت   هاي اينترنت كنونى و شبكه عمومى        ويژگى

دگاه را  اين دي ـ»هاى مخابراتى درك روند شبكه« تحت عنوان ITU مقاله. كنند  تلفيق مي  IP مبتنى بر    الكترونيكي
هـاى ارتبـاطى همـراه و بانـد پهـن در             در قالب تجزيه و تحليل روندهاى منتهى به همگرايـى اينترنـت، فنـاورى             

 .كند آتي منعكس مي IP تحت  وهاى فراگير هشبك
  

 رو شِِ پي راهِ-بخش ششم 
ايـن بخـش    . كند  را به طور خلاصه بيان مى       جهاني ، نتايج اين اجلاس   پرداخته است گيرى   ه نتيجه ن بخش كه ب   اي

روى اجـلاس تـونس را مطـرح        ِ    هاى پيش   در زمينه تحقق اهداف اجلاس ژنو و چالش        )6(جىبِ نظرات فاريل موريا  
  .كند نفع جامعه مدنى اشاره مى هاى ذى  درباره گروه)7(اپل شندراهمچنين به نظرات برت. كند مى
  

 
  

رسد در زمينه    ، به نظر مى   آشكار ساختند  اجلاس    اين رهاى حاصله د    و پيشرفت  مقالاتطور كه اين مجموعه      همان
 ايـن   عناصر اصلى ايـن اجمـاع شـامل بـه رسـميت شـناختن             . گيرى است   اجماعى در حال شكل    ،راهبرى اينترنت 

 آن در جامعـه     پيامـدهاي كان در حوزه راهبرى اينترنـت و        هاى مختلف كما    بسيارى از سازمان   شود كه   موضوع مي 
همچنين اين موضـوع نيـز      . آيند  به خوبى به اجرا درمى     ، اين ترتيبات با اينكه كامل نيستند       بسيارى از  نقش دارند و  

هـا ترتيبـات    اند و لازم اسـت در برخـى حـوزه    پذيرفته شده كه تعدادى از موضوعات مهم به طور مؤثر تبيين نشده          
 ايـن    مـذكور  اجمـاع . ى شـوند  جديدى اتخاذ شود تا تهديدات واقعى آنها نسبت به ثبات و كارآيى اينترنت شناسـاي              

ها، بخـش خـصوصى، جامعـه مـدنى،           دولت - اصلينفع   هاى ذى  دهد كه تمامى گروه    ديدگاه را نيز مدنظر قرار مى     
                                                      

1 Tony Hain 

2 Patrick Grossetete 
3 Jim Bound 
4 Latif Ladid 

5 Rainer Händel 

6 Faryel Mouria-Beji  
7 Bertrand de La Chapelle 
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 كننـد،   ي نقـش   ايفـا   بايـد در راهبـرى اينترنـت       -للى  الم ها و نهادهاى بين    الدولى و ديگر سازمان    هاى بين  سازمان
  جهاني  مهم اجلاس  هاي  نقشيكى از   .  خواهد بود  ي مطابق شرايط متفاوت   هرچند قالب و ماهيت نقش آنها احتمالاً      

ايجـاد ظرفيـت     كشورهاى در حال توسعه در راهبـرى اينترنـت و            تأكيد بر ضرورت مشاركت   در تحقق اين اجماع،     
 . استي آن و فرايندهامؤسساتدر آنها جهت شركت مؤثر 

ايـن  .  اجـلاس ژنـو حاصـل شـد    برنامه عمليه اصول و  در اعلامگيري در حال شكل اى از اين اجماع      بخش عمده 
  را راهبرى اينترنـت  در مورد مفيد از تصميمات اتخاذ شده      و »گرايانه بررسى واقع «اجلاس و وقايع مشابه اخير يك       

انـد و    كمـك كـرده    ، قرار گرفته  درستينظر كه فرايند اجلاس در مسير        آن وقايع در حصول اين توافق     . اند  ارائه داده 
اى كه   ، وظيفه با اين حال  . توان فعاليت مقدماتي فاز تونس را بر آنها متمركز كرد            مي  كه اند  نشان داده  هايى را  حوزه

باشـد و ممكـن اسـت      نمى آسان، در زمينه راهبرى اينترنت محول شدهمتحد به گروه كارى دبير كل سازمان ملل
 .خاذ شودروى تونس مباحث و تصميمات دشوارى ات   همچنان در مسير پيشِ

 مبنى بر تدوين ترتيبات راهبرى اينترنت آن هم به شكل چندجانبه، شفاف و دموكراتيـك و                 WSIS ديدگاه   تحقق
نيت تمامى اعضا     حسن دستيابي به اين مهم مستلزم    . العاده است  نفع يك چالش فوق    هاى ذى  با حضور تمامى گروه   

گـروه ويـژه     ارائه شده بـه اجـلاس        مقالات. شود ىو اطلاعات صحيحى است كه بر مبناى آنها تصميمات اتخاذ م          
ICT  اطلاعات بسيار مفيد و بسيارى از عقايـد ارزنـده اسـت            ي در زمينه راهبرى اينترنت، حاو      متحد  سازمان ملل  .

كنندگان كمك كرد تا تحقق يك اجماع جهانى در زمينه راهبرى اينترنت را آغاز كنند، آن                 ها به شركت   اين نشست 
 اسـت كـه ديـدگاه       هـا   در نتيجه ايـن همكـارى     . هاى بعدى نيز استمرار يابد     اميد است در اجلاس   هم فرايندى كه    

 .شود ترى به واقعيت تلقى مى  در حوزه راهبرى اينترنت، گام نزديك»مشاركت فراگير«
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1  

  
  
  
   

 

  »يماى وارد نكن ابتدا هيچ صدمه«

 )MCI()1(رفوينتون سِ
  
  
  

اى كه جنـاب دبيـر        و وظيفه  »راهبرى اينترنت «از شما متشكرم كه اين فرصت را در اختيارم قرار داديد تا راجع به               
 .تم را بيان كنم برخى نظرا،اند شان مقرر كرده  براى گروه كارى متحدكل سازمان ملل

 كـه تقريبـاً بـه ترتيـب ذيـل      انـد  هدگروه، چهار هدف را مدنظر قرار دا   شان در اين     جناب دبير كل مطابق مسؤوليت    
  : شوند بندى مى طبقه

 ارائه تعريفى كاربردى از راهبرى اينترنت؛. 1
  عمومى مرتبط با اين مسأله؛سايى موضوعات راجع به سياستشنا. 2
الدولى و ديگر نهادها    هاى بين  ها، سازمان  هاى دولت  ها و مسؤوليت   ترك از نقش  توسعه يك درك مش   . 3

  كشورهاى در حال توسعه و توسعه يافته؛خصوصى و جامعه مدنىو بخش 
 )2005 ( در تونس   كه قرار است   يتهيه يك گزارش به عنوان موضوع اجلاس جهانى جامعه اطلاعات         . 4

 .برگزار شود
فقط يـك چكـش     اگر  «: رود  به كار مى   نظارتي يك دولت  تشريح رفتار مجموعه     يك مثل قديمى هست كه جهت     

  ممكن است در اثـر تـلاش بـراى         ،كنيمدقت ن  اگر ما    ».رسد  در اختيار داشته باشيد، همه چيز شبيه ميخ به نظر مي          
 . شويم دچار همين وضعيت،اي از يك مسئله بسيار پيچيده تعريف ساده

ابتدا سؤال كنيم آيا اينترنت نياز به راهبرى دارد؟ منجمـين بـا حركـات سـيارات                 كند كه    اء مى ضرعايت انصاف اقت  
   بر مبناي همـين تفكـر بخـش عمـده          .كنند  از قوانين فيزيكى تبعيت مى     ظاهراًوار آنها    حركات دايره . سروكار دارند 

فاده از آن توافـق      اينترنـت بـر سـر اسـت         محـيط  كه تمامى بـازيگران در     هاى استانداردى  برمبناى پروتكل اينترنت  
 » اينترنـت   مـسير  مقررات فنـى  «ها   تر صحبت كنيم، اين پروتكل     اگر بخواهيم تخصصى  . شود  كنند، راهبري مي    مي
 ،بايد اذعان داشت كه اينترنت تا حد زيادى به صورت آشكارا، آزادانه و بدون اعمال حاكميـت و نظـارت                   . باشند مى

                                                      
1 Vinton G.Cerf   

 زمينهپيش 
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1

انـد و بـه طـور داوطلبانـه بـه تـصويب        به همان شـكل تـدوين شـده   رشد و تكامل پيدا كرده است، زيرا قواعد آن     
اند و وجود اين ويژگى دليل اصلى رشـد اينترنـت در ايـن                را فراهم آورده   پذيري  تعاملاستانداردها امكان   . اند رسيده

 تـوجهى بـر تكامـل آن تـأثير           قابل ريزى اينترنت به طور     در طرح  عدم وجود محدوديت  .  بوده است  حجم و كاربرد  
انـد كـه بـراى     توسـعه و ارتقـاى آن ايـن توانـايى را داشـته     ، ربران آن به هنگام استفاده، اجرا  زيرا كا . گذاشته است 

ى اولـين بـار راجـع بـه        بـرا  )1( كـان  هنگامى كه رابرت  . هاى جديدى مطرح كنند    هدهاى جديد اي   كاركردها و برنامه  
اي  سـاختار شـبكه  «هاى مفهومى با عنوان      ويژگى بردارى از يك سرى    مفهوم اينترنت تفكر كرد، شروع به فهرست      

 . باعث شد اينترنت به جايى برسد كه اكنون شاهد آن هستيماين ديدگاهمطمئناً .  نمود»باز و همگاني
را در بـر    كاركردهـايى    رود، در حال حاضـر     ت تكامل پيش مى    ارتباطات به سم    منعطف به همان ترتيب كه ساختار    

 كه  دهد  مي  اين موضوع تا حدي به اين سؤال جواب         اند و     مقررات قابل توجه بوده    برهاست منوط     مدت كه   گيرد  مي
اينترنـت  . تر از كاركرد اينترنت كاربرد و استفاده آن باشد          شايد مهم .  نياز دارد يا خير     بيشتري آيا اينترنت به راهبرى   

شـود و چنـين موضـوعى در     ه مـى داند چه بر رويش نوشت اين كاغذ نمى  .  شبيه يك تكه كاغذ است      از بعضى لحاظ  
پذيرد و آن    اما اينترنت همانند آن كاغذ هرگونه نگارش ديجيتالى بر روى خود را مى            . مورد اينترنت نيز صادق است    

كنند  اينترنت از كاركاردهايى كه بر رويش اجرا مى. كند را تا هرجايى كه شبكه بتواند به پيش برود با خود حمل مى            
  .پذيرى قابل توجهى را براى آن موجب شده است قت، اين ويژگى مهم است كه انعطافدر حقي. اطلاع است بى

معناسـت و او بايـد بـه نويـسنده      فايـده و بـي      انتقاد يا تنبيه آن بـي      اگر شخصى از نوشته روى كاغذ خوشش نيايد،       
. اسـت ع بـه راهبـرى       راج در مورد تفكر  بندى لايه لايه      رهيافت طبقه  يكي از كاربردهاي  اين موضوع   . مراجعه كند 

 نيازى هم به اعمال راهبرى داشته باشيم، اين نياز بيشتر بر استفاده يا سوءاستفاده از شبكه متمركز باشـد                    شايد اگر 
 استانداردهايى را مقرر كنند كـه بـراى         مسير فنى اين    اتبوط شود، مگر در جايى كه مقرر      و كمتر به كاركرد آن مر     

 .باشند  مىجراالا ثبات و تماميت سيستم لازمتضمين 
چگونـه  «البتـه اگـر كـسى سـؤال كنـد           . گردد تعبير مى شود    مى  انجام  راهبرى به محدود كردن آنچه     گاهى اوقات 

 » و توسعه و ارتقاى كاربردهاى جديد آن را تسهيل و تسريع كـرد؟             ه مدد راهبرى، دسترسى به اين رسان      توان با  مى
 امـا  .» استگاناينترنت براى هم«اين است كه ISOC شعار . دممكن است اين ديدگاه بيشتر جنبه عينى پيدا كن

 در هـايى اسـت كـه    اهبرى به معنـى گـام     كنيم كه ر    تصور مى  اگر. ين هدف فاصله بسيار داريم    اذعان داريم كه با ا    
 اي داريم، ممكن است به نتـايج عينـى و سـازنده       بردارى سازنده از اينترنت بر مى      تسهيل نشر و بهره   جهت  مجموع  

 .ل شويمنائ
جهت تسهيل استفاده از اينترنت در تجارت الكترونيك جهانى، مسلماً          . شايد ارائه چند مثال اساسى، مفيد واقع شود       

 اختلاف در ارتباط با هاى حل    المللى در زمينه استفاده از امضاهاى ديجيتال، مكانيسم        هاى بين  توسعه و ارتقاى رويه   
الكيـت معنـوى    الملل و حمايت از م     يات بر مبادلات مختلف در عرصه بين      المللى الكترونيك، وضع مال    مبادلات بين 

امـا  . باشـد  هاى ديجيتال و منتشر شده در سرتاسر جهان از طريق رسانه اينترنت، بسيار مفيد و سودمند مى                 لبدر قا 
پيـدا   مشكلات قديمى هستند كه در يك رسانه جديـد ظهـور             بلكهبايد دانست كه اينها مشكلات جديدى نيستند،        

 . اند كرده

                                                      
1 Robert Kahn 
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، واضح خواهد بـود كـه اسـتفاده از           سازمان ملل متحد تفكر و تعمق كند       ICTگروه ويژه    اهداف   در امور اگر كسى   
اجـلاس هـزاره در سـال    .  كمك مؤثرى باشـد   گروهتواند در تحقق بسيارى از اهداف توسعه هزاره اين           اينترنت مى 

، كـاهش فقـر، تـسهيل آمـوزش و          ICTاز  بـردارى    هـره  ب بـا  موظـف اسـت      گروهد كه اين    انه تصويب رس   ب 2000
همچنـين، ايـن   .  زنـان را دنبـال كنـد   تساوي حقـوق و اختيـار   ارتقاى اين محيط و هاى بهداشتى، بهبود و  مراقبت

ها، بخش   موضوع نيز پذيرفته شد كه ابزارهاى نيل به اين اهداف در دستان تمامى اقشار جامعه جهانى يعنى دولت                 
 .باشد ان و جامعه مدنى مىخصوصى، دانشگاهي

 گـروه كـارى راهبـرى    گـروه ويـژه   اهداف مسير تحقق عقيده اينجانب بر اين است كه در صورتى اين همايش در            
توانـد در    هـايى مـى     بتوانيم از طريق طرح اين سؤال كه چگونه چنين مـشاركت           شود كه   مى مثمر ثمر واقع  اينترنت  

اينترنت مثمرثمر واقع شود، با يكـديگر بـه ايـن اهـداف جامـه عمـل                 بردارى مثبت و سازنده      راستاى تسهيل بهره  
 را بـر     فعاليت خـود   ما بايد زيربناى  . جود دارد در حال حاضر، تعداد زيادى عنصر فعال در عرصه اينترنت و          . بپوشانيم

  .ريزى كنيم  طرحست،ا ل دادهكجمعى كه آنها شمبناى قالب 
  وارد اى ابتدا هـيچ صـدمه    «: گويند  پزشكان مى  »ته، تعميرش نكن  اگر چيزى نشكس  «: اى دارند كه   مهندسين جمله 

رسد ابعـاد فنـى اينترنـت بـه طـور             به نظر مى   .هاى خوبى است كه ما بايد از آنها تبعيت كنيم          اينها توصيه . »يمنكن
عد قوا. شود تا شركت كند    يابد و در اين محيطها از هر كسى دعوت مى          شفاف و فاقد هرگونه محدوديتى تكامل مى      

با ايـن حـال، اينجانـب هـشدار         . اند و سزاوار توجه بيشتر هستند      بردارى از اينترنت كمتر توسعه يافته      حاكم بر بهره  
دهم در راستاى رسيدن به اين اهداف نبايد تلاشمان به سمتى باشد كه خلاقيـت و آزادى را در ايـن محـيط از               مى

 .بين ببريم
ها، تشريك مساعى قدرتمنـدى      در تمامى بخش  . ى نشستن وجود دارد   هاى بسيارى برا   در پشت ميز اينترنت مكان    

تصور من بر اين است كه تلاش ما بايد در جهـت تـضمين ايـن امـر                  . ها در جريان است    ميان بسيارى از مجموعه   
مند شوند، در پشت اين ميـز جـايى بـراى نشـستن و فرصـتى       توانند از اينترنت بهره   باشد كه تمامى كسانى كه مى     

 .مكارى جهت ايجاد تحولى سازنده در اين رسانه جديد داشته باشندبراى ه
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  :تقريبي اجماع ي ونامه كار آئين

  اينترنت به عنوان تحولى اجتماعى 
  هاي پژوهشي ملي برنامه عملت ، شرك)1(انرابرت ك

  
  
  

ضوعات زيربنايى اسـت كـه      سخن من راجع به برخى مو     . دهم  شما ارائه مى   بهسخنرانى را    بسيار خوشوقتم كه اين   
كنم به شما عرضـه       استنباط مى  »راهبرى اينترنت « آنچه كه از      به در اين نشست ارائه شده و ديدگاه خودم را راجع         

 .دارم مى
بـه خـاطر    .  كنم بازگوام   خواهم آنچه را كه از خيل عظيم برگزار كنندگان اين نشست شنيده             اينكه مى  مابتداى كلا 

هـا و    هـا آشـكار كـردن حـوزه        هدف اصلى از برگزارى اين نشست     . گويم ه آنها تبريك مى    ب  اين افراد   كوشى سخت
نفع و نمايندگان دولت اسـت كـه بـا         هاى ذى  مسائل موضوعى مرتبط و برقرارى گفتمان ميان اشخاص آگاه، گروه         

شـده   د واقع مى هاى دور انتقال تجارب بسيار سودمن      از گذشته . آيند هاى خود گردهم مى     سطح آگاهى  افزايشهدف  
شايد ايـن تجـارب راهكارهـايي را بـراي حـل مـشكلات              وجود دارد و    نيز   اينترنت    در مورد  و مسلماً همين ديدگاه   

  .مربوط به اينترنت پيش روي ما قرار دهد
كردم كه در طول زنـدگيم       من هرگز تصور نمى   .  رخ داده است   به سرعت اى نه چندان دور، تحولات فنى        در گذشته 

در آنجا نمايندگان كشورها    .  باشم ،العاده اينترنت بر جامعه به آن ترتيب كه در اين اجلاس ارائه شد              فوق شاهد تأثير 
در آنچه كه توسـط تعـداد انـدكى از مـا          .  سخن گفتند  يبه تفصيل راجع به اهميت اينترنت در آينده جامعه اطلاعات         

مـان بـدل     ه بخش اصـلى و لايتغيـر جامعـه         سال گذشته انجام شد، ب     30انگيز در    قالب يك طرح پژوهشى هيجان    
با اين حال، هـر كـسى كـه         . بينى نيز به همين شكل باقى خواهد ماند        اى قابل پيش    آينده گشته است و احتمالاً در    

                                                      
1 Robert E.Kahn 

 زمينهپيش 
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1  

تاكنون به طور جدى به اينترنت نظر انداخته تا آن را درك كند و بتوانـد بـراى نقـش آينـده آن در جامعـه سـخن                          
 چه كـسى    تر  كند و به عبارت ساده      اداره مي ين سؤال ساده آغاز كرده كه چه كسى اينترنت را           بگويد، كار خود را با ا     

 دار مسؤوليت آن است؟ عهده
 كه البته درك كامل آن نياز به        »هيچ كس مسؤول اينترنت نيست    «توانم پاسخ اين سؤال را چنين دهم كه          من مى 

اينترنـت نيـز ماننـد    ، وجوداين با . توان آن را درك كرد  مىن  به آسانى   و جواب مورد انتظار ما نيست    اين  . زمان دارد 
 را   آنهـا  هـاى كـامپيوترى    شمار و سيـستم    ىفعاليت اشخاص ب  اقتصاد جهاني كه فعاليت مهم ديگري است هزاران         

گـردد كـه    تسهيل و به راستى تحت پوشش خود قرار داده است كه اگر در مجموع به آن توجه كنيم مشخص مـى           
معمارى «گيرد كه يك سيستم اطلاعات جهانى مبتنى بر          هايى صورت مى   ها و مكانسيم   يق پروتكل اين مهم از طر   

 ممكن  مورد نياز وابسته است،   هاى    پروتكل  به  كه  سيستم جديدى  101 اينترنت   در اصطلاح . اند  را تشكيل داده   »باز
 كـارت   از)1(سـرف كه جنـاب دكتـر   بر مبناى تشبيهى . است با اتصال ساده به اينترنت به بخشى از آن تبديل شود         

تواننـد   هاى ارسالى از سيستم جديد، هم اكنون مى        اى كرده است، تمامى كارت پستال      هاى شبكه  ها به بسته   پستال
 برقـرارى اتـصال     امـر، سلماً نتيجه ايـن     م. كنندگان در اين سيستم يكپارچه ارسال شوند و بالعكس         به ديگر شركت  

 پهناى باند، اعتمادپذير بودن سيستم، كيفيت كلى خـدمات          قابل تهيه بودن  ن و    كه به در دسترس بود     استجهانى  
 سـاده،   ريـزي   طرحايم، اين     شنيده  كه همان طور . شود  موجود محدود مي  افزارى   هاى نرم  و البته كامپيوترها و برنامه    

، مثل در دسـترس     ايم  بدون چون و چرا آنها را پذيرفته      دهد كه بعضى از ما        را شكل مى   فرضيات اساسي بسيارى از   
 . ها هاى زبانى مناسب جهت هدايت شبكه  و مهارت)كامپيوتر و ديگر موارد( بودن الكتريسته، دانش

تـر    تر به اين رخداد بنگريم، مسئله كمي پيچيـده          در صورتيكه ما كمي دقيق    د فهماند    به ما خواه   201البته اينترنت   
هـايى مجهـز      موهوى كه در سيستم وجود دارند و به قطع كـن           به عنوان مثال، شما راجع به موجودات      . خواهد شد 

 يك ارسال كننده بـا سـرعت        دانيد؟ كنند چه مى   ىگيرند و آنها را از وسط دو نيم م         ها را مى   هستند كه كارت پستال   
تواند خودش را به هنگام ارسال داده به يك گيرنـده بـا سـرعت بـسيار پـايين            مى  چگونه يك ميليارد بيت در ثانيه    

  مختلـف  اى  شـبكه  هاى توانند از تمامى اين قابليت     نترل كند؟ آيا شبكه اشباع نخواهد شد و واقعاً افراد چگونه مى           ك
مكـن اسـت    ، و اين چيزى است كه در هـر زمـان وجـود دارد، م              آيد  پيش مى  مشكلاتياستفاده كنند؟ هنگامى كه     

 بسيارى از كاربران هـيچ      اين مشكل كجاست؟ مطمئناً   توانيم بفهميم كه منشاء       مى  اما آيا  .اصلاح آنها كار ما نباشد    
با توجه به تكامل اينترنت، احساس من ايـن         . دانند كه با مشكلى مواجه هستند       در اختيار ندارند، اما فقط مى      كليدي

خودآگـاه و   هـايى    سيـستم «هاى سراسر جهان و شايد كامپيوترهـاى متـصل بـه آنهـا بـه                 است كه يك روز شبكه    
 جهت رفـع مـشكلات       در صورت امكان   بايست خواهند شد كه به حد كافى از خود و آنچه كه مى            تبديل   »هوشمند

توانند در صورت لزوم به كاربران يا متـصديان سيـستم            آگاهى دارند و مى   انجام دهند،   خود به هنگام شناسايى آنها      
موجـب تكميـل    ، اما   ر دارد قرا جامعه پژوهشى    موضوع در حوزة عمل   در حال حاضر اين     . هشدارهاى لازم را بدهند   

  .آغاز كرديم شچند دهه پيآن را  كه شود ميسير اينترنتى 
 جهت پيوند دادن 70اين پديده در ابتداى دهه . دانيد كه اينترنت در ميان جامعه پژوهشى متولد شد      همگى شما مى  

در سراسـر  هـاي اطلاعـاتي    ه اولين شبكه سويئچ بستهك( )2( آرپانت:مپيوترى آزمايشى آغاز به كار كردسه شبكه كا  
                                                      

1 Dr. Cerf 
2 ARPANET 
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كـه نمونـه توسـعه      ( شـود   منتقل مـي  ها     كه از طريق آن بسته      راديويى سيم   بي ؛ شبكه بسته  )آمد جهان به شمار مى   
 كيلو بـايتى در  64كه از يك كانال واحد ( SATNET؛ و )اى ارتباطات داده همراه بود ستهاى از سويئچينگ ب    يافته

 و البتـه كامپيوترهـا و   )اروپايي را فراهم كنـد كرد تا اتصال چهار كشور  ده مى استفاIntelsat IV بر رويهر ثانيه 
آمد، تقريباً كليـه     در ده سال اولى كه اين تجربه آزمايشى به اجرا در مى           . ها حضور داشتند   كاربرانى كه در آن شبكه    

 ملحق شد و به     DARPA  به  پس از مدتى    كه )1( سرف  يا جناب وينت   بندهتصميمات مهم راجع به اينترنت توسط       
البته تعداد رو به رشـدى از همكـاران فنـى از            . شد  اتخاذ مى  ،كار بود  ن در دولت ايالات متحده مشغول به      همراه م 

ما تا آن زمان هر آنچه مدنظرمان بود را با آزادى كامل به تصويب       . ها در اين مدت حضور يافتند      بسيارى از سازمان  
نفع مخابرات يا تجهيزات مربوط به آنها اين تجربه را آن قدر جـدى   هاى ذى هرسانديم، چرا كه هيچ يك از گرو     مى

اگـر قـضيه ايـن چنـين نبـود، مـا            بنابراين،  . دانستند  دفاعى مى  ابزارهاي محدود به     را  آن كاربردكردند و    تلقى نمى 
 .پيشرفت كمتري در اين زمينه داشتيم

 اينترنـت از    تكامـل و پيـشبرد    صرف اين شد كه مسؤوليت       اى از فعاليت ما    از دهه هفتاد به اين طرف، حجم عمده       
اى كه   به گونه . هاى مهم سود برديم    البته ما در اين ميان از برخى پيشرفت       . دولت به بخش خصوصى تفويض شود     

هاى صورت گرفته در حوزه كامپيوترهاى       بينى كنيم كه پيشرفت    توانستيم با قطعيت و بدون هيچ گونه ابهامى پيش        
ز رقابت در صنعت مخابرات ايالات متحده و موافقت دولت در ابتداى دهـه نـود در اجـازه بـه بخـش                       شخصى، آغا 

 كه پس از مدتى به ستون فقرات ترافيـك اينترنتـى بـدل گـشت، بـر                NSFNETبردارى از    خصوصى جهت بهره  
 .هاى ما تأثيرگذار بودند تلاش

ي اجتمـاعي جهـت پـشتيباني از آنهـا توسـعه      و سـاختارها بخش حساس اين داستان روشى است كه اسـتانداردها   
دار مـسؤوليت برخـى عناصـر كليـدى فراينـد            عهـده ) IETE(  گـروه ويـژة مهندسـي اينترنـت        بـا اينكـه   . اند  يافته

استانداردسازى است و بيش از دو دهه است كه حضور مؤثرى در اين حوزه داشته است، امـا بـاز هـم تنهـا عامـل                
باشد كـه     مى Ethernetاى در اينترنت،      فناورى شبكه  پر كاربردترين .  نبوده است  تدوين استانداردها براى اينترنت   

 به وجود آمده است و هم اكنـون        CERN در   اجهانى وب در ابتد   شبكه  .  است ده ش IEEE استاندارد   تبديل به يك  
رى از  بـسيا ، كه در صـنعت مخـابرات ريـشه دارد   ITU هاي يتالبته بسيارى از فعال  . م وب است  محصول كنسرسيو 
 .دهد قرار مي تحت پوشش  نيزخدمات اينترنتى را

ويژگـي  . اند هاى ديگر نيز در روند تكاملى اينترنت نقش قابل توجهى به عهده داشته             بسيارى از اشخاص و سازمان    
كس داده تا در حوزه جديدى       ين بوده كه اين توانايى را به هر        مهندسى اينترنت در چند سال اخير ا       مهم گروه ويژه  

ند ارتقاء  اى فعاليت كند و آن را از حالت يك تجربه و آزمايش به استانداردهايى تبديل كند كه فراي                   فناورى شبكه  از
 تحقق  ي براي  و مكانيسم  ، برآورده ساختن نيازهاي اساسي آن توسط كاربران       دهندگان آن  آن با حضور فعال توسعه    

 پايين به بالا يا از بـرگ بـه    سلسله مراتبي يك فراينداين در واقع. گيرد صورت مييك اجماع در ميان جامعه فنى      
بـراى  .  تفـاوت دارد ،يابند هاى استاندارد توسعه مى ريشه است كه با استانداردهايى كه معمولاً توسط ديگر مجموعه     

 .»تقريبينامه كاربردى و اجماع  آئين«:  اين بودگروهمدت زمانى طولانى، شعار اين 

                                                      
1 Vint Cerf 
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هاي گوناگون گـسترش يافتـه اسـت،     تكامل يافته و اتكا به آن براي انجام فعاليتاينترنت ، از آنجا كه     وجوداين  با  
بنابراين استدلال، اقداماتي براي    . تري را براي آينده اتخاذ كنيم       كند كه رهيافت محتاطانه و دقيق       احتياط اقتضا مي  

امـر بـه    ه بايد توجه داشت كـه ايـن         البت. ابداع مجدد اينترنت با به كارگيري رهيافت جديدتري صورت گرفته است          
تر در آينده متضمن     ، بلكه تا حدود زيادى بازشناسى اين موضوع است كه پيشرفت سريع           معناي انكار گذشته نيست   

 جهـت   .باشـيم  هاى اساسى است كه ما به آنها وابسته مـى          رهايى از نياز به حفاظت و آسيب نرساندن به زيرساخت         
 بـه طـور كامـل بـه        IPv6اين موضوع توجه كنيم كه چند سال طول كشيد تا            فقط كافيست به     درك اين موضوع  
نفع ايـن نكتـه قابـل توجـه اسـت كـه اعـضاى جامعـه                  هاى ذى   در حال حاضر، در ميان گروه      .خدمت گرفته شود  

نقش علـم در    « تحت عنوان  همايشى جانبى    WSIS  ،CERNدر ارتباط با    .  اندك هستند   چه پژوهشى در ميان ما   
 برگزار كرد تا به ما اين نكته را يادآورى كند كه لازم است به نقش علوم و مهندسـى در توسـعه                       »عاتجامعه اطلا 

، اما من   ظاهراً بازگشت به نقطه اول غير ممكن است       . نيمل ك يبدتفناورى بها دهيم تا آن را به يك كاربرد روزمره           
ى محـورى در عرصـه اينترنـت داشـته          كنم اكنون زمان آن است كه جامعه پژوهشى يك بار ديگر حضور            فكر مى 
 .در اين حضور با ديگران از جمله اعضاي اين نشست سهيم باشدباشد و 

موضوعات ديگري نيز وجـود دارد       در جامعه فنى حل كرد و        آنها را تنها  توان   مطمئناً موضوعاتى خواهد بود كه نمى     
ما پيش از   . وه از گستردگى جهانى برخوردارند     بطور بالق  موضوعاتبعضى از   . گشاي آنها نيست    آوري تنها راه    كه فن 

ايم تا بتوانيم به مسائل حاكم بر تروريسم سايبر يا           الملل سخن گفته   تر جامعه بين   اين درباره نياز به هماهنگى وسيع     
در نهايت، رويارويى با تهديدات خـاص كـه البتـه در اينجـا وقـايع خاصـى مـورد نظرمـان                      . نظاير آن نيز بپردازيم   

ايـن  . د، ممكن است فقط هنگامى با موفقيت همراه باشد كه از يك تشريك مساعى جهانى برخوردار شود                باش نمى
 . باشدبسيار كارساز و مؤثرتواند   مى متحد جلسات سازمان مللبرگزاريهايى است كه  موضوع يكى از مثال

 ما بايد جهت تحقـق مـسؤوليتهاى         كه عقيده خود را ابراز كردم     كه ماه گذشته برگزار شد،       ITU اهاينجانب در كارگ  
اكنـون ايـن      هـم . هاي اساسي برداريم    اينترنت گام   در زمينه راهبرى    متحد محول شده بر گروه كارى سازمان ملل      

حتى طرح يك ايده واضح . در تعارض استبندى ساده    ، با يك طبقه   موضوع كاملاً محرز شده كه اصطلاح راهبري      
 البته تمامى   .بندى طولى سازگارى ندارد    يا طبقه نگارى سه بعدى     ، زيرا با مكان   باشد در حوزه اينترنت نيز آسان نمى     

بنابراين، مجبوريم بر   . ما بر اين موضوع هم اتفاق نظر نداريم كه چه چيزى به اين حوزه اضافه يا از آن حذف شود                   
مـا  . باشـد  كنم كه اين گام اول مى     البته بايد اذعان    . شود با يكديگر منازعه كنيم     هايى كه در اينجا ارائه مى      سر ايده 

كـشى   با توجـه بـه آنچـه كـه مـن آن را نقـشه              . بايد مطابق با شرايط و اوضاع و احوال بهترين كار را انجام دهيم            
چنـد  ام بر اين است كه موضوعات اساسى هر يك از عناصر ترسيم شده و آنهايى كـه           نامم، توصيه  بخش مى  نتيجه

رسد عنـصر امنيـت تمـامى        به نظر مى  .  به تفصيل مورد بررسى قرار دهيم      ،گيرند ى را در برم   عنصر يا تمامي عناصر   
موضوع ديگر، برقرارى دسترسى به اينترنت براى همگان است كه با اينكه در كانون توجه               . گيرد عناصر را در برمى   

معدودى از عناصر را در اى را مطرح ساخته كه مطمئناً        جهانيان قرار گرفته اما از لحاظ مسائل مالى مباحث گسترده         
ل با توجه به طيف گسترده اين عناصر و موضوعات، گام سوم اين خواهد بود كه مشخص كنيم ح                 . برخواهد گرفت 

گام چهارم نيز تلاش در جهـت حـل ايـن           .  دولت يا تركيبى از اين دو باشد       اين موضوع به دست بخش خصوصى،     
 شناسـايى   اهايى بـراى حـل آنه ـ      آيند يا رهيافت  اجرا در   موضوعات است كه در صورت امكان در كدام موقعيت به           

 .ايم مدتي است ما به دو موضوع اول پرداختهكنم كه  من تصور مى. شوند
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 امـور  عملكردها، است، نظير    متداخل چندين بخش    هبندى آنها ب    شناسايى اين عناصر طبقه    روش عادي از نظر من،    
توانم اين فرايند را به      من به سادگى مى   . تهاجمات/ تهديدات/ ها   ىمالى، استانداردهاى فنى، آثار اجتماعى و درگير      

 .پردازمن كه در اينجا به آن اجازه دهيد.  ارائه دهميتر نحو پيچيده
 فراينـد گـذار     بنـده بـر   در آن زمـان     .  بـه پايـان برسـانم      1983خواهم كلام خود را با حكـايتى از اوايـل سـال              مى

 TCP/IPهـاى   بـه پروتكـل  )  معـروف بودنـد  NCPكه به (ARPANET  هاى ميزبان قديمى مستقر در پروتكل
اى بود كه به راحتى محقـق        شد و نه اتفاق ساده     اين كار نه يك تحول آنى محسوب مى       . كردم جديدتر مديريت مى  

ا به راستى ما براى بسيارى از آنه      . مشناخت  مى ،شى تأثيرگذار داشتند   كه نق   را ها و اشخاصى    اغلب سازمان  بنده. شود
هايى متحمل شديم تا همه در اين فرايند اينترنتى شركت كنند و بيش از يك سال هزينـه آنهـا را متحمـل                        هزينه

اى از تجهيـزات حـساس را    چندين هفته طول كـشيد تـا بخـش عمـده    . شديم تا خود را براى اين گذار آماده كنند    
 زودتـر از زمـاني كـه        نديم و شايد حدود شش ماه     افزارهايشان را از قالب قديم به جديد برگردا        دريافت كرديم و نرم   

 ايـن    نعيـين شـده بـراي      اما درست كمتر از يـك هفتـه از زمـان          . ريزي كرده بوديم، اين كار را انجام داديم         برنامه
 با من تماس گرفتند و گفتند آيا واقعاً نـسبت بـه تغييراتـى كـه                 شناختم  مى  كه به خوبي آنها را     تحولات، اشخاصى 

ما در تمام . بودند ماهه را سپرى كرده 6اين افراد از ميان اقشارى بودند كه اين دوره   .  جدى هستيم  ،ماي ايجاد كرده 
گذارى  نينكنم چگونه در حال حاضر چ  تصور مى هنگامى كه .  جديد را حفظ كرديم    هاى قديم و    پروتكل اين مدت، 

شايد چنين اتفاقى نيفتـد و يـك        . افتد م مى دهد، لرزه بر اندام    ميبا حضور صدها ميليون كاربر در سراسر جهان رخ          
 . سيستم قديمى مجدداً اختراع كند كناربور شود سيستم جديدى را درنفر مج

دانيم كه امـروزه اينترنـت چـه     ما تا حدودى مى   . گذارم  اين معماى بغرنج ساختارى تنها مى      ااز اين رو، من شما را ب      
اين سيستم ايجاد كنيم كه بهترين حالت را براى آينـده بـه وجـود               توانيم تغييرى اساسى در      كند، اما چگونه مى    مى

 آورد؟
 لحـاظ منـافع   از داريم كه به ما اجازه دهند تحـول سـريعى از لحـاظ فنـى يـا حتـى           يي را در اختيار   ها آيا مكانيسم 

 در  هاى سراسـر جهـان چـه اقـداماتى         دولت اجتماعى ايجاد كنيم كه در اين صورت آنها به چه شكل خواهند بود؟            
باشـد و بـه      زمينه راحتى افراد انجام خواهند داد؟ اين در حالى است تقريباً كنترل اين فضا كاملاً در اختيارشان نمى                 

 عمـومى بايـد    سياسـت از يبه چـه موضـوعات  در اين حوزه، . باشد راستى بايد گفت كه تحت كنترل هيچ كس نمى    
  .پرداخته شود؟ واضح است كه هيچ پاسخ روشنى وجود ندارد

هـاى   شـود، در سيـستم     هاى ساختارى جديد هم مى     هاى جديد يا حتى رو به تكامل كه شامل پاردايم           قابليت ادغام
هاى موجـود امـرى ممكـن        هايى در تمامى مجموعه    شكل دادن چنين قابليت   . باشد كنونى به واقع كار مشكلى مى     

. يرات بالقوه مخربى در ايـن فراينـد داشـته اسـت           باشد، تأث  ها مى  شود و با اينكه اينترنت يكى از اين مثال         تلقى مى 
بين هم نباشم،    اما من اميدوارم اگر به واقع خوش      . شايد اين تنها راهى باشد كه از طريق آن تغييراتى را اعمال كرد            

دانم كه چـه نـوع تـأثيرات اجتمـاعى در ايجـاد ايـن تحـول در                   من به درستى نمى   .  چنين نخواهد بود    اين همواره
هـاى تكامـل اجتمـاعى       نفسه از بسيارى ويژگـى     تكامل اينترنت فى  . دكن مي هاى موجود كمك   ساختارها و سازمان  

كند و براى    ، تعامل، تشويق به تشريك مساعى و رقابت را فراهم مى          ارتباطچرا كه امكان اتصال و      .  است برخوردار
زنـدگى  اي كـه در آن         جامعـه  تكامـل ر زمينـه     است ما در مجموع د     ممكن. عموم مردم نتايج خوبى به همراه دارد      

هايى در اختيار داريم كـه چنـين امكـانى را بـراى مـا فـراهم                  كنيم اقدام كاملى انجام نداده باشيم، اما مكانيسم        مى
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بنابراين، ما فعلاً به درك آن نياز داريم        . باشد  نيازمند تكامل از نظر بسياري از ابعاد مختلف مي        اينترنت نيز   . آورد مى
اى نـاگزير از      آينـده   همكاري يكديگر در    اين هدف را با    كنيم و چه بهتر كه      درك مي  امروز    آنچه كه   شايد بهتر از   و

 .رو شدن محقق گردانيم روبه
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 سيستم نام دامنه اينترنت

 )1(ني مبتديان و غير متخصصي برايتوضيح

 )RIPE NCC( ،)2(دانيل كارنبرگ
  
  
 

 مبتديان محترم،
 نحوة عملكـرد  ايد كه بدانيد واقعاً      ايد يا نياز داشته    شمايى كه همواره خواسته   . ى شما نگاشته شده است    اين متن برا  

 تمـامى ابزارهـاى     بيشيك فناورى جـذاب اسـت و كمـا        ) DNS( سيستم نام دامنه  . گونه است هاى اينترنتى چ   نام
 ـ  مسلماً شما پس از خواندن ا     . كنند اينترنتى از آن استفاده مى     ) DNS(متخـصص   ه ناگهـان بـه يـك        ين جملات ب

 را از DNSتبديل نخواهيد شد، اما با نحوه عملكرد آن آشنا خواهيـد شـد و بايـد بتوانيـد يـك كارشـناس واقعـى                   
 .كند، تشخيص دهيد شخصى كه وانمود مى

  
 ن محترم،يمتخصص

د و در مـواردى،     گـويى خـواهيم ش ـ     براى تشريح اصول، ما غالبـاً دچـار كلـى         . اين متن براى شما تهيه نشده است      
بـديهى اسـت در ميـان موضـوعات مـرتبط بـا       .  به طور صـحيح بـه همـه جزئيـات نپرداختـه اسـت        ما  توضيحات

 .توانيد جزئيات بيشترى پيدا كنيد استانداردهاى اينترنت مى
  

                                                      
   (http//:www.isoc.org/briefings/016)باشد  موجود مىISOC خلاصه مطالب 16 شخبهمچنين در  1
2 Daniel Karrenberg 

 زمينهپيش 
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  )DNS( هدف سيستم نام دامنه
گذارى چيزهايى است كه بايـد در   ام قادر ساختن ابزارهاى اينترنتى و كاربران آنها جهت ن       DNSاندازى   هدف از راه  

هاى مواردى چون صفحات  بارزترين مزيت آنها يادآورى راحت نام     . سراسر جهان نام منحصر به فردى داشته باشند       
مزيت ديگرى كه كمتر شفاف ولى از همان اهميت    . هاى طولانى يا كدها    هاى پست است، نه شماره     وب و صندوق  

توانند كـاملاً بـه موقعيـت متفـاوتى در           موضوعات مى . باشد ت از محل آنها مى    برخوردار است، تفكيك نام موضوعا    
 را www.isoc.org. آنكـه نـام آنهـا تغييـر كنـد       آن هم به صورت كاملاً بارز و شفاف نقل مكان كنند، بى          ،شبكه
 اين موضـوع اطـلاع   آنكه كسى از توان امروز در كامپيوترى در ويرجينا و فردا در كامپيوترى در ژنو قرار داد، بى             مى

 .پيدا كند
افزارهـا بـا بـه كـارگيرى آنهـا و از       هاى ديگرى تبديل شوند كه نـرم  ها به شناسه براى تحقق اين تفكيك، بايد نام  

اجازه دهيد ببينيم هنگامى كه شما يك پيام پستى را براى  . هاى اينترنتى مناسب، ارتباط برقرار كنند      طريق پروتكل 
سـرور مربـوط بـه پـست        . افتـد  كنيد چه اتفاقى مى     ارسال مى  daniel.karrenberg@ripe.netمن به آدرس    

 فرستاده شده، بـه كجـا       ripe.netالكترونيك در تلاش است تا دريابد اين پيام را كه براى يك صندوق پستى در                
كـه در   اين سـرور، سـؤالى      . آيد  براى ايفاى نقش به ميدان مى      DNSبايد ارسال كنيد و اين همان جايى است كه          

سپس به سرعت پاسخ ذيـل را دريافـت         . كند  ارسال مى  DNSشود را براى      ناميده مى  ‘query DNS’شناسى واژه
 :كند مى

.ripe.net.1800 IN MX 100 postman.ripe.net 

.ripe.net.1800 IN MX 150 postboy.ripe.net 
“Mail for ‘ripe.net’ should be sent first to the computer called ‘postman.ripe.net’ If 
‘postman.ripe.net’ is not available, try ‘postboy.ripe.net’ “ 

 
جهت انجام اين كار، بايد آدرس عددى آن        . كند تماس برقرار مى  ‘ Postman.ripe.net’سرور هم اكنون با     اين  

 ـ     اين آدرس عددى براى ارسال مستقيم بسته      . را در اينترنت بداند    ه كـامپيوتر مزبـور از هـر جـاى          هـاى اينترنتـى ب
: گردانـد  گيرد و آن نيز در پاسخ اين شـماره را بـر مـى               مورد جستجو قرار مى    DNSمجدداً  . كند اينترنت كفايت مى  

193,0,0,199  
 Postman.ripe.net.172800 IN A 193.0.0.199  

 پـستى مـن را دريافـت و ذخيـره     تواند مستقيماً با سرور ديگـر كـه پيـام        از اينجا به بعد سرور پست الكترونيك مى       
 .آورى و ذخيره پيام اقدام كند كند ارتباط برقرار كند و پيغام را تحويلش دهد تا به جمع مى

ست مركزى در نقطـه خاصـى    از فهرتوان  نمى رابديهى است اطلاعاتى كه ما فقط از اين مثالمان به دست آورديم    
به سـرعت بـا    آن )1(يتكند و ظرف  بزرگ و به كرات تغيير مى    زيرا اين فهرست در عين سادگى بسيار       وردبه دست آ  

 . خواهد شد بود آمده، خواهد جستجوهاى به عمل
  

                                                      
1 repository 
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 شود؟ حال چگونه اين كار انجام مى
تـرين سـرور    كامپيوترتان آدرس نزديـك .  را كه از كامپيوتر شما آغاز شده دنبال كنيم  DNSاجازه دهيد جستجوى    

كننده كه اطلاعات را به      اين سرورهاى ذخيره  . فرستد را براى آن مى    و پيام جستجو   داند را مى )DNS)1ده  ذخيره كنن 
شوند كه سرويس تمـاس اينترنتـى را بـراى شـما             كنند، معمولاً توسط اشخاصى اداره مى      طور موقت نگهدارى مى   

ناورى اطلاعـات واقـع     واقع در محل زندگى شما يا نهاد ف       ) ISP( مثلاً ارائه دهنده خدمات اينترنتى    . كنند تأمين مى 
كننـده   شويد كامپيوترتان آدرس سـرورهاى ذخيـره       ممكن است هنگامى كه به شبكه متصل مى       . در محل كار شما   

 .موجود را بطور خودكار بداند يا اينكه بطور ثابت توسط متصدى شبكه ما پيكربندى شده باشد
ر سرور از جواب آن آگاهى داشته باشد شانس         رسد، اگ  كننده موقت مى   هنگامى كه اين پيام جستجو به سرور ذخيره       

ذخيره « به آن    DNSشناسى   آورد كه در واژه    خوبى نصيبتان شده است، زيرا فقط آن را از مبادله قبلى به خاطر مى             
اى استفاده كنـد كـه ديگـرى اخيـراً بـراى             كننده بنابراين، اگر كسى از همان سرور ذخيره      . شود مى گفته )2(»موقت

استفاده كرده است، تمامى اطلاعات مورد نياز كماكان در دسترس خواهـد بـود و تنهـا                 ‘ ripe.net ’ارسال پيام به  
توانيـد   شـما مـى   . هاى ذخيره شده به كامپيوتر شما اسـت        كارى كه اين سرور مجبور است انجام دهد ارسال جواب         

شـوند   ت پاسـخ داده مـى  هاى شناخته شده را كه با اطلاعـات موجـود در ذخيـره موق ـ            سرعت بالاى جستجوى نام   
 است، زيـرا بـه ايـن ترتيـب،          DNSنقش مهم ديگر ذخيره موقت، در مجموع كاهش بارگذارى در           . مشاهده كنيد 

 .بسيارى از جستجوها فراتر از سرورهاى ذخيره موقت نخواهند رفت
اين . رار گيرند اى ق  توانند به صورت سلسله    سرورهاى ذخيره كننده موقت مى      سلسله مراتب ذخيره موقت    -جزئيات  

 و سـاير نقـاط در   DNSشود كه ظرفيت شبكه محدود و يا تـاخير شـبكه ميـان كـاربر          كار در جايى مفيد واقع مى     
هنگامى كه يك كامپيوتر قابل حمل از طريق تماس تلفنى كُند با اينترنت             . اينترنت كاركردهاى اينترنتى بالا است    

. اً يك سرور ذخيره كننده موقت را بر روى اين كامپيوتر فعال كنـيم             كند، عاقلانه است كه مستقيم     ارتباط برقرار مى  
گيـرد، ترافيـك مـرتبط بـا         به اين ترتيب، هر كليكى كه بر روى يك فوق پيوند در همان وب سايت صـورت مـى                  

DNS       اين گونه سرور ذخيره كننده محلى غالباً به نحوى تنظيم شده كـه             . كند  را بر تماس تلفنى شما تحميل نمى
كننـده ارائـه دهنـدگان     هايشان در ذخيره موقت موجود نيست را به سرورهاى ذخيـره     مى جستجوهايى كه پاسخ   تما

  .كند خدمات اينترنتى ارسال مى
ها، سرورهاى ذخيره كننده محلى در اختيار دارند كه جستجوها           هاى نصب شده در محل شركت      گاهى اوقات شبكه  

به اين ترتيب، سرور ذخيـره كننـده شـركت    . فرستند يره كننده شركت مىرا پيش از ارسال به اينترنت، به سرور ذخ     
هـا   تواند بر مبناى جستجوهاى به عمل آمده توسط همه كاركنان شركت در اينترنت، يك منبع بزرگ از آدرس                  مى

  .را ايجاد كند
  
  
  

                                                      
1 DNS Caching Server 
2 Cache 
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شـود   ى مفيد واقـع مـى  اين كار در جاي. اى قرار گيرند توانند به صورت سلسله  موقت مىةسرورهاى ذخيره كنند  
 و ساير نقاط در اينترنت كاركردهاى اينترنتى بالا         DNSكه ظرفيت شبكه محدود و يا تاخير شبكه ميان كاربر           

از طريق تماس تلفنى كُند بـا اينترنـت ارتبـاط برقـرار              (Laptop) هنگامى كه يك كامپيوتر قابل حمل     . است
بـه ايـن    .  كننده موقت را بر روى اين كامپيوتر فعال كنـيم          كند، عاقلانه است كه مستقيماً يك سرور ذخيره        مى

 را  DNSگيرد، ترافيك مرتبط با      ترتيب، هر كليكى كه بر روى يك فوق پيوند در همان وب سايت صورت مى              
اين گونه سرور ذخيره كننده محلى غالباً به نحوى تنظيم شده كه تمامى             . كند بر تماس تلفنى شما تحميل نمى     

كننـده ارائـه دهنـدگان       هايشان در ذخيره موقت موجود نيست را بـه سـرورهاى ذخيـره             پاسخجستجوهايى كه   
 .كند خدمات اينترنتى ارسال مى

ها، سرورهاى ذخيـره كننـده محلـى در اختيـار دارنـد كـه                هاى نصب شده در محل شركت      گاهى اوقات شبكه  
به اين ترتيب، سـرور ذخيـره       . فرستند ىجستجوها را پيش از ارسال به اينترنت، به سرور ذخيره كننده شركت م            

تواند بر مبناى جستجوهاى به عمل آمده توسط همه كاركنان شركت در اينترنت، يك منبـع                 كننده شركت مى  
  .ها را ايجاد كند بزرگ از آدرس

  

  موقتسازي ذخيرهفراتر از 
 ديگرى را پيـدا كنـد كـه         DNS موقتش پيدا نكرد، مجبور است سرور         ذخيرة  را در   خود  پاسخ مورد نظر   ،اگر سرور 

 ‘ripe.net’هـايى كـه بـه      در مثال ما، اين سرور، به دنبال سرورى خواهد بود كه براى تمامى نام             . پاسخش را دارد  
  براي)Authoritative Server(» سرور معتبر«  چنين سرورى راDNSشناسى  در واژه. شوند پاسخ دارد ختم مى

  .نامند  مى‘ripe.net’دامنه 
اگر كسى اخيـراً    . داند مى‘ ripe.net’ آدرس سرور معتبر را براى جستجوى        كننده  ذخيره  موارد، سرور   از رىدر بسيا 

از آنجا كه ايـن سـرور،        كرده باشد،    درخواست را   ‘www.ripe.net’ آدرس   كننده،  ذخيره با استفاده از همين سرور    
 را در آدرس سرور معتبـر  لذا بر حسب وظيفه، را در آن زمان پيدا كرده است، ‘ripe.net’آدرس سرور معتبر براي 

 .كند  موقت خود نگهدارى مىذخيره
اب آن را دريافت و  را به سرور معتبر ارسال و جو     ‘ripe.net’ درخواست خود براي آدرس    ،به اين ترتيب، اين سرور    

 .كند  موقت نگهدارى مىذخيره آن را در چنينكند و به هم  ارسال مى شمابه كامپيوتر
 مـشغول   ‘ripe.net’شـما و سـرور معتبـر بـراى يـافتن          ذخيـره كننـدة     داشته باشيد كه تا اينجا فقط سـرور         توجه  

 .اند پاسخگويى به جستجوى شما بوده
  

 سلسله مراتب ذخيره موقت-جزئيات
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 هاى يكسان  سرورهاى بسيار با پاسخ-افزونگى 
ست؟ كليـف چي ـ   قابـل دسـترس نبودنـد ت       ‘ripe.net’ محلى يا سرور معتبر براى يافتن      كننده  ذخيرهحال اگر سرور    

 شما پاسخى به دست نخواهد آورد و نخواهد توانست فوراً پيامتان را انتقـال        الكترونيك واضح است كه سرور پست    
با اين حال، اگـر     . شود امتحان مى گيرد و در يك فرصت ديگر مجدداً          پيام شما در يك صف قرار مي      در اينجا   . دهد

. د شد، قضيه متفاوت خواهاقدام كنيد )IEمثل (ن توسط مرورگر وب خودتا‘ www.ripe.net’براى يافتن آدرس 
 به آدرس عددى هستيد، مرورگر در وضـعيت نـامعلوم          ‘www.ripe.net ’ نام تبديل شدن هنگامى كه شما منتظر     

به هـر حـال يـا       .  آن آدرس عددى با سرور وب تماس برقرار كند         داشتن بدون   تواند  مرورگر نمي ، زيرا   گيرد  قرار مي 
 DNS جستجوى   براي يا مرورگرتان پس از گذشت مدتى         خسته و به كار ديگرى مشغول شويد       شما از انتظار خود   

، DNS در سـاختار اينترنـت، بـه ويـژه در حـوزه      افتـد، زيـرا    نمـى البته اين جريان غالباً اتفاق . پيام خطا خواهد داد   
 . تا منابع بيشتري در دسترس باشدهاى بسيارى وجود دارد قابليت

. هاى آنهـا كـاملاً يكـسان هـستند      چندين سرور در اختيار دارد كه داده DNS،   دسترسي بالا  قابليتجهت تضمين   
 چند سـرور پيكربنـدى       از قبل  ، معمولاً كامپيوتر شما    ذخيره كنندة محلي   سترس نبودن سرور  براى رفع مشكل در د    

دهـد كـه     ن اطمينـان را مـى     اين كار به شـخص اي ـ     . تواند هر يك از آنها را انتخاب كند        شده در اختيار دارد كه مى     
 اما راجع به سرورهاى معتبر چطور؟.  در اختيار داردكننده ذخيرهه يك سرور هموار

نـه خـاص اختـصاص      پذيرى سرورهاى نام معتبر همواره تعدادى از آنها بـه يـك دام             براى بهبود وضعيت دسترس   
 در امريكاى شمالى و يكـى در اسـتراليا قـرار             سرور وجود دارد كه سه تا از آنها در اروپا، يكى           ما پنج در مثال   .دارند
 .دارد

. ripe.net.172800 IN NS ns.ripe.net 
. ripe.net.172800 IN NS ns2.nic.fr 

. ripe.net.172800 IN NS sunic.sunet.se 
. ripe.net.172800 IN NS auth03.ns.uu.net 

. ripe.net.172800 IN NS munnari.OZ.pe.AU 
كنـد،    به يك مكـان اكتفـا نمـى        ‘ripe.net’هاى ما براى جستجوى اطلاعات معتبر راجع به نام        كننده ذخيرهسرور  

اين سرور در انتخاب هر يك از اين سرورها آزاد است و كاملاً             . كند  تاى آنها را به طور برابر جستجو مى        5بلكه هر   
بنـابراين، ايـن    . كننـد  ى نگهـدارى مـى    كند، زيرا تمامى آنها اطلاعات يكسان      بر مبناى ميل خود آنها را انتخاب مى       

هـاى پيـشين از آن سـرورها         ا اينكه بر مبناى تعداد دفعات پاسـخ       يگيرد   لاً جنبه تصادفى به خود مى     انتخاب يا كام  
 .ها از يك اعتبار برخوردارند نكته مهمى كه بايد به خاطر داشت اين است كه تمامى انتخاب. گيرد صورت مى

 كه موجـب بـروز مـشكلاتى در سـرور و برقـرارى تمـاس                 افزونگى پتانسيل لازم براي   اين مكانيسم به طور مؤثر    
البته ميزان واقعى افزونگـى     . قرار داد ا در هر جايى از اينترنت       توان اين سرورها ر     زيرا مى  .آورد  فراهم مي شود را    مى

العاده بزرگ اين موضـوع      يك شركت فوق  . ريزى و محل استقرار سرورها بستگى دارد       پيوند به طرح   كه به وقوع مى   
 ي كـامپيوتر كـه در اتـاق  هر دو سرورهاى نام معتبر آنها اتصال اينترنتي در آن زمان . را چند سال پيش كشف كرد   

  .قطع شد» توانست رخ ندهد مي«اي كه  ، به دليل يك مشكل شبكه قرار داشتيكساني
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هاى نام معتبر از آنهـا جهـت پاسـخ بـه جـستجوها              اى كه سرور   هاى داده  اطلاعات از طريق تغيير دادن پايگاه     
شـوند و بـه سـرور انتقـال      ها نگهـدارى مـى    اينكه چگونه اين پايگاه   . شوند  وارد مى  DNSكنند، به    استفاده مى 

 مشهود است و البته خـارج از حـوزه     DNSيابند، يك موضوع اجرايى محلى است كه كاملاً براى مشتريان            مى
  . مباحث اين متن است

بد و سپس به ديگر     يا هاى كوچكتر، غالباً فايل متن محلى بر روى يكى از سرورهاى معتبر تغيير مى               دامنه براى
 و »اصـلي «شـود، سـرور     سرور معتبر كه بر روى آن فايل نگهدارى مـى ن حالت، در اي . شود  مى منتقلسرورها  

 نيـست،   ح چندان واض ـ  DNSبقى   ما در مورد كيك  با اين حال، اين تف    . شوند  ناميده مى  »فرعي«ديگر سرورها   
  .چرا كه تمامى سرورها بطور برابر معتبر هستند

 

  در قالب سلسله مراتبافزايش
 خـالى در  ذخيـره  ما شروع به كار كـرده و يـك   كننده ذخيرهاكنون اجازه دهيد وضعيتى را در نظر بگيريم كه سرور     

دا  را پي ـ  ‘ripe.net’تواننـد   سرورهاى معتبر كه مى    در نتيجه نه از پاسخ به جستجوى شما و نه از محل           . اختيار دارد 
بـراي   ي از سرور معتبـر    ‘ripe.net’داند كه طرح سؤالاتى راجع به        ، اين سرور مى    وجود  اين با.  آگاهى ندارد  ،كنند

’ripe.net‘ ايـن آگـاهى    . كننـد   مختلف يك دامنه را جدا مي     هاى   ها بخش  زيرا به طور كلى دات    . پذير است   امكان
 يك نام معلوم نيـست    در جايى كه سرورهاى معتبر      «: گويد شود كه مى    محسوب مى  DNSخود پروتكل   بخشى از   
ي بـراي آن  عتبرور مر به سراشود را جدا كنيد و جستجوى اصلى      نام كه شامل دات اول مى       بخش ترين سمت چپ 
 ».كنيدنام ارسال 

ــراى شناســايى    ــر كــه ب ــا يــك ســرور معتب ــال م ــه ا ‘ net’در مث ــار رفت ــه ك ــه جــستجوى  ب ســت، از پاســخ ب
’something.ripe.net‘     عاجز است، زيرا سرورهاى’ripe.net‘       كننـد، امـا ايـن        آن اطلاعات را نگهـدارى مـى

 به جاى   ‘net’بنابراين، سرور   . شوند  معتبر محسوب مى   ‘ripe.net’ جستجوهاى   برايداند كدام سرورها     سرور مى 
 يـك  DNSشناسـى    را ارائه خواهد داد كـه در واژه  ‘ripe.net ’پاسخ به اين جستجو، فهرستى از سرورهاى معتبر       

حـال درسـت    . كنـد  دريافت مـى  را   ‘ripe.net’سرورهاى    مرجع كننده  ذخيرهسپس سرور   . شود مرجع محسوب مى  
 پاسـخ   وكنـد   مطرح مى‘ripe.net’ مثال قبل، اين سرور اكنون سؤال خود را از سرور معتبر براى جستجوى       انندم

 كننـده   ذخيره همچنين اين سرور كه اكنون به يك سرور          .كند كند و براى مشترى خود ارسال مى       ت مى آن را درياف  
هاى  ارسال شده، براى استفاده    ‘ripe.net’تبديل شده است، هم پاسخ و هم فهرست سرورهاى معتبر را كه براى              

 .به همين سادگي.  خواهد كرد ذخيرهآتى
شـود ايـن    از اين رو، سؤالى كه مطرح مـى . گذاريم  مىذخيرهبر خالى بودن با در نظر گرفتن مطالب فوق، فرض را     

 آگـاهى   ،رونـد   به كـار مـى     netاست كه چگونه سرور انباشت موقت از محل سرورهاى معتبر كه براى جستجوى              

DNSوارد كردن اطلاعات به
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ود  خ ـ  پاسـخ  هاى نام دامنه را جدا كرديم ولى هنوز از محل يافتن           ارت ديگر، هنگامى كه ما تمام بخش      بدارد؟ به ع  
  افتد؟  چه اتفاقى مى،اطلاعاتى نداريم

هـا از آدرس    آن.  وجـود دارد   DNS )1( ريـشه  در اين گونه موارد يك سرى سرورهاى معتبر خاص به نام سـرورهاى            
 آگـاهى  Uk,ch,com,org)(ها نظير TLDهايى كه در آنها دات وجود ندارد، يعنى     نام كليه سرورهاى معتبر براى   

 .دارند
توان آنها را بدون در اختيار داشتن اطلاعات ديگـرى كـه در               هستند كه مى   DNSسرورهاى  سرورهاى ريشه تنها    

 يك فهرست از پيش تهيه شـده از         كننده  ذخيره، تمامى سرورهاى    براى حل اين مشكل   . ارند پيدا كرد   قرار د  ذخيره
كند،   شروع به كار مى    كننده  ذخيرههنگامى كه يك سرور     . هاى عددى تمامى سرورهاى ريشه در اختيار دارند        آدرس

كند و تا زمانى كه پاسخ خـود را دريافـت كنـد              هايى را براى فهرست موجود سرورهاى ريشه ارسال مى         جستجويى
هاى بـدون    داند كه نام   كند، مى  هنگامى كه فهرست موجود را دريافت مى      . كند هاى عددى آنها را بررسى مى      آدرس
دهـد كـه سـرور       ن است اين كار ضرورتاً لازم نباشد، اما اطمينان مى          ممك . را براى جستجو به كجا ارسال كند       دات

هاى سرورهاى نام ريشه در حالت فعال قرار دارند، اما اين بدين معنا نيـست كـه     به هنگام تغيير آدرس  كننده  ذخيره
ل خاصـى   كنند، اما ايـن كـار در مراح ـ        ها به كرات تغيير مى     اين آدرس . فهرست از پيش تهيه شده آن روزآمد شود       

 مورد استفاده قرار دهـد      زمانيمى سرورهاى ريشه موجود را تا        قادر است تما   كننده  ذخيرهيك سرور   . شود انجام مى 
  .هاى از پيش تعيين شده دست يابد كه بتواند به يكى از آدرس

  
  

  
بـه  هـا را      بـه نوبـه خـود كليـه نـام          تقسيماين  . كنند ختلفى تقسيم مى  هاى م  هاى دامنه را به بخش     ها نام  دات
 ‘ripe.net’مـثلاً   . تـوان مجـدداً بـه كـار بـرد           همان بخش از نام را مى      كه كند  تقسيم مي  مختلفى   هاي  دامنه

توان بـه طـور كـاملاً مـستقل اداره           ها را مى   تر اينكه اين دامنه    نكته مهم .  دارد ‘ripe.org ’اختلافى اساسى با  
 ‘net’مـستقل از دامنـه      ‘ org’دامنه  .  ندارد ‘org ’هاى م نيازى به آگاهى كامل از نا      ‘net’ هاى  نام ديرم. كرد
. توانند بطور مستقل عمـل كننـد       هاى يك دامنه نيز مى      زير دامنه  ديران، م ي ساختار سلسله مراتب   به دليل  .است

 ندارد يا حتى لازم نيست چيزى راجع        "nanog.org" نيازى به سازگارى خود با       "isoc.org"به عنوان مثال،  
  .به آن بداند

  

 مثال آخر
. افتـد   اتفاق مـى ، چهكند  دريافت مي  را   www.isoc.org جستجوي آدرس  كه   كننده  ذخيرههنگامى كه يك سرور     

هنگامى كه يـك جـستجو      . بدست آورد هاى آنها    اين سرور پس از شروع به كار، فهرست سرورهاى ريشه و آدرس           
  آدرس سـرور معتبـر  وكند  نباشت موقت خود پيدا نمى در ا   را ‘isoc.org’رسد، پاسخ لازم براى يافتن       به سرور مى  

                                                      
1 Root Servers 

نام دامنه
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ايـن سـرور    كـه   از آنجا   . كند  نيز پيدا نمى   را‘ org ’ براى يافتن   يا حتى آدرس سرور معتبر     ‘isoc.org ’براى يافتن 
آن . دهـد را ارائـه    ‘www.isoc.org’كنـد آدرس      از سرور ريشه درخواست مى     ،هيچ گزينه ديگرى در اختيار ندارد     

. فرسـتد   را بـه عنـوان پاسـخ مـى         ‘org’ محتوى تمامى سرورهاى معتبر براى شناسايى        ،رست مرجع سرور يك فه  
فرسـتد و    را براى يكى از آنها مـى www.isoc.org خود براى يافتن   ي ما جستجو  كننده  ذخيرهبديهى است سرور    

سـرويس بـه هنگـام    ايـن  . كنـد   را دريافت مى‘isoc.org’براي مرجع ديگرى با فهرست تمامى سرورهاى معتبر    
تمـامى ايـن اتفاقـات در كمتـر از يـك ثانيـه رخ       .  پاسخ خود را دريافت خواهد كـرد      ارسال جستجو به يكي از آنها     

  . دهد مي
آنكـه نيـازى بـه        خود انجام دهد، بـى     ذخيرهتواند همان جستجوى خود را بارها و بارها از            مى كننده  ذخيرهتا اينجا،   

توانـــد هرگونـــه جـــستجويى را بـــراى يـــافتن  همچنـــين مـــى. ســـؤال از ســـرور ديگـــرى داشـــته باشـــد
’something.isoc.org‘  سرور مستقيماً به ’ isoc.org‘  و هرگونه سؤالى را براى نام ديگرى كه به          ارسال كند 
’.org ‘ براي سرور معتبر    به يك شود، مستقيماً    ختم مى ’.org ‘ تنها هنگامى كه جستجوى بعـدى بـه        . ارسال كند

 ذخيـره در اينجـا  . سرور ريشه مراجعه كنديك شود، سرور مجبور است مجدداً به   ختم مى‘org.’زپسوند ديگرى ج  
 شـناخته   هايTLD به خصوص تمامى     ،هاى شناخته شده   اين سرور به سرعت حاوى سرورهاى معتبر تمامى دامنه        

ين اطلاعات چنـدين روز      ما مجبور نخواهد بود براى ا      كننده  ذخيرهشده خواهد شد كه در اين صورت معمولاً سرور          
 بوسيله  ا، تمامى جستجوه  بخش بسيار كوچكي از   دهد كه فقط     ريزى اطمينان مى   به جستجو بپردازد اين نوع برنامه     

  .خواهند شد پردازش TLDsسرورهاى ريشه يا سرورهاى معتبر براى 
  
 

 
شوند، ولى سرورهاى     مى  در نظر بگيريد كه اطلاعات موجود در سرورهاى معتبر روزآمد          طوراين  حال قضيه را    

 .كنند ذخيره مي قديمى را  و سرتاسر جهان كماكان اطلاعات احتمالاً نادرستكننده ذخيره
هـر بخـش   . شـود   فعـال مـى  Time to Live«) TTL( DNS« كه آيد حالت زماني بوجود ميبايد گفت اين 

هنگامى كه اين زمان . ر است عمر فعالى برخوردااز،  ذخيره شود  كه ممكن است بطور جداگانه       DNSاطلاعات  
 شود و در صورت نياز مجدداً از سرور معتبر          كنار گذاشته بايست    مى ذخيرهشود، اطلاعات موجود در      منقضى مى 
، بلكـه در سـرور معتبـر و بـر مبنـاى             گيرد  قرار نمي  به صورت محلى     كننده  ذخيرهدر سرور    TTL .دريافت شود 

 در سراسـر  توانـد زمـان لازم بـراى تغييراتـى كـه              دامنه مـى   دير م به اين ترتيب،  . شود نظيم مى اطلاعات آن ت  
 ،تواند با دقت در انتخـاب مقـادير        در اينجا هر كس مى    .  را تحت كنترل داشته باشد     ،شوند اينترنت مشخص مى  

اى مـورد نيـاز       تغيير سريع اطلاعات از يك سو و به حـداقل رسـاندن منـابع كـامپيوترى و شـبكه                   بين قابليت 
عات خاصى در آينده نزديك تغييـر       اطلاخواهد    شخصي نمي اگر  . تعادل برقرار كند  م از سوى ديگر     سرورهاى نا 

 پـايين   TTL از طريـق     ،شده، جهت تغيير سريع    مشخص و اطلاعات     داشته باشد   بالا TTLتواند يك     مى ،كند
زى شـده اسـت تـا آن    ري  تغيير برنامه جهت انتقال يافته به همراه اطلاعاتى كه        TTLكاستن  .  است انتقالقابل  

شـود،    اعمال مىى كه تغييرشود؛ هنگام ، يك رويه استاندارد تلقى مىمشخص شود  اينترنت   درتغيير به سرعت    
TTLيابد  مجدداً افزايش مى.  

مديريت تغيير
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اميدواريم از آن لذت برده باشيد و شـناختى اساسـى   .  به پايان رسيد   مبتدي براى افراد    DNSسير مطالب ما درباره     

  ايـن   باشيد كه اطلاعات بيشترى راجع به      مند  شايد علاقه . ربناهاى اينترنت امروزى بدست آورده باشيد     از يكى از زي   
 سيـستم سـرور نـام    تكامل نحوه در حال تهيه خلاصه اطلاعات مشابهي در مورد  اخيراًما. موضوعات بدست آوريد 

 .باشيم مى DNSريشه 
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   :ITU در برابر ICANNفراتر از 

 قلمرو جديدى بـراى راهبـرى اينترنـت        WSISآيا  
 ؟خواهد گشود

 ، دانشگاه آرهوس)1(چرولفگانگ كلين وا
 
 
  

ينكه اين موضوع در  با ا .  موضوعات بدل شده است    انگيزترين  بر  بحثبه يكى از     WSISراهبرى اينترنت در فرايند     
پس از برگـزارى پـنج   . به تدريج محوريت پيدا كرددر حاشيه قرار داشت، اما ) 2002، ژنو، 1 مقدماتى   اجلاس( ابتدا

 به   ناگهان ، راهبرى اينترنت  )2003 تا بيروت در فوريه      2002 هاز باماكو در م   (اي    منطقههاى وزارتى    دوره كنفرانس 
 3  مقدماتى اجلاس در   ال شد، ام  يبدت) 2003ژنو، فوريه   ( 2 مقدماتى    اجلاس در» برانگيز  بحث  موضوعات  «يكى از   

  مقـدماتى در اجـلاس . تـوافقى حاصـل نـشد   ) 2003ژنـو، نـوامبر   ( bis3  مقدماتىاجلاسو ) 2003ژنو، سپتامبر (
bis+3)    كـوفي  ز  و اد معلق گـرد مباحثاتكه » توافق شد اختلاف نظر  در مورد اين  «، سرانجام   )2003ژنو، دسامبر
با ايـن مـسؤوليت   » يك گروه كارى در زمينه راهبرى اينترنت« تا متحد درخواست شددبير كل سازمان ملل     عنان  

 راهبـرى اينترنـت ارائـه       پيشنهاداتي را براي اقدام در خـصوص       ، با انجام تحقيقات   2005تا سال   «تشكيل دهد كه    
 .)2(»دهد

 .ريزى شده است تونس برنامه  كشور در و2005نوامبر  در مرحله دوم اين اجلاس
  

                                                      
1 Wolfgang Kleinwächter  
 ؛ در 2003 دسـامبر    12چالش جهـانى در هـزاره جديـد؛         : اعلاميه اصول اجلاس جهانى جامعه اطلاعات؛ ايجاد جامعه اطلاعات        :  ببينيد 2

 http://www.itu.int/wsis/index.html :سايت

 زمينهپيش 
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 راهبرى اينترنت چيست؟
كننده است، امـا     يج از آن نشده و بسيار مبهم و تا حدودى گ           مشخصي با اينكه تعريف  » راهبرى اينترنت «اصطلاح  

هـاى دامنـه،    نـام : ايـن منـابع عبارتنـد از   . باشـد   مديريت فنى جهانى منابع اصـلى اينترنـت مـى   در ارتباط بااساساً  
 مطرح شد ايـن بـود كـه         WSISسؤالى كه در فرايند     . هاى اينترنت و سيستم سرور ريشه      ، پروتكل IPى  ها آدرس

 .چگونه است ،دهند  را تشكيل مىياين منابع اصلى كه زيربناى ساختارى جامعه جهانى اطلاعاتنحوه مديريت 
جانـب صـنايع بخـش خـصوصى     شـوند و از   ها كه عمدتاً ايالات متحده و اتحاديه اروپا را شـامل مـى    بعضى دولت 
 كـه بـه عهـده       محـدودي   و  فنى  با وظيفه  ICANNشوند، چنين استدلال كردند كه شركت خصوصى         حمايت مى 

 بـه رهبـري  هـا   ديگر دولت. دارد، بايد به فعاليت خود ادامه دهد تا به يك سازمان مركزى در اين حوزه تبديل شود       
اسـتوار  ترى   گسترده ف را بر تعري    خود  استدلال  اساس و هند،   نظير برزيل، آفريقاى جنوبى    20چين و اعضاى گروه     

شد، بلكه ديگر موضوعات     هاى دامنه و سرورهاى ريشه نمى       تنها شامل نام   »راهبرى اينترنت «درك آنها از    . كردند
 خواستند كـل نظـام مـديريت اينترنـت را          آنها مى . گرفت مرتبط نظير هرزنامه و محتواى غيرقانونى را نيز در بر مى          

شـان    و گزينـه قابـل توجـه    قرار دهنـد   وابسته به سازمان ملل متحد       الدولى  بين تحت نظارت و كنترل يك سازمان     
ITU     با اينكه جامعـه مـدنى از منتقـدين    .  اجلاس را به عهده داشت     اولين فاز  بود كه ميزبانىICANN   بـه شـمار 
 ـ»تمركززدايـى مكانيـسم  « حمايت نكـرد و از     »الدولى حل بين   راه«رفت، اما از     مى بـر اسـاس ايـن    . ت كـرد  حماي

 .رندليتهاى كليدى متفاوتى دا مسؤوهاى مختلف  سازمانمكانيسم،
خبرگـزارى  .  جهـانى تبـديل شـد       سياسـت  مهـم  به يـك موضـوع       ICANN و حاميان    ITUتعارض ميان حاميان    
پـس از   » اهد سپرد؟ كنترل اينترنت را به سازمان ملل خو      « WSISؤال را مطرح كرد كه آيا       واشنگتن پست اين س   

 اختلاف اين دو نهاد به منازعه اصلى مرحله نهايى          » ديجيتال صندوق كمك به اتحاد و يكپارچگي     « ردرگيرى برس 
 .تبديل شد WSISفرايند نخست 

آميز بر سر دو موضوع اسـت كـه مـستقيماً بـا يكـديگر                 تعارض اترسيد كه اين مباحث    در ابتدا اين گونه به نظر مى      
اسـتمداران راجـع بـه موضـوعات         سي -2كننـد؛ و     ها راجع به موضوعات فنى بحث مـى        تكنيسين: دباشن مرتبط نمى 

كردند كه راهبرى اينترنت يك مسأله فنى است و بهتر اسـت توسـط يـك      استدلال مى  ICANNحاميان  . يسياس
ى است و در كردند كه راهبرى اينترنت يك مسأله سياس    نيز استدلال مى   ITUحاميان  . شركت خصوصى اداره شود   

توان بر   اما نكته قابل توجه اينجاست كه نمى      . گيرد هاى عضو سازمان ملل متحد قرار مى       حوزه حاكميت ملى دولت   
 برخـى   ساب بـاز كـرد و بـه هـر دو سـازمان             جدا كردن موضوعات فنى از سياسى ح       در مورد  »يتوافق«روى يك   

 .اشدب ها هم نمى مسؤوليتها را سپرد، زيرا مسأله به اين سادگى
توان آنهـا را     اند كه به راحتى نمى     مشكل اينجاست كه ابعاد فنى و سياسى راهبرى اينترنت چنان با هم عجين شده             

اى كه   نظارت فنى سيستم سرور ريشه با ثبات و امنيت اينترنت گره خورده است، به گونه              . به دو بخش تقسيم كرد    
 با اينكه اساسـاً يـك   هاي جديد TLD وارد كردن . است جهانى تبديل شده     به يك پيش شرط براى كاركرد اقتصاد      

 »سـايبر يك قلمرو جديد در فـضاى  «مسأله فنى راجع به قرار دادن يك فايل ناحيه در ريشه است، اما شبيه ايجاد      
 همـراه و    پيونـد تلفـن   . دنبـال خواهـد داشـت      را به    ناپذيري  اجتناب سياسى و اقتصادى     پيامدهايديد  تر است و بى  

 » اينترنتـى  يگير سيستم شماره «به تقارب   ) VoIP ( اينترنتى  سيستم مكالمه  و ظهور ) ENUM (ترنتىارتباطات اين 
ها بـه وجـود      هايى را ميان دو رويه متفاوت در تخصيص        شود كه تعارض    منتهى مى  » تلفنى يگير سيستم شماره «و  
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ن است، در برابر رويه پـايين       هاى تلف   تخصيص شماره  جهتها   ين كه تحت حاكميت دولت    رويه بالا به پاي   : آورد مى
مورد  ICANN درمسائلى كه   . دهد  را تشكيل مي   IPهاى    شماره  تخصيص هاى خصوصى جهانى   به بالا كه شبكه   
هاى دامنه، يا انتخاب نماينـدگانى       ، نظير حل و فصل اختلافات نام      قرار گرفته است  گيرى   و تصميم بحث و بررسى    

   )1(.برخوردارند سياسى جنبهبراى كاربران اينترنتى، از 
، آن طور كـه     سايبرفضاى  . وجود ندارد » )آزادى( و فناورى ) وضع مقررات ( سياست« گونه راهبرى اينترنت، هيچ  در  

. دهـد   ارائه مـى   اي  مفاهيم تازه انديشند،    براى آنها كه به مقررات و آزادى مى        ، استدلال كرده است   )2( لسيگ لارنس
. دهنـد  و چيزهايي است كه زندگي را سامان مـي       كاركرد مقررات    حوةمستلزم تحصيل شناخت از ن    درك اين فضا    «

، مقـررات و  قـوانين  فراتـر از  يعنـي  - سـنتى نظـر بيفكنـيم      قوانينكند كه به وراى حوزه       اين فضا ما را مجبور مى     
 ديگـر   و از طريـق قـانون اساسـى      سـاماندهي قـوانين را      در فضاى واقعى، ما نحـوه       «: افزايد  لسيگ مى  ».هنجارها

را درك  ) code(سـاماندهي مجموعـه قـوانين       ، ما بايد نحوه     سايبراما در فضاى    . كنيم   مشاهده مي  قررات قانونى م
 )3(.»كننـد   چگونـه آن را سـاماندهي مـي        ،دهنـد   را شكل مـى    سايبر كه فضاى    رافزا افزار و سخت    يعنى نرم  -كنيم  

ت ديگر، توليد كننـدگان فنـاورى، ارائـه         به عبار . است» قانون همان   code«،  سايبراست در فضاى     لسيگ معتقد 
 .اين فضا هستند» قانونگذاران «،دهندگان و كاربران خدمات اينترنتى

. اسـت  منافع دو يا چنـد كـشور         ميان وجود دارد، فراتر از تعارض       WSISتعارضى كه در زمينه راهبرى اينترنت در        
در سطح  دهى اينترنت    اجع به نحوه سازمان    مختلف ر  اننفع  در ميان ذى    اساسي اين يك تعارض مفهومى و فلسفى     

 )4(.اينترنت زيرساخت اصلي اين جامعه است در ضمن. استي و نحوه اداره جامعه جهانى اطلاعاتجهان
  

  )IAHC) 1998- 1988 و IANAنگاهى به 
 .)5(نها را بررسي كنيم تاريخچه آ ومنشأ كه توان فهميد مي زمانى  رااين اختلافات

ايـن كـار    .  از پايين به بالا توسـعه يافـت         در سلسله مراتب   گى و مديريت منابع اصلى اينترنت      هماهن 1970از دهه   
 بـدون مداخلـه دولـت صـورت          و اساساً توسط توليد كنندگان فنى، ارائـه دهنـدگان و كـاربران خـدمات اينترنتـى               

 منـابع    بـا   مطابق ، به پايين   صنعت مخابرات و صدا و سيما كه در آنها مقررات دولتى از بالا             مقايسه با در  . گرفت مى
.  اينترنـت وجـود نداشـت      در مـورد  مـدارى    قـانون  هـيچ گونـه رهيافـت        ،شـد  سياسى و اقتصادى ملى تـدوين مـى       
 بـر مبنـاى اصـل    )IETF(گـروه مهندسـي اينترنـت    هـاى غيردولتـى نظيـر     استانداردهاى ضرورى توسط سازمان 

                                                      
  ،24گذارى مخابرات، شماره  هاى سياسى، در نشريه سياست  و چالش در ميان مسؤوليت فنىICANN: ولفانگ كلين واچر:  ببينيد1

 .563-553، صص 2000 لندن، 
2 Lawrence Lessig  
 .6، ص1999، اصلي، كتب سايبرحاكم بر فضاى قوانين نامه و ديگر    اورانس لسيگ، آئين3
 . و بعد17، ص 2001، لندن، 1، شماره 46، جلد انگ، كلين واچر، راهبرى جهانى در عصر اطلاعات، در نشريه توسعهگولفببينيد   4
 سـاماندهي  خـود     به سوي  طولانىمسيري  ؟    يجامعه جهانى اطلاعات  » سازمان ملل « به عنوان    ICANNولفگانگ كلين واچر؛      ببينيد    5

 كنتـرل بـرى اينترنـت و   راه:  ريـشه مندسازى ؛ و ميلتون مولر، قاعده2000 نوامبر ،451، ص 6، شماره   62زت، جلد   نشريه گا : اينترنت، در 
  .2002، نيويورك سايبراى فض
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انگيـز   رشد شگفت . شد  و اين كار به نفع همه تمام مى        دش   مي  تدوين و تصويب   »تقريبينامه اجرايى و اجماع      آئين«
 .باشد ميالمللى   ملى و بيني قانونگذاردر واقع گواه بر وجوداينترنت 

 توسـط پديدآورنـده آن، جـان         تا اوايل دهه نود    اين سيستم . سيستم نام دامنه نيز از پايين به بالا توسعه يافته است          
هـاى ناحيـه يـك     او فايل. شد  هدايت مى)رى  مارينا دل ،كاليفرنيا( ار وي  ك ، و به كمك همكارش در دفتر      )1(ستلپو

 سـاده و    هـا، TLDسيستم او بـراى     . مند نبود كه به اجبار وارد سياست شود         علاقهكرد و    پايگاه داده را مديريت مى    
اى ايالات ، او سه نام را برهاgTLDبراى . هاccTLD  براىجايگاه و يك هاTLD  براىجايگاهيك : كاربردى بود 

 و سه نـام     ) براى نيروهاى نظامى   “mil. ” براى نهادهاى دولتى،   “.gov ” مؤسسات آموزشى،  براى“edu.”(متحده  
) هـا  بـراى ديگـر شـبكه   “.net”هـا و   براى سـازمان  “.org”، هاي تجاري  شركتبراى“com.”( »جهان«را براى 

 بر مبناى   هاccTLDاظهار داشت كه انتخاب      1951شماره   RFC  او صراحتاً در   هاccTLD در مورد . پيشنهاد كرد 
هاى ناحيه را به واحـدهايى مـرتبط سـاخت كـه در              او فايل . يك تصميم نبوده و به كشور خاصى ربط نداشته است         

تـرين    جـامع  ايـن فهرسـت در آن زمـان       .  آمده اسـت   3166به شماره   ) ISO( المللي استاندارد    بين فهرست سازمان 
از لحاظ فنى، پوستل توانسته هـزاران        )2(. كشور و قلمرو بود    243پيدا كند و حاوي     بود كه پوستل توانست      يفهرست
TLDباشد ساده و قابل فهم ،خواست اين سيستم براى كاربران اما او مى.  را تخصيص دهد. 

 خـود را نيـز ناديـده    ccTLD مـديريت  وهاى جهان كم و بيش اينترنت  اى از دولت تا پايان دهه نود، بخش عمده     
هـا در خـلال اجـلاس        هنگامى كه دولت  . الدولى رشد كرد   سيستم اينترنت جهانى در سايه سياست بين      . رفتندگ  مي

 هـيچ يـك بـه       ،به بحث پرداختند  »  و ارتباطات  ينظم جديد جهانى اطلاعات   «آميز   يونسكو راجع به موضوع تعارض    
  در زمينـه اسـتخدام و  1993 را در سال  خود )3(»كتاب سفيد «هنگامى كه كميسيون اروپا     . اى نكردند  اينترنت اشاره 

حتى در كنفرانس   .  صفحه گزارش آن مشاهده نشد     250در هيچ جاى    » اينترنت« اقتصادى منتشر كرد، واژه      توسعه
، هـيچ گونـه بحثـى راجـع بـه اسـتراتژى             )1994 سـال    ،كيوتو( مخابرات   المللي   بين الاختيار اتحاديه  نمايندگان تام 

 .گذارى اينترنت مطرح نشد الدولى در زمينه سياست بين
 و سپس مؤسسه ملـى      )4( توسط وزارت دفاع   ي پژوهش اينترنت  كه براي اولين بار در زمينة     تنها دولت ايالات متحده     

 - 88()6( ريگـان دولـت . را منتـشر كـرد   » افـزارى اينترنـت    مشى نرم  خط«، چيزى شبيه    گذاري كرد   سرمايه )5(علوم
دهنـدگان    را براى توسعه   ، همگاني و فراگيري    منعطف  قانونى خود، محيط » زدايى مقررات«بر مبناى فلسفه    ) 1980

                                                      
1 Jon Postel  
 IANAسازمان «: آمده استچنين  2-4 پاراگراف كدهاى كشورى در راجع به» واگذارى سيستم نام دامنه وساختار  «RFC 1951 در  2

سـت  انتخـاب فهر  . ي شـود  شود و چه چيزي يك كشور محسوب نم       محسوب مي  كشور   ي يك  نيست كه تصميم بگيرد چه چيز      سازماني
ISO 3166 به عنوان مبناى  ccTLDبا اين آگاهى انجام شده كه مؤسسه  ISOهـايى كـه بايـد يـا نبايـد در ايـن        براى تعيين مجموعه

 واحـد اسـت كـه اساسـاً كـشورها را در        243 شـامل    ISOو فهرست   ) 1994مارس  (» .كند فهرست قرار گيرند، از رويه خاصى تبعيت مى       
.). io(  اقيـانوس هنـد   بريتانيـايي و قلمـرو .) Isol of Man  )im(. ، Guernsey)ggشود، نظير هم مى» قلمروها«ى شامل گيرد ول برمى

  .گردد نيز مى.) eu(، شامل اتحاديه اروپا  ISO 3166»2 ذخيرهفهرست «
3  White book 
4  Department of Defense(DoD) 
5  National Science Fundation(NFS) 
6  The Reagan Administration 
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هـزار گذشـت،     هاى دامنه اينترنت در اواخر دهه هشتاد از مرز يكـصد           تنها هنگامى كه ثبت نام    . اينترنت ايجاد كرد  
كـه در سـال     براساس قـراردادى    . دهى مديريت سيستم نام دامنه ارائه داد        طرحى را مبنى بر سازمان     )1(ش بو دولت
 در دانـشگاه كاليفرنيـاى جنـوبى        )3(م اطلاعـات پوسـتل    و و مؤسسه عل   )2( بين وزارت بازرگانى ايالات متحده     1989

مراكز ثبـت    تخصيص يافته به     IP آدرس   هاي  بلوك و   TLDهاى داده    اين نهاد پايگاه  . داير شد  IANAمنعقد شد،   
 . كرد  اينترنت را مديريت مىاي منطقه

د، هنگامى كه تعداد دارندگان نام دامنه از يك ميليون فراتر رفت و اينترنت با ابداع شـبكه جهـانى            در اوايل دهه نو   
 روز  ،هاى فنـى منـابع آن       به يك بستر تجارى بدل گشت، ابعاد سياسى و اقتصادى همكارى           )4( برنرز لى  طوب توس 

 سيـستم نـام دامنـه پايـدارتر و          نظـام مـديريت     يك ، پوستل با درك نياز به     1995در سال   . به روز مشهودتر گشت   
ايـن جامعـه، يـك شـبكه        .  جامعه اينترنتي واگذار كند    صلاح فوق را به     مرجع ذى  مسئوليتتر، تصميم گرفت     جامع

 اما تـلاش وى بـا       . تأسيس شد  1992 در سال    بود كه ) ISOC(هاي اينترنتي     سياست محور و متشكل از تكنيسين     
» هـا  تكنيـسين «كردنـد   عت خصوصى مواجه شد كـه اسـتدلال مـى   هاى صن مخالفت دولت ايالات متحده و بخش 

 .كنند را درك نمى. comتكامل ابعاد سياسى و تجارى 
 ، كه بر مبناى قرارداد منعقده با وزارت بازرگانى ايالات متحده          )NSI()5 (اى هاى شبكه  حل به ويژه آنكه، مؤسسه راه    

 com,.net,.org. هـاي gTLDكننده    هاي ثبت   كز و شركت  بر عملكرد مرا  اندازى كرده بود و       را راه  Aسرور ريشه   
  جديد را وارد كنـد ي 150gTLD،  پوستلISOCكرد، از اين موضوع واهمه داشت كه طرح  مديريت مى. eduو 
 NFS،  1995 در سـال     .تـضعيف كنـد   هاى دامنه    در زمينه ثبت نام   اين مؤسسه را     ميليون دلارى    تجارت چندين  و

 اجـازه   NSF سهامداران پشتيبان    ، يكي از  NSIبه  ز اينترنت متوقف كرد و وزارت بازرگانى         ا  را پشتيبانى مالى خود  
تقريباً بالغ بر ده ميليون نـام        NSI ،1996در سال   . آمريكا تعيين كند   دلار   35هاى دامنه را     داد نرخ ثبت سالانه نام    

 .ش داشتهاي ه دادثبت شده در پايگاه
. شـد   مـشاهده مـى    در جامعـه علائـم تجـارى      »  راهبرى اينترنـت   سياست« به چيزى شبيه     ي نيز تمايل روبه رشد  

نياز به مكانيسمي براي حل اختلافـات و حفاظـت از            ،هاى دامنه ثبت شده    دارندگان نام هاى گسترده ميان     درگيرى
  .هاي جديد علائم تجاري در فضاي سايبر را نمايان ساخت نام

 برنامه جامعه اطلاعـاتى جديـد خـود كـشف        چارچوبموضوعى در    را به عنوان     »راهبرى اينترنت «كميسيون اروپا   
 )1994 ژوئـن  ،كورفـو (  در اجلاس اتحاديـه اروپـا  Bangemann Commissionerكرد و بررسى آن را تحت 

نيـز  ISOC  حـل و فـصل مـسائل از طريـق      با طرح پيشنهادى پوستل مبنى بـر همچنين، اين اتحاديه. آغاز كرد
 اروپايى در بخـش جديـد رو بـه گـسترش جامعـه              هاي تجاري   شركتها و    ست دولت خوا مخالفت كرد، چرا كه مى    

 .تري داشته باشند نقش مهم ياينترنت

                                                      
 1 Bush Senior Administration 
2  US department of Commerce(DoC) 
3  Postel’s Information science Institute 
4  Tim Berners-Lee 
5 Network Solution Inc.(NSI)  
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 پيدا  »راه سومى «خواست از نظارت دولتى و تجارى بر سيستم نام دامنه جلوگيرى كند، سعى كرد تا                 پوستل كه مى  
اى بـود كـه سـه        اين كميته شبكه  .  تشكيل داد  )1(»تقويژه مو كميته  «اى با نام     ، وى كميته  1996در تابستان   . كند

الدولى سازمان ملل متحـد    دو سازمان بين-» )IAB ( معمارى اينترنتگروه«و IANA ، ISOC-» فنى«سازمان 
-  ITU نو و ژمستقر درWIPO – ـ  مجمـع بـين  -يك گروه بازرگانى  و   را بـه  -)INTA(علائـم تجـارى   ي الملل

 گروه بـه    6 متشكل از » )POC (كميته ناظر سياستگذارى  «اين طرح قرار بود يك      اس  بر اس . داد يكديگر پيوند مى  
 28، معرفي گرددجديد  gTLD هفت، هاي دامنه داير شود در مورد مديريت نام يگير  تصميمعاليعنوان مجموعه 

. گـردد  منتقل ئيسواقع در سواز هرندون واقع در ايالت ويرجينيا به ژنو A  و سرور ريشه مركز ثبت جواز اعطا شود
 ظـارت بـر    در كميتـه ن    اكثريـت آراء  امـا   .  پوستل آنچه اهميت داشت حضور مؤسسات دولتى و بازرگانى بود          نظراز  

 .تعلق داشت -IAB وIANA ،ISOC- سه سازمان فنىبهگذارى  سياست
اديـه   اتح امـضاء شـد و  1997 هدر دوم مـاه م ـ  )IAHC gTLD MoU(هاي سطح بالاي رايـج   نامه دامنه تفاهم«

گـذارى    را آغازى در سياستنامه  اين تفاهمITU دبير كل )2(جانرتا پكا .آن شدامانتدار ) ITU( المللي مخابرات بين
 ـ  بـين  نامه يك معاهده    اين تفاهم . المللي برشمرد   قوانين بين  و نقطه عطفى در       در سطح جهان   جديد اينترنت  لى دوال

.  بازرگـانى آن را امـضاء كردنـد    دولتـي و    مؤسـسه  80 بود كه حدود     رآو  نامه حقوقى غير الزام    نبود، بلكه يك توصيه   
  . شركت نكردند IAHC  در مذاكراتITUاكثريت اعضاى 

گونه اقـدامى جهـت     هيچبرنامهدولت ايالات متحده به موجب اين       . هاى جدى مواجه شد     با مخالفت  نامه  تفاهماين  
اى   نامـه )4( امور خارجـه ايـن كـشور خـانم مـادلين آلبرايـت      وزير.  انجام نداد)3(به لاك لمانA  انتقال سرور ريشه

 مـذكور بـدون مـشاوره بـا دول      نامـه    تفاهم با امضاي انتقادآميز به پكارتارجان نوشت و در آن اظهار داشت كه وى            
اش به عنوان مركز      يانحصارفعاليت  ديد    نيز كه مى   NSI. ، پا را از حوزه فعاليت خود فراتر گذاشته است         ITUعضو  

نامه مخالفـت كـرد و كنگـره ايـالات          به چالش كشيده شده است، با اساس اين تفاهم         gTLDكننده    شركت ثبت و  
 نامه  تفاهم كه تحت شمول اين      ccTLD ثبت    مراكز مضافاً اينكه، . سخ كند فمتحده را تحت فشار قرار داد تا آن را          

 .گرفتند، نسبت به اين قضيه انتقاد كردند قرار نمى
  

  ICANNتأسيس 
گزارشـى تحـت عنـوان      . ، دولت ايالات متحده طـرح جـايگزينى را ارائـه داد           1997ولاى  ژ ماه   يكم  در دو ماه بعد  

 و   آمريكـا   توسط كاخ سفيد منتشر شد كه بيـل كلينتـون رئـيس جمهـور              )5(»چارچوب تجارت جهانى الكترونيك   «
  در .م نام دامنه را مطرح كرده بودند      سازى سيست  آن خصوصى  آن را امضا كرده بودند و در         )6( ال گور  ويمعاون اول   

                                                      
1  Interim Ad Hoc Committee (IAHC) 
2  Pekka Tarjanne  
3  Lac Leman 
4  Madelein Albright 
5  A framework Global Electronic Commerce 
6  Al Gore 
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غـاز فراينـدى شـد كـه      بـود، نقطـه آ  نشدهشاره ا  همدر حد يك كلمهITU  مذكور و نامه تفاهماين گزارش كه به 
   .منجر شد 1988 در نوامبر ICANN به تأسيسمستقيماً 

اد درج شـده در ايـن سـند      پيشنه.  منتشر شد  )DoC ( توسط وزارت بازرگانى   1998 در اوايل    )1(»سند دولتي « اولين
 و  نام دامنه رقابت ايجاد كند      در بازار ثبت   تا   بود» )NewCo( شركت خصوصى جديد غيرتجارى    «مبني بر تأسيس  

در همـين زمـان، وزارت بازرگـانى      . كند ريزى هاى دامنه مكانيسمى را طرح     براى حل و فصل دعاوى مربوط به نام       
 . خاتمه خواهد دادIANA و NSIه قراردادهايش با  ب1998 سپتامبر 30اعلام كرد كه از تاريخ 

اتحاديه اروپا به   . موج ديگرى از انتقاد را برانگيخت كه عمدتاً از سوى كميسيون اروپا مطرح شد             » سند دولتي  «اين
براى راهبرى آتـى اينترنـت    » المللى  بين گييك نمايند «گرى ايالات متحده اعتراض كرد و خواستار تشكيل          سلطه
 كننده اين واقعيت باشد كه      كه مديريت آتى اينترنت بايد منعكس      كنند  مياديه اروپا و دول عضو آن تأكيد        اتح«. شد

  .)2(»شود المللى محسوب مى  معتبر بينجزء منافع كماكان يك رسانه ارتباطى جهانى است و اينترنت
 اروپا چنين پاسـخ   اتحاديه به انتقاد، در جلسه كنگره  ICANN اصلى   طراح مشاور اينترنتى كليتنون و      )3(زينرايرا مگ 

 سند دولتياين .  ارتقاى مديريت فنى سيستم نام دامنه بوده است     صرفاً وزارت بازرگانى    پيشنهادهدف از ارائه    «: داد
ما ترديد داريم كه اينترنت را بتوان در قالب يك مجموعه           . كند هرگز نظام راهبرى انحصارى اينترنت را مطرح نمى       

اينترنت در عرصه تجارت، آمـوزش و ارتباطـات بـه     ”ر اين موضوع را پذيرفت كه       ين مگز )4(»اداره كرد يا طرح واحد    
 او اين ايده را پذيرفت كـه        .“باشد  ميفراتر از يك نظام موروثى مديريت فنى        ” و   “المللى تبديل شده   يك رسانه بين  

  تعديل شـود و    “NewCo” هيأت مديران بايد تشكيل شود و پيشنهاد داد كه مجموعه         “ المللى نمايندگى بين ”يك  
 .باشدهاى متنوع جغرافيايى و كاربردى اينترنت   حوزهنماينده

 اصـل راهبـرى را      4 منتـشر شـد،      1998ترى كه توسـط وزارت بازرگـانى در ژوئـن            تر و متوازن    معتدل سند دولتي 
 :رد تعريف ك“NewCo”براى

 ثبات اينترنت؛. 1
 ؛ت در بازار نام دامنهباايجاد رق. 2
 هاى بخش خصوصى از پايين به بالا؛ و  هماهنگى در سياستگذارى. 3
 . جهانىان نمايندگ حضور.4

سازماني هستيم كه از نظر عملكرد و اجرا، نماينده كـشورهاي           ما به دنبال    «: سخنگوى وزارت بازرگانى اضافه كرد    
هـاي    هـا و دسـته      ن گرفتار حزب  همچنين اين سازما   . و درست عمل كند    يندهاى شفاف آ بر مبناى فر   جهان باشد و  

                                                      
1  Green Paper 
اتحاديـه  . 1998 مـارس  20 بروكـسل، ،  راهبرى اينترنتخصوص ايالات متحده در  سند دولتي    اتحاديه اروپا و دول عضو آن به         سخ  پا  2

 مربوط به   قضاييهاى    حوزه در ارتباط با  المللى بودن اينترنت     ين ويژگى ب  به طوري كه  ،   شد تحقق موازنه منافع و مسؤوليتها    اروپا خواستار   
 .»آن در سراسر جهان به رسميت شناخته شود

3  Ira Magaziner 
 كميتـه علـوم مجلـس    اساسـي  تحقيقـات  زيـر كميتـه    خطاب به راجع به موضوعات نام دامنه    در فراخواني    مكتوب   بيانيهر،  ين ايرا مگز   4
  .1998رس  ما31مايندگان، واشنگتن، ن
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 و همگـاني فرايند اين مجموعـه جديـد بايـد منـصفانه،     . و قاطعي را ارائه دهداى  مديريت حرفه جو نگردد و      منفعت
 .)1(» باشدنفعان اينترنت برخوردار اين مجموعه بايد از مكانيسمي براي انعكاس تغيير در منافع ذي .رقابتى باشد

مگزينر و متن نهايى      ايرا توسططرح آن اساساً    . تنظيم شد » مجموعه جديد «هاى اين    نامه در عرض دو هفته، آئين    
 )2(.تهيه شد جان پوستل توسطنيز 

 يـك بحـث   هـا در اينترنـت منتـشر شـد و      نويس تمامى پيش  نويس كاملاً شفاف بود    با اينكه فرايند تهيه اين پيش     
هـايى كـه در تـدوين         گـروه  از نظـر   ICANN تأسـيس    - را در برداشـت   اظهارنظرهـاى عمـومى     همگاني بـراي    

نداشـتند، يـك    » مـذاكرات غيرواقعـى   «اى راجع به موجوديت چنـين         هيچ ايده  يانويس نهايى نقشى نداشتند      پيش
 .تلقي شد»  بزرگتوطئه«

:  چنين دفاع كرد    خود  رهيافت به هنگام ارائة نتيجه پاياني به كنگره آمريكا، از        پوستل كه چند هفته بعد در گذشت،        
.  آنها در اسناد خـود ترتيـب اثـر دهـيم            به ما به تمامى پيشنهادات يا اظهارنظرها گوش فرا داديم و تلاش كرديم           «

 سـپس   وي. »نويسى كه تهيه شد از ارزش چنـدانى برخـوردار نبـود             بسيار ارزشمند بود، ولى پيش     مباحثات گروهي 
 يك سـازمان غيردولتـى بـا مـسؤوليتهاى          -د  اين سازمان جديد در سراسر جهان منحصر به فرد خواهد بو          «: افزود

 )3(».بسيار مهم جهت اداره يك منبع مهم جهانى
 تشكيل شد و مطـابق قـوانين ايـالات كاليفرنيـا          » سازمان غيرانتفاعى خصوصى  « به عنوان يك     ICANNسازمان  
ه دهنـدگان و كـاربران      طرح اصلى اين سازمان مبتنى بر اين ايده بود كه ارائ          . بود» جامعه جهانى اينترنت   «نماينده

در . مـشورتى ايفـا كننـد     نقـش    فقـط    ها  گيرى برخوردار باشند، ولى دولت     خدمات اينترنتى بايد از صلاحيت تصميم     
بـه   IPهـاى   هـاى اينترنتـى و پروتكـل    هاى دامنه، آدرس    نام سازمان پشتيبان  از سه    هيئت مديره  عضو   19نتيجه،  

ايـن هيئـت    عـضو    9 و   انتخاب شد ) بخش خصوصي ( خدمات اينترنتي    كنندگان دهندگان و عرضه   نمايندگي از ارائه  
دولتي براي  نمايندگان  . دادند  كه كاربران مستقل اينترنتى را تشكيل مى       انتخاب شد  عموم مردم    نيز به نمايندگي از   

 دولت سراسر جهان تعلـق      180كه به   ) GAC(» كميته مشورتى دولتى  «از  . واجد شرايط نبودند   ICANN مديريت
با ايـن   . هاى لازم را بنمايد   »توصيه« در حوزه منافع عمومى      هيأت مديره هاى   ت دعوت شد تا در زمينه فعاليت      داش

 بـه  ICANN مـديران گونه الزامى براى  هاى اين كميته مشورتى هيچ ، توصيهICANNهاى   نامه حال، مطابق آئين  
 )4(.آورد وجود نمى

 اكتبـر و  ،مينـاپوليس ( ITU الاختيـار  تـام كنفـرانس  در . منسوخ كرد را ICANN ،IAHC gTLD MoUتشكيل 
كـه از    ITU 102در قطعنامه شـماره     . تلقي شد  »سند فاقد موجوديت  « به عنوان يك     نامه  اين تفاهم  )1998نوامبر  
 نامـه  تفـاهم شود، حتى در حد يك كلمه نيز بـه ايـن           ياد مى  »هاى اينترنتى  هاى دامنه و آدرس    مديريت نام «آن به   

المللـى راجـع بـه       هاى بـين    ابتكار عمل  و   اتدر مباحث « تا   شد دعوت   ITUدر عوض، از دبير كل      . استاشاره نشده   

                                                      
 .1998 ژوئن 5بار، نشست خبرى وزارت بازرگانى، واشنگتن،   نكاتى توسط بِكى1
، راجـر   AT&Tكريستوفر ويلكنيسون از كميسيون اروپـا، مـارلين گـداز           :  ديگر نقش آفرينان كليدى در مذاكرات پايانى عبارت بودند از          2

 .)NSI(اى حل شبكه  و داون تلاكه از مؤسسه راهIBMكوكتى از 
 .1998 اكتبر 7ل، سوگند در پيشگاه زير كميته پژوهش مبنايى متعلق به كميته علوم مجلس نمايندگان، واشنگتن، وست جان پ3
گـذارى، وضـع مقـررات و         مجلـه سياسـت    - Infoنـشريه   :  و راهبرى جهانى جديد، در     ICANN:  ولفگانگ كلين واچر، ويرانگرى آرام     4
 .259 - 278، ص 2001، آگوست 4 ، شماره3ت، جلد براستراتژى براى مخاا
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 به   را  نقش فعالى  ،هم اكنون در رهبرى بخش خصوصى قرار دارد       هاى اينترنتى كه     هاى دامنه و آدرس    مديريت نام 
 )1(.»عهده بگيرد

دولت ايالات متحده از مخالفت     . ب شده حاصل شد   ساح»  ديپلماتيك قرارداد« به دنبال يك     )2(»اجماع ميناپوليس «
 را فراهم آورد و     يدست برداشت تا زمينه برگزارى يك اجلاس جهانى جامعه اطلاعات          ITUهاى    طرح در مورد خود  

 در  ICANN هيئـت مـديره موقـت      روز بعـد،     8. عهـده بگيـرد   در مقابل بخش خصوصى راهبرى اينترنـت را بـه           
، )DoC ( وزارت بازرگـانى   1998 نـوامبر    28 اولين نشست خـود را برگـزار كـرد و در            واقع در كمبريج   ماساچوست
ICANN      (ميان وزارت بازرگـانى   » نامه  تفاهم «)3(.به رسميت شناخت  » مجموعه جديد « را به عنوان يك DoC(  و 
ICANN       سـال و تحـت شـرايطى كـه           2پس از گذشـت     .  فقط براى مدت كوتاهى منعقد شده بود ICANN   بـه 
 را كه شامل نظارت     اه  تصميم گرفت مابقى مسؤوليت    )DoC (كرد، وزارت بازرگانى   ود به خوبى عمل مى    وظايف خ 

 .محول كندشد، به اين سازمان  ميIANA  هاى  و فعاليت Aبر سرور ريشه
ا ر  مشاور اينترنتي كلينتونمگزنير ايرا ،ITU  دبير كل پكا تارجان،)1999 ژانويه ،داووس(در نشست جهانى اقتصاد 

دهندگان و كاربران خدمات     دولت ايالات متحده به خودگردانى اينترنت توسط ارائه       . سرزنش كرد به خاطر رياكارى    
 )DoC ( وزارت بازرگـانى    بـه  ICANNي   حق نظـارت نهـاي     اعطاياينترنتى بدون دخالت دولت اعتراض كرد و با         

 نقـش  بينى  قابل پيشموقت دو ساله و پاياناين دورة  با اشاره به مگزينر. را محفوظ داشت  براى خود نقش خاصى     
  .  از موضع خود دفاع كردويژه وزارت بازرگاني

 از نمايندگان تمـام نـواحى جهـان         هيأت مديره با اينكه   . مانند سابق عمل نكرد    ICANN بنيانگذارانى  ايگر آل ايده
 اقتصادى در حوزه اينترنـت و بـازار          واقعيات ة ايالات متحده در اقليت بودند، اما در نتيج        مديرانتشكيل شده بود و     

. شـد )  سـابق  VeriSign )NSI اصلى آن شـركت       بازيگر اى آمريكايى به خود گرفت و       چهره ICANN ،نام دامنه 
اى ميـان منـافع     كه نمايندگى كاربران اينترنتى را به عهده داشته باشند و موازنـه          )4(»مدير از كليه كشورها    «9ايده  

البته دولت ايالات متحده نيـز همچنـان بـه          . ت به وجود آيد هرگز محقق نگشت      بخش خصوصى در صنعت اينترن    
 رهـا    خـود    را بدون پايان دادن به راهبرى اينترنتـى        Ovalكلينتون دفتر   .  ادامه داد  ICANNنقش نظارتى خود بر     

مديـد   ت2006 سـپتامبر  30 را تجديدنظر و اعتبار آن را تا ICANN-DOC MOU سند تفاهم )5(دولت بوش .كرد
 .كرد

سياسـى و اقتـصادى در راسـتاى       فضاي  ،  2001 سپتامبر   11و حملات تروريستى    . com افزايش استفاده از  پس از   
 از  ICANN. ت و ثبات اينترنـت در اولويـت قـرار گرفـت           تضمين امني . راهبرى اينترنت دچار تحولات شگرفى شد     

 تغييـر   »سايبرايجاد امنيت در فضاى     «ى براى    به ابزار  »سايبردموكراسى در فضاى    «قالب يك پروژه براى تحقق      

                                                      
 .1998 نوامبر 6، ميناپوليس، ITUالاختيار  هاى اينترنتى، نشست تام هاى دامنه و آدرس  راجع به مديريت نام102  قطعنامه شماره 1
2  Minneapolis 
تحاديـه اروپـا در حـوزه     را بـه عنـوان يـك مجموعـه جديـد بپـذيرد، نماينـده ا       ICANNپيش از آنكه وزارت بازرگانى تصميم بگيرد          3

اى رسمى خطاب به ويليام دالى، وزير بازرگانى ايالات متحده متذكر شد كه اتحاديه         سياستگذارى مخابرات به نام مارتين بانگمن، در نامه       
 . جديد موافق است پيشنهاديهاى شركت نامه اروپا با آئين

4 At Large Directors  
5  Bush Junior 
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بـا اينكـه    . نمـود ريـزى     را آغاز كرد و مجدداً ساختار مديريتى خود را طـرح           بنياديناين نهاد يك فرايند     . موضع داد 
اصول اوليه به قوت    . ها تقويت شد    به طور اساسى كاهش يافت، اما نقش دولت        ي كاربران اينترنت  حضور و مشاركت  

 كمى از حالت خودمختارى خارج شد و بيشتر به يك سازمان با مشاركت بخـش  ICANN 2.0د، اما خود باقى مان
 )1(. خصوصى تبديل شد-عمومى 

  

  و راهبرى اينترنت )WSIS(ي اجلاس جهانى جامعه اطلاعات
يـك   امكـان برگـزاري      ITU تا بـه     - آغاز شد    1998كه از اكتبر    »  ميناپوليس قرارداد«بازى سرنوشت اين بود كه      

. اشته باشد  نتيجه معكوس د   - بخش خصوصى قرار دهد      اختيار اعطا كند و راهبرى اينترنت را در          را اجلاس جهانى 
در همـين  . شـده بـود   آغـاز  2002مقدماتى اول در ژوئن  اجلاسبا برگزاري  اول فاز مقدماتاين در حالى بود كه 

 در  بعـدي الاختيـار    ود را براى كنفـرانس تـام      هم خ  ITU در نيمه راه اصلاحات خود قرار داشت و          ICANNزمان،  
در .  مجـدداً مـورد بررسـى قـرار گيـرد     102كرد و قرار بود در كنار مسائل ديگر، قطعنامه شـماره           مراكش آماده مى  

 ،WSISاى   هاى وزارتى منطقـه     مقدماتى اول، راهبرى اينترنت مدنظر قرار نگرفت، اما در جريان كنفرانس           اجلاس
 . بيشتر مورد توجه قرار گرفتاين موضوع بيشتر و

  در.موضـوع ناديـده گرفتـه شـد    ، اين )2002 هم( كه در باماكو برگزار شد  در آفريقا    WSISاى   كنفرانس منطقه در  
 صفحه اعلاميه باماكو    9در  . توجه نشد  راهبرى اينترنت    موضوع مقدماتى مرتبط با محتوا به       رگاه كا 14هيچ يك از    

 )2(.وجود نداشتبه اين موضوع ه يا پاراگرافى راجع مهيچ كل
 و آن   پرداخته شد به يك بعد از اين مسأله       ) 2002نوامبر  ( در بخارست  WSIS وزراى اروپايى    اي   منطقه نشستدر  

 اعلاميـه بخارسـت   5 اصل  يكي از جملات.هاى دامنه بود كه البته چندان اهميتى هم به آن داده نشد          مديريت نام 
هـاى قـانونى،      كـه چـارچوب    نفعان و در تمـامي ابعـاد         با مشاركت كليه ذي    عالبرپايى يك محيط ف   «: تحت عنوان 

يك پديـده جهـانى اسـت و      ماهيتاز نظر يجامعه اطلاعات«: است كه اين »گذارى را در برگيرد   و سياست  نظارتي
ك، ، مديريت نام دامنه، تـسهيل تجـارت الكتروني ـ  هكنند موضوعاتى نظير حمايت از حريم خصوصى، اعتماد مصرف      

نفـع   هـاى ذى   و ديگر موارد بايد با مشاركت فعال گـروه        باز   منبع   تدابير مربوط به  حمايت از حقوق مالكيت معنوى،      
 )3(.»مورد توجه قرار گيرد

 امـا بـه     شداز همان اعلاميه بخارست تبعيت      ) 2003ژانويه  توكيو،  (آسيا  در   WSISاى   كنفرانس وزارتى منطقه  در  
انتقـال بـه جامعـه      «: دارد  مـى  و اعـلام  اعلاميـه توكي ـ  . شدهم اضافه   » IPهاى   درسآ«، مديريت   »هاى دامنه  نام«

، مقررات و سياستگذارى شايسته و شفاف در تمامى سـطوح جهـانى،   ي حقوقهاي   مستلزم ايجاد چارچوب   ياطلاعات
هـايى   وزهنفـع در ح ـ    هـاى ذى   ها بايد به حقوق و وظايف تمامى گروه        اين چارچوب در ايجاد   . اى و ملى است    منطقه
كننـده و    ، حمايت از مصرف   هاى دامنه  هاى اينترنتى و نام    مديريت آدرس ، امنيت،   يخصوص، حريم   نآزادى بيا نظير  

                                                      
 .2003، بهار 3، شماره 36لد جآنجلس،  ؛ نشريه نقد حقوقى اويولاى لوسICANNراهبرى ) ويراستار(مكين،    ببينيد مايكل فرو1
 http://www.itu.int/wsis/preparatory/regional/bamako.html  در سايت2002 مِى 30اعلاميه باماكو،   2
  ، در سايت2002 نوامبر 3اعلاميه بخارست،   3

http://www.itu.int/wsis/preparatory/regional/bucharest.html 
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اي مبـذول   تجاري توجه ويـژه هاى   فعاليتاطمينان درهاى اقتصادى و تضمين اعتماد و  در عين حال حفظ محرك 
 )1(.»دگرد
در . به جلو برداشـته شـد     ، يك گام    )2002 ژانويه   ،باوارو(ى لاتين   آمريكادر   WSISاى وزارتى    كنفرانس منطقه در  
 مربوطه در اعلاميـه     در بند . ظاهر گشت  WSISدر سند   » راهبرى اينترنت « براى اولين بار اصطلاح      ين كنفرانس ا

حفـظ   و مالكيت معنـوى را       عمومي ملى كه منافع ملى و       گذاري  هاى قانون   چارچوب دوينت«: قيد شده است  باوارو  
جـرائم   (نـايي  حفاظـت در برابـر خـسارات مـدنى و ج    بخشد، ارتقاء مي  را ارتباطات و مبادلات الكترونيك    كند و   يم

سازى موضوعات، امنيت شبكه و تضمين محرمانه ماندن اطلاعات شخـصى در   ، حل و فصل و شفاف)دنياي سايبر 
راهبـرى چنـد جانبـه، شـفاف و         . اسـت هاى اطلاعات، از اهميت اساسـى برخـوردار          راستاى ايجاد اعتماد در شبكه    

هاى عمومى و خصوصى و همچنين جامعه         نيازهاى بخش  .باشد را   اقدامات بخشى از اين     اينترنت بايد  يكدموكرات
  )2(.»مد نظر قرار گيردمدنى نيز 

 عنـوان نمـودن   در راسـتاى    ) 2003 فوريـه    ت،بيـرو (در غرب آسـيا      WSISاى وزارتى    آخرين كنفرانس منطقه  در  
 يـك گـام     اينترنت راهبرى   در ارتباط » حاكميت ملى «و  » چند زبانى «،  » مناسب يالملل سازمان بين « نظير   عقايدى

هـاى    ريشه و نامهاي دايركتوريمسؤوليت «: قيد شده است كه اعلاميه بيروت 2 ماده 4 بند   در .ه شد بزرگ برداشت 
. يـرد  مـورد توجـه قـرار گ   د زبـاني بـودن نيـز   مسئله چن والمللى مناسب واگذار گردد    دامنه بايد به يك سازمان بين     

حاكميـت هـر    . بايد جزء حقوق حاكميتى كشورها باشد     ) IP(  و تخصيص آدرس پروتكل اينترنت     ccTLDهاى   نام
 يراهبرى اينترنت نيز بايد چند جانبه، دموكراتيـك و شـفاف باشـد و بـه نيازهـا                 . ملت مورد حمايت و احترام است     

 )3(.»د جامعه مدنى توجه كندهاى عمومى و خصوصى همانن بخش
الاختيـار   كنفرانس تـام ITU  ي،اى اجلاس جهانى جامعه اطلاعات هاى منطقه رانسلازم به ذكر است به موازات كنف

هبـرى  س، يك اختلاف نظر جزئـى راجـع بـه ر          در جريان اين كنفران   .  برگزار كرد  )2002اكتبر  (خود را در مراكش     
هـاى ايـالات متحـده و        در مراكش، دولت  .  اينترنت به وقوع پيوست    در راهبرى  ITUبخش خصوصى و نقش آتى      

 مبنـى بـر اجـراى فراينـد اصـلاح           موافقت خـود  حمايت كردند و بر      ITUاتحاديه اروپا از اعضاى بخش خصوصى       
ICANN  استمرار نقش مديريتى     ا ب آنها.  تأكيد كردند ICANN    بـا ايـن حـال،    . موافقت نمودند بر راهبرى اينترنت
، در حال حاضر    IPهاى   هاى دامنه و آدرس     ملاحظه كشورهاى جهان سوم آشكار ساخته كه مديريت نام         رشد قابل 

 ICANN در  كـه  كردنـد ابرازآنها . باشد دى آنها مطرح مىبه عنوان يك موضوع مرتبط با حاكميت و توسعه اقتصا        
 و عميـق شـدن       بر آن   متحده  تسلط ايالات  به خاطر  يي اين شركت خصوصى كاليفرنيا    از و   نقش و حضوري ندارند   

 پايين به بالا در اين      گيرى  تصميم دفاى نقش در فراين   آنها احساس كردند جهت اي    . انتقاد كردند  »اف ديجيتال كش«
 دولـت ايـالات متحـده بـر سـرور           رتيبه كاركرد نظا  اند و    شركت خصوصى، از هيچ فرصت مناسبى برخوردار نبوده       

 چيـزى   -را مطرح كردند    ها ايده وضع مقررات كلى بر اينترنت         بعضى دولت مضافاً اينكه،   .  اعتراض كردند  A ريشه
هايى نظير كنتـرل محتـوا،        ملى در حوزه   نامعين سياسى و اقتصادى     فع تا منا  -ت مخابرات و صدا و سيما     شبيه صنع 

 . مورد حمايت قرار گيردVoIP يا دنياي سايبرم ائجر

                                                      
 http://www.itu.int/wsis/preparatory/regional/tokyo.html  در سايت2003 ژانويه 15 اعلاميه توكيو،  1
 http://www.itu.int/wsis/preparatory/regional/bavaro.html سايت  در2003، ژانويه 31 اعلاميه باوارو  2
 http://www.itu.int/wsis/preparatory/regional/beirut.html در سايت 2003ه  فوري6اعلاميه بيروت،   3
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 شد كـه بـه موجـب آن رابطـه           102نگرى در قطعنامه شماره     تعارض به وجود آمده در نشست مراكش منجر به باز         
بخـش  » رهبـرى « و   »نقـش كليـدى   «عبـارات   . ميان رهبرى بخش خصوصى و دخالت دولت مجدداً متوازن شد         

از طـرف ديگـر،   .  جـايگزين شـد  »نقـش بـسيار مهـم   « به كار رفته بود، با عبارت        1998خصوصى كه در قطعنامه     
 اين موضوع بود كه مباحث سياسى از  بيشتر اين قطعنامه برأكيدت. قويت شد تccTLDها بر فضاى    حاكميت دولت 

هـاى   هـاى دامنـه آدرس     مديريت نام «:  كه گرفتين منظور اين موضوع مورد تأكيد قرار         و به هم   شودفنى تفكيك   
توان   مى هاى خصوصى را   اى كه بخش   به گونه  گيرد،  لازم را در بر مى     هاي  اينترنتى وظايف فنى و انجام هماهنگى     

نظير ثبات، امنيت، آزادى اسـتفاده،      ( الدولى را در حوزه منافع عمومى      ها يا سازمان بين    در زمينه مسائل فنى و دولت     
مـسئول شـناخت و     ) حمايت از حقوق فردى، حاكميت، قواعد حاكم بـر رقابـت و دسترسـى برابـر بـراى همگـان                   

در « دستورالعملى دريافت كرد مبنـى بـر اينكـه           ITU ر كل دبي. )1(» داد المللى شايسته را مشاركت    هاى بين  سازمان
هاى اينترنتى نقش اساسـى را       هاى دامنه و آدرس    المللى راجع به مديريت نام      بين هاي  ابتكار عمل  و   اتزمينه مباحث 

هـاى دامنـه و      المللـى نـام     راجـع بـه مـديريت بـين        اتكليه دول عضو را تشويق كند در مباحث ـ       «و  . به عهده گيرد  
   )2(».شوداى اينترنتى شركت جويند تا از اين طريق حضور جهانى در اين مذاكرات تضمين ه آدرس

هـاى    عضو در مديريت نام     كشورهاي نقش دول « تحت عنوان     را  ديگرى 133 قطعنامهمضافاً اينكه اين كنفرانس     
: ر شـده اسـت كـه      ذك ـ ايـن قطعنامـه در كنـار مـسائل ديگـر              در . تصويب كرد  »)چند زبانه (  شده يالملل دامنه بين 

لايـن بـا زبـان       ترجيح دهند در محـيط آن      ين اينترنت اى از كاربرا   شود در چند سال آتى بخش عمده       بينى مى  پيش«
، نيازهاى زبانى رو بـه رشـد تمـامى كـاربران را              سيستم نام دامنه   ريزي اخير   طرح «و اينكه » خودشان فعاليت كنند  

هـاى   هـاى دامنـه و آدرس      مديريت آتى ثبت و تخـصيص نـام       « كه   كند اين قطعنامه تأكيد مى   . »سازد برآورده نمى 
اى ميـان منـافع تمـامى        اينترنتى بايد كاملاً ماهيت كاربردى و جغرافيايى اينترنت را منعكس كند و موازنه عادلانه             

 همچنين ايـن قطعنامـه    . » برقرار كند   و تجاري  هاى اجرايى  ، به خصوص در زمينه    كننده   و مصرف  نفع هاى ذى  گروه
آنهـا را بـه      ريگـذارى كـد كـشو       شماره  تخصيص و مديريت منابع    در ارتباط با   ITU حاكميت دول عضو     نقش و «

هاى ضرورى را جهت تـضمين       كليه فعاليت « دستور داده شده كه      ITUاز طرفى، به دبير كل      . »شناسد  رسميت مي 
 بـه همـان      بايـد  ها نيـز    آدرس گذارى كد كشورى به انجام برساند و       هاى شماره  حاكميت دول عضو نسبت به طرح     

 )3(.»شوندكاملاً حفظ  ، شده درجITU بخش استانداردسازى مخابرات E.164ترتيب كه در توصيه نامه 
تنظيم  بيروت   به زبان پيشنهادي در اعلاميه     مراكش   هاي  هاى اصلى قطعنامه   نكته جالب توجه اين است كه بخش      

 برگزار شد، ناگهان موضوع راهبرى اينترنت       تاز نشست بيرو   دوم كه يك هفته پس        مقدماتى اجلاسدر  . شده بود 
نامه صادره در كنفرانس بيروت شبيه انـداختن سـنگى در يـك اتـاق           توصيه. تبديل شد  WSISترين بحث    به مهم 

هاى يكپـارچگى ديجيتـال،       و تأمين هزينه   سايبر شكاف ديجيتال، حقوق بشر، امنيت فضاى        در حاليكه  ،مذاكره بود 
 ICT راهبـرى    كميته نظـارت  در يكى از ميزگردهاى كارشناسى كه توسط        . ات حاكم بر مباحثات بود    غالب موضوع 

 صـنايع هـا،    ر شده بود، نماينـدگان دولـت       مقدماتى دوم برگزا   اجلاس سازماندهى و در جريان      جامعه مدني اينترنت  
                                                      

  در سايت 2002، مراكش، اكتبر ITU، كنفرانس تام الاختيار 102 قطعنامه  1
http://www.itu/osg/spu/resolutions/2002/resplen5.html  

 همان  2
    در سايت2002ر ، مراكش، اكتبITUالاختيار  ، كنفرانس تام133 قطعنامه  3

http://www.itu.int/osg/spu/resolitions/2002/resplen5.html 
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ات جنجـال برانگيـزي را       مباحث WSISخصوصى و جامعه مدنى راجع به نحوه گنجاندن راهبرى اينترنت در حوزه             
 يك سـمينار تخصـصى در زمينـه          ميزبانى ITU،  مقدماتى دوم اجلاس  پس از مدت كمى از برگزارى       . انجام دادند 
 .ها از اين موضوعات بود  را به عهده گرفت كه هدف آن آگاهى بيشتر دولتccTLDموضوعات 

 » راهبـرى اينترنـت   ويژه گروهكار« يك   ها ، دولت )2002پاريس، ژولاى   ( WSIS ن دنبال كردن كنفرانس   در جريا 
 كـه   »ينفع رهيافت چند ذى  «مطابق  . كننده اصلى تبديل شد     به مجموعه مذاكره   2003كه تا سال    را تشكيل دادند    

مطـرح   WSIS فرايند مقدماتى در خصوص) 2001 دسامبر 12( 181/56 ه به شمار متحددر قطعنامه سازمان ملل
در جريان نشست اول    . گرفتند  مي قرار   ات از ابتدا مستقيماً در جريان مباحث       بايد شد، بخش خصوصى و جامعه مدنى     

اجـلاس  امـا در جريـان   .  اسـتقبال كردنـد  از مهارت وكـارداني ويـژه    و ، ناظران غيردولتى شركت كردند    ويژهگروه  
، اتفاقـاتي   هقابل حمل خود در داخل جلسات گـرو       هاى   ، هنگامى كه ناظران با رايانه     )2003سپتامبر  (سوم  مقدماتى  

البتـه ايـن كـار در        - كردنـد   هـاي خودشـان بـه طـور زنـده يادداشـت مـي               لاگ  كه در آن جلسه رخ داد را در وب        
به آنهـا فقـط ايـن       . ها مجدداً آنها را از اتاق بيرون كردند         بعضى دولت  - امرى طبيعى است     ICANNهاى   نشست

بـراي تهيـة    توانستند پس از پايـان جلـسه         د و مى   مختصرى در ابتداى جلسه داشته باشن      اظهاراتحق داده شد كه     
 و) 2003نـوامبر  ( bis3+ مقـدماتى  اجلاسهمچنين در جريان . اجازه بگيرند از رئيس جلسه يك گزارش مختصر

 اتاق را   بايد،  نيز يكي از آنها بود     ICANN رئيس   )1(پاول تومى ، ناظران كه    )2003دسامبر  ( +bis مقدماتى   اجلاس
 مخـالف بودنـد، شخـصاً اطلاعـات مفـصلى را در             اين اخراج ته بعضى از نمايندگان دولتى كه با        الب. كردند  ميترك  
 . قرار دادند، كه خارج از اتاق كنفرانس نشسته بودندناظرانياختيار 

 

 GAC( ICANN (نقش كميته مشورتى دولتى
ميتـه مـشورتى دولتـى      اين مـسأله بـراى ك     .  كرد شبيهت» جنگ سرد  «بهتوان    را مى  ITU و   ICANNرابطه ميان   

ICANN     فراينـدهاى توسـعه     در دولـت    جهـت دادن بـه مـشاركت      اين مجموعه براى    .  نتايجى را به دنبال داشت 
 يك عضو تمام عيار اين كميتـه اسـت و بخـش استانداردسـازى               ITU.  تشكيل شده بود   ICANNگذارى   سياست
 .بود )PSO(«)2 (پروتكلسازمان پشتيبانى « عضو ICANN 1.0 آن نيز مطابق )ITU-T (مخابرات

هاى كشورهاى جهـان      شد، بعضى دولت   داير 2003در مارس    ITU كه توسط    ccTLD برگزاري كارگاه در جريان   
ديگر كشورها پيـشنهاد كردنـد كـه      . را مطرح كردند  » الدولى راهبرى اينترنت   سازمان بين «سوم درخواست تشكيل    

خـدمات خـود را      ITU،  گـاه در اين كار  . واگذار كنند  ITU-T گروه مطالعاتى     به  را IPهاى    و آدرس  DNSمديريت  
 در حوزة    مسؤوليت بيشترى را   ICTها و صنعت      از طريق نشان دادن خود به عنوان تنها رابط دولت         «معرفى كرد تا    

 جلـب   بـراي  وظايف خـود را      ITU-T كه   كنند  بسياري از افراد اذعان مي    همچنين،  .  به عهده گيرد   راهبري اينترنت 
و  و شـفاف     همگانيرساند كه     به انجام مى    از طريق فرآيندهايي   ها و عموم مردم    ى بخش صنعت، دولت   رضايت كل 

 )3(».باشد نفعان مي متضمن پاسخگويي به تمامي ذي

                                                      
1  Paul Twomey 
2  Protocol Supporting Organization (PSO) 
  :، در سايت2003 مارس 3، 30 به شماره ITU-ccTLD، سند ccTLD راجع به موضوعات ICANN و ITU-T  بين همكارىتجديد  3
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 به عنوان   GAC او استدلال كرد كه   . مواجه شد  GAC رئيس   )1(ي با مخالفت محمد شريل ترميز     ITUپيشنهادات  
ها اساساً توسط وزراى مخابراتـشان        دولت ،ITUدر  . كند  گذاري عمل مي    ر سياست ها د   كانالي براي مشاركت دولت   

امور خارجـه را هـم   فناورى و توسعه و حتى     ،   وزراى اقتصاد و كار    ،GACاعضاي  كنند، در حالى كه      حضور پيدا مى  
 از  ITUهـاى مطالعـاتى       گـروه   در شريل اين گونه استدلال كرد كه موضـوعات سياسـت عمـومى           . گيرند  در بر مي  

هـا    وى از دولـت    .ترى را دنبال خواهـد كـرد        ديدگاه وسيع  GACاما  . شود  نگريسته مي ها    مخابراتى ديدگاه محدود 
هاى جهان سوم   هاى ملى يكپارچه توسعه يابد و دولت       خواست همكارى بهترى با يكديگر داشته باشند تا استراتژى        

 .ترى داشته باشند در اين كميته حضور پررنگ
GAC   هـاى   الدولى و ديگـر مجموعـه      هاى بين  هاى عضو سازمان ملل متحد، سازمان       تمامى دولت  مشاركت براي
 كشور به عنـوان اعـضاى آن        86، فقط   2004تا فوريه   .  نواقصى نيز دارد    اين كميته  اما بهرحال . باشد مىآزاد  مدعو  

 نفـر فراتـر     40ين بود و غالبـاً از       كنندگان به نحو فاحشى پاي     هاى آن ميانگين تعداد شركت     تأييد شدند و در نشست    
. كنـد  مطابق اصول اجرايى خود يك مجموعه مشورتى است كه اقدام به اتخـاذ تـصميمات نمـى          GAC. رفت نمى

  . شناسد آميز ديگر اين است كه دولت چين عضويت تايوان در آن را به رسميت نمى نكته تعارض
 ICANNشـود، امـا پـس از اصـلاح      رتى محسوب مىاز لحاظ قانونى فقط يك مجموعه مشو       GACبا اينكه اين    

 در مـورد مواضـع      و دهـد   را توسعه مى   ييها اين سازمان سياست  . الدولى تبديل شده است    عملاً به يك سازمان بين    
در مـواردى  . برخوردار اسـت » توحق وِ« از چيزى شبيه ICANN هيأت مديره  هم اكنون در برابر      .گيرد  تصميم مي 

 درخواسـت   ICANN 2,0توانـد طبـق       كميتـه مـى    ايـن  كنـد،    را رد مـي    GACتوصيه   ICANN هيأت مديره كه  
شود تا به جامعه جهانى اينترنت توضيح   ملزم مىICANNاگر اين مشورت با شكست مواجه شود،       . كند» مشاوره«

ود خدارند كه به رأى      ها اين حق را براى خود محفوظ مى         و دولت  اجماعي در اين خصوص صورت نگرفته     دهد چرا   
 )2(.در حوزه متنازع فيه عمل كنند

 عملاً  ،گويند هاى مختلفى سخن مى     وزراى مختلف به گونه    به واسطه ها غالباً    دقت نظر شريل مبنى بر اينكه دولت      
 حمايت كرده بودنـد،     ICANNاز اصلاح    GACهاى   ها در نشست   با اينكه دولت  . در فرايند سياسى به اثبات رسيد     

  .  مخالفت كردندICANN با WSISها در  اما همان
 مقـدماتى اول برگـزار شـد،        اجلاسكه يك هفته پيش از      ) 2002ژوئن  ( در بخارست    ICANN هاى كميته  نشست

هاى اصلاح آن را     ها به طور مفصل طرح     ، دولت ICANNدر نشست مربوط به     . آمد  به شمار مى    مهمي نقطه عطف 
 هـاي اصـلي، مأموريـت       از جملـه ارزش    از موضـوعات      راجع به طيف وسيعى     را هاى شفافى  بررسى كردند و توصيه   

ICANN ارائه دادند و ديگر موارد.  
GAC       مشاركت بخش عمومى و خـصوصى در موفقيـت آتـى    «اين ديدگاه را مطرح كرد كهICANN  از جايگـاه 
 و نمايندگياصول «، به ويژه GAC برخى اظهارات منتشره توسط  علت اصلي  اين ديدگاه . »اى برخوردار است   ويژه

 )3(.باشد مي 2003 فوريه 23در » ccTLDمديريت 
                                                                                                                                       

http://www.itu.int/itudoc/itu-t/workshop/cctld/cctld030.pdf 
1 Mohamed Sharil Tarmizi  
 : ، بخش يك در سايتششم، عنوان 2003 ژوئن 23 در )آخرين نسخه (ICANNهاى  نامه آئين: ببينيد  2

http://www.icann.org/general/archive-bylaws/bylaws-26jun03.htm 
3 http://www.icann.org/committees/gac-cctldprinciples-23feb00.htm  
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 موضـوعات سياسـت   در موردالمللى   بيناتمباحثمحل اصلي  كميتهاين «توافق كردند كه  GACاكثريت اعضاى 
 بود كـه    GAC اما اين براى اولين بار در تاريخ         )1(». و سيستم نام دامنه است     ICANNعمومى مرتبط با مأموريت     

ارتباطي خود را در تصويب ايـن          بي ITUطي يك بيانية ويژه     .  طريق اجماع به تصويب نرسيد     اعلاميه رسمى آن از   
 ايـن اعلاميـه     در ارتباط بـا تـصويب     يعنى فرانسه و آلمان خود را        GAC همچنين، دو عضو ديگر      .سند اعلام كرد  

، ممكن است در ICANNبراساس ماهيت تكاملى مأموريت «اين دو دولت اظهار داشتند      . ارتباط دانستند   بيرسمى  
 كه از مبناى حقوقى متفاوتى نيز برخوردار اسـت، ايـن سـاختار را تكميـل     با مشاركت دولتيآينده سازمان متفاوتى  

 )2(.»كند
هـاى مـنظم بعـدى خـود را در           نشست GACو   ICANNدر مراكش،    ITUالاختيار   دو هفته پس از كنفرانس تام     

 را تشويق كرد     اين اتحاديه   دولت عضو  185،  102 به شماره    ITUقطعنامه    اصلاح با اينكه . شانگهاى برگزار كردند  
حتى دولت چين   .  كشور به چين آمدند    50ترى داشته باشند، اما كمتر از         راهبرى اينترنت حضور فعال    اتتا در مباحث  

  اعلاميـه رسـمى    در.  از خود به نمـايش گذاشـت       حضور كمرنگي  را به عهده داشت،      ICANNكه ميزبانى نشست    
GAC133 و 102هاى  اى به قطعنامه گونه اشاره  هيچ ITU هايى كه در نشست  دولت. نشدGAC  حـضور يافتنـد  

نماينده اتحاديه  ،)3(ريچارد هيل.  و استمرار نقش رهبرى آن چراغ سبز نشان دادندICANNهاى جديد  نامه  آئينبه
سخن گفـت و بـا مـارلين         ITU 102امه   قطعن محتواي، به تفصيل راجع به      ccTLD در مورد در يك نشست ويژه     

هـاي   بحـث  را داشـت، وارد  AT&Tدر  ITU بـود و همچنـين نماينـدگى بخـش     GNSO كه عضو شوراى   )4(كَد
  .رسماً توجه نكرد 102 به قطعنامه ICANN مجموعه هيچيك از اعضاياما .  شدجنجال برانگيزي

ديـدى بـه تـصويب رسـيد و بـه ايـن ترتيـب            هـاى ج   نامـه   آئين ،ICANN ةالعاد  يك نشست فوق   اينكه در پس از   
ICANN 2.O ) بوجود آمد، )2002آمستردام، دسامبر ICANN و GACهـاي مـنظم بعـدى خـود را دو       نشست

،  ريـودوژانيرو   نشست جنجال برانگيز موضوع  .  مقدماتى دوم در ريودوژانيرو برگزار كردند      اجلاسهفته پس از پايان     
 كـه عمـدتاً     ccTLD تعدادى از مديران     .بود) CNSO ()5(»ه كد كشورى  سازمان پشتيبان نام دامن   «طرح تشكيل   

در  ICANN هيچيك از تصميمات سلسله مراتبي از بالا بـه پـايين هيـأت مـديره           اروپايى بودند تصريح كردند كه      
خواستند حاكميت كامل خود را حفظ كنند و استدلال  آنها مى.  نخواهند پذيرفت ي خود را  هاccTLD مديريت   مورد
هاى حقوق ملى   هاى خصوصى به فعاليت ادامه دهند، باز هم مجبورند به حوزه           دند كه حتى اگر به عنوان شركت      كر

 و 102هـاى   اى به قطعنامه  نيز هيچ گونه اشارهدر ريودوژانيرو GACدر اعلاميه رسمى    .  احترام بگذارند   خود كشور
103 ITU نشد .GAC     در ارتباط با CNSO  هـاى راجـع بـه سياسـت       ئـه توصـيه   در ارا نقـش آن    « كه    يادآور شد 

گـذارى هـم     ات سياسـت   تشريح شـده اسـت، شـامل موضـوع         ICANNهاى   نامه عمومى مطابق آنچه كه در آئين     

                                                      
  در سايت،2002 ژوئن 26، بخارست، ICANN تكامل و اصلاح در خصوص كميته مشورتى دولتى  بيانيه 1

http://www.gac-icann.org/web/meetings/mtg13/gac13statement.htm 
  ، همانIضميمه   2
3 Richard Hill  
4 Marylin Cade  
5  Country Code Domain Name Supporting Organisation  
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ر قالـب    د گـذارى  نامـه سياسـت    يك توصـيه   تاكنون   GACدر اين راستا،    . بايد به آنها بپردازد    ccNSO وشود   مى
 )1(.ده استكر صادرها ccTLD مديريتاصول راجع به تفويض و 

ITU  هاى   در نشستGAC و  ICANN  المجـالس در   ، كه دو هفته پيش از اجلاس بـين )2003ژوئن (  در مونترال
 شـكار  بـه طـور آ     ITUخود را تصويب كـرد،       اعلاميه رسمى  GAC پس از اينكه     .پاريس برگزار شد، شركت نكرد    

 شركت نكرده است و     GAC و   ICANNشست   در اين ن   ITU «.ارتباطي خود را در مورد متن نهايي اعلام كرد          بي
راجع بـه   GACهاى   توصيه در ارتباط باITU اين در حالى است كه .»داند از اين رو خود را از اين اعلاميه جدا مي         

IDNبرخوردار است  هايي  ملاحظات و قيد و شرط     از   ها  .ITU   خود را از اين بيانيـه جـدا دانـست كـه              به اين خاطر 
. شـود  كند يـا مـانع آن مـى         را تسهيل مى   IDN در مجموع به خدمت گرفتن       ICANNات   تصميم هنوز معلوم نبود  

كند،   خوددارى مى  ccNSOهاى پيشنهادى راجع به      نامه از پشتيانى آئين  « ها،ccTLD در ارتباط با     ITUهمچنين  
 غير  هاي  نامه ههاى تجارى، توصي   نامه با اصول اساسى نظير حاكميت ملى، آزادى فعاليت         زيرا ممكن است اين آئين    

 )2(.»خوانى نداشته باشند  هم بر اساس اجماع و توافق نظر،گيرى آور و تصميم الزام
ITU  هاى بعدى  در نشستGAC و ICANNمقدماتى سـوم  اجلاسكه در فاصله ) 2003اكتبر (  تونسژ در كارتا 

 هيـأت مـديره   ومى   نشـست عم ـ    در از طـرف ديگـر،    .  شـركت نكـرد     باز هـم   برگزار شد،  bis3 مقدماتى   و اجلاس 
ICANN، WSISمـشورتي   ته يك ميزگرد مجزا كه توسط كمي درتنها. آن قرار نگرفت رسمى  در دستور كارAt 

Large)3( ICANN  برگزار شد، ابعاد روابط ميان ICANN و WSISراهبرى اينترنت مـورد بررسـى    در خصوص 
راجـع بـه يكـى از    . شـد اجتنـاب   WSIS  از هرگونـه اشـاره بـه   ژكارتـا  در  GAC اعلاميه رسـمى      در .گرفتقرار  
 اقـدامات  بـه  «GAC،  دباش ـ  كه همانا سرورهاى ريشه مى     WSIS موضوعات راهبرى اينترنت در      ترين  انگيز  بحث

 و اقدامات به عمل آمده ، توجه كردكند  مىكپي كه سرورهاى ريشه را Any castانجام شده در به خدمت گرفتن 
 در مجمـوع بـه نفـع جامعـه          سيستم سرورهاي ريـشه كـه     امنيت و ثبات     جهت افزايش  آن سرورها    مديرانتوسط  

كند تا به منظور افزايش   سرور ريشه را تشويق مى    اپراتورهاي GAC. شناسد  ت را به رسميت مي    جهانى اينترنت اس  
  )4(.»آگاهى و درك اين موضوعات، اطلاعات بيشترى ارائه دهند

 مقـدماتى دوم در ژنـو، دولـت ايـالات           اجـلاس روز پس از شروع      نكته جالب توجه اين است كه دو         زمينه،در اين   
 )5(. تمديد كـرد   2006 سپتامبر   30 سال ديگر، يعنى تا      3 به مدت  ICANN با   نامه خود را    متحده در واشنگتن تفاهم   

 در ايـن    WSIS گـروه كـاري جديـد        . برگزار خواهـد شـد     2005 در نوامبر    تياجلاس جهانى جامعه اطلاعا   دومين  
  .تي در خصوص راهبري اينترنت ارائه خواهد دادشات و پيشنهادات خود را جهت اتخاذ تصميمااجلاس گزار

 
                                                      

   در سايت2003 مارس 25اعلاميه رسمى كميته مشورتى دولتى، ريودوژانيرو،   1
http://www/gac-icann.org/web/meetings/mtg15/CommuniqueRioDeJaneiro.htm 

  ، در سايت2003 ژوئن 30با اعلاميه رسمى مونترال، ITU عدم همراهى   2
http://www.gac-icann.org/web/meetings/mtg16/Index.shtml 

3 At Large Advisory Committee (ALAC)  
   در سايت2003 اكتبر carthage  ،28اعلاميه رسمي كميته مشورتي دولتي،   4

http://www.gac-icann.org/web/meetings/mtg17/index.shtml 
   در سايت2003تامبرر  سپ17 وزرات بازرگانى، /ICANNششمين اصلاحيه يادداشت تفاهم   5

http://www.icann.org/general/amend6-jpamou-17sep03.htm 
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 ها و به تعويق انداختن مخالفتتوافق بر سر : مصالحه دولتى
ت ا تـا آخـرين سـاع      در اولين اجلاس جامعه جهاني اطلاعاتي صورت گرفت        بر سر راهبرى اينترنت      هايي كه   جدال

 ات مباحث ـ ها و به تعويق انداختن      مخالفتتفاهم نهايى بر سر     . نان لاينحل باقى ماند    همچ bis+3  مقدماتى اجلاس
  گروهـي  كـار  كوفى عنان دبير كل سازمان ملل متحـد خواسـته شـد            از.  صورت گرفت   برگزاري دومين اجلاس   تا

 .تشكيل دهد 2005اى اجلاس تونس در نوامبر  برجهت طرح پيشنهاداتي
آن هاى آتى     را براى فعاليت   ي چارچوب پردازد كه   به تعريف اصولي مي    آن   برنامه عمل   وجود، اعلاميه اصول و     اين با
 .شود اى مى  راهكارهاى مفهومى و رويه شاملWSISاصول راهبرى اينترنت . دنده  ليشكت

   :دارد كه  اظهار ميWSIS اعلاميه 50 و 49، 48مواد .  چهار نكته خلاصه كردتوان در راهكارهاى مفهومى را مى
 
هـا، بخـش خـصوصى،      كامل دولـت مشاركت، شفاف و دموكراتيك با جانبهلمللى اينترنت بايد چند ا مديريت بين . 1

 المللى باشد؛  هاى بين جامعه مدنى و سازمان
 با   براي همگان تسهيل كند و      اينترنت را  دسترسي به راهبرى اينترنت بايد توزيع عادلانه منابع را تضمين كند و           . 2

 هاي مختلف، عملكردي پايدار و امن را براي اينترنت تضمين كند؛ زبان در نظر گرفتن
نفـع و    هـاى ذى    تمـامى گـروه     شـامل  گيرد و بايد    عمومى را در برمى     سياست هاي فني و     حوزه مديريت اينترنت . 3

  المللي مربوطه باشد؛ و  و بين الدولى هاى بين سازمان
  )1(.اهنگ عنوان شوده نحوي همالمللي اينترنت بايد ب موضوعات راهبري بين. 4
  

هـاى    توصـيه WSISدر برنامـه عمـل   - و سـرورهاى ريـشه  ها ccTLD-  ديگربرانگيز بحثدر مورد دو موضوع 
 يكـد كـشور   سطح بـالاي   نام دامنه  برحسب اقتضا «ها دعوت شده تا      از دولت . شده است ترى ارائه     و كلى  تر  مبهم

)ccTLD (   بر موانـع دسترسـي     نفع هاى ذى  با مشاركت ديگر گروه   «ا موظفند   آنه. »مديريت يا نظارت كنند   خود را  
 .»دهند توسعهالمللى شده را   بينهاي  دامنه  نامكاربرد و  غلبه كننداى سرورهاى ريشه منطقه

نفـع تقـسيم كنـد و ايـن          هـاى ذى    را ميان گروه   ختلفيهاى م  كند مسؤوليت  ، اين اعلاميه تلاش مى    از اين گذشته  
 اعلاميـه   49مـاده   . » كند راهبريبر اينترنت   «تواند   نفعى به تنهايى نمى    يت بشناسد كه هيچ ذى    موضوع را به رسم   

  : كهدارد  مىاظهار
  

هـا محـسوب     دولـت  حـق حاكميـت  ، اينترنتا عمومى مرتبط ب  سياست موضوعات   گذاري براي   اختيار سياست . الف
 .باشند وظايفي ميوق و  حق دارايالملل اين موضوعات در عرصه بينآنها نسبت به . شود مى
خواهـد  بـه عهـده داشـته و        در توسعة اينترنت     فنى و اقتصادى نقش مهمى       هاي  در زمينه  بخش خصوصى هم     .ب

 .داشت
بايـد بـه حـضور    و  ايفا كرده اسـت،   در مسائل اينترنتي بخصوص در سطح اجتماع     جامعه مدنى نيز نقش مهمى     .ج

 .خود ادامه دهد
                                                      

  ، در سايت2003 دسامبر 12 اعلاميه اصول اجلاس جهانى جامعه اطلاعات،  1
http://www.itu.int/dms_pub/itu-s/md/03/wsis/doc/S03-WSIS-DOC-0004!!PDF-E.pdf 
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 و بايـد    اند  داشته اينترنت    موضوعات سياست عمومى   اهنگي در هم  اي  كننده ش تسهيل الدولى نق  ى بين ها  سازمان .د
 . ادامه دهند خود ايفاى نقشبه
 ايفـا    نقـش مهمـى     بـه اينترنـت    هاى مربـوط    و سياست المللى نيز در توسعه استانداردهاى فنى        هاى بين   سازمان .ه

 . » ادامه دهندفعاليتاند و بايد به اين  كرده
  

 اين ماده از يك طرف       در .شناسد  را به رسميت مي    راهبرى اينترنت،    براي »نفعى رهيافت چند ذى  « از به ني 49ماده  
 و از طـرف ديگـر   گرفتـه اسـت  مجدداً مورد تأكيد قـرار      »  عمومى عات سياست  موضو «، به ويژه    كشورهاحاكميت  

را بـه رسـميت     ) تمـاع در سـطح اج    (و جامعه مـدنى   ) هاى فنى و اقتصادى    در حوزه  ( بخش خصوصى  »نقش مهم «
نقــش «  بايــد اساســاITUً نظيــر »الــدولى هــاى بــين ســازمان«نكتــه جالــب توجــه ايــن اســت كــه . شناســد مــى

و  ICANN، IETFنظيـر   ) خـصوصى  (المللـى  هاى بـين   ، در حالى كه ديگر سازمان     داشته باشند  »اي  كننده تسهيل
W3C        همچنـان ادامـه     »هاى مربوطه  گذارى  سياست استانداردهاى فنى و  « در زمينة بايد به ايفاى نقش مهم خود
 .دهند

 مختلف هنوز پاسخ    مرتبه با عملكردهاي    هم )نسبتاً (نفع به عنوان شركاى    هاى ذى  هاى مختلف گروه   توصيف نقش 
 فنـى   ، مـضامين   سياسى موضوعات فنى و بـالعكس      مضامينتوان با    ست نيست كه چگونه مى    به سؤالاتى از اين د    

 راجـع   49 ماده    در .گيرى راجع به اين موضوع را دارد       يمت تصم چه كسى صلاحي  كرد و   موضوعات سياسى برخورد    
 و دو نـوع      اصـلى  نفعـان    از ذي  يان سه گـروه   مها و قدرت     ها، مسؤوليت  ، حقوق، وظايف، آزادى   عملكردهابه توزيع   

 تعامل و تمركززدايـى    يها   نحوه اجرا و توسعه مكانيسم     پي بردن به  . به مطلبي اشاره نشده است    المللى   سازمان بين 
 .باشد  مى»گروه كوفى عنان«در راستاى همكارى، هماهنگى و مشاوره ميان تمامى بازيگران اين عرصه، به عهده 

 ايـن   13ه  مطـابق بنـد ب مـاد      . شده است  مشخص   گروهكار فرايند و ساختار اين      وظايف، ،WSISدر برنامه عمل    
كـشورهاى در    بخش خـصوصى و جامعـه مـدنى   ،ها دولت« مچنينه.  باشد» و شفاف همگاني« ، فرايند بايد  برنامه

الـدولى   المللى و بين   هاى بين   سازمان .كنندگان فعالي در اين كارگروه باشند       بايد شركت » حال توسعه و توسعه يافته    
 شناسـائي ،  » راهبـرى اينترنـت    يرتعريـف كـا   «مند كردن     قاعده  وظايف آنها شامل   و»  داده شوند  شركت«  بايد نيز
 »هـاى  هـا و مـسؤوليت      نقش ي از درك مشترك « و توسعه    » راهبرى اينترنت  مرتبط با  عمومى   وعات سياست موض«

ين فعاليت تهيه كند تا   گزارشى از نتايج ا   «اين گروه موظف است     . باشد  ميهاى مختلف     و سازمان  نفع  ي ذي ها گروه
 )1(.»ارائه شود )2005 ،تونس( WSISمناسب در دومين مرحله هاى   و انجام فعاليتبررسيجهت 

  

 »طلاعاتديپلماسى عصر ا« تا »ديپلماسى عصر صنعت«از 
ين گروه جديد   آيا ا . آيد   چه اقداماتي به عمل مي     WSIS مصالحه راهبرى اينترنت     بايد منتظر ماند تا ديد به موجب      

شـكل  ى  ث ـ و يـك مكانيـسم ابـداعى مثل        را بگشايد  ICANN و   ITU گره كور به وجود آمده ميان        خواهد توانست 
هاى جامعـه   بخش خصوصى و سازمان  از يك سو ثبات را برقرار سازند و         هاى دولتى    راهبرى ايجاد كند كه سازمان    

                                                      
  ، در سايت2003 دسامبر 12، يات اجلاس جهانى جامعه اطلاعبرنامه عمل  1

http://www.itu.int/dms_pub/itu-s/md/03/wsis/doc/S03-WSIS-DOC-0005!!PDF-E.pdf 
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 مـشترك جديـد   نظـارتي و  يـك مـدل   شاهد آيا پذيري اين مكانيسم را محقق سازند؟       از سوي ديگر انعطاف   مدنى  
هـاى كليـدى جامعـه        حـوزه  سـاير  راهبـرى     كلى مكانيسم  و آيا اين مدل طرح     ؟براى راهبرى اينترنت خواهيم بود    

اى، از حمايـت حـريم خـصوصى گرفتـه تـا سـاماندهى         از تجارت الكترونيك گرفته تا جرم رايانه   يجهانى اطلاعات 
 باشد؟  ميته تا تجارت در قالب ارائه خدمات گرفIRPمحتوا و از 

 در پـشت    الـدولى  بين زدوبند«نتى با    اين است كه ديپلماسى س     WSIS فرايند    اولين يكى از نتايج به دست آمده از      
موضوعات مـرتبط   . پذير نيست   وجود داشت، ديگر عملي و امكان      »عصر صنعت « در    همانطور كه  »هاى بسته  درب

. طلبـد  ربط را مـي  نفع و ذي  ذيهاى    تمامى گروه  همكاري و مشاركت  با اينترنت از پيچيدگى بيشترى برخوردارند و        
ي از بالا به پايين كه غالباً خيلي كلي هستند و به طور سلسله مراتبـي از طريـق    هاي منحصراً دولتي و سنت      سياست

بايـد  گذارى   سياست.  كارآيى ندارند  سايبر در فضاى بدون مرز      اند،  مشاركتي توسعه يافته   فرايندهاي غيرشفاف و غير   
  .توسعه يابدها   شبكه و شفاف در ميانفراگير، همگانييك فرايند  تغيير كند و از پايين به بالا و در غالب

خواهـد  » 20ديپلماسى قرن   «است كه پاى خود را فراتر از        » 21 در قرن    يديپلماسى جديد « كنونى، توسعه    چالش
تر و اساساً يك مبادله دو جانبه ميان نمايندگان دولتـى كـشورها بـود           بسيار ساده  »ديپلماسى عصر صنعت  « .داشت

دهم و شما به مـن بخـشى از حقـوق            مىامانت  ن به شما مقدارى پول      م”(. گاهي متعادل و گاهي نامتعادل بود     كه  
. باشد از ماهيتى چند بعدى برخوردار        و رت  بسيار پيچيده   بايد »ديپلماسى عصر اطلاعات  «اما  ). “كنيد بشر را اعطا مى   

لفـى نـه    و منافع مخت  بيشتر است    - و جامعه مدنى   يع خصوص اي صن -ها   ز دولت نفع ا  هاى ذى  هم اكنون تعداد گروه   
ع و نيز وجود دارد و البته منافع نيز از موضـوعى بـه موض ـ             نفع مختلف   ذيهاى   كه ميان گروه  بلها   نفع تنها ميان ذى  

 وجـود   »اشخاص بد در برابر اشخاص خوب     « يا   »سفيد و سياه  «ديگر بحث   . دنگير ديگر چهره متفاوتى به خود مى     
بخش خـصوصى،   .  هستيم فراواني »مختلف هاي  ائتلاف«ر  در نتيجه اين پيچيدگى رو به رشد، ما شاهد ظهو         . ندارد

ن سوم و جامعـه     هاى جها  كشور؛  DNS در ارتباط با  هاى ديگر    ها در برابر بعضى دولت     جامعه مدنى و بعضى دولت    
، جامعـه    جهـان اول   ي ليبـرال  هـا  كشور؛  IPR  ارتباط با  هاى جهان اول در    كشور خصوصى و    عايمدنى در برابر صن   

  ارتبـاط بـا     خـصوصى در   عايهـاى صـن     محدودتر و ديگر بخش    كشورهاييع خصوصى در برابر     و بعضى صنا  مدنى  
 . حريم خصوصى در اينترنتموضوعات

در مفهـوم حاكميـت    ريـشه    كـه    »قديمي راهبـري  نظام  « در اين عصر،   .كنيم  زندگى مى  عصر تغيير و تحول   ما در   
 جهـانى اسـت و بـيش از      ، ماهيت ين نظام از نظر   ا . شده است  تكميل»  جديد راهبرينظام  «دارد، با ظهور    ها   كشور
 .كنند  ايفاى نقش مىالدولى در آن المللى و بين  بين كشور و سازمان180
 ايـن رهيافـت اساسـاً از        . اسـت  »نفعى رهيافت جديد چند ذى   «  كارايي در حال ارزيابى   WSIS يك نگاه خاص،     از

. اشته باشند  حضور د  بايد، صنعت خصوصى، جامعه مدنى      ها  دولت .كاربران نشأت گرفته است   نيازهاى بازار و منافع     
مختلـف   هاي  ميان گروهبراي مشاركت و همكاريهاى جديدى را  ين محيط سه بعدى، فرصتاروابط دو جانبه در  

 صنعت خصوصى يا جامعـه  ساماندهي قدرتمندتر دولتى و خودنظارت .آورد  وجود مىبا منافع مشترك و گوناگون به   
يـك  كـه بـر      و مـشترك  پذير    انعطاف  نظارتي هاى سيستم. مؤثر باشد  ها حل  راه در يافتن تواند   مىنمدنى به تنهايى    

 همگـاني گذارى    فرايندهاى توسعه سياست    با شوند و  ريزى مى   جهت رفع نيازهاى خاصى طرح     ورد به مورد   م اساس
هاى   و جامعه مدنى، چارچوب    ايع صن ها، ها، دولت  براى تمامى طرف  توانند   اند، مى   شده آميختهو شفاف پايين به بالا      

 .سازد را برقرار ميپذيرى   و انعطافمؤثري ثبات كه به نحو تدوين كنندقابل اجرايى 
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 آن زمـان     نظام راهبـرى    بردند كه   پى »صنعتگران جديد «چهارصد سال پيش، پس از ظهور انقلاب صنعتى، اولين          
جـستجو بـراي يـك      . كننـد  صنعت را برآورده نمـي    كه بر اساس حكومت پادشاهي مطلق بود نيازهاي جديد عصر           

سلطنت مبتنـى بـر     «ظهور  : اى منجر شد    قرن هفدهم به مصالحه تاريخى و سياسى تازه        در» نظام جديد راهبري  «
هـاى   با اينكـه پادشـاه و مجموعـه       .  بود »شتركم ساماندهينظام  «اين نوع سلطنت تا حدى يك       . »قانون اساسى 

هـاى جديـدى كـه از طريـق          ز قدرت مستحكم موروثى برخوردار بودند، اما مجموعه       كماكان ا ) نظام قديم  (فئودال
نظـام   (هـاى بـورژوازى    هاى ملى و دولت     قدرت و مشروعيت پيدا كردند نيز به وجود آمدند، نظير پارلمان           اتانتخاب
 ).جديد

هرگـز مبـاحثى نظيـر    ها تعريـف شـد،     كه در آنها حقوق و وظايف شهروندان و دولت 17اولين قوانين اساسى قرن     
 جديد  راهبري نظام    يك هايى را بر روى ظهور      را به وجود نياوردند، اما درب      »دموكراسى نمايندگى « و   »جمهورى«

نـد كـه    ديگران ايـن امكـان را دا       و د  )4(، جفرسون )3(، ماديسون )2(، روسو )1(يواى نظير مونتسك   باز كردند و به فلاسفه    
پـس  .  توسعه دهنـد »قرارداد اجتماعى « و   »هاى قدرت  تقسيم شاخه « نظير    را با مفاهيمى   ترى مفصلراهبري  نظام  

دولـت رفـاه    «هاى تجـارى و اعـضاى دمـوكرات، راهـى بـراى              ها سازمان يافته شد و توسط اتحاديه       از آن، تلاش  
 . هموار شد»اجتماعى

 يه طـور مطلـوب     سال كم و بيش ب     200 ملت، در طول اين      - دولت   200 با حدود    21نظام كنونى حكومت در قرن      
شـود،    مواجـه مـى    ىيت ـهـاى فرامل   نظـام بـا چـالش     اما با رخداد جهانى شدن، هنگامى كه اين         . فعاليت كرده است  

 موجود، سازگار ساختن اين نظام      ، چالش »انقلاب صنعتى «همانند روزهاى اول    . دهد  هايي را نشان مي     پذيري  آسيب
 هـاي  منـافع مـشروع، حقـوق و آزادى   طريق متعادل كـردن  اين كار از . حال تغيير است با يك محيط اقتصادي در    

 .پذيرد مربوطه تحقق مي اننفع  ذى تمامى
 قلمـرو   واردآورنـد،    بـه وجـود مـى     را   مؤسـسات جديـدى      ،هاى جديد  چالشپديد آمدن    بدليلبازيگران جديدى كه    

 هـاي موجـود     خـلاً  پركـردن     يا خير، اقدام بـه     آيا دستور دولتي وجود دارد    نظر از اينكه      و صرف  دش جديدى خواهند 
اما به يك بازيگر در ميان ديگران تبديل خواهند شد كه مجبورنـد     . ها در قرن بعد محو نخواهند شد       دولت. كنند مى
 و بر مبناى ترتيبات حاصل از اجمـاع در كنـار ديگـر بـازيگران جهـانى بـه فعاليـت                    گروهي بپيوندند هاى    شبكه به

  و خواهد گرفـت  هاى جديد نقش كوچكترى به عهده        دولت در بعضى حوزه   .  كنند بپردازند و قدرت را با آنها تقسيم      
بـه طـور    ايـن موضـوع     . شـد خواهـد    تبـديل    كننـده   تـسهيل  به يك ميانجى و       بيشتر نفع هاى ذى  براى ديگر گروه  

 .ترى در حوزه قدرت خواهد شد  منجر به چندشاخگى گستردهناپذيري اجتناب
در جريان تنش بر سر قدرت، كـه        .  بدون هيچ گونه درگيرى صورت گيرد       قدرت انتظار من اين است كه اين انتقال      

 را هم تحت الشعاع قرار خواهد داد، بازيگران نوظهور جهانى از هر دو بخش صنايع                »راه به سوى تونس   «ترديد   بى
  مـشروعيت خـود  نه تنها مجبورند  ،  )برند  خود به سر مى    در دوران آغازين  كه هنوز    (خصوصى و جامعه مدنى جهانى    

                                                      
1 Montesquieu 
2 Rousseau 
3 Madison 
4 Jefferson 
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ها مـرتبط     وظايف و مسؤوليت   به ،جنگند  براى آنها مى   هايي كه   بايد بياموزند كه حقوق و آزادي     ثبات كنند، بلكه    ارا  
 .شود مى
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  راهبرى اينترنت در خصوصWSISنتايج مذاكرات 

  ، وزارت امور خارجه فدرال، سوئيس)1(مروماركوس ك
 
  
 

از اين رو سعى خواهم كـرد بـه        . بپردازم» WSISفاز ژنو    مطرح شده در      مختلف ائلمس«از من خواسته شده تا به       
 ايـن مـسأله را از ديـدگاه    ،كننده راهبـرى اينترنـت قـرار گرفتـه     كه به طور اتفاقى در گروه مذاكره عنوان ديپلماتى   

ام و   اى نبـوده   مسألهاجازه دهيد اضافه كنم كه من هيچ گاه به دنبال چنين            . شخصى خودم، مورد بررسى قرار دهم     
 فقط به طور اتفاقى در يك زمان اشتباه، در مكان اشـتباهى قـرار               .ام شتهپيش از اين با راهبرى اينترنت سروكار ندا       

سرپرست نمايندگي   پيش قدم شود،     WSIS فرايند مذاكرات پايانى     تا در زمانى كه از سوئيس خواسته شد       . ام گرفته
توانست رسيدگى به اين موضوع را نيز به عهده گيرد و بنابراين از من خواسـت    و نمىداشت هاي بسياري   مشغله ما

 .به جاى او انجام وظيفه كنم
 بايد  »موضوعات« پرداختن به  شد كه به جاى      كردم، توجهم به اين موضوع جلب      هنگامى كه اين متن را آماده مى      

از آنجا كه   . د دليل كار خود را توضيح دهم      البته سعى خواهم كر   .  صحبت كنم  »رو هاى فرايند پيشِ   جهت«راجع به   
ممكن اسـت ايـن     . ايم ايدة نسبتاً خوبي دارم      از كجا آمده   ما   در مورد اينكه  ،  ام  شركت داشته  زيادي من در مذاكرات  

هـاى ايـن    مؤثر باشد و مطمئنـاً در درك اهميـت جهـت   نيز رويم   در حدس زدن اين موضوع كه به كجا مى   تجربه
خيلي مفيد   عمومى   سياست شناخت موضوعات    در ارتباط با  با اين حال، اين موضوع      . كند كمك مى فرايند نيز به ما     

 در  ،در پايـان  . تـر اسـت     منفى نسبت به نمونه مثبت آن بسيار آسان         كار  يك دستور  تعيينبه راستى،   . و مؤثر نيست  
 .به نتايج خوبي رسيديم مسائلي كه قرار نبود در اين اجلاس مطرح شود،مورد 

. تواند در درك اهميت آنهـا مفيـد باشـد            مي نگاهى گذرا به تاريخچه مذاكراتمان    . پردازيم ها مى  تدا به بحث جهت   اب
گـره اصـلى    .  در اختيار داشتيم، بسيار مبهم بود      نويسي كه بعنوان مبناي آخرين كش و قوس مذاكراتمان          متن پيش 

المللى مـرتبط بـا سياسـت         بين رنتى داراى ماهيت  موضوعات اينت «توان   در يك پارگراف بود و آن اينكه چگونه مى        

                                                      
1 Markus Kummer 

 زمينهپيش 
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البته اين موضوع . پنج پيشنهاد متفاوت ارائه شدند كه متقابلاً انحصارى بودند. »ردعمومى را با يكديگر هماهنگ ك     
 مواضـع   بـا نماينـدگان كـه     .  را حـل كنـيم     رسيد كه ما نخواهيم توانست اين اختلافات بنيـادين         ميبديهى به نظر    
ترين حالت اين بود كه ما به يـك       كردند و بنابراين خوشبينانه    گيرى مى   مخالف بودند، به شدت جبهه     يكديگر كاملاً 

نـد بـود كـه بـه ايـن موضـوعات            تنها راه خروج از اين بحران ايجاد يـك فراي         . حل دست نيافتنى خواهيم رسيد     راه
 .كرديم  مي تمركزاستيم آغاز كنيم،خو مي كه ي فرايندهاى جهت بر بايد و براى رسيدن به تفاهم پرداخته شود

براى اينكه اين تجربه را بهتر منعكس كنم، اجازه دهيد از روى اين اسناد سه اولويت مرتبط با اين فرايند را بـراى                       
  :شما بخوانم

پـذير   ه عهده گيرد، هرگـز امكـان  اول اينكه، توافق بر سر يك سازمان واحد كه مسؤوليت راهبرى اينترنت را ب      
 گروه كارى را جهـت رسـيدگى بـه    ه شد كه اجلاس از دبير كل سازمان ملل خواست    در  به همين دليل بود كه     .بودن

ايـن گـروه را     . العاده برخـوردار اسـت      وابستگى نهادى اين گروه كارى نيز از اهميت فوق         .اين موضوع تشكيل دهد   
  .دهاى موجود يا حتى سازمان ملل منتسب كر توان به هيچ يك از مجموعه نمى
توصـيف  .  اسـت  فراگيـري و همگـاني بـودن      دوم اينكه، موضوعى كه از همان اهميت برخوردار است، ويژگى             

  :مرتبط استها   دولتبه و ديگرى نفعان به ذييكى از آنها :  از دو بعد برخوردار است» بودنفراگير و همگاني«
 

يكـى از  . مـرتبط اسـت   ها و نهادها مسئله مشاركت سازمانبا  ملاً  نفع كا  هاى ذى  بحث مشاركت گروه    
 مورد پذيرش   WSISتشكيل گروه كاري به عنوان بخشي از فرايند          مبنى بر     اصلي ما  پيشنهاد كه   دلايلى

 WSISكردند كه فراينـد       احساس مي  كليدى   بازيگران  از  قابل توجهى  عدة .، همين امر است   قرار نگرفت 
بخـش و موفـق       رضـايت  ،صوصى و جامعه مـدنى     شمول قرار دادن بخش خ     در ارتباط با فراگيري و تحت     

شـود، موجـب    العملي كه سرانجام بـر سـر آن توافـق مـي     روش و دستوررفت كه  اين اميد مى  . نبوده است 
 سـازمان ملـل   ICTگروه ويژه نفعى  ماهيت چند ذى. تر گردد پذيري بيشتر جهت فراگيري گسترده   انعطاف
، بايـد   روش و طرح اين كار هـر چـه كـه باشـد            .  شد ، به عنوان يك مدل خاص در اين حوزه مطرح         متحد
 داشـته    گروه دسترسـى برابـر      اين فعاليتالمللى به نتيجه     الدولى و بين    بين هاي   و سازمان  اننفع  ذى تمامى
  .باشند

 
.  داشـتيم  همگـاني و نامحـدود    هاى   يد زيادى بر نشست   ، ما تأك  WSISمضافاً اينكه در سراسر فرايند        

 داشته باشـد، بـا شكـست مواجـه       ييكه با عضويت محدود كارآيى بالا     جاد گروهى   هرگونه تلاش براى اي   
 ايـن . رخـوردار اسـت   البته بايد توجه داشت كه گروه كارى راهبرى اينترنت از وضعيت متفـاوتى ب             . شد مى

تهيـه گزارشـى بـه همـراه     و  اش گـردآورى حقـايق       كننده نيست، بلكه فقط وظيفه      يك گروه مذاكره   گروه
بنابراين، بديهى است كه عضويت در آن به ناچار         . دهد هاى ممكن را ارائه مى     حل  است كه راه   هايى توصيه

سازگاري ت  ي شد كه بايد ميان كارآيى و مشروع       با اين حال، اين نياز احساس     . از محدوديت برخوردار باشد   
ممكـن  . فراگيـر باشـد  نفع خـود، كـاملاً    بايد در ارتباط با اعضاي دولتي و ذي   اين گروه   . وجود داشته باشد  

 .مسئلة دشوار باشد براى اين حلي  راه نظام دو يا سه لايه بتوانداست يك
  



 56
  

 راهبري اينترنت
 مشاركت فراگير

In
te

rn
e

t G
o

ve
rn

an
ce

: A
 G

ran
d

 C
o

llab
o

ratio
n

 

  فصل

2

 آنها در اين مؤثرشركت فعال و . سوم اينكه، بايد به كشورهاى در حال توسعه فرصت ارائه نظراتشان داده شود            
هاى مسافرت و البته ديگر مـسائل نيـز    هالبته اين موضوع شامل هزين. فرايند از اهميت اساسى برخوردار خواهد بود 

مندى در راستاى ايجاد ظرفيت در كشورهاى در         شود كه بايد اقدامات هدف     همچنين اين نياز احساس مى    . شود مى
  .حال توسعه صورت گيرد تا آنها بتوانند به طور مؤثر از منافع خود دفاع كنند

 
البتـه ايـن فقـط    . كنـد   را منعكس مى ها  اين اولويت  شود،  يفرآيندي كه به تونس منجر م      اطمينان دهيم كه     بايدما  

 .هاي درست را انتخاب كنيم پيش از شروع فعاليت اساسي گروه كاري جهت بايد  مانقطه آغاز است و
 مـا  ،رود گروه كارى به چه موضـوعاتى بپـردازد؟ در ژنـو            شود اين است كه انتظار مى      سؤالى كه در اينجا مطرح مى     

 كنـيم، بـه ويـژه اينكـه         بيـان »  عمـومى  موضـوعات سياسـت   «ى را نداشتيم كه منظور خـود را از          واقعاً اين آمادگ  
ه،  كه موضوعاتى نظيـر امنيـت شـبك   گسترده يا يك تعريف   فنى محدودتعريف  يك  توانستيم دقيقاً بگوييم كه      نمى

تمـامى ايـن   . باشـد  مـى گيـرد، مـدنظرمان      ها را در برمى    كننده و حمايت از داده     حقوق مالكيت معنوى، رفاه مصرف    
بـسياري از افـراد ايـن    . وار آمـده اسـت    آن بـه طـور فهرسـت    و برنامه عمل WSISموضوعات در اعلاميه اصول     

 ـ  تمايـل  من تـا حـدودى    با اين حال،    . قلمداد كردند  »راهبرى اينترنت « اصطلاح   موضوعات را در حيطة    دارم كـه   ن
. وه كارى است كه راجع به حوزه وظايف خود تصميم بگيـرد اين به عهده گر   . تفسيرى از اسناد نهايى به عمل آورم      

از اينها گذشته، آيا واقعاً وظيفه اصلى اين گروه همين موارد خواهد بود؛ مثلاً به دنبال تعريف كـاربردى از راهبـرى             
  . عمومى كه با راهبرى اينترنت مرتبط هستند را مشخص كندباشد و موضوعات سياستاينترنت 

اند نيز رسـيدگى     هايى كه تاكنون در جريان مذاكرات تصريح شده        رود گروه كارى به دغدغه     تظار مى مضافاً اينكه، ان  
از يـك  . مطـرح شـوند   و بايد دوبـاره  اند نشان دادهكند، به ويژه دو مكتب فكرى كه در سال گذشته آشكارا خود را          

 ديگـر، كـسانى      است و از طـرف     طرف، مكتبى وجود دارد كه خواهان همكارى چندجانبه در چارچوب سازمان ملل           
اجازه دهيد  ). بندند  كند، دستمال نمي    سري كه درد نمي   تفكرشان اين است كه      ( فعلي موافقند   وضعيت باهستند كه   

 : اين دو مكتب فكرى بپردازيماستدلالبه طور مختصر به 
سـطح ملـي ايفـاي نقـش        در   راهبـرى اينترنـت      در رابطه با  ها   كنند كه دولت   گروه اول اين گونه استدلال مى       
 نيـز متـذكر    را ايـن نكتـه  ، آنهـا اين وجـود با . نفعان مختلف در اختيار دارند  گفتمان با ذي   محيطى براى    كنند و   مي
تأكيـد  مكانيـسم چندجانبـه    يـك    لزوم ايجـاد      به هيچ تشكلى براى تعامل وجود ندارد و      در سطح ملي    شوند كه    مى
 جايگزين هـيچ    ،البته اين مكانيسم  .  هم برخوردار باشد    متحد مان ملل ، خصوصاً اگر از مشروعيت نظام ساز      كنند  مي

 فعاليـت و در )  اشاره شده استICANN صراحتاً به سازمان در اين رابطه( هاى موجود نخواهد شد  يك از مكانيسم  
گـذارى    مكمـل اسـت و بـه سياسـت         مكانيسمى ايجاد نخواهد كرد، بلكه يك       هاى موجود خلل    از سازمان  هيچ يك 

  . با حاكميت ملى در ارتباط است كه راهبرى اينترنتكنند ها احساس مي اين گروهمضافاً اينكه، . پردازد مى
 

كند كه نظام كنونى به خوبى انجام وظيفه كرده است و بنابراين پيش از آنكه                گروه ديگر بر اين نكته تأكيد مى        
 بـر   هـا   گروهر مجموع اين    د. بايد رسيدگى شود  به حل اين مشكل بپردازيم، ضرورى است بدانيم به چه مشكلاتى            

 .  تأكيد دارنداننفع  كامل و فعال بخش خصوصى و تمامى ذىمشاركتاهميت 
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يي در   ترديـدها  كلى، طوربه  .  وجود دارد، حال چه واقعيت داشته يا نداشته باشد          معضل اين بحث نشان داد كه يك     
 .وجود دارد ccTLD و به طور خاص شامل تعريف راهبرى اينترنت مورد

 شود و سپس بـا شناسـايى موضـوعات    مىبا تعريف راهبرى اينترنت شروع  WSISاصطلاحات مرجع برنامه عمل   
روش با ايـن حـال،    . شود همين سياق دنبال      نيز  گزارش دربر اين است كه     شود و تصور     عمومى دنبال مى  ت  سياس

بـر مبنـاى    بايـد    به عبـارت ديگـر،    .  است ف حاكم بر اين وظاي    معكوس كردن ترتيب   اين هدف  موثر جهت تحقق  
از پايين به بالا شروع كنيم و سپس به تعريف موضوعاتى كـه بـا    » بايد انجام دهد راچه كسى چه كارى « توصيف

بـر   WSISطور كه متذكر شدم، تاكنون مباحث دنبـال شـده در جريـان فراينـد              همان. نها سروكار داريم بپردازيم   آ
الامكـان   ت متمركز بوده است، اما شايد سزاوار اين باشـد كـه بـا يـك تعريـف حتـى                    راهبرى اينترن  محدودتعريف  
 توانـد از ايـن     اين عمل مى  . ها تكيه كنيم    كنيم و بر روى بعضى اولويت      حدود شروع كنيم و سپس آن را م       گسترده

 .شود   يك سازمان واحد جلوگيرىگرايش به زودرس يا دستگيمزيت برخوردار باشد كه از دو
مايـت از  اى شود، نظير امنيت، ح باشد نيز اشاره ها مى   شايسته است به موضوعاتى كه دغدغه تمامى طرف        همچنين
منعقد آور   جامع و الزام»معاهده سايبر« يك  كه ترديد دارند بتوان در مجموع     من با آنهايى    . كننده يا هرزنامه   مصرف

تـر بـه      وجود دارد، راحـت    OECD  كه تجربه آن در    آور  غير الزام كنم رهيافت قانونى     همراه هستم و تصور مى    كرد  
اجـلاس بـر پايـه فعـاليتى كـه        . سازد  را ميسر مي   در تونس    گيري زود هنگام    يك نتيجه همچنين، امكان   . رسدثمر  

 ايـن   خـصوص آورى را در   توانـد راهكارهـاى غيرالـزام      هاى مربوطه انجام داده اسـت، مـى        تاكنون در ديگر سازمان   
 .دهدتوسعه موضوعات 

 در تـونس، يـك      يحل  راه يافتنرويكرد  با  ر ژنو، ما در مورد نحوه ايجاد بهترين هماهنگى براى راهبرى اينترنت و              د
 بـراي اى را     گـسترده  وظـايف هاى اين فرايند تكيه كرديم و        در اينجا، بر روى جهت    . فرايند انعكاسى را آغاز كرديم    

اين كار، مبناى تفاهمى بـود      . سازمان ملل تشكيل شود    قرار است توسط دبير كل       اين گروه . برشمرديمگروه كارى   
در عـين   . توانستيم انتظار آن را داشته باشيم      كه توانستيم به آن دست يابيم و در مجموع بهترين چيزى بود كه مى             

عاقلانه اين است كـه ابتـدا حقـايق را گـردآورى            . شود ، تحقق اين امر يك نتيجه بسيار حساس محسوب مى         حال
هاى احتمالى تدوين كنيم، سعى كنيم بـر سـر تعـاريفى بـا               هايى را براى فعاليت    پيش از آنكه توصيه   كنيم و سپس    

ع حائز اهميت است كه ما در ژنو خاطرنشان كـرديم كـه             وبا اين حال، يادآورى اين موض     . يكديگر به تفاهم برسيم   
 كنيم كه آيـا لازم اسـت در راسـتاى           كند و بنابراين بايد از اين جهت احتياط        اينترنت در مجموع به خوبى عمل مى      
 .راهبرى آن تغييراتى در آن ايجاد كنيم

رسـد در    بـه نظـر مـى     : ام  استنتاج كرده  WSISام كه از فرايند      اينجانب تا به حال به يك نتيجه بسيار ساده رسيده         
بـه رسـميت    اش    گـزارش پايـانى    نفـع خـود را در      هاى ذى  تواند موفق شود كه تمامى گروه      صورتى گروه كارى مى   

 .دبشناس
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  )1( اينترنت راهبرىبرايمدل جديدى 
 )2( ماركل بنيادد و استفان ورهاست،رزئو ب

  
  
  
  
  

 گيـرى   تمام شد، اما ممكن است آنچه در آن نتيجـه          بي سر و صدا    در ژنو برگزار و      ياطلاعاتاجلاس جهانى جامعه    
هايى كه با يكديگر     كشورها با تمام تفاوت   .  باشد هسانيد، يك جريان مقطعى از تاريخ اينترنت را به ثبت ر           است شده

اعلاميه اصـول  . دارند، بر اين موضوع اجماع دارند كه لازم است قالبى از راهبرى جهانى براى اينترنت تعريف شود               
، ايـن  بـه عـلاوه  . اشـاره كـرد  » مديريت اينترنـت « نياز به  به لزومكه در روز پايانى نشست بر سر آن موافقت شد،  

گـذارى   اختيـار سياسـت  «و آنچه بر آن تأكيد دارد زميته قائل شده است     ها در اين     علاميه نقش مهمى براى دولت    ا
آنهـا  «. »شـود  ها محـسوب مـى      اينترنت است كه يك حق حاكميت براى دولت         با عمومى براى موضوعات مرتبط   

 .» حقوق و وظايفى برخوردارندالمللى در اينترنت از گذارى عمومى بين نسبت به موضوعات مرتبط با سياست
 ، عزيز و جذاب شده است     »راهبرى«بنام  زى  كه اينترنت دقيقاً به خاطر خلاء قواعد حاكم بر آن و نبود چي            از زماني   

اعلاميـه اسـتقلال فـضاى       « بسيار عالى اين موضوع را در        )3(ى بارلو طور كه جان پر    همان. گذرد  مدت زيادي نمي  
 :ن كرده استبه زيبايي بيا» 1996سايبر 

 مـن از اهـالي      ،ايـد   اي كه از فلز و شهوانيت سـاخته شـده           كننده  هاي كسل   اي غول هاى جهان صنعتى،     دولتاي  «
مـا هـيچ دولـت      ...  از هيچ حـاكميتى برخـوردار نيـستيد        ، شما آييم در جايى كه ما گردهم مى     ... فضاي سايبر هستم  

 ».نداردمنتخبى نداريم و احتمالاً هيچ حكومتى در اينجا وجود 
                                                      

 Alfredالمللـى   گفتمان بـين  امعه جومنتشر شده » 21هاى جديد حكومت در قرن  قالب: اصل مشاركت«اين مطلب در ابتدا با عنوان   1
Herrhausen  ،ي اجتماع– سياسى حزب Bank Deutsche«   ويرايش كرده استآن را.  

2 Zoë Baird ind Stefaan Verhulst  و Markle Foundation  
3  Jone Perry Barllow 

 يادداشت 
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  .اند گونه مخالفتى با اعلاميه اجلاس نداشته هيچسايبر هنوز ساكنان فضاى 
ي موجود در   ها پيچيدگىحاكي از اين است كه      شوند،   هايى كه براى تشكيل نظام جديد قواعد مطرح مى         درخواست
 ي عمـل آزادندهي  خود سـاما   ت كه نظام پيشين كه بر     حقيقت اين اس  . شبكه اينترنت افزايش يافته است     روند كلى 

 روزافزون اينترنت، افزايش سـريع       شدن تجارى. باشد ت برخوردار نمى  تأكيد داشت، براى انجام اين مهم از صلاحي       
 در دسترسـى و برقـرارى       موجـود يت معنوى و عدم تـوازن       ها، نقض حقوق مالك    ها، سرقت هويت، ويروس    هرزنامه

 در  نـوآوري ابتكـار و    لازم است جريان    . ن بوجود آورده است    چالشي جدي در برابر قابليتهاي آ      تماس با اين شبكه،   
دهنـد،   قـرار مـي   سوءاسـتفاده  برنـد و آنـرا مـورد     موجود در آن سود مـي  كه از هرج و مرج  كسانى در برابر اينترنت  

 .راهبرى اينترنت مواجه هستيمدر زمينه به طور خلاصه، ما با يك بحران جهانى . محافظت شود
اما اعتقـاد مـا بـر ايـن اسـت كـه             . شوند وجود دارد   ن دلايل بسيارى كه زيربنايى هم تلقى مى       البته براى اين بحرا   

كننـده مقـررات     هاى سـنتى وضـع     عدم كفايت نظام  نيز  المللى اينترنت و      بين  و دلايل اصلى، از ماهيت غيرمتمركز    
كه براي وضع يـك سيـستم        اييه   تلاش  اگر در  ه يك سرى قواعد نياز دارد، اما      ترديد اينترنت ب   بى. گيرد نشأت مى 

 اش  كـه برمبنـاى تعريـف     مـدلي    ( ملـت باشـد    -دولت  مدل  هايى براى     تنها به دنبال جواب    شود  راهبري انجام مي  
 يا اعضاى يـك  كشور مرزهاى يك از محدودتأثيرگذارى آن ميزان   و   استمتمركز  محدود به يك سيستم سياسي      

 .بود نخواهد موفق ، احتمالاً)رود المللي فراتر نمي بينعاهده م
 بلكـه بـه پـارادايم    داريـم، ز تنها به راهبـرى اينترنـت نيـا     نههدف از ارائه اين مقاله اين است كه استدلال شود ما  

بعـضى  .  را دنبال كنيمراهبريكند مدل جديدى از  ا را ملزم مىبحران راهبرى م  . گذارى نيازمنديم  نونجديدى از قا  
اين . اي كه بتواند فراتر از مرزهاي كشورها عمل كند      المللي باشد به گونه     ايد بين ب: اند  چنيناجزاى اساسى اين مدل     

اي كه طيف وسيعي از مـردم         مدل همچنين بايد در بر گيرنده بخشهاي مختلف اقتصادي و اجتماعي باشد به گونه             
هـا و جامعـه       دولـت  ، بايـد جامعـه مـدنى در كنـار         بتوانند در آن مشاركت داشته باشند و نظرات خود را مطرح كنند           

 .صنعتى از بلندگوى يكسانى برخوردار باشد
 نـشان   راشوند و خطـوط كلـى مـدل جديـد     هايى ابتدايى محسوب مى  دهنده فقط گزينه    البته اين سه جزء تشكيل    

در آغاز فهم اين مسئله هستيم كه براي ايجاد توازن ميان خلاقيت و قوانين و براي رسيدن        ما هم اكنون    . دهند مى
عـلاوه، ايـن   بـه  . اي ضروري ميان نظم و فضاي آشفتة خلاقيت، چه نظامي بايد بر اينترنت حاكم شود          مصالحه به

تر در سراسر جهـان اسـت كـه بـر        هاى جديد راهبرى اينترنت، بخشى از يك پژوهش كلى         كننده قالب فرايند ايجاد 
هـاى قابـل     ت، توسـعه و ديگـر دغدغـه       المللى راهبرى جهت اداره تجارت، مهاجرت، امني       هاى جديد بين   روى مدل 

هـاى   جهـت آمـوزش مـدل   WIPO يـا  WTO تشكيلات موجود راهبرى جهانى مانند . كنند توجه جهانى كار مى
از اين رو، بحثى كه در اينجـا قـرار اسـت دنبـال           . نوظهور راهبرى اينترنت و فراگيرى آنها امكاناتى در اختيار دارند         

 . در نظر گرفتهمچنان رو به گسترشتر و   وسيعتوان شركت در يك گفتگوى شود را مى
  

 نياز به يك مدل راهبرى جديد
اينترنـت  . باشد براى اينكه مفهوم راهبرى اينترنت را درك كنيم، توجه مختصرى به تاريخچه شبكه بسيار مفيد مى               

،  وجود اينبا  . ار بود  ايجاد شد، اساساً از ساختارى دولتى برخورد       1960كه توسط وزارت دفاع ايالات متحده در دهه         
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 اصـول اين شـبكه از ابتـدا بـر پايـه           .  منتسب كرد  راهبريتوان به فقدان     ه آن را مى   موفقيت اولي از  اى   بخش عمده 
سـازى دو   حذف هرگونـه مقـررات و خـصوصى   . ، جامعه مدنى و كاربران رشد كردنعت ميان صهمكاري و   شفافيت

پذيرتر و سازگارترى     انعطاف شكلكه  استوار بود   بر اين فرض     ساماندهيايده خود . شدند رويكرد غالب محسوب مى   
 . گرددكنترل ارائه نظارت واز 

 بـر سـر موضـوعاتى نظيـر         توافـق عمـومي   استانداردهاى مبتنـى بـر      . نتايج مؤثري پديد آورد    اين فرهنگ    در ابتدا 
TCP/IP   و HTML   گـانى شـدن آن را       كـه رشـد اينترنـت و هم        اسـتانداردهايي . مدند به وجود آ   به همين ترتيب
تـصاعدى   بـه صـورت      شبكهدر  ) علائق آنها و  (و تعداد كاربران     اينترنتپيچيدگي  اما از آنجا كه     . كردند تقويت مى 

هـاي    ارزش ، ويژه  طور  به .هايى ظاهر شد    شكاف ، اينترنت » راهبرى –خود« مختلف مدل ح  و، در سط  افزايش يافت 
شـكوفا شـد،    »  كـام  -دات« مـدل    هنگامى كه اقتصاد  .  افزود اقتصادي آشكار و جديد اينترنت به پيچيدگي مسائل       

 بيشتر راغب بودند توسعه شبكه را در جهتى كه  و داشتند خود ها رغبت كمترى به تشريك مساعى با رقباي        شركت
 قـوانين نامـه و ديگـر       آئين در كتاب    )1(يگطور كه لارنس لس    همان.  هدايت كنند  ،شد شان تأمين مى   اهداف تجارى 

كنتـرل دولتـي اينترنـت بـه      مورد توجه قرار داده است، فقـدان  موشكافانه اين نكته را 1999 در سال ر سايب فضاى
توانـستند از   معني آن نبود كه هيچ نوع كنترلي روي اينترنت وجود ندارد، بلكه به معني آن بود كه افراد بسياري مي 

مضافاً اينكه، تا حدودى در     .  خود را اعمال كنند    افزاري نوشته شده روي اينترنت، كنترل       هاي نرم   طريق كد و برنامه   
اى كه برخـى     ها مواجه شد؛ به گونه    »سوءاستفاده«نتيجه اين تجارى شدن روبه رشد، اين شبكه به سرعت با انواع             

ي الكترونيكي ناخواسته و ساير ارتباطـات       ها ترافيك شبكه را نامه   % 50زنند امروزه بيش از      گران تخمين مى   تحليل
 در )2(كننـده جنـسي بـراي كودكـان     تحريكهاى  گيرد و اين در حالى است كه سايت در برمى )هرز نامه (نامطلوب

 قربانى  ،ر فقط در ايالات متحده    ف ميليون ن  نيز تقريبا هفت   در سال گذشته     واند   مواجه بوده % 70 با رشد    2003سال  
 . اند سرقت هويت شده

هـا از    در سرتاسـر جهـان، دولـت      ). انـد   اعلاميه اجلاس تصريح شده    و در (اند   اين مشكلات بدون توجه باقى نمانده     
هاي خود را براي واكنش نشان دادن به اين وضع           تلاشاند و    غفلت خطرات ناشى از اينترنت نظام نيافته بيدار شده        

 نون شـامل  اين قـا  . استه تصويب رسانده     را ب  )3( قانون هرزنامه   يك به عنوان مثال، ايالات متحده    . اند  افزايش داده 
اروپـا يـك سـرى      همچنين اتحاديـه    . هاي الكترونيكي ناخواسته است      جهت محدود كردن حجم نامه     ىئتدابير جزا 

بـه  .  رسـانيده اسـت     را در زمينه حريم خصوصى و ارتباطات الكترونيك بـه تـصويب            گيرانه  سختهاى   دستورالعمل
د حجم انبوهى از قـوانين بـوديم كـه از حقـوق             شاهدر سطحي وسيعتر در دنيا       چند ماه و چند سال اخير        علاوه در 

هـا را محـدود كننـد و قماربـازى           تا رشد سريع ويروس   ) شدند و مدام روزآمد مى    (كردند مالكيت معنوى حمايت مى   
 .نگارى را بگيرند  سرقت هويت و هرزهيلاين را تابع مقررات سازند و جلوآن
  

 هاى كشورى محدوديت

                                                      
1  Lawrence Lessig 
2 Pedophilia websites   
3  CAN-SPAM Act 
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تـوان اثبـات كـرد كـه در رفـع            كردند، اما حداقل به دو دليل مـى        را دنبال مى  بدون شك اين قوانين مقاصد خوبى       
 موفقيـت  واقـع محـور    دراول اينكه، از آنجا كه آزادى از مقررات دولتـى . بحران راهبرى اينترنت عاجز خواهند بود    

وح كـارآفرينى و    توانـد ر   باشد، وضع مقررات همواره خطر بروز تورم مقررات را به همـراه دارد كـه مـى                 اينترنت مى 
 از   صـرف،  هـاى فنـى    حل با اين حال، راه   . رو به كندى پيش رود      موريت پيشِ أنوآورى در شبكه را سركوب كند و م       

، در حاليكـه اعمـال يـك فيلترينـگ شـديد سـبب پـاك شـدن                  به عنوان مثال  . مشكلات مشابهى برخوردار است   
 به كليـه    مانند يك سانسور ناخواسته، از دسترسى      ممكن است ه   ،د شد هاى پستى خواه    داخل صندوق  ازها   هرزنامه

مراجـع خـود    هاى الكترونيك شخـصى مـشروع و حتـى            در پست  ها را با خود دارند      هاى هرزنامه  الگو كه   هايي  نامه
 ها صرف تحميل نظمى بر اينترنت شود كـه دولـت           بنابراين، ضرورى است تمامى تلاش    . دها جلوگيرى كن   هرزنامه

 . نگريسته شودبسياري از ديگر عوامل مؤثر،حل در ميان  بخشى از راهان ونفقط به ع) و فناورى(
 كنترل دولتي، گزينة مناسبي نيست زيرا بـه         شود، اين است كه    تر هم تلقى مى    دومين دليل كه شايد حتى زيربنايى     

واقعيـت  . لى شده اسـت المل  و بينزدايي شده شاخه شاخه، تمركز اندازه   ينترنت بى ا. احتمال زياد كارايي مؤثري ندارد    
 .ها فراتر رفته است  دولت- دسترسى تمامى ملتمحدوده است كه شبكه از اين

نـه تنهـا بايـد برخـي        بنـابراين   . كنـد   مقاومت مـى   ،هاى سنتى مقررات    در برابر قالب    اينترنت اين بدان معناست كه   
 .ا توسعه دهيم جديد از اعمال كنترل رملاًيك متد كاها را اعمال كنيم، بلكه بايد  كنترل

هاي اخير صنعت ضبط و پخش فيلم و موسيقي براي محـدود كـردن    ، به تلاش]بررسي در اين زمينه[براي شروع   
شـود،    هاي نظير به نظير كه براي به اشتراك گذاشتن فايل لستفاده مـي              روند مبادلة آثار داراي كپي رايت در شبكه       

 مقرراتـى وضـع     ضـبط و پخـش،    در حمايت از صـنعت      ) ت متحده الااز جمله اي   (با اينكه چندين كشور   . توجه كنيد 
اند،   را پشت سر گذاشته    هاي قضايي    قلمرو حوزه   مرزهاى ملى و   ،ها اند، اما اين مقررات در جايى كه خود شبكه         كرده

، Earth Station 5يك شبكه اشتراك فايل جديـد بـه نـام    .  تأثيرگذارى اجرايى كمترى برخوردار خواهند بوداز
ES5 شود،  اين شبكه در حال حاضر از كرانه باخترى و نوار غزه اجرا مى            : كشد  تصوير مى  به  را ه روشنى اين نكته   ب

 .صلاح دولتى است  دور از دسترس اكثريت مقامات ذى قابليت اجرا ندارد واى كه هيچ قانونى يعنى در حوزه
 بـه   تنهـا اما بايد توجـه داشـت كـه آنهـا            .توان در ميان طيفى از موضوعات مشاهده كرد        گونه مشكلات را مى    اين

ز مـسائلى راجـع بـه همـاهنگى         المللى اينترنت ني   ماهيت بين . شوند  محدود نمى  مربوط به اجراي قانون    هاى چالش
 راجع به آزادى بيان از اسـتانداردهاى        اينطور نيست كه همة كشورها    . كند  قضايى با يكديگر را مطرح مى      هاى حوزه

اين بدين معناست كـه     . داراي قوانين مشابه براي دفاع از حريم خصوصي نيستند         و   كنند  مي تبعيت   قانونى يكسانى 
هايـشان در اثـر      قادر به اعمال كنترل هـستند، ممكـن اسـت تـلاش           ) هاى دولتى  يا گروه  (ها حتى زمانى كه دولت   

 .گردد  اينترنت )1(ندفروريختن هنجارهاى قانونى و استانداردها فاقد اثر شود و احتمالاً منجر به بالكانى ش
هنگـام دادگـاه   در آن .  بـه وقـوع پيوسـت   2000 در سال   تصادم و برخوردي   از چنين     العاده  و فوق  نمونه قابل توجه  

ى جراح ، دستور دادYahoo!استناد كرد و به وجود دارد   كشور  در اين   اظهارات تنفرآميز   ني كه عليه    فرانسه به قواني  
 تأثيرگذار بـود،    Yahoo!اين دستور كه بر تمامى كاربران شبكه        . تش حذف كند  يادگارهاى حكومت نازى را از ساي     

توانـد دسـتور دهـد       كرد كه مى   دادگاه فرانسوى تصور مى   . داشتنبا عرف و قوانين آزادى بيان امريكايى سازگارى         
                                                      

قانوني زمان جنـگ در منطقـة بالكـان     ها و بي آرامي قانوني در اينترنت را به هرج و مرج، نا  فضاي هرج و مرج و بي     نويسنده قصد دارد      1
 .اروپا تشبيه كند
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 برخـورد همچنـين،  . ه كندتواند اين شبكه را مشاهد مى) ]ها [ يا برزيلى  ]ها [ ، روسى ]ها [يا هندى  (]ها[ آمريكايى ماكد
در آن زمان دادگـاه اسـتراليا مقـرر كـرد كـه يـك               .  استانداردهاى قانونى در سال گذشته اتفاق افتاد       ميانمشابهى  

د،  خاطر افترا شكايت كن ـ    به] در بورس نيويورك   [)1(از بازار سهام داو جونز    تواند   مىدر استراليا   بازرگان اهل ملبورن    
هـاى راهبـرى     هر دو پرونده فوق نقاط ضعف نظـام       .  از ايالات متحده باشد     اعتراض، حتى اگر منشاء محتواى مورد    

المللـي در     بين كه جامعه    شرايطيك منبع جهانى مثل اينترنت در        راهبرى ي  :لتى موجود را به وضوح نشان دادند      دو
 فـاهم نرسـيده اسـت،     به ت شكل دهند   را  كه بايد مبناى راهبرى آن      ) يييا ديگر هنجارها   ( هنجارهاى قانونى  زمينة

 .است) و حتى غيرممكن(مشكل 
  

 در راستاى يك مدل جديد و اهميت جامعه مدنى
اكنون واضح است كه عدم وجـود  . دهند نشان مياى راهبرى اينترنت را ه ها به روشنى چالش در مجموع، اين مثال   

د، اما بـه همـان ميـزان هـم          انكشبهاى اين شبكه را به چالش        تواند پتانسيل  قواعد يا حاكم شدن نظام بالكانى مى      
طور كـه پـيش از ايـن اسـتدلال           همان. ها را درك كنند    توانند اين پتانسيل    نمى  به تنهايي  ها روشن است كه دولت   

 هـا   دولتتر از مرزها اجرا شود و قدرت         فرا  جديد از راهبرى است كه بتواند      كرديم، آنچه نياز داريم يك مدل فراگير      
 ).جايگزين آن شودتواند  مي چه ناگر(را تكميل كند 

  

  راهبرىة اقدامات انجام شده در حوز سايرهايى از درس
بـه  . كنـيم ) و اتكاء  (المللى موجود مراجعه   هاى وضع مقررات غيرسنتى بين     توانيم به بعضى نمونه    خوشبختانه ما مى  

  بـسياري  مـشكلات زمان بـا با اينكه اين سا. دده  را ارائه مىسازي   از تصميمجديدي مدل ICANN  عنوان مثال،
  يك سازمان غيردولتـى  مديريتةشمندى از نحوتوسط آن نمونه ارزDNS كند، اما مديريت  دست و پنجه نرم مى

)NGO (   ي فرصت ديجيتال  گروه ويژة همچنين،  . دهد مىالمللى را نشان     بر يك منبع بين)كـار   2000 در سال     كه )2 
بـا  . دهـد   فرا بخشى را نشان مى  همكارييك تجربه جالب توجه از      رده است،   آغاز ك  G8 رهبران   حمايتخود را با    

 توسـعه    كـشورهاي  هاى غيردولتى   و سازمان  ها  شركتها،   نكه اين سازمان منشاء دولتى دارد، اما تركيبى از دولت         اي
ى در   يك نمونه موفق مديريتى در ايجاد يك طرح اجرايى و كاربرد           و كنند  را هدايت مي    آن   و در حال توسعه      يافته
ساختار مـديريتى   .  جهت پشتيبانى از توسعه اقتصادى و اجتماعى است        ،بردارى از فناورى اطلاعات و ارتباطات      بهره

 .به اجرا در آمده استUN ICT TaskForce و فرايندهاى چندبخشى آن تاكنون در 
نها آن قدر زيـاد اسـت كـه         نواقص آ .  محدود است  دامنة فعاليتشان  نيستند و    كاملها   بته هيچ يك از اين سازمان     ال

 در  ي مفيـد  هـاى   درس ICANNبه عنوان مثال، مـشكلات بـسيار        . هايشان آموزنده است   براى ما همانند موفقيت   
با اينكه ممكن اسـت اصـلاحات   . دهد وضع مقررات براى اينترنت ارائه مىزمينة توسعة يك نظام مؤثرتر به منظور      

                                                      
1  Dow Jones 
2  Digital Opportunity TaskForce (DOT Force) 
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 همچنان به دليل تصويري كه از ناكـافي بـودن           جديدى قرار دهد، اما   به عمل آمده در اين سازمان آن را در مسير           
كـشورهاى  . رسد ميزان مشاركت عمومي و باز بودن آن در اذهان عمومي وجود دارد، يك دنده و خودرأي بنظر مي     

 ايـن  .انـد   جا مانـده سازي اند كه از اين فرايند تصميم هاى جامعه مدنى احساس كرده     در حال توسعه و به ويژه گروه      
 تأثير گذاشته است و به ايـن ترتيـب كارآمـدى آن را محـدود                ICANNاحساس جدا شدن، بر مشروعيت و اعتبار        

المقدور بايـد طيـف    المللى حتى هاى قانونگذار بين    اين هشدار را برانگيخته كه تمامى نظام       ،اين موضوع . كرده است 
ايـم راهبـرى اينترنـت بايـد          ما به كرات اظهار داشته     به همين خاطر است كه    . وسيعى از آراء مختلف را در برگيرند      

 .هاي مختلف اقتصادي و اجتماعي بنا شود بخش اصل مشاركت برپايه
ضـروري  آميز نيز  كند، براى راهبرى موفقيت    المللى را منعكس مى    هاى بين  حل اين اصل به همان اندازه كه لزوم راه       

رسد راهبـرى مـؤثر    جزايى كشورها اتكاء داشتند، اما به نظر مىهاى قهرآميز و  اساساً مقررات سنتى بر قدرت   . است
از اين رو، صلاحيت آن به طور اساسى به مـشروعيت آن  .  احترام بنا شود    و اينترنت بايد بر فرهنگ منافع چندجانبه     

اي  ونـه ، بـه گ خواهد بود ميزان فراگيري آن و در بر گرفتن همة نظرات متكي            به نوبه خود بر    اين امر .  است وابسته
 و منـاطق    هاي مختلف اقتـصادي و اجتمـاعي هـستند          نمايندگان بخش  عرصه، آفرينان اين  د نقش شو كه احساس   

 .مختلف جغرافيايي پشت تريبون قانونگذاري اينترنتي حق اظهار نظر دارند
  

 نقش جامعه مدنى
يـك از اينهـا يـك سـتون         هـر   : ن حضور داشته باشـند    ميان اين فعالا  ها و بخش خصوصى بايد در        ترديد دولت  بى

 اينكـه حـضور جامعـه مـدنى از همـان اهميـت برخـوردار                با. دهند راهبرى اينترنت تشكيل مى   اساسى را در حوزه     
هـاى    غيردولتـى و گـروه     هـاي   به راستى جامعه مدنى در قالـب سـازمان        . شود باشد، اما غالباً ناديده انگاشته مى      مى
 .ر است اينترنت از همان جايگاه مهم برخوردايد بخشنفع عمومى در به عهده گرفتن راهبرى چن ذى
  

  منافع عمومىنمايندگى
همـان  . شود، زيرا غالباً بهترين مرجع براى دفاع از منافع عمومى اسـت             جامعه مدنى يك عامل مهم تلقى مى       لاً،او

دن روزافـزون آن     از تجارتي ش ـ   ذكر شد، بسيارى از مشكلاتى كه ما هم اكنون در اينترنت با آن مواجهيم              طور كه 
 اين شبكه مبنـاى     در واقع، تجاري شدن   : باشد  البته اين معضل ضرورتاً بر خلاف منافع عمومي نمي        . شود  ناشي مي 

 ناپذيري بـا هـم        با اين وجود گاهي اوقات منافع عمومي و خصوصي به طور اجتناب            .خلاقيت و ابتكار در آن است     
گيرند كه   رار مى هاى جامعه مدنى به طور منطقى در موقعيتى ق         روه است كه گ   مواقعو در همين     كند  تصادم پيدا مي  

 .ها حمايت كنند  باشند و از حقوق فردى در برابر دولت منافع عمومينماينده
  

 اعتماد
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كـه از سـرمايه     بر ايـن اسـاس اسـت        اند اين نقش را به عهده گيرد،        تو  كه جامعه مدنى مى    استدلالاين  بخشى از   
هـا و بخـش تجـارى      هاى جامعه مدنى كـه غالبـاً بـه دولـت           گروه.  برخوردار است   عمومي هنگفتى در قالب اعتماد   

  جهـانى  مجمـع  اخيرى كه    سنجي  نظر. قابل اعتمادى را بيان كنند    هاى مستقل و     توانند ديدگاه  وابستگى ندارند، مى  
هـاى   ننـى سـازما  وشش هزار نفر به عمل آورد، مشخص كرد كه جامعـه مـدنى، يع         از سى  »اعتماد«اقتصاد درباره   

 قـرار دارنـد    مـورد اعتمـاد  هـاي   در دومين جايگاه طرفهاي مختلف اجتماعي، هاي مدافع گروه    تشكل غيردولتى و 
. برخوردارنـد از حـداقل اعتمـاد   ) ترين سـطح  پاييندر (هاي خصوصي      و شركت  ها  دولت و) نيروهاى نظامى پس از   (

 نـشان    را د، نتـايج مـشابهى     به عمل آم   )1( موسسه ماركل ط   ميزان اعتبار اينترنت توس    دربارة كه   نظرسنجي ديگري 
هاى غيردولتى از نقـش مـؤثرى در توسـعه           دهندگان نسبت به اين عقيده كه سازمان         پاسخ در اين نظرسنجي  داد؛  

و ايـن ميـزان     ) 7/1 امتيـاز (عموم مردم نمره مثبتى به آن دادند        .  مثبتى نشان دادند   نظرقواعد اينترنت برخوردارند،    
بـا توجـه بـه اينكـه        . بدست آمـد  ) 5(ها   يا دولت ) 6/3 (، اشخاص )6/6 (كارشناسان فنى لاتر از امتيازي بود كه از       با

اى در توسـعه تعـاملات اقتـصادى،          از جايگـاه ويـژه      و  به رسميت شـناخته شـده      اي  گستردهدر سطح   عامل اعتماد   
لايـن بـه وضـوح مـشخص        ارتقاى محـيط آن    دردني  جامعه م اجتماعى و ديگر فرايندها برخوردار است، نقش مهم         

 .گردد مى
  

 المللى بين
 گستره جهـانى    ،ند نقش مؤثرى به عهده گيرد، زيرا غالباً در تحقق اهداف خود           توا دست آخر اينكه جامعه مدنى مى     

ها  روهالمللى است، مسلماً بايد اين گ      با توجه به اينكه راهبرى اينترنت مستلزم هماهنگى بين        . دهد را مدنظر قرار مى   
هاى جامعـه مـدنى       و ديگر گروه   يتيهاى غيردولتى فرامل   سازمان.  داد شان در اين فرايند شركت     را با اهداف جهانى   

گيرنـد كـه نقـش       اند، به طور منطقـى در جايگـاهى قـرار مـى            هاى اخير به سرعت در جهان رشد كرده        كه در دهه  
بـه راسـتى بخـش قابـل تـوجهى از اهـداف             . كننـد  مىهاى جامعه جهانى را پر       المللى نمايندگى تمامى بخش    بين
 هـاي  تـشكل شود و آنها در خـط مقـدم    ق مى المللى محق  هاى غيردولتى بين   هاى سازمان  المللى از طريق كانال    بين
 . از موضوعات هستند وسيعيو وضع مقررات براى طيفهاي مختلف اجتماعي  مدافع گروهالمللى  بين

ه است كه چنين حمايتى به عنوان ابزارى كـه كـشورهاى در حـال توسـعه را در                   اضافه كردن اين نكته نيز شايست     
 در كنـار  ICANN هـاي  نـواقص و كمبـود  . اىبرخـوردار اسـت    دهـد، از اهميـت ويـژه       راهبرى اينترنت دخالت مى   

 را بـه    جانبـه هاى راهبـرى چند    ات مكانيسم  پيدا كرد، به وضوح مخاطر     )2(در كانكون  WTOمشكلات اخيرى كه با   
بـدون در اختيـار داشـتن يـك       . بودنـد ن  موفق هان رو به توسعه    كه در بيان نيازهاى ج     هايي  ، مكانيسم ير كشيد تصو

.  اعتبار مواجه خواهند شـد      فقدان المللى واضع مقررات با فقدان مشروعيت و به تبع آن          فرايند فراگير، مؤسسات بين   
 عدم تـوازنى  ،ل توسعه در فرايندهاى وضع مقرراتتر اين باشد كه كوتاهى در گنجانيدن ملل در حا        شايد نكته مهم  

اى نمـود     چنين قصورى در فضاى شـبكه      .خواهد شد  محروميت برخي از كشورها   به وجود خواهد آورد كه منجر به        
  در حال توسعه لطمه نخواهد زد       كشورهاي ها تنها به   ين گونه عدم توازن   دست آخر اينكه، ا   . بيشترى خواهد داشت  

                                                      
1 Markle Foundation  
2 Cancun  
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هـايى كـه      را هم به تزلزل خواهد كشيد و رشد آن را متوقـف خواهـد كـرد و ميـزان نـوآورى                      خود اين شبكه   بلكه
 .د شده كاربران ايجاد شود، محدود خواهتواند از طرف جامع مى
  

 گيرى نتيجه
كـه بـه مـا كمـك      هـايي  مـدل .  ارائه كـرد    راهبرى ي از هاى جديد  مدلتوان    بين هستيم كه مي     خوشما همچنان   

 .منـد شـوند   انگيز آن بهره هاى شگفت  اى غلبه كنيم و به اشخاص اجازه دهيم از قابليت           شبكه كنند بر مشكلات   مى
بايـد هـدف و حـوزة اقتـدارش         : ايم، از سه جزء اساسى تشكيل شـده اسـت          مدلى كه ما بر روى آن استدلال كرده       

دي و اجتمـاعي باشـد، و       هاي مختلـف اقتـصا      المللي باشد، از نظر جغرافيايي فراگير و مبتني بر مشاركت بخش            بين
 .نمايندگاني از جامعة مدني را در بر گيرد

اگر تمامى اين سه محور، محقق شود، اعتقاد ما بر اين است كه منافع آن فراتر از سلامت اينترنت توسـعه خواهـد                       
 .يافت و قطعاً شاهد شكوفايى آن خواهيم بود

تواند به عنوان ابزارى براى همكارى  دى اينترنت مى نكته ديگر اين است كه اگر اين شكوفايى محقق شود، تا حدو           
هاى معارض نشأت    ها و ايده   در زمانى كه بسيارى از اختلافات ما از ايدئولوژى        . تر جهانى به كار رود     و نظم گسترده  

 ، ميان آن عقايـد    ،)آميز صلح ( سالم ة و مباحث  مجادلهتواند در ترغيب يك      اگير مى گيرد، يك اينترنت جهانى و فر      مى
 متـأثر از ايـن    جامعه جهانى تا حد زيادى،تر به همين دليل، خود اينترنت و در نگاه كلان      . نقش مؤثرى داشته باشد   

 .مسأله خواهد بود
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  )1(كند  ميآشنايي پيدا اينترنت باجهان 
 ليونز.  پي، دفاتر حقوقى)2(پاتريس ليونز

  
  
  

 نام گرفتـه  »جامعه مدنى«الدولى، بخش خصوصى و آنچه كه       بين هاى ها، سازمان  وسيعى از دولت  نمايندگان طيف   
 را برگزار كردند و راجع به چـالش و          ي در ژنو اولين مرحله از اجلاس جهانى جامعه اطلاعات         2003است، در دسامبر    

ل نظـر   هاى به وجود آمده از فناورى اطلاعات و ارتباطات، به ويژه درباره اينترنت با يكديگر به بحث و تباد                   فرصت
 در   بـود كـه    هـايى  گـروه براي برطرف كردن نيازهاي     تمركز اصلى اين گردهمايى بر استفاده از اينترنت         . پرداختند
تـري را در پـي         اين تلاش آثار ژرف    اند، اما ممكن است    برند و به حاشيه رانده شده       كمترين بهره را از آن مى      جامعه

تـى  المللـى آ   هاى ملى و بين    تواند بر حقوق و سياست     ترنت مى هاى به تصويب رسيده براى اين      سياست. داشته باشد 
هـا، تـأمين    متـدولوژي عنـوى، محيطهـاى آموزشـى و     فركـانس، حقـوق مالكيـت م   هايى نظير تخـصيص   در حوزه 
مـديريت و  تر،  به صورت عمومي، هرزنامه، حريم خصوصى، تجارت، ماليات و    سايبرى مالى، امنيت فضاى     ها كمك

 . داشته باشديثيرات تأ،انتشار اطلاعات
  

  اعلاميه هزاره
 در 2000 متحد است كه در سـپتامبر  اجلاس، اعلاميه هزاره سازمان مللنقطه آغاز شناخت اهداف و مصاديق اين       

 )3(. مورد پذيرش قرار گرفتركيونيو

                                                      
   : نيز موجود استآدرس زير اين متن در  1

http://www.dlib.org/dlib/marcho4/lyons/03lyons.html 
2 Patrice Lyons  
3  http://www.un.org/millennium/declaration/ares55e.htmهمچنين ببينيد   :  

http://www.unicttaskforce.org/mdg/default.asp  
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صوصى ها و بخش خ ـ     نمايندگان دولت  ي از  گروه بزرگ   و تعهدات  اين سند مجموعه بزرگى از اظهارنظرهاى اساسى      
 رصهيت روحيه احترام به قانون در ع       تقو )الف:  در اين اعلاميه عبارتند از     برخى موضوعات كليدى اشاره شده    . است
تـضمين اجـراى     )كارآمدتر كردن سازمان ملل در حفظ صـلح و امنيـت؛ ج           ) الملل به عنوان يك اقدام ملى؛ ب       بين

 ـ راى حقوق بين  هايى نظير كنترل نظامى و خلع سلاح و اج         معاهدات در حوزه   حقـوق  قواعـد    بـشردوستانه و     يالملل
المللـى   هاى ملـى و بـين      ايجاد بسترهايى در عرصه    )الملل؛ و ه    اتخاذ يك اقدام مشترك عليه تروريسم بين       )بشر؛ د 

 .نظير مواردى كه در توسعه بشرى و رفع فقر پيشتاز هستند
  طـور بـه .  توسعه يافتـه صـورت گرفـت       كمتر برطرف كردن نيازهاى كشورهاى   در اعلاميه هزاره، توجه خاصى به       

المللـي،    عوارض گمركي تمامي اقلام صادراتي اين كشورها به بازارهاي بـين           در زمينه دسترسى آزاد و بدون        ،ويژه
 در يـك قطعنامـه چنـين        .هاي خيرخواهانه براي توسعه تأكيد شد       هاي اين كشورها و اعطاي كمك       بخشش بدهي 

شـان كمتـر از يـك دلار          كه درآمد روزانـه    جهانآن دسته از مردم      ميزان جمعيت     بايد 2015 سال   تا« :تصريح شد 
 تعداد كسانى كه قادر بـه تـأمين آب آشـاميدنى نيـستند بـه                برند و   تعداد كسانى كه از گرسنگى رنج مى      باشد و    مى

 دوره   كودكان سراسر جهان، پسران و دختران به يـك نـسبت بتواننـد             همچنين در همين مدت   . نصف كاهش يابد  
در اين اعلاميـه    . » داشته باشند  يكسان تمامى سطوح آموزشى دسترسى      كامل تحصيلات مقدماتى را بگذارنند و به      

 در سازمان ملـل  2000اند، اما كافيست بگوييم جامعه جهانى در سال  هاى ديگر نيز گنجانيده شده     بسيارى قطعنامه 
 .اهداف برداشتهاى مهمى را جهت تحقق سطح وسيعى از  گردهم آمد و گام

ن آمـده اسـت، نماينـدگا      تـصويب شـد،      WSIS مرحله اول اجلاس      كه در   اصول اعلاميه 2همان طور كه در بند      
 به عنوان يك عامل محرك       را   هزاره و ديگر اسناد مربوطه      اشاره شده در اعلاميه    اهدافكننده به طور ويژه      شركت

 .مورد تأكيد قرار دادندهايشان  ر تلاشد
  

  WSIS  اجلاسبرنامه اقدام درول و اعلاميه اص
شـدند، بـه طـور كلـى ايـن        آن برگـزار  پيش ازمقدماتى متنوعى كه هاى  در مرحله اول اجلاس و در ميان نشست    

هـاي واقعـي را بـه          فرصت هاى سريع در حوزه فناورى اطلاعات و ارتباطات        موضوع پذيرفته شده بود كه پيشرفت     
همـان طـور كـه در       . ده است تا به سطح بـالاتري از توسـعه دسـت يابنـد             روي كشورهاي كمتر توسعه يافته گشو     

هـاى    آمده است، بايد تمركز خاص جهانى متوجه اقـشار جـوان، زنـان، گـروه              WSIS پارگراف اول اعلاميه اصول   
هاى روستايى و حاشيه شهرها و اقشار تهيدسـت          پذير جامعه، نقاط فقيرنشين دور دست، حوزه       نشين و آسيب   حاشيه

 .مدار پيش رو را هدايت كند د و اين اجلاس فهرستى از اهداف را تهيه كرد تا اقدامات توسعهباش
 اعلاميـه   19 و اين اصل در ماده       »هركس از حق آزادى بيان و عقيده برخوردار است        «اصل زيربنايى اين است كه      

 مجـدداً  »يعـه اطلاعـات  زيربناى اساسـى جام «خاص به عنوان   كه به طور  )1( است هجهانى حقوق بشر منعكس شد    
هـا و توسـط    اين زيربناى اساسى از لحاظ رسالت ايـن اجـلاس در بـسيارى مناسـبت    . مورد تأكيد قرار گرفته است    

هـركس در هـر     همچنين اين موضوع به رسميت شناخته شده كه         . نمايندگان مختلفى مورد تأكيد قرار گرفته است      

                                                      
1 http://www.un.org/overview/rights.html   
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 .كند محروم شود   د از مزايايي كه جامعه اطلاعاتي فراهم مي       فرصت مشاركت داشته باشد و هيچ كس نباي       كجا بايد   
  و شـود، در كنـار دسترسـى آزاد بـه دانـش            اهميت توسعه دانش و اطلاعات كه شامل تنوع فرهنگى و زبـانى مـى             

 دهى شده توسط  هاى سازمان  در برنامهبه ويژهاين مقوله .  اين اجلاس بودموضوع اصليو ارتقاء بشرى، پيشرفت 

UNESCO  1(دشو ديده مينيز(. 
 اجلاس، اين موضوع به رسميت شناخته شـد كـه دانـشمندان و مهندسـين در توسـعه و                    رويدادهايبسيارى از   در  

توان قدرت اين فناورى را در كـاهش موانـع            حياتى برخوردارند و نمى    ي نقش  فناورى اطلاعات و ارتباطات از     تحول
 مهم اين اجـلاس بـا عنـوان         برنامهمهم به طور خاص در يك       اين  .  يادگيرى ناديده گرفت    دانش سنتى آموزش و  

 توسـط سـازمان اروپـايى       ايـن برنامـه مـشتركاً      . مورد تأكيد قرار گرفت    »)RSIS (ينقش علم در جامعه اطلاعات    «
 المللــى علــوم و آكــادمى جهــان ســوم برگــزار شــد  مجمــع بــين و، يوســنكو)CERN (اى هــاى هــسته پــژوهش

)http://rsis.web.cern.ch/rsis(.  
هـاي جديـد اطلاعـات و ارتباطـات       فنـاوري  كـه نظر بودند هم اين موضوع در موردكننده در ژنو     نمايندگان شركت 

به خصوص در مورد اينترنت عزم جدي وجود دارد تـا           . اميدوار است نحوه دسترسي مردم به اطلاعات را تغيير دهد         
نحـوه رسـيدن    . م محروم سراسر جهان بهبود پيدا كند      ها نفر از مرد     ها وضعيت زندگي ميليون     به كمك اين فناوري   

  .رود به اين هدف همچنان يك چالش به شمار مى
  

 ي ديجيتالبرنامه يكپارچگي
برنامـه  « جالـب پيـشنهادي تحـت عنـوان    هـاى   صيه شده در برخى طـرح هاى تو توان به تمامى فعاليت  چگونه مى 
، تحـت حمايـت      مقدماتى هاي   عنوان بخشى از فعاليت     به قرار است يك گروه ويژه     ؟پرداخت» ديجيتاليكپارچگي  

 ميزان كـافي بـودن      برگزارى دومين مرحله از اجلاس جهانى در تونس به بازنگرى         ، پيش از    دبير كل سازمان ملل   
 بـراي توسـعه     ICTرو شدن با چالـشهاي بكـارگيري          گذاري در جهت روبه     هاي موجود براي سرمايه     تمام مكانيسم 

هـاى   توان در مكانيسم   ها و ابداعاتى كه مى     پيشرفت«س نتايج به دست آمده از اين بازنگرى،         سپس بر اسا  . بپردازد
داوطلبانـه بـراي    مـالى  صندوق، قابليت اجرا و ايجاد يك يمالى به كار برد مورد توجه قرار خواهد گرفت و كارآمد         

 .» خواهد شدبرنامة يكپارچگي ديجيتال بررسي
  

 دستورالعملى براى اينترنت
 مهمى در   استثناء كه البته    ،ه اتمام رسيد  بهاي اوليه عمدتاً      تفاهم ، آغاز اولين مرحله از اجلاس     منتهي به روزهاى  در  

براى پيشبرد امـور توافـق   . شود برخورد كرد  ناميده مى»راهبرى اينترنت «ى كه   چگونه با موضوع  : آنها وجود داشت  
 كل سازمان ملـل     يرالبته توصيه شد كه دب    . ذاشته شد ار گ شد موقتاً بحث بيشتر راجع به اين موضوع در اجلاس كن          

                                                      
1  http://www.unesco.org/wsis/sumposium 
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 بخشي از اقدامات مقدماتي پيش روي مرحلـه دوم          ، به عنوان   پيشنهادي  مربوطه و تهيه طرح   بررسي مسائل   جهت  
  .تشكيل دهدرا  راهبرى اينترنت اجلاس، كارگروه
 بـه   ،اى از ملاحظات خـود     ن پيش زمينه  د، ممكن است در ابتدا بخواهد به عنوا       ش  تشكيل   گروهكارهنگامى كه اين    

كـه نقـش     اين زمينه گروهـى از اشـخاص         در. بازنگرى اين موضوع بپردازد كه اينترنت چگونه تشكيل شده است         
ايـن مقالـه در     . اند  نگاشته »اى از اينترنت   مختصر تاريخچه «اى با عنوان      مقاله اند،   داشته  تأسيس اينترنت  مهمي در 

خواهـد از نحـوه توسـعه آن     مـى  باشـد و   هر كس به دنبال درك مفهوم اينترنت مى.)1(استموجود ISOC سايت 
در وانـد نقطـه آغـاز بـسيار خـوبى      ت اين مقاله مى. آگاهى يابد، اطلاعات ارزشمندى را در اين مقاله پيدا خواهد كرد          

اطلاعـاتى پويـا،     نسبت بـه ايـن نظـام         »راهبرى« راهبرى اينترنت باشد، البته در صورتى كه واژه          بررسي موضوع 
 .همان مفهوم صحيح را برساند

بـه  .  گرفـت ، مورد بحث و بررسى قـرار  راهبري اينترنت هاى مرتبط با    فعاليت ي از اجلاس ابعاد خاص  در مرحله اول    
، چنـد   نفع خواسته شد نقاط دسترسى عمـومى       هاى ذى  ها و ديگر گروه    از دولت « كارى،   برنامهعنوان مثال، در اين     

 را تشكيل دهند، و نسبت به فراهم ساختن دسترسي رايگان يا كم هزينه شهروندان خود به منـابع      منظوره و دائمي  
ه استدلال شود كـه چنـين       البته ممكن است اين گون    . »اطلاعاتي و ارتباطي مختلف، خصوصاً اينترنت اقدام نمايند       

هـاى مـالى،      آن نيستند، بلكه هماهنگى    آورند يا مستلزم    را به وجود نمى    اي   هيچ گونه راهبرى اينترنتى    ييها فعاليت
 اهداف خاص   سازي  به پياده بخشند تا    ترنت را نظم مى   هاى اين  فنى، قانونى و ديگر منابع است كه نقاط قوت قابليت         

گروه سازمان ملـل  كار  در اين چارچوب،   »راهبرى« شدن مفهوم    نبا روش .  كنند كمك WSIS توسعه مدار اجلاس  
 . اى داشته باشد  مشاركت ارزنده،مدار مقرر شده در اجلاس رتقاى اهداف توسعهخواهد توانست در راستاى ا

اى قائـل شـود؛ ماننـد هـر يـك از             كننـده  خواهد براى اين سازمان نقش تعيين     سازمان ملل ب  كارگروه  ممكن است   
اينترنـت   خود در هماهنگي اطلاعات راجـع بـه           هاى مربوطه   در حوزه  توانند   مي نهادهاى تخصصى اين سازمان كه    

. مدار و آموزشـى مـرتبط هـستند         كه به نحوى با تحقق اقدامات توسعه       باشند؛ به ويژه اطلاعاتي   نقش فعالي داشته    
. دادبه يكديگر پيونـد      سايت اينترنتى طراحى شده براى سازمان ملل      يك   از طريق    توان   مي  را  اطلاعاتي  منابع اين

اى براى   ى ارزنده ى در حال اجرا و احتمالاً پيشنهادى، راهنماي       هاى ابداع  اين گونه هماهنگى اطلاعات راجع به طرح      
هاى دولتى كه بـه دنبـال آگـاهى از ايـن موضـوعات                و مجموعه  ها   و براى افراد، سازمان    بودعمومى مردم خواهد    

ى چنـين اطلاعـات   . كنند، يك منبع آموزشى به شمار خواهند رفت        هاى اينترنت را دائماً دنبال مى      هستند يا پيشرفت  
 .آيد غالباً مشكل به دست مى

 وجـود دارد كـه تنهـا راه         رايجرسد اين تصور اشتباه       نظر مى  ، به WSIS در بسيارى از ملاحظات مرتبط با اجلاس      
 فيد بـودن   راجع به م   اتنين يك سرى مباحث   همچ. هاى اينترنتى است   ها و شماره   اعمال راهبرى اينترنت كنترل نام    

 در  »اى لايه«با اينكه اتخاذ رهيافت     . هاى متمايز مدنظر قرار گيرد     نت به عنوان لايه   اين ديدگاه مطرح بود كه اينتر     
ى موضـوعات    يـك سـر     همچنان بايد دنبال شـود، امـا       )2(ييك چنين سيستم اطلاعاتي ذاتاً پويا و تعامل       چارچوب  

ي و هـدايت     نيازمنـد همـاهنگ    ،IPهـاي      ماننـد تخـصيص آدرس      فنى خدمات اينترنتـى    قواعدخاص مرتبط با اين     
 آدرس اينترنتـى    كننده   ثبت هاى گوناگون  شركتين مهم از طريق هماهنگى ميان       در حال حاضر ا   . المللي است   بين

                                                      
1  http://www.isoc.org/internet/history/brief.shtml 
2 Interoperable  
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اولين رئيس آن يعنى خـانم   اى توسط در اين راستا، مقاله. )1(كنند  فعاليت مىICANN رسد كه زيرنظر به انجام مى
هـاى اينترنتـى مبـاحثى را        هـا و شـماره     مرتبط با مديريت نام    نگارش شده كه راجع به موضوعات        )2(دايسون استير

نـسخه شـماره يـك،      : ببينيـد  .سـازمان ملـل جالـب توجـه باشـد         كـارگروه   كند كه ممكن اسـت بـراى         مطرح مى 
شناسـايى،  زمينـه    در    را هـاى صـورت گرفتـه در دهـه اخيـر           همچنين اين مقاله بعضى پيـشرفت     . )3(2003سپتامبر

 .كند لاعات در محيط اينترنت به روشنى بيان مىساختارسازى و مديريت اط
 DNSدر روزهاى اول توسعه اينترنت، جهت تسهيل تعيين موقعيـت كامپيوترهـاى ميزبـان در اينترنـت سيـستم                    

هـاى   رود در اسـتمرار پيـشرفت   اين سيستم در انجام وظيفه خود بسيار خوب عمل كرده و انتظار مى           . اندازى شد  راه
هـاي   دسـتگاه هـا،    اين سيستم اين اسـت كـه شناسـه   يبا اين حال، محدوديت اساس. ا كندرو نقش مهمى ايف   پيش
 در چارچوب وب به عنوان      DNSهاى سيستم    همچنين نام  (كنند  گذاري شده خاصي در اينترنت را مشخص مي         نام

 .)گيرند ها مورد استفاده قرار مىURLبخشى از 
نى از  يبا پشت ،ن فرا رسيده تا از اين محدوديت رهايى يابيم، هرچند         ع اذعان داشت كه زمان آ     والبته بايد به اين موض    

 .خواهد يافت ، ادامهكند  محدود مى در اينترنت خاصىهاي كان را به مها سه شنا كههاى موجود سيستم
كند و يك رهيافت مستقل تعيين موقعيت را ارائـه           هايى حركت مى   يك نمونه سيستم كه فراتر از چنين محدوديت       

 بـه   DARPA با پشتيبانى    )CNRI ( پژوهشى ملى   ابتكارهاياست كه شركت    »  ديجيتال شيءمعمارى  «،  دهد مى
 )4(.وجود آورده است

مشهور است و از دو جزء      »  ديجيتال شيء«دهد كه به     ارائه مى ها را     در بطن خود نظرية ساختمان داده     اين معمارى   
). اسـت  منحـصر بفـرد      ه كليـدى آن يـك شناس ـ      عنـصر  (metadata و يـا     داده و فـوق داده    : تشكيل شده است  

 Handleهـايى توجـه دارد،   سـه  چنـين شنا مـديريت  و resolutionى كه بـه تخـصيص،   ر اين معماسازي پياده

Systemو هـم اكنـون بـسيارى از ايـن       اسـت  هآمـد   در اينترنت به اجرا در1994 سال ازاين سيستم . )5( نام دارد
  .)6(شوند ينترنت محسوب مى ااساسي بخش اه ها يا معمارى سيستم
هـايى كـه در آينـده        خلاقيـت . دشناسايى منابع در اينترنت وجـود دار       براي ي بسيار سادة ديگري نيز    ها   روش البته
 عملكـرد آنهـا از طريـق        هـايى را بـه وجـود آورد كـه          قابليـت ممكن است    فنى بروز خواهد داد،      ة كارشناسان جامع

لازم است اينترنت هماننـد يـك سيـستم اطلاعـاتى،           . بهتر درك خواهد شد   ها    كاربردهاي عملي و استقرار سيستم    
ارائـه شـده در     ) و ديگـر منـابع     ( را در خود جمع كند تا اطلاعـات        محاسباتيى استنتاجى و ديگر امكانات      ها قابليت
.  كنـد ت و رديابى آنها را فـراهم  و امكان دسترسى و شناسايى موقعي      كند هاى مختلف را شناسايى و مديريت      فرمت
 اگـر ايـن گـروه بـه       .  نقش مهمي خواهد داشت     مذاكرات در مرحله دوم اجلاس     داوم سازمان ملل جهت ت    گروهكار

                                                      
1 http://www.icann.org  
2  Ms. Esther Dyson 
3  http://www.edventure.com/release1/abstracts.cfm?Counter=6805767 
4 http://www.cnri.reston.va.us/doa.htm  
5  http://www.handle.net 
  www.doi.orgبعنوان مثال   6
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واقعـي  توان بـر روى توسـعه      كند، مى  كمكالگوهاي شناسايي    در كنار ديگر     DNSروشن كردن وضعيت سيستم     
 .مركز كرد ت،شود ها حاصل مى  از مشاركت دولتدر حقيقت و موضوعات آموزشى كه شبكه

 و در اين مرحلـه از        موجود ساختار راهبرى سنتى  دل  در  هم   براي تلاش در جهت يافتن چنين سيستم فراگيري آن        
هـا، اشـخاص و    اى بـراى دولـت    العـاده   كه از اهميت فوق     پويايى و تحول اين منبع مهم       از توسعه آن، ممكن است   

 به موارد شناخته شـده       موضوعات را   بتوان دامنة اين   اگر. بكاهدجلاس برخوردار است    هاى فعال در فرايند ا     سازمان
ى پيشرفت به    به طور قابل توجه     آنگاه باشند محدود كرد،   يا مورد انتظارى كه به واقع براى راهبرى جهانى نياز مى          

رسد كه استراتژى متمركز يا انحصارى در حوزه اينترنت قابـل   به نظر نمى. شدسوى نتايج كاربردى تسهيل خواهد      
 كه آرزو دارنـد  يتواند براى تمامى اشخاص    اين يك نكته حساس در استنتاج وضعيت اينترنت است و مى          . جرا باشد ا

البته اين در صورتى است كه به آن        .  زيرساخت اطلاعاتى مهمى به وجود آورد      گذر كنند،  )1(لشكاف ديجيتا مانع  از  
 . و پيشرفت كندگسترش يابد راستاى منافع جامعه مدنى اجازه داده شود كه در
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  :)1(هاي شرودينگر جمع كردن گربه

ابزارهــاي مفهــومي بــراي درك راهبــري برخــي 
  )2(اينترنت

مشاور مستقل)3(كليندان م ، 
  
  
  

Ⅰ .درآمد  
  را تشكيل دهد تـا      كارگروهي ه شد ست از دبير كل سازمان ملل خوا       جهاني جامعه اطلاعاتي    اجلاس در برنامة عمل  

 در كنـار ديگـر مـسائل،        .را انجام و پيشنهاداتى ارائه دهـد       راهبرى اينترنت تحقيقات لازم      در مورد  فعاليتاجع به   ر
  :رود اين گروه به چهار موضوع ذيل بپردازد انتظار مى

 

                                                      
1 Schrödinger  اى اشاره دارد كه انجام آن بسيار مـشكل و شـايد غيـرممكن               به وظيفه » ها جمع كردن گربه  «اصطلاح  : تذكر نگارنده

، يهـاى دولتـى، بخـش خـصوص      منابع مرتبط با اينترنت و فعاليتسازي گهماهنناسبى از چالش   از اين رو به نظر رسيد توصيف م       . باشد
نتايج بيهـوده   : اتريشى است   فيزيكدان  معروف يك  موضوع تجربه فكرى  » گربه شرودينگر «. المللى باشد  هاى بين  جامعه مدنى و سازمان   
 يـك   - بـه اجـرا در آينـد          متفاوتي مشكلات كاملاً  در مورد چارچوب،   در يك    اصول حائز معنا ومفهوم   مي كنند كه    در صورتي ادامه پيدا     

   !كنند هاى راهبرى اينترنت دست و پنجه نرم مى هشدار مناسب براى تمامى آنهايى خواهد بود كه با پيچيدگى
 بنابراين با. تهيه شد )نوژ 2004 فوريه 27 و 26( راهبرى اينترنت گاه براى كارزمينهپيش به عنوان سند ITU  توسط در ابتدااين سند   2

 . است شدهبردارى نسخه ITU  اجازه از كسب
3  Don Maclean  

 زمينهپيش 
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 ى از راهبرى اينترنت؛ ارائه يك تعريف كار)الف
 رى اينترنت مرتبط است؛گذارى عمومى كه با راهب  به سياستموبوطشناسايى موضوعات ) ب
المللى موجود و    الدولى و بين   هاى بين  ها، سازمان   دولت ها و مسؤوليتهاى    نقش ي از  درك مشترك  توسعه) ج

يافتـه و در     ها و همچنين بخش خصوصى و جامعه مدنى كه به هر دو گروه كشورهاى توسعه               ديگر تشكل 
 حال توسعه تعلق دارند؛

 در تونس كه قرار اسـت       WSIS ها جهت ارائه به مرحله دوم اجلاس       اليتتهيه گزارشى از نتايج اين فع     ) د
  . آن صورت گيرددر موردرار گيرد و اقدامات مناسبى  برگزار شود تا در آنجا مورد ملاحظه ق2005در سال 

 
هـا و    سـازمان   هـر دو گـروه كـشورهاى فـوق،         ،ها، بخش خـصوصى و جامعـه مـدنى         علاوه بر دولت  اين كارگروه   

 .الدولى مربوطه را نيز در برخواهد گرفت المللى و بين  بينهاى تشكل
 فعاليـت  در اين كـارگروه در انجـام دو           ابزارهاى مفهومى است تا به شركت كنندگان       ، ارائه  مقاله هدف از ارائه اين   

  :كمك كند
 

  آمده است؛WSIS كارى   برنامةمند سه موضوع كه در  شريح نظامت) الف
   گـروه به استحضار آن را  تمايل داشته باشند ITU كه ممكن است اعضاى ديگرىمعرفى هر موضوع) ب

 )البته در ضمن موارد ديگر. (برسانند كلكارى دبير
  

  : راهبرى اينترنت در برخواهد گرفتدر رابطه با موضوعات وسيعى را  مقالهاين
 

تنهـايى و   بـه    را - »راهبرى« و   »اينترنت« -، به عنوان تمرين، مفهوم دو اصطلاح كليدى         2بخش  ) الف
  زيربنـايى كـه     و هاى مفهومى  گزينهديدگاه اين بخش آنست كه      . بررسي خواهد كرد  در تركيب با يكديگر     

 .شود معرفى گردند  دبير كل با آن مواجه مىگروهكار 
ترسيم در سطح جهانى    را   اينترنت   توسط اصلى به وجود آمده      مشكلات تلاش خواهد كرد تا      3 بخش   )ب

كه در حـال حاضـر در       را  هايى   المللى و ديگر تشكل    الدولى و بين   هاى اصلى بين   ر آن سازمان  كند و در كنا   
 ميان  ي ظاهر شده  ها همچنين اين بخش برخى شكاف    .  معرفى نمايد  هبرى اين گونه مسائل نقش دارند     را
  .كند راهبري اينترنت را شناسايي مي و ساختارهاى سائل موجودم
گيـرى در حـوزه فنـاورى     تـصميم انجـام شـدة قبلـي در مـورد نحـوة      پژوهش  بر اساس   بخش چهارم ) ج

تـا برخـى موضـوعات كليـدى مـرتبط بـا ظرفيـت        ترسـيم خواهـد شـد    المللـى    اطلاعات و ارتباطات بين   
 كشورهاى در   ها، بخش خصوصى و جامعه مدنى      لتالدولى را از يك سو و دو       المللى و بين   هاى بين  سازمان

 مقرر كرده، يك راهبرى كارآمد      WSIS فى نمايد تا بر مبناى معيارى كه      حال توسعه را از سوى ديگر معر      
 .در حوزه اينترنت به اجرا در آيد

 موضـوعات كليـدى     مـرتبط بـا   و تحليـل پيـشين، يـك سـرى نتـايج            بخش پنجم بر مبنـاى تجزيـه        ) د
 بـه آن    شـد باى دبير كل مايـل      كار  گروه ممكن است ارائه خواهد داد كه     گذارى و راهبرى اينترنت      سياست

  .توجه كند
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  خواهد كـرد    ترسيم ، در راستاى ارائه ابزارهايى براى تفكر راجع به راهبرى اينترنت           مقاله اينتصويري كه   
 و به طور مستقيم يا غير مستقيم به ايـن    نگارنده انجام داده است    كه پيش از اين      بر مبناي پژوهشي است   

 و  )1(ت  دانـد از سـازمان مـشترك المنـافع مخـابرا           نگارنده برخود لازم مـى    ضمناً   .شود  موضوع مربوط مي  
Panos London   بـه  كـه مجـوز  المللـى    و همچنين ويراستاران فناورى اطلاعات و نهـاد توسـعه بـين 

تقويـت حـضور كـشورهاى در حـال         : رسـاتر صداى  «در گزارش   معرفي شده   كارگيرى ابزارهاى مفهومى    
سـؤالى راجـع بـه    « و مقالـه  »رى اطلاعات و ارتباطات فناو  براي المللى  بين سازي  تصميم  فرآيند توسعه در 

هاى ناشـى از      راجع به محدوديت   ITUهايى از    درس: راهبرى فراگير فناورى اطلاعات و ارتباطات جهانى      
 )2(.تشكر و قدردانى كند» حاكميت ملى

  

Ⅱ0 كنيم؟ ما راجع به چه صحبت مى: راهبرى اينترنت 
بـه نظـر    .  ارائـه دهـد     را »راهبرى اينترنـت  « اصطلاح   ت كه تعريف كارى   رى دبير كل اين اس    كا اولين وظيفه گروه  

گـذارى   شناسايى موضوعات راجع به سياست    :  ديگر را مشخص خواهد كرد     ة سه وظيف  ةرسد نتايج اين كار، حوز     مى
هاى مختلـف    وليتهاى گروه ها و مسؤ    توسعه درك مشتركى از نقش     باشند،  راهبرى اينترنت مرتبط مى    عمومى كه با  

 البته موارد ديگرى هم قرار است       .)WSIS(پنجمين اجلاس جهاني جامعه اطلاعاتي       پيشنهاد دستور كار     نفع و  ىذ
ى از راهبـرى اينترنـت      ر گرو دستيابى به يك تعريف كار      موقعيت اين پروژه د   . كارى اين گروه اضافه شود     ة  به حوز 

 :شود است كه چندين مفهوم متفاوت از آن برداشت مى
 

بـه  . ازد كرده بپـرد تعيينلاتى به جز مواردى كه اجلاس به حل مشك  انتزاعى طورپروژه نبايد بهن  اي) الف
 قـالبى كـه     - تعريف كرده بگنجد   اجلاس   ي كه  قالب  در ى از راهبرى اينترنت بايد    عبارت ديگر، تعريف كار   

ى منتهـى   دجى راهبـر   و بايد به نتاي    -باشد    جهانى مى   و فراگيراطلاعاتي  اساساً راجع به ايجاد يك جامعه       
در ايـن راسـتا، لازم بـه ذكـر          .  شود  مطرح ين اجلاس جهاني جامعه اطلاعاتي     پنجم شود كه قرار است در    

انگيز براى تفكر راجـع       حاوى يك چارچوب غنى و شگفت      WSIS برنامة كاري    كه اعلاميه اصول و   است  
 .يم كردما اين موضوع را در بخش سوم بررسى خواه. باشد به راهبرى اينترنت مى

                                                      
1  Commonwealth Telecommunication Organization 
تقويت حضور كشورهاى در حال توسـعه در  : رساترى صداها.  Maclean, D., Souter, D.,Dean, J., & Lilly, S. (2002)ببينيد  2

. Mackline, D. (2003)همچنـين ببينيـد   . Panos London و  مخابراتمشترك المنافعسازمان : لندن. ICTلمللى ا گيرى بين تصميم
فناورى اطلاعـات و  . »هاى ناشى از حاكميت ملى  محدوديتدر ITUهايى از  درس:  ICTصنعت جهاني سؤالى راجع به راهبرى فراگير«

  :استوجود ند اول در سايت ذيل مس. 18-1 1المللى توسعه بين
http://www.panos.org.uk/resources/booksection.asp?ID=1002 

  :باشد سند دوم در اين سايت موجود مى
http://mitpress.mit.edu/catalog/item/default.asp?sid=FA046030-D668-492D-AE85 
7DED926A585E&ttype=4&tid=59 
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با توجه به چارچوب زمانى مورد نظر براى پرداختن به موضوعات راجع به راهبرى جهانى، بايـد نگـاه                   ) ب
 .خود را به آينده دوخت و تنها به مشكلات كنونى نپرداخت

ي يك فرايند باز و فراگير كه مكانيسم(ر كل وضع شده است بي دگروهكار ا توجه به مقرراتى كه براىب) ج
 وجود داشته    چارچوبي بايد) كند ن مى نفع تضمي   ذى  اصلي هاى  تمامى گروه   و فعالِ  كاملشاركت  م را براي 

 پيشنهادات ها و ارائه  نقش حليل، تشناسايي مشكلاتباشد كه هر كس قانع شود يك مرجع متعارف براى        
 .براى فعاليت وجود دارد

 
 :دشو تر مى اگر عوامل ذيل را نيز بيفزاييم، موضوع قدرى پيچيده

، WSISت، نه فقط در مرحله مقدماتى       مناقشاتى كه تاكنون راجع به راهبرى اينترنت مطرح شده اس         ) الف
 را بـا ترتيبـات      »راهبرى اينترنـت  «بلكه در دهه گذشته، اين تمايل را در بعضى نهادها به وجود آورده كه               

لى اسـت كـه در ديگـر    ايـن در حـا  .  اينترنتى برابر بداننـد هايDomainها و  و مديريت آدرس تخصيص  
ايـن  .  قلمـداد كننـد    »راهبـرى مخـابرات   « را مشابه    »راهبرى اينترنت «نهادها اين تمايل وجود داشته كه       

 .شود  واقع مىفيد م، دبير كل با آن مواجه است گروهركااى كه  ديدگاه نه صحيح است و نه در وظيفه
و نقـش    تأثيرات جهانى شدن     تري در مورد   بحث گسترده  در برابر پيشينه     مباحثاتاين  واقعيت كه   اين  ) ب

  مطرح شده است، ممكن است بعضي افراد       المللى هاى بين  گيرى ى در تصميم  بخش خصوصى و جامعه مدن    
 براي يـك برنامـة اصـلاحات بـسيار وسـيعتر در حـوزة راهبـري و                به عنوان يك حامل استاندارد     اينترنت

 راهبرى اينترنت از بعضى لحاظ يك       چون.  بنگرند حاكميت چه از وجه مثبت قضيه و چه از وجه منفي آن           
آيد، هرگونه پيشرفت مثبت در اين زمينه منوط به اين مسئله است كـه                به حساب مي  » انگيز  مسألة تفرقه «

 .تر نكنيم مشكلات پيچيدة موجود را از آنچه كه هست پيچيده
 چـه بـه     »راهبـرى « و   »نـت اينتر«رسد خلاء شفافيت و عموميت درك مفهوم دو اصطلاح           به نظر مى  ) ج

به عنوان مثال، ظاهراً    . شود  احساس مى  WSISا هم به خوبى در ميان اعضاى        صورت تنها يا در تركيب ب     
 را به جاى يكديگر به كـار بـرده اسـت؛ امـا              »مديريت« و   »راهبرى«دو اصطلاح    WSIS اعلاميه اصول 

هـاى متمـايز     ا به عنـوان فعاليـت      مشاهده خواهيم كرد، اگر آن دو ر        قسمت ب  2بخش  همان طور كه در     
.  هم تعلق دارند در نظر بگيريم، بسيار مفيـدتر خواهـد بـود              از هاى متفاوتى  اى كه به حوزه    بندى شده  طبقه

امـا در حقيقـت خـدمات و    ، كنـد   عمومى نگاه مى»وسيله« به اينترنت به عنوان    ،همچنين، اعلاميه اصول  
 اسـناد و    ،عـلاوه بـر ايـن     . شـوند   مـي  ارائـه هـاى مخـابرات      اپراتور ابزارهاي اينترنتي از طريق تـسهيلات     

 و »)Governance (راهبـرى « دو كلمـة ISOC  و )ICC (المللـى  اتـاق بازرگـانى بـين   هـاي   گـزارش 
بسيارى به هماهنگى به عنوان قالبى      . دهند  را در مقابل يكديگر قرار مى      »)Coordinating (هماهنگى«

  )1(.ندده انجام مى IETF و گروه ICANN فعاليتى كه به ويژه در قالب ،نگرند از راهبرى مى

                                                      
  : توان در آدرس زير مشاهده كرد  را ميICC مطالب 1

http://www.itu.int/wsis/documents/listingasp?lang=en&c_event=wg|ig&c_type=co| اظهار نظر و ISOC در اين 
 http://www.isoc.org/news/news/7.shtml:  دارد وجودآدرس
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 در  گروهكارتوان براى اين     اى كه مى    كه از پيچيدگى كمترى برخوردار است، وظيفه       در يك محيط پايدارتر   
 را  spreadsheetيـك    دو بعدى يا     ماتريس يك    است كه ايجاد   اى  تمرين نسبتاً ساده   ، مانند نظر گرفت 
بـا  . دهد گذارى عمومى را در برابر مسؤوليتهاى نهادى قرار مى         ع به سياست  راجگيرد و مشكلات      در بر مي  

 و در   ناپايـدار  كلى راهبرى اينترنت بسيار      پرسشهاى آتى خواهيم ديد،      در بخش اين حال، همان طور كه      
هـاى مناسـب      انتخـاب قالـب    و تعريف اصـطلاحات كليـدى       اين پرسش . استانگيز  بر  مناقشه   شهر بعد 

 ايـن   حـل  براىبعدي مقالههاى   بخش،با وجود اين مشكلات. گيرد  را در بر مي    بات نهادى اهبرى و ترتي  ر
 .دهند هايى را ارائه مى  رهيافتشكلاتم

  

  اينترنت.الف
 وجوه تشابه و افتراق آن      دتوان  كه مى  هايي   تشخيص روش  را با شناخت چيستى اينترنت و      خود   فعاليت  بايد گروهكار
ع وجـود دارد و     وهاى مختلفى راجع به ايـن موض ـ       ديدگاه.  آغاز كند  ندرونيكى مشخص ك  هاى الكت  با ديگر شبكه  را  

رابطه ميـان  آنها نقطه نظرات مختلفي را در مورد  خود را آغاز كنيم، زيرا      فعاليتكاوش آنها   با  بسيار خوب است كه     
 يـك ويژگـي مـشترك     ايـن،   با وجـود    . دهند  ر تحت تاثير قرار مي    يگاينترنت، راهبرى و نحوه تركيب آن دو با يكد        

 كه از فناورى اينترنـت  هاى عمومى يا شبكه  اين است كه بر روى اينترنت    كه بايد مورد توجه قرار گيرد      تمامى آنها 
هـا يافـت     هـا و سـازمان     هاى خـصوصى كـه در بـسيارى شـركت         » اينترنت«و به   اند    متمركز شده كنند   استفاده مى 

توانـد     مـي  » عمومى وسيلة« به اينترنت به عنوان      WSIS اعلاميه اصول    اشارهبا اينكه   . شوند شوند مربوط نمى   مى
دهد كه اين گروه كارى بايد توجه خود را به اينترنت عمـومى معطـوف                ، اما به وضوح نشان مى     محل پرسش باشد  

 . كند
  

 ،هايـن ديـدگا  .  معـروف اسـت  Nethead  بـه خيـزد و  برميISOC   درون از ديدگاهاين، ديدگاه سنتى به اينترنت
كند و به جاى     تفكيك مى ) مخابرات و صدا و سيما    (هاى الكترونيكى ارتباطات و اطلاعات       اينترنت را از ديگر شبكه    

طراحـي   »فاقد اراده «هاى   به پايانه واحد و با كنترل متمركز تصور شود كه براي ارائه يك سرويس             اى   اينكه شبكه 
كنتـرل   نقطـه بـه نقطـه    بـه صـورت       و كـاربران آن توسـط     گوشه و كنار     ه از  است ك  »ها  شبكه اي از   شبكه« ،شده
ائـه طيـف     جهت دسترسى و ار    »بدون اراده « در سرتاسر يك شبكة      هاى هوشمندى  پايانهاين مكانيسم از     .شود مى

هـا و     كه با اينكه از لحاظ بعضى كاركردها مشابه خدماتى است كه ديگـر شـبكه               كند  استفاده مي وسيعى از خدمات    
 هـاي   تفـاوت  كنترل و مسائل اقتـصادى،       دهند، اما به چند دليل از جمله فناورى، طراحى، قابليت،          ىها ارائه م   رسانه

بر مبناى اين ديدگاه، يك سرى موضوعات راجع به اينترنت مطرح است كه نياز به راهبـرى                 . بنيادينى با آنها دارند   
 امـا   -ى فنـى    اينترنتى و استانداردها  هاى   هاى تخصيص آدرس   گذارى و سيستم    به ويژه در مديريت شماره     -دارند  

هـا    ديگـر شـبكه     مديريت شيوةاينترنت، بايد كاملاً از     كنند، نظير خود      كه آنها را راهبرى مى     هايي نهاد ها و   زمانسا
 .)1(دمتفاوت باشن

                                                      
  http://www.tmdenton.com/pub/index.htm :آدرس در Netheads versus Bellbeads .Denton, T. (1999)ببينيد    1

  . به عمل آمده استNethead از ديدگاه PSTNبندى آشكارى از اختلافات موجود ميان اينترنت و  در اين مقاله طبقه
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شود، به ويژه بعـضى كـشورها و    اين يك ديدگاه بيرونى محسوب مى : رسانه/ صدا و سيما  / ديدگاه مخابرات سنتى    

همـان  . خيزد  هاي ارتباطي و اطلاعاتي سنتي برمي       اين ديدگاه از رسانه    .اند مناطق در حال توسعه آن را مطرح كرده       
و  يعنى مخابرات، پـست و صـدا      (شود در رقابت با فراهم كنندگان خدمات اينترنتي باشند            هايي كه فرض مي     رسانه
 گـذارى  شـماره لزوم راهبري مسائلي مانند      ديدگاه بر    حاميان اين ). ، نشر و غيره   و موسيقي  ضبط فيلم     صنعت سيما،

امـا اعتقـاد دارنـد كـه        .  اتفاق نظر دارند   هاى فنى در اينترنتى و استاندا   هاي  ي تخصيص آدرس  ها  سيستم  و اينترنتي
 بـر مبنـاى     علاوه بر ايـن    . متفاوتي براي اين كار مناسب است      هاي   سازماندست كم در برخي مناطق، فرآيندها و        

دهنـد و موضـوع راهبـرى      ارائـه مـى   يا مشابهيهايى كه خدمات يكسان  شبكهگسترةاه لازم است ميان    ين ديدگ ا
ه مرغـابى راه  چيزى شبي«اين عقيده بر مبناى اين نظريه است كه اگر    .  تفكيك صورت گيرد   ،گيرند خاصى قرار مى  

.  داشـته باشـد   تفاوتبا يكديگرنها زير بناي آكند كه     نمى فرقيو  »  كند، آن هم مرغابى است     صدابرود و شبيه آن     
ها و خـدمات   گذارى در زيرساخت  سرمايه  از  لازم است   و آن اينكه   شود  هم توجيه مى   به صورت ديگري  اين ديدگاه   

 بـه خـدمات     ارزان قيمـت   و   سراسـري سعه پشتيبانى شود تا دسترسى      موجود به خصوص در كشورهاى در حال تو       
كننـدگان و مقولـة رفـاه اجتمـاعي، ميـان دولـت و بخـش         و از نظر مصرفهمچنان فراهم باشد ارتباطى زيربنايى   

ها ديدگاه متفاوتي در مقايسه با ديدگاه سنتي مربوط به اينترنت دارند، ارتباط مناسبي                خصوصي كه در بعضي زمينه    
 .برقرار شود

  
تـرى   داز كلـى  ان  با چشم  نت و موضوعات راجع به راهبرى آ       اينترن ،اين ديدگاه بر اساس    :ديدگاه تغيير ماهيت شبكه   

بـر مبنـاى ايـن    . گيـرد   روندهاى كنونى و احتمالات آتى مـدنظر قـرار مـى    هاى گذشته،  پيشرفت و   شود بررسى مى 
اند، منحصر به    المللى را تعريف كرده    هاى توسعه ترتيبات راهبرى بين     ديدگاه، اينترنت از لحاظ الگوهايى كه ويژگى      

 اطلاعات و ارتباطات كه با ظهور تلگراف حيات خود را آغاز كردند و با تلفن،                يها  ديگر فناورى . شود فرد تلقى نمى  
هاى مـستقلى كـه بـه طـور مركـزى كنتـرل              و سيما استمرار يافتند، به عنوان شبكه       سيم، صوت و تصوير صدا     بى
نيـاز بـه    .  شـود  هاى مختلف استانداردهايى تعريـف      و بنابراين، لازم است براى سيستم      اند  ، به وجود نيامده   شوند مى

، اي كه بتوانند با يكديگر كار كننـد و تبـادل اطلاعـات داشـته باشـند                   گونه  هاي مختلف به    استاندارد كردن سيستم  
است، چنانكه در مورد اينترنت نيز همينگونه        اي و جهاني بوده     عامل اصلي پديد آمدن ترتيبات راهبري ملي، منطقه       

هم براى يك دوره زمانى خاص عمل        آن   ، متمركز يهاى تك خدمات    شبكه ها به عنوان   با اينكه ديگر فناورى   . است
 ،ايـن ديـدگاه بـا نگـاهى بـه آينـده           . هاى دهه اخير آنها را به طور اساسى متحول كرده است           اند، اما پيشرفت   كرده

 و سيما،  مخابرات، صداسازي  و پتانسيل موجود براي يكپارچهIPهاى تحت   هاى سنتى به شبكه   PSTN از   حركت
 بـر ايـن   ايـن ديـدگاه   همچنين،   .)1(ودش   را يادآور مي   ها  در اين شبكه    و ادغام آنها   اى نشر و ديگر كاركردهاى رسانه    

اي عمودي وجـود داشـت، بـه تـدريج            هايي كه ميان ساختارهاي شبكه      بندي   كه در آينده تقسيم    فرض استوار است  
 شبكه وجود دارد خواهـد داد كـه در آن تركيبـي از              هاي مختلف   بنديهاي افقي كه ميان لايه      جاي خود را به تقسيم    

                                                      
  : آدرس در2001 سال ،ITUبرات در خاگذارى براى م به نشست جهانى سياست» IPي  تلفنسيستم مكالمه گزارش دبير كل راجع به« 1

http://www.itu.int/osg/spu/wtpf/wtpf2001/sgreport/index.html  هاى  نگاه اجمالى بسيار مفيدى از مهاجرت به شبكه
 .دهد نفع مختلف را ارائه مى هاى ذى گذارى بر گروه  و تأثيرات اين سياستIPتحت 
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شـوند، در كنـار هـم وجـود           هايي كه به صورت متمركز كنترل مي        هاي كنترل شونده توسط كاربران و شبكه        شبكه
هـاي    اي كه همه چيز بـه ايـن شـبكه           هاي متفاوت عرضه خواهند كرد، به گونه        خواهند داشت و خدماتي با كيفيت     

بر مبناى اين ديدگاه، ضرورتاً اينترنـت سـنتى محـو         .  متصل خواهد بود   )broadband( پهن   سيم و باند    فراگير بي 
شود، مشابه    هاي مخابراتي مديريت مي      كه توسط شركت   IPهاي مبتني بر      رابطة آن با شبكه   نخواهد شد و احتمالاً     

 وجـوه   ظـاهرا خى  ز ديـدگاه تـاري    در واقع ا  (. سيم خواهد بود     بي هاي    هرابطة فعالان راديوهاي آماتوري با ديگر شبك      
 )1(). و فرهنگ اينترنت سنتى وجود دارديآماتورراديوهاي بهى ميان فرهنگ تشا

جامعة جهاني اطلاعاتي بيشتر است در مورد اين مسأله كه احتمال غالب شدن كداميك از اين نظريات در  قضاوت
 سـؤالات   مستلزماين قضاوت   .  كار آساني نيست   و كداميك بايد مبناي فعاليت كارگروه راهبري اينترنت قرار گيرد،         

كننده و تجزيه و تحليل خطـرات         مصرف ها و ترجيحات    فرض  پيشريزى شغلى،    در سطوح فناورى، طرح    اى پيچيده
 : توجه شودزيربنابراين، ضرورى است به عوامل . باشد مي يسياس

  
 كـه گـاهى     ETSI و   ITU-Tنظيـر   هاى استانداردسازى مخـابرات،      سازمانزان فعاليت كنونى در     مي) الف

بـراي اسـتفاده    IP  مبتني بردر راستاى توسعه استانداردهاىگيرد تا  صورت مىIETF  اوقات با مشاركت
 گذاري   شماره هاي  يستم س  و اينترنتىهاي    تخصيص آدرس   ميان سيستم  هاى مخابرات و پل زدن      شبكه در

 مخابرات مورد استفاده قرار گيرند؛
  آنهـا  هاى سـيمى    جهت تبديل شبكه    در دنيا   اصلى مخابرات  متصديانه به وسيله    هاى مطرح شد   طرح) ب

 ؛ سيم هاي بي به عنوان سكوي پرتابي براي نسل آيندة شبكه IP پذيرش و IP  مبتني برهاى به شبكه
 ؛ نسبت به خدمات اينترنتى سنتىIPگان د و دارناحبان صنايعت رو به گسترش صرهياف) ج
هـاى   ژىهاى نشر تحت اينترنت، بـا توجـه بـه اسـترات             با استراتژى  موسيقيبط  سازگارسازى صنعت ض  ) د

 ؛ساير صاحبان صنايع مشابه اتخاذ شده توسط
هـاي     آنهـا رقيـب شـركت      به راستى بـسيارى از    (مشكلات ارائه دهندگان خدمات سنتى تحت اينترنت        ) ه

 واقعيت كه آنهـا مجبـور        از اين  نظر ، البته صرف  موفق تجاري هاى    مدل در توسعه ) عمدة مخابراتي هستند  
 كنند؛زيادي گذارى  سرمايهساخت وسايل ارتباطي و مخابراتي    دراند دهنبو
ها، سرقت هويت و ديگر موارد تأثيرگذار بر اعتماد و انتظـارات مـصرف               ها، ويروس  آثار و نتايج هرزنامه   ) و

 كننده؛
ها و خـدمات مخـابرات سـنتى و همچنـين            هشبك بر   VoIPبكارگيري پروتكل    تأثير   ازها    دولت نگراني) ز

 ).ها پذيرى اين شبكه  آسيبانواعها، نبرد سايبر و ديگر  ريستهكرها، ترو(اى امنيت ملى  تهديدات شبكه
  

                                                      
  :فراگير مراجعه كنيد بههاى  ع مرجع بر روى شبكه ملاحظه فهرستى از منابجهت 1

http://www.itu.int/osg/spu/newslog/stories/2003/06/06/ubiquitousNetworkResourced 
  :هاى فرهنگى ميان راديو و پيشگامان اينترنت ببينيد همچنين براى ملاحظه مشابهت

http://www.wird.com/wired/archive/3.05/deja 
 



 82
  

 راهبري اينترنت
 مشاركت فراگير

In
te

rn
e

t G
o

ve
rn

an
ce

: A
 G

ran
d

 C
o

llab
o

ratio
n

 

  فصل

3

  راهبرى .ب 
 كـه اسـتفاده نابجـايى       »جامعه مدنى «اى قديمى است، مثل       واژه »)Governance (راهبرى«در زبان انگليسى،    

 بـه  رد استفادة نابجا قرار گرفته، اما با احياي مجدد آن، معناي جديدي پيـدا كـرده اسـت و   و ماز آن شده است،هم  
 از واژه لاتـين     »دولتمـدار « و   »دولـت «ايـن واژه هماننـد واژگـان        . عنوان يك اصطلاح رايج مطـرح شـده اسـت         

)gubernare (       اين كلمه  ومى ر  و هاى قديمى   ريشه ،يك تعريف رايج  . منتج شده كه به معنى هدايت كشتى است  
 .كند  تعريف مى»هدايت و نه پاروزدن« را »راهبرى«را منعكس و 

دهنـد و     را انجـام مـى     »پـاروزدن « نظـام بـشرى كـار       و فرايندهايى كه در    هادر اين مفهوم، ميان اشخاص، ساختار     
 ـ        كنند و سرعت را مـشخص مـي         اهداف را تعيين مي   اشخاص، ساختارها و فرايندهايى كه       زوم كننـد و در صـورت ل

 كـشتى اسـت كـه       »هـدايت «بر اين اسـاس، ايـن       . ، تفكيك مشخصى به وجود آمده است      دهند  مسير را تغيير مي   
 به اين ترتيب كـه اگـر      تواند به عناوين مختلفى تشريح شود،         مى »پاروزدن«دهد، در حالى كه      راهبرى را شكل مى   

گر در حوزه بخش خـصوصى قـرار گيـرد          ا،  شود  مى امعن» تصدى عمومى « يا   »دولت« قرار گيرد،    عموميدر حوزه   
 معنـا   »فعاليـت اجتمـاعى   « يـا    »اقدام داوطلبانه «شود و اگر در حوزه جامعه مدنى قرار گيرد            اطلاق مى  »مديريت«

  )1(.دشو مى
توان اين مفهوم را     مىهايي را كه      روش صورت گرفته است،     گذارى  سياست  مختلف هاى  اخير كه در حوزه    اتمباحث

 .كنند ، تشريح و ترسيم مي اجرا در آوردهها ب ظاماوتى از نهاى متف در گونه
  

 بهبود هاي در مورد روش زيادى اتال توسعه مباحث، در برخى كشورهاى در ح  بخش عمومى از لحاظ   ) الف
هاى دموكراتيك نهادينه شده، ساختارها و فرايندها بـه          راهبرى در سطح ملى انجام شده كه در آنها ارزش         

در همين زمان، در بسيارى از      . اند اسى توسعه اقتصادى و اجتماعى مدنظر قرار گرفته       عنوان پيش شرط اس   
ى راجع به نياز به احياى مجدد مشاركت عمومى در فرايندهاى دموكراتيك            اتكشورهاى توسعه يافته مباحث   
، به  در هر دو حالت فوق، اين اعتقاد وجود دارد كه راهبرى دموكراتيك بهتر            . و مؤسسات مطرح شده است    

 .اداره و تصدى عمومى بهترى منجر خواهد شد
  
 تـا  ه انجـام شـد    زيـادي  اتمباحث ـ» ها راهبرى شركت « لزوم بهبود    در مورد ،  بخش خصوصى از لحاظ   ) ب

 را رعايـت     خود مى را اداره و منافع سهامداران     هاى عمو   شركت صادقانهن داده شود مديران به طور       اطمينا
شـان توجـه     هـاى اجتمـاعى    مـسؤوليت بـه   شان،   و منافع خصوصى  كنند و به جاى درآمدهاى شخصى        مى

 . بيشترى دارند
  

                                                      
 يك  .» رياست ت يا تاثير نظارتي و    كنترل، هداي  :فرهنگ لغت انگليسى آكسفورد واژه راهبرى را در مفاهيم مشابه ذيل معنا كرده است               1

سـسات،  مؤ... فراينـدي كـه از طريـق آن   «ارائـه شـد عبـارت اسـت از،     ) GKⅡ(جهـاني  تر كه در دومين كنفرانس دانش         تعريف گسترده 
هـاي    هـا و فرصـت      كنند، حق انتخـاب     كنند، حقوق و وظايف خود را تمرين مي         مي هاي تجاري و شهروندان منافع خود را تصريح         شركت

  .»كنند دهند و ميان اختلافات خود ميانجيگري مي ري را اختصاص ميبش
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 و  ها لزوم شركت دادن بخش خصوصى و جامعه مدنى در سـاختار           در مورد ،  المللى اقدامات بين از لحاظ   ) ج
 ات مباحث ـ،شـوند  هـاى مردمـى محـسوب مـى      دولـت ميگيرى كه به طـور سـنتى حـا       تصميمفرايندهاى  

هاى   بررسى ، و فرايندهاى جديد   ها، راجع به لزوم توسعه ساختار      علاوه بر اين   .  است اى انجام شده   گسترده
 در مـورد    را ىيهـا  مهمى انجام شد تا جامعه مدنى را هم در برگيرد و كشورهاى در حال توسعه نيز بحـث                 

 . اند  مطرح كرده، مشهور است»جهانى شدن«راهبرى فرايندى كه به 
» انعطاف ناپذير «هاى   طيفى از قالب  اين راهكارها   . ها وجود دارد   ى يا هدايت نظام    در نحوه راهبر   ي متفاوت روشهاي
گـذارى و همكـارى       نظير استانداردها، هماهنگى سياسـت     »تر  منعطف«هاى   نظير قوانين و مقررات تا قالب      راهبرى

 .گيرند داوطلبانه را در برمى
  

م قالـب بـراى راهبـرى يـك معـضل خـاص             آنچه از اهميت برخوردار است اين است كه ببينيم كدا         ) الف
چـه كـسى بايـد      :  تـدوين كـرد    اينهـا  را از طريق طرح سؤالاتى نظيـر         توان آن  مناسب است و چگونه مى    

هـا را    ها و مـسؤوليت    توان اين نقش   باشد؟ چگونه مى   هاى وى چه مى    ها و مسؤوليت   دار باشد؟ نقش   سكان
 ؟گيرى پياده كرد در ساختار سازمانى و فرايند تصميم

چرا ايـن   .  را مطرح كنيم   »چرايى«، بهتر است سؤالات     »گونگيچ«با اين حال، پيش از طرح سؤالات        ) ب
تواننـد ايـن     ؟ چرا فقط پاروزنان نمـى      است صورمتفعاليت خاص به راهبرى نياز دارد؟ چه ارزشى براى آن           

 وظيفه را انجام دهند؟
اهـداف كلـى،    .  مفاهيم موردنظر را ارائه دهد     ترى از  تواند درجات عميق    مى »چرايى«پاسخ به سؤالات    ) ج

هاى مشترك، اصول پذيرفته شده و همچنين تعارض منافع و اختلاف عقايدى كه لازم است جهت                 ارزش
  . مند شدن جامعه در سطح كلان حل و فصل شوند پيشرفت كار پاروزنان و بهره

  
، تقريباً هـر فعـاليتي از نظـر قـوانين كـاربردي             نظر از اينكه ميزان آزادي در آن چقدر است          صرفاى،   در هر جامعه  

گيرند و از نظر تجربيات معمولي كـسب          قرار مي » انعطاف ناپذير «عمومي و مقررات، موضوع چندين منبع راهبري        
 علاوه بر .گيرد قرار مي» پذير انعطاف«هاي فرهنگي و مقررات اجتماعي، موضوع چندين منبع راهبري        و كار، ارزش  

گيرنـد كـه در قالـب        قـرار مـى   » خاص يك بخش  «راهبري   موضوع   ها  بعضى فعاليت  ،كلى راهبرى هاى    قالب اين
 تحـت    را هـا   كه به طور خـاص ايـن فعاليـت         كنترل اجتماعى » تر  منعطف«هاى   قالبنيز  قواعد و   ،  قوانين، مقررات 

 طلاعـات و در بخـش ا . هـاى خاصـشان وابـسته هـستند      و بـه ويژگـى    شوند  ، متجلي مي  دهند شمول خود قرار مى   
 : كنند  را توجيه مى» بخشيكخاص «زوم اعمال راهبرى لارتباطات به طور كلى دلايل ذيل 

  
 ها جهت برقرارى ارتباط استفاده كرد؛ كنند تا بتوان از آن ها كار مى اطمينان از اينكه سيستم) الف
 تخصيص منابع كمياب در ميان كاربران رقيب؛) ب
 ها، خدمات و محتوا؛ رى در زيرساختگذا تشويق و حمايت از سرمايه) ج
  در هـا، كيفيـت خـدمات و       مـت  قي رابطـه بـا   در  قدرت بـازار    / جلوگيرى از سوءاستفاده از انحصارگرايى      ) د

 ها و ديگر موارد؛  آنها، آزادى عقيده و بيان، تنوع ديدگاه  بودندسترس
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  به خدمات اساسى؛ارزان قيمت تضمين دسترسى جهانى و )ه
  .م عمومى و امنيت ملىحمايت از نظ) و

و سـيما، از لحـاظ       هاى اطلاعات و ارتباطـات سـنتى نظيـر مخـابرات و صـدا              در مقايسه اينترنت با رسانه    
 كـه عبارتنـد     ،هاى فاحشى مشاهده شده است     جهانى تفاوت / المللى   الگوهاى راهبرى در سطوح ملى، بين     

 : از
  

بـسيار  ، اينترنـت سـنتى موضـوع يـك راهبـرى            هاى سنتى  بر خلاف مخابرات، صدا و سيما و رسانه       ) الف
هـاى   كه قسمت قابل توجهى از آن به حوزه  است    المللي براي يك بخش خاص بوده         محدود در سطح بين   

آنكه مقامات عمومى دخالتى داشته      بيشده و     مربوط   هاDomainها و    آدرساستانداردسازى فنى راهبرى    
ارى از كشورها، اين موضوع در سطح ملـى نيـز مـشاهده شـده        در بسي . داده است  ود ادامه   باشند، به كار خ   

ها اقدام به تـصويب قـوانين و         رسد تحولاتى در شرف وقوع است، زيرا دولت        با اين حال، به نظر مى     . است
 .اند تا موضوعاتى نظير هرزنامه را مورد توجه قرار دهند مقررات خاص اينترنتى كرده

 در دسـترس در سـطح وسـيعى تبـديل            و اى عمومى  ترنت به شبكه  اى كه اين   هاى اوليه  در همان سال  ) ب
شده بود، تا حدودى از راهبرى اعمال شده در قالب قوانين و مقررات عمومى كه بسيارى از كشورها براى                   

اين مقررات به منظور حفاظت     . هاى سنتى اطلاعات و ارتباطات خود وضع كرده بودند دور مانده بود            رسانه
نظيـر كلاهبـردارى   (هـاى غيرقـانونى    قوق مالكيت معنـوى؛ پيـشگيرى از فعاليـت        از حريم خصوصى و ح    

، سوءاسـتفاده از آزادى بيـان، تخريـب امـوال،           ورزي  كينـه نگارى كودكان، جـرائم ناشـى از         تجارى، هرزه 
نظير (؛ و ارتقاى تنوع زبانى و فرهنگى        )تبليغات ناخواسته و ناشايست   (؛ حمايت از مصرف كنندگان      )سرقت
گروهى ايـن وضـعيت را دليلـى بـر ايـن مـدعا              . به تصويب رسيده بودند   ) ارتباطات، اطلاعات محلى  زبان  
هـا را بـه طـور اساسـى          دانستند كه اينترنت دنياى جديد بدون مرزى به وجود آورده كه قـدرت دولـت               مى

انـد تعيـين     كاربران خير و صلاح خود را بر اساس قوانين و راهكارهايي كه خود ابداع كـرده        كاهش داده و  
هـايي كـه      سـايبر در مـورد موجوديـت       قوانين و مقررات ملى در فضاى        براي اعمال بديهى است   . كنند  مي

 مـشكلاتي   كنند مي مطابق قوانين متفاوتى عمل       و كشورهاى ديگر ها نامعلوم است يا در        محل تقريبي آن  
ا ارائـه دهنـدگان     ي ـ) تن فايـل  در زمينه اشتراك گذاش   (همچنين در اعمال قوانينى كه كاربران       . وجود دارد 
با اين حال، از ديدگاه دولت، ايـن        .  وجود دارد  يدهند، مشكلات  پديدآورندگان را هدف قرار مى     نه   خدمات و 

.  كه مستلزم توسعه ابزارهاى جديـد بـراى اعمـال قـوانين و مقـررات اسـت                 ندستههايى   مشكلات چالش 
 هاى ملـى   المللى، رهيافت  ترتيبات راهبرى بين  همچنين، ممكن است اين گونه استدلال شود كه از طريق           

 .پيدا خواهند كرد نظم نيز
  

هرچند در اعلاميه اصول (الملل و نه ملى است      دبير كل راهبرى اينترنت در عرصه بين       گروهكارتوجه اوليه و اصلى     
WSIS با ايـن حـال،     ). تواند در سطح ملى اتخاذ شود اشاراتى شده است         هايى كه مى    آن به راهبرى   عمل  برنامة   و

 :، زيراللى با يكديگر پيوند روشنى دارندالم بايد توجه داشت كه راهبرى ملى و بين
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هـاى راهبـرى ملـى در راسـتاى كارآمـدى            نظامهاى    نظم بخشيدن به تفاوت    لزوماز لحاظ تاريخى،    ) الف
هـاى   گـر فنـاورى   المللـى راهبـرى ارتباطـات و دي        ارتباطات و توسعه جهانى آن، به توسعه ترتيبـات بـين          

 . شود  ميارتباطات و اطلاعات منجر
 يـك    با اينكه منشاء آن    -، زيرا   استتفاوت  مود كه موضوع اينترنت     ممكن است اين گونه استدلال ش     ) ب

هـاى    كه گونه  ها  شبكه اي از   هشده كه به عنوان شبك     نحوى طراحى     از همان ابتدا به    - است    خاص كشور
  اكنـون  . بـه اجـرا در آيـد       بناى دارا بودن يك پتانسيل جهانى      دارند و بر م    متفاوتى از كاربران در آن وجود     

 ةهـاى توسـع    آنكه بر سـر تعيـين ويژگـى        ، بى اينترنت رشد كرده و به يك رسانه جهانى تبديل شده است          
 .المللى صورت گيرد  هماهنگى بين، پيشينيارتباط هاى اى از رسانه بخش عمده

 مناقشات راجع به راهبرى اينترنت كه در چند سال اخير در كـشورها و               رسد كه    به نظر مي   با اين حال،  ) ج
 يك رسانه   نشان داده كه طراحي   المللى گوناگون صورت گرفته است،       هاى بين  نواحى مختلف و در تشكل    

كند يك موضوع است، و طراحـي يـك    المللي فعاليت مي    يك پايه و اساس فني بين     ارتباطى كه بر مبناى     
اي كه در تمام كشورها مورد پـذيرش قـرار گيـرد و در سـطح                  اي به گونه    ي چنين رسانه  رژيم راهبري برا  

 .جهاني بر مبناي يك نظم و هماهنگ و كارآمد بنيان گذاشته شود، موضوع ديگري است
اى و   هاى متفاوتى كه نسبت به راهبرى اينترنت در سطوح ملى، منطقـه            رسد رهيافت  امروزه به نظر مى   ) د

خاذ شده است، ممكن است كارآيى طولانى مدت اينترنـت را بـه عنـوان رسـانه ارتباطـات و                    المللى ات  بين
ها اذعـان داشـته و        به جدى بودن اين تعارض     WSISظاهراً  . د يا حتى تهديد كند    اطلاعات جهانى محدو  

 در چـارچوب سـازمان       و تصميم گرفته فرايندى را جهت ارزيابى فراگير راهبرى اينترنت در سطح جهـانى            
 كـه آينـده راهبـرى جهـانى         گيرى كرد  توان چنين نتيجه   ها، مى  در پرتو اين پيشرفت   . لل به اجرا در آورد    م

بـه  . اينترنت به طور كلى با گذشته مخابرات و راهبرى فناورى اطلاعات و ارتباطات متفاوت نخواهد بـود                
 تا مزاياى اينترنت قابـل      كرد سازماندهي هاى راهبرى را بر مبناى جهانى      است رهيافت عبارت ديگر، لازم    

 .بردارى شوند بهره
  

 ؟ =راهبرى + اينترنت ) ج
وت رسد تاكنون سه ديدگاه راجع به راهبرى اينترنت مطرح شده كه با سه ديـدگاه متفـا    به طور خلاصه، به نظر مى     

 :باشند  آمد يكسان مىلفراجع به اينترنت كه در بخش ا
 

 ISOC در نظـرات ارائـه شـده توسـط           ، سـنتى منطبـق اسـت       اينترنـت   كه با ديـدگاه    اولين ديدگاه ) الف
المللى كه متعاقب ايـن اجـلاس منتـشر       و همچنين در سند راهبرى اينترنت اتاق بازرگانى بين         ICANNو

: برمبنـاى ايـن ديـدگاه، راهبـرى اينترنـت بايـد بـه سـه حـوزه محـدود شـود                     . شد، تصريح شـده اسـت     
 و برخـى خـدمات      هاي اينترنتـي و نـام دامنـه         ص آدرس تخصيهاى   ستماستانداردسازى فنى، مديريت سي   

 و  سـاماندهي هـاى موجـود خود     ريـق مكانيـسم   ديگر اينكه بايد ايـن مهـم از ط        . مرتبط با اين موضوعات   
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 راهبرى كه به موجـب  ناپذير انعطاف هاى   نه از طريق قالب،گذارى اينترنت محقق شود  هماهنگى سياست 
 .شوند المللى اجرا مى قوانين و مقررات در سطوح ملى و بين

 
تواند به ديدگاه مخابرات سنتى منتسب شود، در جريان اجلاس توسط تعدادى از             دومين ديدگاه كه مى   ) ب

ترى از موضوعات را مـستلزم راهبـرى         اين ديدگاه طيف وسيع   . كشورهاى در حال توسعه تبيين شده است      
 در سطح   المللى برى بين  راه موجود و جديد براي     ترى از هر دو مكانيسم     ده وسيع  استفا  به داند و  جهانى مى 

ــىف ــهن ــد اســت  علاق ــت دادن  (من ــثلاً دخال ــرىITUم ــستم در راهب ــا تخــصيص آدرسهــاى   سي  و ه
Domainمـثلاً از طريـق   (اندازى و دسترسـى بـه اينترنـت     هاى راه ؛ در زمينه تأمين هزينه   ) اينترنتى هاي

؛ و  )هاى همكارى توسـعه    ، همكارى فنى و برنامه    يهاي مخابرات   هايي به سبك شركت     پياده كردن سيستم  
 ITUمثلاً از طريق اصلاح معاهدات موجود، نظير مقـررات          (المللى راهبرى اينترنت     در زمينه چارچوب بين   

 ).يا تدوين يك كنوانسيون جديد
 
ات هاى مخابر  تحول شبكهراى تعلق داشته باشد، ب   ه ممكن است به ديدگاه تحول شبكه      ديدگاه سوم ك  ) ج

مبتنـي  هـاى   به شبكه هاي مخابراتي    سوئيچ  مبتني بر  هاى سنتى كه هم اكنون در مسير مهاجرت از شبكه        
 وسيع مخابرات سنتى، صدا و سيما، اطلاعات، سرگرمى و خدمات اينترنتـى در              يكپارچگي هستند و    IP بر

  نيـاز توجـه كـرده كـه        ديدگاه به اين  اين  . اى نزديك متمركز شده است     هاى سيار باندپهن در آينده     شبكه
ها مورد بازنگرى قرار      در پرتو اين پيشرفت    ي بايد هاى ارتباطات  راهبرى اينترنت و راهبرى ديگر انواع شبكه      

 .گيرند
  

Ⅲ .ها  موضوعات و تشكل: راهبرى اينترنت 
فرآينـد  يازهاى   بر ن  ت خود ركز فعالي از آنجا كه يكى از قواعد زيربنايى كه اين مقاله به گروه كارى توصيه كرده، تم               

WSISراهبرى اينترنت، بهتر است اين موضوع را مـورد تجزيـه و    وشكلات ترسيم متلاش براي  است، پيش از 
 جهت مشخص كردن حوزه راهبـرى جهـانى اينترنـت           WSISه كدام چارچوب در مرحله اول       تحليل قرار دهيم ك   

ها و ترتيبـات راهبـرى كـه در          ه و تحليل مدل    با اتخاذ چارچوبى براى تجزي     )1(شكل  . مورد توجه قرار گرفته است    
  اجتماعى حمايـت مـالى     هاى علوم   اجرا شده بود و شوراى پژوهش      »هاى الكترونيك جهانى   راهبرى شبكه «پروژه  

 سـطح  وعه ترتيبات راهبرى را به سه اين مدل مجم)1(.، اين موضوع را به تصوير كشيده است       آن را به عهده داشت    
 :تفكيك كرده است

هـا و    هـاى قـانونى، سـاختارهاى سـازمانى، رويـه           در زيرمجموعـه آن، زيرسـاخت      - طح نهـادى  س ـ) الف
 دهند؛ گيرد كه مجموعه راهبرى را شكل مى فرايندهايى قرار مى

                                                      
   : مراجعه كنيد آدرسرى راجع به اين پرژوه به اين براى كسب اطلاعات بيشت 1

http://www.ssrc.org/programs/itic/ggen_book 
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هاى اساسـى آن فعـالانى حـضور دارنـد كـه در               در اين سطح و زير مجموعه      - سطح سياست گذارى  ) ب
كننـد و اصـولى كـه تعامـل آنهـا را              اهدافى كه دنبال مى    جويند و  فرايندهاى مديريت راهبرى شركت مى    

 باشد؛  در اين راستا مى،كند هدايت مى
 و در   كننـد  آفرينـى مـى     نقـش  ي كـه   منـافع  ، از تجزيه و تحليـل     يتر  سطح عميق   در - سطح مصداقى ) ج

 . دهد  را شكل مىهاى فوق يه ساختار و نحوه كاركرد لا قرار دارند،ها چارچوب كلى ارزش
  

  
 WSIS بر اساس –ترنت ندنياي راهبري اي): 1( لشك

  
كند اگـر     پيشنهاد مى  گروهكار تعيين شده است، به      WSIS آن در اعلاميه اصول      حدودراهبرى جهانى اينترنت كه     

 را در دسـتور كـار خـود       فراگيـري  ديدگاه   ،جام وظيفه كرده باشد    به خوبى ان    اين اجلاس  اصولبر مبناى   خواهد   مى
 .قرار دهد

  
 ـ     ، يعني اطمينان يافتن از      خاصى كه مورد اشاره قرار گرفتند      سه هدف    )الف سهيل توزيع عادلانـه منـابع، ت

اينترنت و به حساب آوردن ويژگي چند زباني بودن، برنامه          پايدار و ايمن     دسترسى براى همگان و كاركرد    
 .دهد را در بطن خود تشكيل مياى  پروازانهبلند
بـه خـودي    ارتباطات   فناورى اطلاعات و      راهبري هاى  همانند ديگر قالب   با اين حال، راهبرى اينترنت    ) ب

تـرى   دى و اجتماعى كلى    اهداف اقتصا  بلكه مستلزم دستيابي به   شود،    محسوب نمى  هدف نهايي  خود يك 
 اين است كه تحقق اين سه هدف خـاص          نطقيگيرى م  رسد نتيجه   به نظر مى   ،WSISدر چارچوب   . است

لاميـه اصـول    كـه در اع  يتى باشد كه از دستيابى به يازده اصل جامعـه اطلاعـات           مرتبط با اينترنت، به سم    
  . مورد نظر حاصل شود» هدايت«از طريق اين اهداف، راهبري يا همان كند و   اند، پشتيبانى آمده
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آفرينانى كـه بـراى تـصدى         نقش شماراند،   ى كه مدنظر قرار گرفته    ، طيف ابزارهاى راهبر   علاوه بر اين  ) ج
دهند تا شـبكه راهبـري        نياز دست به دست هم مي       روندهاي پيش   اند و    ها تعيين شده    و مسؤوليت  ها نقش

 . پيچيده و جامعي را ارائه دهند
  

 عمـل  برنامـة ن شده بـراى گـروه كـارى بـه موجـب      يادآورى اين موضوع نيز خالى از فايده نيست كه وظيفه تعيي      
WSIS،   عمومى كـه    موضوعات راجع به سياست   «ترنت اين است كه     ى از راهبرى اين    يك تعريف كار   ة پس از ارائ

هـا و     نقـش  –درك مـشترك بـه وجـود آمـده از           « و   »باشـند را شناسـايى كنـد       با راهبـرى اينترنـت مـرتبط مـى        
خصوصى و  ها و همچنين بخش      لالدولى موجود و ديگر تشك     ى و بين  الملل هاى بين  ها، سازمان   دولت هاى مسؤوليت

 اگر اين متن را به طور مجزا مورد مطالعـه          .» دهد گسترش حال توسعه و توسعه يافته را         كشورهاى در  جامعه مدنى 
 ارائـه شـده،     )2(اى كه در شـكل        نمونه يستواند با برپا كردن ماتر     گروه مى كارآيد كه    از آن چنين برمى   قرار دهيم،   

  .وظيفه خود را به انجام برساند

  
  اده از يك ديدگاه س-راهبري اينترنت ): 2(شكل 

 
باشد، اما اتخاذ اين رهيافت بـه دو دليـل نـامطلوب بـه نظـر       س به لحاظ ساده بودنش جذاب مى  اينكه اين ماتري   با

بخـش  اول اينكه ظاهراً انسجامى با چارچوب ارائه شده در اعلاميه اصول وجود ندارد؛ ثانياً در دستيابى به                  : رسد مى
 را  كـه اينترنـت همـه چيـز       ناتوان است، يعني اين واقعيـت        مناقشات راجع به راهبرى اينترنت    محوري و چشمگير    

براى اينكه وسعت موضوعات راجـع بـه راهبـرى ترسـيم            .  است چالش برانگيز حاضر   و در حال     متحول كرده است  
افتد مدنظر قرار گيرد، به يك رهيافـت          اتفاق مى  »دنياى واقعى «شده در اعلاميه اصول محقق شود و هر آنچه در           

 .استپوياترى نياز 
موضـوعاتى    از تا بعـضى  كنند،    استفاده مي ) 3( ارائه شده در شكل      بعدي از ماتريس  هاى   اين ديدگاه، بخش  در پرتو   

. شـوند را در برگيرنـد   هاى عمده راهبرى مطرح مى همايش راهبرى اينترنت و همچنين فراگيركه بر مبناى ديدگاه  
گيـرى   ك ابزار است كه اساساً براى ترسيم نحوه تـصميم         اى از ي    نسخه تقريباً اصلاح شده    »س راهبرى ماتري«اين  
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تقويـت  : رسـاتر صـداى   «المللى در عرصه جهانى تدوين شده بـود و در گـزارش              فناورى اطلاعات و ارتباطات بين    
ايـن  .  منعكس شده بود   »المللى گيرى فناورى اطلاعات و ارتباطات بين      حضور كشورهاى در حال توسعه در تصميم      

 گروه اولكـار  تدوين شده است و به عنوان يك سند كـارى توسـط   G8 DOT Force  گروهاىگزارش اساساً بر
UN ICT TaskForce هـا  در طيفـي از خـط مـشي    ابزارهاى راهبـرى را  ماتريساين . به تصويب رسيده است ،

از هـاى اصـلى موضـوعاتى كـه          بندى و طبقه مرتب كرده است     ضلع در يك    »انعطاف پذير «به  » انعطاف ناپذير «از
يعنـى تبـادل اطلاعـات و        -انـد    ضلع ديگـر آمـده    در  اند،   المللى را تحت تأثير قرار داده       راهبرى بين  ،لحاظ تاريخى 

هـاى   هـا و كاركردهـاى فنـاورى در حـوزه          بردارى از منابع مـشترك، توسـعه شـبكه         ارتباطات ميان كشورها، بهره   
 ترتيبات كنونى راهبـرى را مـورد ارزيـابى          ها  فعاليت اين مقاله بر مبناى     اين. اقتصادى، اجتماعى، فرهنگى، سياسى   

اى كه قرار است      محدوده  و  وجود دارد يا نه    باشد كه نياز به پر كردن آنها        هايى خواهد تا روشن شود آيا شكاف     قرار  
، شـفافيت، دموكراتيـك بـودن و بـاز بـودن             بودن   را در زمينه چندجانبه    WSISختارهاى كنونى آزمون راهبرى     سا

 .  كند بررسىصوصى و جامعه مدنى محقق كند،ها، بخش خ ضور تمامى دولتجهت ح
  

  
 الملل تصويري از راهبري اينترنت در سطح بين): 3(شكل 

  

  موضوعات راجع به راهبرى اينترنت.الف
 را براي ترسيم برخي از موضوعات مطرح شـده در بحـث راهبـري اينترنـت در                 س نحوه استفاده از ماتري    )4 (شكل
  .دهد هاي نوشته شده روي محور افقي جدول نشان مي بندي طبقهبرابر 
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   برخي موضوعات–تصويري از راهبري اينترنت ): 4(شكل 

  
متفاوت و ابزارهاى راهبرى     انطباق يا عدم انطباق بالقوه ميان موضوعات         در مورد   را همچنين، سؤالاتى  اين جدول 

 :به عنوان مثال. كند  مىمطرح
  

المللى جهت راهبرى جريان ترافيك اينترنـت        ورت تدوين يك سرى ترتيبات جديد بين      آيا بر سر ضر   ) الف
ايد از طريـق معاهـده يـا     آيا اين كار ب   ؟هايى شده است   و خدمات آن ميان كشورها و نواحى مختلف توافق        

ه يـك  ا اينكباشد؟ ي  پذيرفته شده مديريتيو پشتيبان آن استانداردهاى   المللي صورت گيرد      بين كنوانسيون
 كشورهاى در حـال توسـعه و        همكاري با خواه به تنهايى يا      -كند   ى كفايت مى  ذارگ هماهنگى در سياست  

اصـلاح   بايد بـه همـين سـادگى      ITUكند، آيا مقررات كنونى      يافته؟ اگر يك سند تفاهم كفايت مى       توسعه
اى چنين پيشنهادى را      كما اينكه عده   لازم است؟  سايبرجديدى راجع به فضاى      كنوانسيون   شود؟ يا اينكه  

كلى باشـد   بايد  اگر گزينه دوم پذيرفتنى است، حوزه تحت شمول آن چه مسائلى باشد؟ آيا           .اند مطرح كرده 
  متمركز شود؟سايبراصى نظير امنيت فضاى يا بر موضوعات خ

 احاطـه    اينترنتـى را   هـاي   ها و شـماره      تخصيص آدرس  اىه  مديريت سيستم  توان مشكلاتي كه    ميآيا  ) ب
كننـد تـا از طريـق         تلاش مـى   مهيداتي كه  موجود حل و فصل كنيم؟ ت      مهيداتطريق ارتقاى ت   از   اند  ردهك

هـاى بـه عمـل       گىهانى و هماهن   بر يك مبناى ج     و سازش ميان منافع كاربران، بخش خصوصى و دولت       
 ى ملى، تماميـت و پايـدارى اينترنـت را حفـظ          ئضاقهاى   حوزهدر محدودة    خصوصى   آمده بر اساس حقوق   

الدولى متجلى شوند؟ يـا       فقط در صورتى كارآيى دارند كه در قالب يك سازمان بين           مهيداتاين ت آيا  . كنند
 راهبرى جامعه مدنى تقـسيم      مهيدات ت هاى خصوصى و عمومى و احتمالاً      اينكه بايد اين نظام ميان بخش     

 شوند؟
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 مبتنـي بـر   هاى   به شبكه عمومى مخابرات سنتى     هاى كهتحول شب بدنبال   اين پرسش مطرح است كه    ) ج
IP    جايگزينى متعاقب ،PSTN ا  بVoIP       توسـعه    در اينترنـت    تلفنـى  سيـستم مكالمـه    و ديگـر اشـكال ،

هـايى كـه بـه        به وجود خواهد آمـد و ظهـور شـبكه          IPv6 كه در نتيجه اجراى      IPگسترده فضاى آدرس    
يافته مطرح خواهـد     وسعهراستى در همه جا موجود هستند، چه مسائلى براى كشورهاى در حال توسعه و ت              

يعنـى  (د تى اينترنت به تحول خـود ادامـه ده ـ  شد؟ آيا مقررات مخابرات سنتى بايد در راستاى مقررات سن        
؟ يا اينكه بايد در راستاى مقررات مخابرات سنتى تحـول يابنـد؟          )عمومى بودن كمتر و خودمختارى بيشتر     

اى جديد   هانى به خدمات اساسى در محيط شبكه       ج ازمنديم؟ معناى دسترسى  آيا ما به يك پاراديم جديد ني      
 باشد؟ چه مى

رو را تحت يك راهبرى قرار داد تـا اهـداف جامعـه              هاى پيش  توان تمامى روندها و پيشرفت     چگونه مى ) د
د؟ آيا به قوانين جديـدى نيـاز         محقق شو  WSISبرنامة عمل   منعكس شده در اعلاميه اصول و        ياطلاعات

هاى اساسى حفاظـت شـود يـا اينكـه قـوانين       مايت و از حقوق بشر و آزادى    است تا از مصرف كنندگان ح     
 بخشيدن  ونق و ر  IP  مبتني بر  اى هاى شبكه  جهت اجراى فناورى  كنند؟   موجود چنين هدفى را برآورده مى     
 نيـاز   يهاى اقتصادى، اجتماعى، دولتى و بخش عمومى به چه ترتيبـات           به توسعه خدمات و محتوا در حوزه      

  زم است ميان دولت، بخش خصوصى و است؟ آيا لا
  جامعه مدنى روابط جديدى شكل گيرد؟

 

 ساختارهاى راهبرى اينترنت . ب
  

  
  ها  و ساير سازمانOGIs ،IOs: تصويري از راهبري اينترنت): 5(شكل 

  



 92
  

 راهبري اينترنت
 مشاركت فراگير

In
te

rn
e

t G
o

ve
rn

an
ce

: A
 G

ran
d

 C
o

llab
o

ratio
n

 

  فصل

3

  
 جامعه مدني و بخش خصوصي: تصويري از راهبري اينترنت): 6(شكل 

  
الـدولى و    هاى بين  سازمان(هاى فعالان مختلف     س را جهت ترسيم نقش    اترينحوه استفاده از م    )6(و  ) 5 (هاى شكل
هاى محول شده به آنها    در ارتباط با حوزه   ) هاى غيردولتى، بخش خصوصى و جامعه مدنى       المللى و ديگر تشكل    بين

. كنـد  يـين مـى   هاى راهبرى انتخابى خودشان يا در ارتباط با ابزارهاى راهبرى كه در اختيـار دارنـد، تب                 يا مسؤوليت 
كـه  (هـا   جدول مشكلات مطالعه كنيد، متوجه خواهيد شد كـه ايـن نقـشه   هنگاميكه اين دو جدول را در مقايسه با    

هاي بالقوه همكاري ميان بـازيگران مختلـف در      كنند تا زمينه    كمك مي  به ما ) دهند  ها را نشان مي     موقعيت سازمان 
هاي بالقوه بروز اختلاف و دودستگي     يكديگر و نيز زمينه    توسط خصوص راهبري اينترنت و تكميل شدن نقش آنها       

 بـه حركـت     » آن بـستر در  «در اين راه، پى بردن به روندهاى راهبرى و مسيرى كه موضـوعات               .را شناسايي كنيم  
  :به عنوان مثال. تواند مثمرثمر واقع شود دهند، مى خود ادامه مى
  وITUت، غالبــاً فــرض بــر ايــن اســت كــه  و مناقــشات راجــع بــه راهبــرى اينترنــات در مباحثــ)الــف

ISOC  هيئـت   ، دارنـد  هـا   شبكه در مورد طراحي  متفاوتى  زيرا فلسفه و نگاه      ،ناپذير هستند  سازشدشمنان 
در . هـاي مختلفـي بـراي انجـام كارهـا دارنـد             مؤسسان آنها متفاوت است، فرهنگ متفاوتي دارند و روش        

 واقعاً اين قـضيه ادامـه       ه امروز  آيا اما. كند چندان مشكل نبود    را تأئيد اى كه اين ديدگاه       ادله يافتنگذشته،  
 IP مبتنـي بـر   هـاى     سنتى را به شـبكه     PSTN هاي  ي سيستم  مخابرات  عمدة رد؟ از آنجا كه اپراتورهاى    دا
اى خـود را درگيـر موضـوعات         به طـور گـسترده    ) ITU-T(اند، بخش استانداردسازى اتحاديه      ل كرده يتبد

 ارتبـاط پيـدا كـرده    IETFدر طيف وسيعي از مـسائل بـا   رسد   است و به نظر مى   كرده IPاستانداردسازى  
 اسـت كـه وظيفـه       )ENUM (الكترونيـك گذاري    و مهم در اين مورد قضية شماره      يك مثال خاص    . است

 )1(.را بر عهده داردهاى تلفن   شمارهبه IPهاى   آدرسنگاشتحساس 
                                                      

  : مراجعه كنيدآدرسفع مشتركى برخوردارند به اين از منا ITU-Tو  IETFهايى كه  اهده ترسيم حوزهبراى مش 1
http://www.itu.int/ITU-T/studygroups/com13/ip/ietf-wg.html 
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نان ادامه همچ هاي اينترنتي ونام دامنه يص آدرس تخصهاى  در مديريت سيستمITUبا اينكه دخالت ) ب
، مثال جالب  برقرار شده است)UDRP )1برنامة از طريق WIPO  و ICANN ميان اي كه دارد، اما رابطه

 . استسامانالمللى خود هاى بين الدولى سنتى و سازمان هاى بين ديگرى از امكان همكارى ميان سازمان
 آن را تحت پوشش قـرار       ،جودالدولى مو  المللى و بين   هاى بين   سازمان رغم طيف وسيع راهبرى كه     على) ج

هـاى قابـل تـوجهى در سـاختارهاى راهبـرى       اند، باز هم در رابطه با بعضى موضوعات اساسى شكاف    داده
به عنوان مثـال، هـيچ      . شود  نيز به وضوح مشاهده مى      موضوعات طيفدر  خورد كه    المللى به چشم مى    بين

 يا كنوانسيونى محدودتر راجع     سايبرعمومى راجع به فضاى     يك كنوانسيون     برگزارى محمل روشنى براى  
 در سـطح     كه ابـزار مناسـبي     ، در حال حاضر مشخص نيست      علاوه بر اين   . به امنيت اين فضا وجود ندارد     

 كـه اينترنـت را تهديـد         ديگـري  هرزنامه يا مـشكلات   كنندگان در برابر     المللى براى حمايت از مصرف     بين
گرايان مخابرات تصورشان بر اين باشـد كـه          با اينكه ممكن است بعضى سنت     .  وجود داشته باشد   ،دننك مى

 فراهم آورد،   سايبرى براى راهبرى فضاى     تواند بستر مناسب    مى )ITU( المللي مخابرات    اتحاديه بين  مقررات
ت قانونى جديد، اسـتانداردهاى     اى از توافقا   شود و لازم است مجموعه     گرايانه تلقى نمى   اما اين ديدگاه واقع   

 . به عمل آيدها گذارى داوطلبانه و هماهنگى در سياست
 شكلات بحث و تبادل نظر راجـع بـه م ـ  يك سؤال بديهى در پرتو اعلاميه اصول اين است كه آيا براى  ) د

 هـا،   دولـت  ميـان  از را  تا شركت كنندگانى   تشكيل شود  چند جانبه    مجمع يك   لازم است  ،راهبرى اينترنت 
بـا اسـتفاده از      مدنى از هر دو گروه كشورهاى در حـال توسـعه و توسـعه يافتـه                  ةصى و جامع  بخش خصو 

مـشكلات   از يك جهت، با توجه به اهميـت           انتخاب كند و گرد هم آورد؟      فرايندهاى دموكراتيك و شفاف   
 نيـاز   يمجمع ـنين استدلال شود كه به چنـين        ، ممكن است چ   يجامعه جهانى اطلاعات  راهبري اينترنت در    

 كه به طور بالقوه با اينترنـت مـرتبط هـستند،     مجامعي توجه به طيف موضوعات و     از جهت ديگر، با   . است
 بـه دنبـال      را ناچيزى در بهترين حالت ارزشى      مجمعن گونه استدلال شود كه تأسيس اين        ممكن است اي  
هـاي      روش  اسـت   در ايـن صـورت بهتـر       .گـردد   و در بدترين حالت موجب دوباره كاري مي        خواهد داشت 

، پرداختن مجدد به    بررسي اين مسأله   دبير كل جهت     گروهكاربراى كمك به    . ديگري مورد نظر قرار گيرد    
 .اين معضل بسيار مؤثر خواهد بود

  

  راهبرى فراگيرجستجو براي انفجار بزرگ و .ج
هاى ناشى از حاكميت   تمحدوديدربارة   ITU يي از ها درس:  جهان  در ICTفراگير   راهبرى   جستجو براي «در مقاله   

 :زير را مورد بحث قرار داده بودآن استدلالات  شد، نگارنده تر به آن اشاره كه پيش» ملى
  

  راهبـرى  مهيـدات  توسـعه ت   عمده به هاى ارتباطات الكترونيك، ابداعات فنى       در سرتاسر تاريخ شبكه   ) الف
 . اند  برخوردار بودهبينى  قابل پيشتقريباًو مقررات نظم  از  تمهيداتين منجر شده است و االمللى بين

                                                      
خط مشي حل و فصل مناقشات مربوط « و به معني Uniform Domain Name Display Resolution Policyسري نام عبارت  1

 »هاي اينترنتيDomainبه 
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هـايى نـسبتاً بـا       توان به عنوان مجموعـه     هاى جهانى الكترونيك را مى     از ديدگاه فنى، تاريخچه شبكه    ) ب
 كه هر يـك از آنهـا بـا        -كردند    نوعاً يك يا دو دهه بيشتر عمر نمى        - در نظر گرفت     »هايى كوتاه  چرخه«

كاربرد، نوآوري و گـسترش      مراحل   گذراندن به زندگى خود از طريق       كنند و  ىيك ابداع حياتشان را آغاز م     
فناورى مـوردنظر   اند كه براي تضمين توسعه، استقرار و اجراي            منتهي شده   تمهيداتي وضع هه و ب  ادد  ادامه

 ه امـروز  آغاز شـده و 1840تلگراف در دهه اين الگو با اختراع . اند عمومي، طراحي شده  و در راستاى منافع     
 . دشو سيم و باند پهن اجرا مى ، بىى اينترنتبر رو

نـشان  هاى ارتباطـات الكترونيـك      فناورى، تاريخچه شبكه    حاصل از   كوتاه هاي  صرف نظر از اين دوره    ) ج
 سـال عمـر   70 تـا    60  كـه  دن به وجود آي    راهبري » طولانى هاي  دوره «اي از   گونهممكن است     كه دهد  مي
ظـاهراً ايـن    . تغيير وضعيت دهند  ) همگرايي(و تثبيت   ) واگرايي(ني  هاي گوناگو   درپي ميان دوره    و پي  دنكن

و ] سياسـي [هـاي فنـي خاصـي نـشأت بگيرنـد، از قـدرت                هاي طولاني بـيش از آنكـه از نـوآوري           چرخه
هاي ناگهاني در رابطة قابل ملاحظـة         اند كه به واسطة جابجايي      هاي سطح بالايي ناشي شده      سياستگذاري
 الكترونيكي از يك سو و ساختارهاي اجتماعي و اقتصادي غالب از سوي ديگـر               هاي ارتباطات   ميان شبكه 
   .اند پديد آمده

  آغـاز حيـات كـرد،   1865 در )ITU( المللـى  كه با ايجاد اتحاديـه تلگـراف بـين   را  طولانى  اولين چرخه) د
 ى مختلـف  با تثبيـت سـاختارهاى راهبـر       كه   در نظر گرفت  ) سازماني(ره گوناگوني نهادي     يك دو  توان  مي

 آغاز  1930در طى اين چرخه طولانى كه از اوايل دهه          .  پايان يافت  ITUبراى تلگراف و فناورى راديو در       
هـاى   شـبكه راهبري  براى  مؤثر-مجمع همه منظورة  به واقع تنها    ITU ادامه يافت،    1990شد و تا اوايل     

ر بـسيارى از كـشورها را       ايى موجـود د    يك راهبـرى انحـصارى كـه انحـصارگر         - جهانى بود  الكترونيك
 ITUبا اين حال، مـدل راهبـرى   . گرفت  مخابرات صورت مىاصليكرد كه توسط اپراتورهاى    مىمنعكس  

از اواسط دهه نود دگرگون شد، البته نه فقط به وسـيله اينترنـت و ديگـر ابـداعات فنـاورى، بلكـه در اثـر                
توسعه دربارة رابطة   ى از كشورهاى در حال      يافته و بسيار    تمامى كشورهاى توسعه   تغييري كه در طرز تفكر    

كه ايـن رابطـه را بـسيار كارآمـدتر      هايى مدل، و نيز هاى ارتباطات و اقتصاد و توسعه اجتماعى  شبكهميان  
و اى از موضـوعات، بـازيگران        مـوج فزاينـده   » انفجار بزرگ «اين  . ، بوجود آمد  دهند تحت راهبرى قرار مى   

 .باشد روترين آنها مى اولين و پيشWTO  .وجب شده استدر صحنه راهبرى را م مجامع جديد
  

هاى الكترونيك جهانى كه اين موج طولانى سـوم را شـكل             استدلال اين مقاله اين است كه تحول راهبرى شبكه        
هاى محلى به وجود آورده است كه        اى پيچيده و مبهم از فعاليت      داده است، يك خلاء راهبرى جهانى در ميان آرايه        

بود، صـورت   ارائه كرده ITUبه شكلى كه پيش از اين  ،گونه انسجام فراگير يا هماهنگى از بالا به پايين     بدون هيچ 
 : اين مقاله در پي آنست كه پيشنهاد كند در دنياي جديد راهبري.گيرند مي

 
 اى در ميـان طيـف وسـيعى از          از طريق دنبال كردن منافع ملى و يا منطقـه          قادرندقدرتمندترين بازيگران   

 انجام دهنـد، در حـالى كـه         »پايين به بالا  « از   ذارى و كنترل  گ اقداماتى اساسى در عرصه سياست    مجامع،  
و اين كار را از طريـق       بازار را كنترل كنند     توانند به همان ميزان      قدرتمندين بازيگران بخش خصوصى مى    
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ارهـاي بكـر و دسـت       به كـار انـداختن نيـروي باز        يا   از طريق مجامع خصوصي   هايشان   ماهنگى فعاليت ه
هـايى اسـت كـه بـراى      شـود، فرصـت   اما آنچه كه غالباً مورد غفلـت واقـع مـى        . به انجام برسانند  نخورده  

گيـرى    در مباحث راهبـرى جهـانى و در فراينـدهاى تـصميم            تا بتوانند شود   تر فراهم مى   هاى ضعيف  گروه
هـا، مقـررات و      گـذارى  ت سياس ـ  ايـن   طريـق  ايـن تـصميمات آگـاهى يابنـد و از          از نتـايج     ،شركت كننـد  

 )1(.هايشان را به همان نحو تطبيق دهند فعاليت
  

كنـد كـه از     و يادآوري مي   » از خلاء بيزار است    ،گذارى همانند طبيعت   سياست«در اين مقاله فرض بر اين است كه         
از شـده    بوجود آورندة دنياي جديـد راهبـري آغ ـ        براي نظم بخشيدن به تمهيدات گوناگون     اي    زماني كه تلاش تازه   

   :استدلال اين مقاله چنين است. گذرد است، مدت چنداني نمي
  

 هاي پيشين راهبري شـد      ماهيت اين اقدام و چگونگي تمايز آن از اهدافي كه منجر به دوره            مهم است كه    
 هـدف بلكه راجع به سـه  ...  معاهده يا سازمان فراگير جديدى نيست    ايجاد  براى تلاشاين  . را روشن كنيم  

اي از    به همـراه مجموعـه    گذارى    ديدگاه سياست   يك  توسعه  آن اولينِ. ما چالش برانگيز است   نه ا بلندپروازا
 ه دوره ك ـ( راهبرى    متفاوت مهيداتتتمامى  در مورد    ،كلىاست كه در يك برداشت نسبتاً       اهداف و اصول    

 ـ  را براى هدايت و هماهنگى فعاليـت       يي تا راهنما  شوند  اعمال مي  )دهند جديد را شكل مى    شان فـراهم   هاي
، شكل دادن اين اهداف و اصول فراگير به نحوى است كه نيازها را تشريح و منافع هر دو                    آن دومينِ. آورد

 كند و به اين ترتيب هـيچ كـشورى خـارج از ايـن            تأمينر حال توسعه و توسعه يافته را        گروه كشورهاى د  
صى و جامعـه مـدنى بـه      دولت، بخـش خـصو    دادن مشاركت   دخالت  ،  هدفسومين  . باقى نماند خط مشي   

 اي  هـاى هماهنـگ كننـده      گذارى و تمامى مكانيـسم      اين چارچوب سياست   درعنوان يك ويژگى زيربنايى     
 اسـت كـه     تلاش آن  به عبارت ديگر، هدف اصلى اين        .آيند به اجرا در مى   تحقق اين هدف    است كه براى    

صـه را گـرد هـم آورد و         همـة بـازيگران ايـن عر       و چارچوب كارى فراگير تدوين شود تـا          خط مشي يك  
 جديـدى را    سـازماني مـه جديـد، چـارچوب       ، نه اينكه بر مبنـاى يـك توافقنا        مشاركت آنان را همسو سازد    

 )2(.سازدساختار سازمانى جديدى را مشخص گذاري كند و  پايه
  
م شـده    كل مجموعه جهانى راهبرى فناورى اطلاعـات و ارتباطـات انجـا             در ارتباط با    اينكه اين تجزيه و تحليل     با

از مجموعـه   كـه   اي    حـوزه  ، اينترنت قابليـت اجـرا داشـته باشـد         تررسد بيشتر در حوزه محدود     نظر مى است، اما به    
كننـدگان مختلـف در      قدرت شركت و در آن      تشكيل شده است   راهبرىناهمگوني از مسائل، مشكلات و نهادهاي       

 .فرايندهاى راهبرى اينترنت تفاوت فاحشى دارند
زيـرا  .  گام مهمى در راستاى اين مسأله برداشـته اسـت          WSIS  باشد، ظاهراً اعلاميه اصول    اگر اين سخن صحيح   

تر فناورى اطلاعـات و ارتباطـات جهـانى          كه براى مفهوم كلى   بلچارچوب جديدى را نه فقط براى راهبرى اينترنت         
 بـراى   ف و اصـولي را    هايي است اما باز هـم اهـدا         هر چند كه اين اعلاميه داراي نقطه ضعف       . ريزى كرده است   پى

                                                      
1 MacLean (2003:7) 
2 MacLean (2003:7) 
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كنـد و امكـان حـضور و          مـنعكس مـى    - كم و بـيش    –ازيگران را   هدايت راهبرى تدوين كرده كه منافع تمامى ب       
ها، بخش خصوصى و جامعه مدنى را از هر دو گروه كشورهاى در حال توسعه و توسعه يافته فراهم                    مشاركت دولت 

 )1(.ى نقش بپردازند به ايفا راهبرىمهيداتتكند تا به عنوان زيربناى  مى
  

Ⅳ.ظرفيت راهبرى  
 اما باز هم در حل      ، باشند سودمند براى گام اول     WSIS حتى اگر اصول و اهداف گنجانيده شده در اعلاميه اصول         

اين چالش در اثر وضع بغـرنج       . هاى قابل توجهى به وجود خواهد آمد        اينترنت، چالش  راهبرى مسألة اصلي    و فصل 
براى حـل ايـن    . آيد   آن بوجود مي   چارچوب زمانى برگزاري اجلاس و    الدولى در خلال      بين المللى و  هاى بين  سازمان
 تمامى آنهـا مطـابق قاعـده        اگر قرار باشد  اء نگريسته خواهد شد و      ها، مسلماً به بعضى از آنها به عنوان استثن         چالش

اف و دموكراتيـك باشـد و       چندجانبه، شـف  «گنجانيده شده در اعلاميه اصول حل و فصل شود، يعنى به طريقى كه              
، مسلماً كمتر از يـك      »المللى دخالت كاملى داشته باشند     هاى بين  ها، بخش خصوصى، جامعه مدنى و سازمان       دولت

همان طور كه ما در اين مرحله خاص به مسأله راهبرى جهـانى اشـاره               !  نخواهد توانست آن را محقق كند      قهرمان
 راهبرى وجود دارد و هيچ يك از آنها كاملاً مطابق ايـن             مجامع از   اديتعداد زي موضوعات بسيارى در كنار     كرديم،  

 دبير كل، كه اميد اسـت       گروهكارموضوع ظرفيت راهبرى، مطمئناً بايد در فهرست ضمنى         . كنند اصول فعاليت نمى  
 .به آن توجه كند، از جايگاه خاصى برخوردار باشد

 تا ند، يك پروژه پژوهشى را به عهده گرفتPanos Londonابرات مشترك المنافع و ، سازمان مخ2002در سال 
المللـى فنـاورى اطلاعـات و ارتباطـات كـه شـامل نقـش          گيرى بـين    در تصميم   را نقش كشورهاى در حال توسعه    

ازمان كـاملاً متفـاوت     براى انجام اين مطالعه سه س     . دن بررسى كن  ،شد  بخش خصوصى و جامعه مدنى مى      ها، دولت
 پـژوهش از دو     .ICANN و   )WTO(سـازمان تجـارت جهـاني       ،  )ITU(المللي مخابرات     ين اتحاديه ب  انتخاب شدند 

كننـدگان كـشورهاى در       شـركت  بـا  يك تيم پژوهشى      طي آن   كه ، نهادى در سطح : منظر كاملاً مختلف انجام شد    
  يـك از  هردادند و در كردند و آن را مورد ملاحظه قرار مى    هاى اين سه سازمان مصاحبه مى      حال توسعه در نشست   

هـا   گذارى مرتبط با راهبرى اين سـازمان   كشور در حال توسعه نيز، كارشناسان محلى بر روى فرايندهاى سياست     6
 .مطالعاتى انجام دادند

برخـى از   .  بـود كـه پـيش از ايـن بـه آن اشـاره شـد                »رساترصداى  «  مرسوم به  خروجى اصلى اين پروژه گزارش    
 . اينترنت مرتبط باشدتواند با مباحث راهبرى هاى آن مى يافته

اين اختلافـات   . ند با يكديگر داشت   آشكاريهاى   اند، تفاوت  سه سازمانى كه در كانون اين طرح تحقيقاتى قرار گرفته         
گيرى و   هاى سازمانى، ساختارها، متدهاى كارى، فرايندهاى تصميم       عضوگيرى، فرهنگ نحوة  در اهداف، تاريخچه،    

                                                      
رسد در سطح اصول، يك  شوند، به نظر مى  با يكديگر مقايسه مىWSIS و اعلاميه جامعه مدنى به WSISميه اصول هنگامى كه اعلا 1

البتـه  . خـورد   به چشم مـى  بيان و تأكيد بر موضوعاتههم پوشانى اساسى ميان آنها وجود دارد، هرچند اختلافات فاحشى در واژگان، نحو     
و بينـى شـده بـراى بخـش خـصوصى            هـاى پـيش    هـاى ناشـى از نقـش       توافقات، دغدغـه  ى نيست كه حوزه اصلى اين عدم        تجاى شگف 
هاي مدني از سوي ديگر براي دستيابي به اهداف توسـعه             هاي تشكل   و نهادها و مؤسسات عمومي و برنامه      هاى بازار از يك سو       مكانيسم

 .است
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.  كشورى كه مورد مطالعه مفصل قرار گرفتند وجود داشت         6 ميان   آشكاري هاى همچنين، تفاوت .  است ديگر موارد 
اين كـشورها از لحـاظ جغرافيـايى،        . اى جنوبى، تانزانيا و زامبيا    قبودند از برزيل، هند، نپال، آفري     اين كشورها عبارت    

 هـاى  سه و گـروه ، ميان اعـضاى ايـن مؤس ـ   علاوه بر اين. يافتگى مورد توجه بودند شناسى، و ميزان توسعه    جمعيت
رغم ايـن    على. هاى فاحشى وجود داشت    پژوهشى كشورهاى مزبور از لحاظ پيشينه، آموزش و تجربه كارى، تفاوت          

روى   موانـع پـيش    در مـورد  » پايين به بالا  « و   »بالا به پايين  «هاى    كه ميان ديدگاه   نشان داد ، اين مطالعه    ها تفاوت
 تقويت حضور آنها، درجـه بـالايى از        براي هاى مورد نياز    فعاليت كنندگان كشورهاى در حال توسعه و تقارب       شركت

 .اتفاق نظر وجود دارد
 :  عبارت بودند از،موانع اصلى كه اين پروژه در حضور مؤثر كشورهاى مذكور شناسايى كرد

  
 مرتبط بـا فنـاورى اطلاعـات و ارتباطـات در رابطـه بـا اهـداف                  مسائل اهميت    دربارة فقدان آگاهى ) الف

 مدار؛ توسعه
 گذارى؛ هاى فنى و سياست فقدان ظرفيت) ب
  به اطلاعات؛ارزان قيمتدسترسى آسان، پايدار و فقدان ) ج
 وجود نقاط ضعف در فرايندهاى راهبرى؛) د
  .موانع مالى) ه

 
المللـى   هـاى بـين    الـدولى و ديگـر سـازمان       هاى بـين   هايى كه سازمان   كنندگان در اين پروژه، برخى فعاليت      شركت

 بـه عنـوان مثـال ارائـه اطلاعـات بهتـر راجـع بـه                 - انجام دهند را شناسايى كردند    براي رفع اين موانع     انند  تو مى
موضوعات و فرايندهاى راهبرى به شركت كنندگان كشورهاى در حال توسعه؛ اصلاح ساختارهاى راهبرى؛ بهبـود               

 تقويـت كليـد    اين اجماع حاصـل شـد كـه          در با اين حال،  . بردارى مؤثرتر از منابع مالى     فرايندهاى راهبرى؛ و بهره   
المللى فناورى اطلاعات و ارتباطات در سطوح ملـى           راهبرى بين   فرآيند  شركت كشورهاى در حال توسعه در      ميزان

 :هاى توصيه شده عبارتند از فعاليت. اى نهفته است و منطقه
  

 و توسـعه ICT ده پيونددهن ـ كـه  ن بخـش عمـومى و خـصوصى   گذرا  سياستدسته از  آنآگاه سازى) الف
-e ( ملـى  يهـاى الكترونيك ـ    كليـدى از اسـتراتژى     عنـصر بـه يـك      ICT، تا از اين طريق راهبرى     هستند

strategies(تبديل شود؛  
 المللى و نهادهاى توسعه؛ هاى بين گذارى با همكارى تشكل ايجاد ظرفيت فنى و سياست) ب
 راهبـرى ملـى و      مـسائل ر هر دو حوزه      د ،ى در جريان  گذارى ملى و فرايندها    تقويت مؤسسات سياست  ) ج

گذارى نهادهـاى مختلـف، ارتقـاى        المللى از طريق بهبود جريان اطلاعات، تضمين هماهنگى سياست         بين
هاى  گذارى نفع مربوطه در سياست    هاى ذى  مباحث و مناقشات آگاهانه عمومى و دخالت دادن تمامى گروه         

 .المللى ملى و بين
بـسيارى از   . المللـى پيچيـده هـستند      ، فرايندهاى راهبـرى بـين     ترسيم شده وشنى   به ر  )7(همان طور كه در شكل      

اما اين فقط بخـش كـوچكى از   . يابند ها حضور مى گيرى ها و به هنگام تصميم كشورهاى در حال توسعه در نشست  
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افع، ايى من ـ هـا، شناس ـ   بينـى پيـشرفت     پيش  و توانايي  ظرفيتداشتن  حضور مؤثر مستلزم    يك  . فرايند راهبرى است  
 هـا ى نتـايج آن   ها، اجراى تصميمات و ارزياب      طرح ها، هماهنگى  ، كمك به تدوين دستورالعمل    سائلتجزيه و تحليل م   

 در مؤسسات و كشورهاى در حال       كم و بيش   ،كه اين ظرفيت  به اين نتيجه رسيد      »رساترصداهاى  «گزارش  . است
اد ظرفيت راهبـرى در ايـن كـشورها يـك چـالش             اين پروژه نتيجه گرفت كه ايج     . توسعه مورد مطالعه وجود ندارد    

 دوجانبه يا چندجانبه يـا       ياري رسان  شوند كه نهادهاى   در صورتى موفق مى   تنها  طولانى مدت است و اين كشورها       
  .هاى مؤثرترى از آنها به عمل آورند  پشتيبانىها  براي ايجاد اين ظرفيتالمللى هاى بين خودسازمان

 

  
  المللي  در سطح بينICTاري گذ فرآيند سياست: )7(شكل 

  

 ها  گيرى نتيجه
 ي مشكلات راهبـر   بر روي  به دست آمده از پژوهش اخيرش         بعضى از ابزارهاى مفهومى    عمالنگارنده در راستاى ا   

 : به نتايج ذيل نائل شده است) آمده استWSIS كه در اعلاميه اصول(اينترنت 
  

هـاى    در حوزه راهبرى شـبكه     » طولانى چرخة«به   كه ما در حال ورود       باشداگر اين موضوع صحيح     ) الف
ر كان وجـود دارد كـه اينترنـت و ديگ ـ    فقط اين ام  طي آن   كه اي  چرخهكترونيك جهانى هستيم، آن هم      ال

 و راهنمـا بـر مبنـاى اصـول    المللـي و   از طريـق چنـد مجمـع بـين      را  هاي اطلاعاتي و ارتباطـاتي        فناوري
 سازماني متمركـز   ساختار   نه اينكه بر مبنا يك معاهده فراگير و       فرايندهاى فراگير تحت راهبرى قرار داد و        

نتيجـه  جهت  نقطه شروع خوبي براي اقدام در       كارى آن   برنامة   و   WSIS  اعلاميه اصول   آنگاه عمل كرد، 
 .شود  راهبرى چندجانبه، شفاف، دموكراتيك و فراگير محسوب مىتمهيداتگرفتن از تلاش براي يافتن 
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اين نتيجه منطقى حاصل شـد، بـديهى اسـت ايـن مهـم در صـورتى                 ) الف(سمت  همان طور كه در ق    ) ب
 متعهد باشند يا دست كـم خـود را بـه ادامـة              WSISچارچوب  به   واقعاًها   شود كه تمامى طرف     مى محقق

  .ها و اختلاف نظراتشان در زمينة موارد خاص متعهد بدانند مذاكرات براي بيان ديدگاه
   
 در »راهبـرى اينترنـت  « مفهـوم   نـسبت بـه روشـن شـدن     تر  هرچه سريع  كلگروه دبير   لازم است كار  ) ج

ها، سازمان جامعـه      در ميان دولت   ، شكننده هر چند  ، كند تا براى تحقق يك اجماع      اقدام WSISچارچوب  
نيافتـه كـه در راسـتاى فراينـد          مدنى و بخش خصوصى هر دو گروه كشورهاى در حال توسـعه و توسـعه              

 .اند، مبنايى ارائه دهد شدهاجلاس به توفيقاتى نائل 
  
ها نـسبت بـه راهبـرى     علاوه بر تفاوت ديدگاه. هايى همراه است  با چالش »نهال شكننده «پرورش اين   ) د

هـاى   نقـش بخـش  اختلاف نظرهـاي اساسـي در مـورد      اينترنت كه در اين سند مورد بررسى قرار گرفت،          
 معضل  ،لو پيشرفت را بگيرد و به سرعت      تواند ج  خصوصى و عمومى در راهبرى كلان جامعه اطلاعات مى        

 دبيـر كـل     گروههايي كه كـار      بايد راه به روي انتقاد از روش       بنابراين. راهبرى اينترنت را غيرقابل حل كند     
 .باشدبراى مديريت اين اختلافات ارائه خواهد داد باز 

  
 را از طريـق    WSIS تـا چـارچوب      است نياز   سازماني به يك اصلاح گسترده       در بلند مدت    بديهى است  )ه

 ـ     . الدولى درگير با راهبرى اينترنت بـه اجـرا درآوريـم           المللى و بين    بين مجامع ت ميـان   در ايـن راسـتا، رقاب
 راهبرى اينترنت فقـط از      هايي وجود دارد مبني بر اينكه        ديدگاه .تواند سازنده باشد   هاى مختلف مى   سازمان

الدولى سـنتى    هاى بين  المللى، از جمله مجموعه    بينهاى   تمامى سازمان .  قابل تحقق است   »پايين به بالا  «
ها،   براى دولت   اينترنت  ساختار راهبرى  اگر. كنند عضايشان را منعكس مى   هاى ا  ، منافع و ديدگاه   ITUنظير  

بخش خصوصى و جامعه مدنى كشورهاى در حال توسعه و توسعه يافته باز و فراگير باشد، احتمـالاً بـراى                    
نترنـت،  هـاى اي   يعنى كسانى كه واقعاً در حـال توسـعه فنـاورى           -كنند  را ايفا مي  » پارو زن «نقش  آنها كه   
  ساختار  در صورتى است كه     تنها البته اين .  بسيار جذاب خواهد بود    -  هستند افزارها    نرمها، خدمات و     شبكه

كه (ند   ك يك جا جمع  هاى زمانى مربوطه     ر در قالب   بتواند جامعيت را با كارآمدى و راهبرى مؤث        مورد بحث 
 ).باشد مدت ا بلندي  مدتكوتاه ممكن است

  
المللـى، در صـورتى      هاى به عمل آمده جهت توسعه ساختارهاى راهبرى فراگيـر در سـطح بـين               تلاش) و

در كشورها و نواحى در حال توسعه جهت تشكيل ظرفيـت راهبـرى             هايي    فعاليتثمربخش خواهد بود كه     
 مـرتبط بـا مهـاجرت بـه         هاي  گذارى  سياست  فني و  هاى رفيتايجاد ظ به طور خاص،    . انجام شود اينترنت  
 فركانـسي    طيـف  هـا يـا    هـا، آدرس   هـا، شـماره     نام -بردارى از منابع مشترك       بهره  و IPهاى تحت    شبكه

گـذارى   ، سياسـت  ي اسـتراتژى الكترونيك ـ    كنونى جهت ايجاد   هاي  ابتكارعملدر اين راستا،    . ضروري است 
 . ارائه دهند راهاى سودمندى توانند مدل مى ICT راهبري  و ظرفيتيالكترونيك
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نباشـد، امـا لازم اسـت       سـازي     در زمينـة ظرفيـت    با اينكه ممكن است نيازى به اختـراع مجـدد چـرخ             ) ز
مسلماً ايـن كـار بـه       .  كليدى ظرفيت تكيه كنيم    شكلاترا شناسايى كنيم و بر روى م       سودمند هاى تجربه
توانند  شود، هرچند مى  و نواحى در حال توسعه مربوط مى     ها، بخش خصوصى و جامعه مدنى كشورها       دولت

مثـل اجتماعـات    (يافتـه اسـتفاده كننـد        در زمينه شكاف ديجيتال از تجربيات بسيارى از كشورهاى توسعه         
 ).بومى، نواحى روستايى و دوردست، هسته شهرنشينى و ديگر موارد

  
 چندان منطقي نيـست،     گير راهبرى اينترنت   جديد فرا  نظام اين تلاش جهت ايجاد يك        چه احتمالاً   اگر )ح

موضـوعات  . دن وجـود دارد كـه بايـد پـر شـو           در راهبري جهاني اينترنت   » هايي  حفره«اما بديهي است كه     
اينكـه  .  يك اقدام فورى است     براي روى هاى پيش   گزينه ،كننده مرتبط با امنيت شبكه و حمايت از مصرف       

 چگونه بايد آنها را پر كرد، تا حدودى به اين ديـدگاه بـستگى               ها چه اندازه بزرگ هستند و اينكه       اين حفره 
در بعـضى   .  آن تـا كجاسـت      و حـوزه تعريـف     شود   مي برداشت »راهبرى اينترنت «دارد كه چه مفهومى از      

نامه مـدنظر قـرار       را در قالب تفاهم    مهيداتها، ممكن است ضرورت اقتضاء كند تصويب يك سرى ت          حوزه
اشـكال  هـا را بـا       ها، اين امكان وجـود دارد كـه حفـره          در ديگر حوزه  ). سايبر مثل امنيت در فضاى   (دهيم  

هاي  نامه آئينگذارى،  ماهنگى سياست مثل استانداردهاى فنى و اجرايى، ه      - راهبرى پر كنيم     »تر  منعطف«
 . و ديگر مواردمديريتي

  
ى بسيار مهم است كـه      المثل معمار  خاطر سپردن اين ضرب     ، به  راهبرى مهيداتريزى ت  به هنگام طرح  ) ط
گويي بـه مـشكل خاصـي در       ابزارهايي كه براي پاسخ     به عبارت ديگر،   .» تبعيت كند  ردقالب بايد از كارك   «

گيري اين ابزارها روي مشكلات خـاص         سازي كه براي بكار     اند و ساختارهاي تصميم     راهبري انتخاب شده  
هـا و نيازهـايي باشـند كـه در            علائق، توانـايي   كنندة برآيند     اند، بايد به تمام و كمال منعكس        طراحي شده 

تاريخچـه راهبـرى جهـانى    . وجود دارند و به موازات تغيير اين برآيند، آنها نيز تغيير كننـد       » واقعيدنياي  «
دهد كه بهترين كار اين است كه يـك سـرى امـور بـه                فناورى اطلاعات و ارتباطات به روشنى نشان مى       

براى تحت شمول قـرار دادن      ، و همچنين ترتيباتي     ا واگذار شود  ه  به دولت   ديگر بخش خصوصى و بعضى   
 و كـسب رضـايت      كشورهاى در حال توسعه و جامعه مدنى در هر دو حوزه راهبرى عمـومى و خـصوصى                

 اصـولي ى  ايشناس ـ فراگير بدون    اًواقع ةتجربه نشان داده كه ايجاد يك حوز      همچنين اين   . آنان فراهم شود  
هـاى مـشروع     مى و خـصوصى، نقـش      عمو هاي   در بخش  ارهاى راهبرى كاركردهاى مجزا و مكمل ساخت    

  .  و ايجاد پيوندهاى پويا ميان آنها اگر غير ممكن نباشد، بسيار مشكل خواهد بود، مختلفبازيگران
 

، تجزيـه و تحليـل، مـديريت و بحـث و گفتگـو راجـع بـه                  دارد نـشان دهـد    همان طور كه عنوان اين مقاله سعى        
 ،نفع هاى ذى  شان و مواضع مختلف گروه     باشد كه البته تازگى آنها، پيچيدگى      نت مشكل مى  موضوعات راهبرى اينتر  

با اين حـال اينترنـت نيـز هماننـد ديگـر         . شود  بخش ديگر آن محسوب مى     ،بخشى از اين مشكل و نحوه حل آنها       
هـاى    حتـى فنـاورى  .كننـد  اى چنين تصور مـى  تواند يك حوزه منحصر بفرد تلقى شود، كما اينكه عده        ها نمى  حوزه

 در  . را به وجود آورنـد     ي متضاد  شديداً توانند به هنگام طرح موضوعات راهبرى جهانى، ديدگاههاى        تكامل يافته مى  
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 مـسأله  حـل  حركت به سوى در وضعيتى منطقى نفع هاى ذى   براى تمامى گروه   WSISرسد   اين مقطع به نظر مى    
 .رسد  بعضى جهات تحقق آن بعيد به نظر مىراهبرى جامع اينترنتى فراهم آورده است، هرچند از
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  :»راهبرى اينترنت«شناخت 
  گذارى   سياستاز ديدگاهتعريف اصول و هنجارها 

  مركـز   از )3(ك نايـت   و لى م   )2(، جان مايتاسون  )1(لرميلتون مو 
   )5( دانشگاه سيراكوس)4(همگرايى

  
  
  

  گروهكـار  درخواسـت كـرد   -كوفى عنـان  جناب  –ن ملل دبير كل سازما   از جناب  ياجلاس جهانى جامعه اطلاعات   
 يكـى از پويـاترين    را درهـا  بسيار خوبى فراهم آورد تا نقشاين درخواست فرصت . راهبرى اينترنت را تشكيل دهد  

  : چنين مقرر شده استوظيفه اين گروه .  تبيين كند-يعني اينترنت–بيست و يكم هاى جامعه قرن  ويژگى
  

ⅰ(كاربردى از راهبرى اينترنت؛ ارائه يك تعريف  
ⅱ(باشد؛ گذارى عمومى كه با راهبرى اينترنت مرتبط مى  شناسايى موضوعات راجع به سياست 
ⅲ(   المللى  دولى و بين  ال هاى بين  ها، سازمان  هاى مورد احترام دولت    ها و مسؤوليت   درك عمومى نقش  بسط

 يافته و در حال توسعه؛ ورهاى توسعه و همچنين بخش خصوصى و جامعه مدنى هر دو كشمجامعو ديگر 

                                                      
1  Milton Mueller 
2  John Mathason 
3  Lee W.Mcknight 
4 Convergence Center 
5  Intennet Governance Project: http://dcc.syr.edu/igp-home.htm 

 زمينهپيش 
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ⅳ(      ليت جهت ارائه به مرحله دوم        تهيه گزارشى از نتايج اين فعاWSIS      تا مـورد    2005 در تونس در سال 
 .اقدامات مناسبى صورت گيردو توجه قرار گرفته 

  
بـراي  دهـد و    يابنـد مـورد بررسـى قـرار مـى           كه ظهور مى   ترتيبي راهبرى اينترنت را به همان       شكلات م مقالهاين  

ك بـه  هدف از ارائـه ايـن سـند كم ـ   . دهد  چارچوبى ارائه مى دهدانجامارزيابي اقداماتي كه قرار است اين كارگروه  
  : استصورت زيركارى به  فرايند گروه

 
 .هاى كنونى راهبرى اينترنت و نشان دادن نقاطى كه با يكديگر فصل مشترك يا هم پوشانى دارند نظامبرشمردن 

  
شود بعـضى اصـول مبنـايى اينترنـت معرفـى و هنجارهـايى كـه                 كه در آن تلاش مى    نظام راهبري   رى  اجراى تئو 

 .توان از آن اصول استنباط كرد تصريح شود مى
  

 كـه   نترنت، و معرفى بعضى موضـوعات خـاص       المللى اي  گذارى بين  ارائه چارچوبى براى ارزيابى موضوعات سياست     
  . ر گيرندلازم است تحت شمول راهبرى اينترنت قرا

  
 از   را تـرى   و درك دقيـق    اول اينكه، تجزيـه و تحليـل      . سازد آورده مى ركنيم، دو هدف را ب     ما پيشنهاد مى  روشى كه   

 مهيـداتي تثانياً يك روش ساختارمند را جهـت رسـيدن بـه            . آورد فراهم مى   راهبرى اينترنت  موجود براي  مهيداتت
سـازى   تى جديدى نياز باشد كه در اين صورت به نحوه نهادينه           اينترن  راهبرى مهيداتچه ت  اگردهد،    ارائه مى  خاص

 . پردازد آن نيز مى
  

Ⅰ .با اصطلاحاتى كه با حرف همواجه G ماننـد (شـوند    شروع مـىGovernance  
 ))راهبري(

هـاي    تـشكل  بسيارى از    »راهبرى«رسد واژه    به نظر مى  .  روشن شود  »راهبرى اينترنت «لازم است در ابتدا مفهوم      
  كـه   واحد ةيك مجموع « ةيا با ايد  » دولت« ةت، زيرا آنها اين واژه را با واژ       اى را به وحشت انداخته اس      رفهى و ح  فن

اصطلاح به طور متداول در ميان پژوهشگران و عـاملان           اما اين  )1(.دانند رادف مى تم» اينترنت را تحت كنترل دارد    
وجـه آن را     گيرد و آنهـا بـه هـيچ        د استفاده قرار مى    و علوم سياسى مور     عمومى مديريتالملل،   هاى روابط بين   حوزه

                                                      
در خـصوص   ت دربـاره    المللـى كميـسيون تجـار       ارائه شده توسط اتاق بين     » موضوعات راهبرى اينترنت   مقاله«به عنوان مثال ببينيد،       1

هـاى اينترنـت از طريـق     توسعه پتانسيل« تي جامعه اينترنبينيد اخبار منتشرههمچنين ب. 2004و مخابرات، ژانويه IT  الكترونيك، تجارت
  http://www.isoc.org/news/7.shtml ).2003 دسامبر 9 (»هماهنگى نه راهبرى
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يافتـه   محـافلي رواج   الملل، اخيراً در     بين در عرصه » راهبرى « يا Governanceواژة   )1(.كنند خوفناك قلمداد نمى  
 مـشكلات اجرايـى و      )نيـز هـست   كه ايـن وابـستگى رو بـه فزونـى           (در يك جهان وابسته به هم       عقيده دارند   كه  

هـاى    راهبرى بـه قواعـد و رويـه        ،ر اين چارچوب  د )2(ارد كه فراتر از مرزهاى حاكميت ملى هستند       سازمانى وجود د  
هاى درگير در استعمال آن با يكديگر توافق دارند تا از اين طريـق اقداماتـشان    و ديگر طرف ها دارد كه دولت  اشاره

باشد؛ در واقع،     نمى »دولت«ه معناى   اين واژه ب  . دهى كنند  در مورد يك موضوع مشترك را نظم بخشيده و سازمان         
در ميـان   . تفكيـك كننـد    را از نظـاير ملـى آن       المللـى   بـين  يبه اين خاطر گزينش شده كه فرايندهاى نظم بخـش         

المللـى،   هـاى عمـومى بـين       سازمان  بدونِ پادشاهِ  تواند وجود داشته باشد، اما در جهانِ        مى »دولت«كشورها، مسلماً   
 .تواند موجوديت داشته باشد  مى»راهبرى«اى، فقط  حرفههاى  جامعه مدنى و سازمان

تـوان چنـين     اين اصطلاح را مى   .  را موجب خواهد شد    »راهبرى اينترنت « ساده از    ي، اين واژه تعريف   به طور خلاصه  
 جهـت وضـع     TCP/IPهـاى    ها و يا عاملان بخش خصوصى شـبكه        يك فعاليت جمعى توسط دولت     :تعريف كرد 

 عمومى و حل و فصل مناقشاتى كـه چنـد حـوزه قـضايى               هاي  گذارى  راستاى اعمال سياست   هايى در  قواعد و رويه  
 .درگير آن هستند

امـا  . هايى براى راهبرى آن نه ساده و نـه شـفاف اسـت             المللى است و تعريف قواعد و رويه       اينترنت يك پديده بين   
هبـرى بـه تـصويب رسـيده اسـت و           هاى را  همان طور كه ما در بخش بعد نشان خواهيم داد، تاكنون بعضى قالب            

 كـه   آيـد    بدست مـي    در صورتى  ها تنها    موفقيت اين قالب   البته. هايى بيش از اين نيز نياز باشد       ممكن است به قالب   
المللـى   روى اين جامعه بـين   بسيارى مشكلات پيش كهاستو اين مستلزم آن آن محقق شود    هاى تمامى پتانسيل 

 شـامل تعريـف    ابزارهـا  اين. كردتوان از طريق آنها راهبرى را ايمن         ند كه مى  ابزارهاى متنوعى وجود دار   . حل شود 
مـسؤوليت  و  ارائـه سفارشـات از طريـق اقـدام مقامـات ملـي       براي بازار  ، دادن امكانات به نيروهاي    حقوق مالكيت 

اى  ههمان طور كـه مـشاهده خواهـد شـد، گزين ـ          . شود   مي المللى هاى عمومى بين    به سازمان  دستورات محول شده  
 .ندكاهبرى قرار گيرند تعريف و مشخص كه قرار است تحت ر آن دسته از مسائل را بهترين اثر را دارد كه

  

Ⅱ .راهبرى اينترنت همچنان وجود دارد 
 رويدين حـوزه خـاص      المللى تاكنون در چن    گردد كه راهبرى بين     روشن شود، محرز مى    »راهبرى«چنانچه تعريف   
 : ويژه بهده است،ش اينترنت اعمال 

ICANN  براى حل و فصل مناقشات نام Domainهايى وضع كرده كه مقررات اقتصادى  مشى ، خط
 وهاي سطح بـالا  Domainگيرد و تخصيص و اعطاى   را در برمى Domain نام   يو فنى صنعت پشتيبان   

يى كـه  هـا  البته بايد توجه داشـت تـلاش  . كند  پروتكل اينترنت را كنترل مى   هاي آدرس  سلسله مراتب  رأس
                                                      

 در مورد از آنجا كه اين كاربرد      . رود به كار مى  » راهبرى شركت « نيز به كرات و در مقام اشاره به          تجارتاين واژه هم اكنون در دنياى         1
و » راهبـرى اينترنـت   «رسـد     و اينترنت از هزاران سازمان به هم متصل تشكيل شده است، به نظر مـى               رود  بكار مي  مستقل يك سازمان 

 .از مفاهيم يكسانى برخوردار نباشند» گروهيراهبرى «
 منتـشر   هانى مـا  همسايگى ج اى قائل شده و در اين راستا گزارشى با عنوان             اهميت ويژه   براي اين اصطلاح    راهبرى  جهاني كميسيون  2

 ).1995نشر دانشگاهى آكسفورد (كرد 



 105  
  ها و تعاريف چارچوب

In
te

rn
e

t G
o

ve
rn

an
ce

: A
 G

ra
n

d
 C

o
ll

ab
o

ra
ti

o
n

 

  فصل

3  

. گيـرد اشـتباه اسـت       صورت مـى   » فنى  صرفاً يك هماهنگى «جهت به تصوير كشيدن اين مهم به عنوان         
 پشتيبانى جهـانى از     تادارد  است كه ريشه در قراردادها      مجموعه قوانيني    برقرارى   ICANNفعاليت اصلى   

گـذارى   سـت اين قواعد قراردادى جهت حـل مـشكلات زيربنـايى سيا          .  را نظم ببخشد   Domainهاى   نام
 رقابت و تخـصيص      دربارة گذارى ها و حقوق مالكيت معنوى، حريم خصوصى، سياست        عمومى راجع به نام   

دهـد،    انجام مـى   ICANNاى از آنچه كه      به عبارت ديگر، قسمت عمده    . گيرند منابع مورد استفاده قرار مى    
 .شود  فنى مىهاي ف هماهنگىيار ناچيزى از آن صر است و زمان و منابع بس»راهبرى«همان 

 
پـردازد كـه از      ، بـه جرايمـى مـى      سـايبر  جرايم فضاى    در مورد نويس كنوانسيون شوراى اروپايى      پيش  

، كلاهبـردارى   كپـي رايـت   ، نظير نقض    دهند  رخ مي هاى كامپيوترى    طريق كاربرى اينترنت و ديگر شبكه     
با اينكه ايـن كنوانـسيون بـه    . ههاى گوناگون به امنيت شبك نگارى كودكان و تعرض   مرتبط با رايانه، هرزه   
همچنـين ايـن    . گيـرد  ا در برمى   ابعاد مهم كاربرى اينترنت ر     »راهبرى«شود، اما قطعاً     اينترنت محدود نمى  

 )1(. استرا به تصويب رسانيده» آزادى ارتباطات در اينترنت«اى تحت عنوان   اعلاميهشورا
 

يك مدل حقوقى از تجارت     ) UNCITRAL(لل  الم  كميسيون سازمان ملل در مورد قانون تجارت بين         
 نظام بخـشيدن و يكپارچـه        براي توسعه هرچه بيشتر  «الكترونيك را به تصويب رسانده و هدف خود را بر           

 را بـراى تجـارت الكترونيـك مبتنـى بـر            قرار داده است و از ايـن رو راه        » الملل سازى حقوق تجارت بين   
ايـت از    حم ،الملل خـصوصى    حقوق بين  در زمينة فرانس هاگو    طور مشابه، كن   به. اينترنت هموار كرده است   
 از طريق اينترنت را مـورد توجـه          فروشنده -فروشنده مصرف كننده و     -فروشندهمصرف كننده و مبادلات     

الـدولى از طريـق    هايى كـه بـر مبـادلات تجـارى بـين      نظم بخشيدن به اين قواعد و رويه . قرار داده است  
 . است»راهبرى«ن كنند، هما اينترنت حكومت مى

 
 كـه بـه   منعقـد كـرد   دو معاهـده را  1996سـال  دسامبر در  )WIPO(سازمان جهاني مالكيت معنوي      

تحـت  ن حقـوق    اي ـ و   شـد روزآمد  هاى ديجيتال    موجب آن حق نشر و حقوق مربوط به آن در حوزه رسانه           
اى را پيشنهاد كرده كه      هاخيراً اين سازمان معاهد   .  است رسميت يافته » WIPO معاهدات اينترنتى « عنوان
توانـد تـأثيرات     دهد كـه مـى      ارائه مى  وتي و تصويري   محتواى ص   انتشار  جديدى از حمايت را براى     اشكال

همچنـين بـا همكـاري      . اي اينترنـت داشـته باشـد        و انتقالات چند رسانه    webcastingعميقى بر روى    
ICANN    گذارى حل و فصل مناقشات      كه سياست  شدههاى دامنه اقداماتى را انجام       در راستاى توسعه نام

ارائـه   Domain حقـوق نـام      در مورد  طرحى   2001 سال   همچنين در . را در بر گرفته است    علائم تجارى   
 نـوعي  خـود     نيـز  بديهى است ايـن كـار     .  ندارد علائم تجارى ) فعلي(كرده است كه هيچ ارتباطي با قانون        

 .راهبرى است
 

                                                      
  .2003 مِى 28اعلاميه آزادى ارتباطات در اينترنت و گزارش توجيهى آن   1

http://www.socialrights.or~spip/IMG/pdf/Freedom of communication on the-Internet.pdf 



 106
  

 راهبري اينترنت
 مشاركت فراگير

In
te

rn
e

t G
o

ve
rn

an
ce

: A
 G

ran
d

 C
o

llab
o

ratio
n

 

  فصل

3

 يهاى محلى و توافقـات تجـار       گذارى ت در دهه نود، بدون سياس     المللى اينترنت   بين  و  سريع گسترش  
 منجـر شـد،      از طريق امكانـات مخـابراتى      »ارزش افزوده « داراي   خدمات اطلاعاتى به آزادسازي ارائه    كه  

 بـه موجـب      بعـداً  ، اما پيشي گرفت  )WTO(از قواعد سازمان تجارت جهاني      اين توافقات   . پذير نبود   امكان
. شده اسـت  نهادينه   توسعه يافته و     ، اين سازمان  در ي مخابرات  زيربنايي  خدمات وطه به هاي مرب   نامه  موافقت

را كه بـا  ) الكيت معنوىابعاد تجارى مرتبط با حقوق م  (TRIPSمعاهده  سازمان تجارت جهاني     همچنين،
خواهـد حـداقل    كند و از اعضاى اين سـازمان مـى        به عنوان يك مانع تجارى برخورد مى       كپي رايت نقض  

ين با اينكه استانداردهاى اجرايى ا. تانداردهاى حمايتى و الزامى را به تصويب برسانند، ترويج كرده است       اس
تواند  رداخته است، اما مى    به حقوق مالكيت مبتنى بر اينترنت نپ       مسائل مربوط معاهده به طور انحصارى به      

 . اجرا شود نيز تعرضات مبتنى بر اينترنتدر مورد
 

بـه  . تواند از طريق فعاليت يك جانبه كشورهاى قدرتمند محقق شود          المللى مى  ى بين همچنين، راهبر   
 را  »المللـى از مـصرف كننـده       قـانون حمايـت بـين     «عنوان مثال، كميسيون تجارت فدرال ايالات متحده        

ايـن  همچنين، .  در برگيرنده مبادلات اينترنتى توجه داردليتيه كه اساساً بر اعمال حقوق فرام      پيشنهاد كرد 
را به تصويب رسانده كه برخى      » سايبر فضاى   رغصب د   و مقابله با   قانون حمايت از مصرف كننده    «كشور  
المللـي    هاي بـين     را در مناقشه   ايالات متحده هاي قضائي     دستگاهقانونى    صلاحيت هاي جهاني شدن    جنبه

، تـأثير   يسيون اروپا مشى رقابتى كم   هاى خط   به طور مشابه، بازنگرى    .دهد مى نشان   Domainمربوط به   
به عنوان مثال، پيش از قطعى شدن       .  احتمالاً استمرار خواهد يافت     اين تأثيرات  فراملى بر اينترنت داشته و    

 خواسـت  MCI اتحاديه اروپا از 1998، در سال MCI و World Comالحاق دو شركت آمريكايى، يعنى 
همين ويژگي را در ابتكـار عمـل مرسـوم بـه       . نظر كند   ارائه خدمات اينترنتى خود صرف     كسب و كار در   از  

EU’s Data Protection؟ شايد بتوان »دولت« است يا »راهبرى«حال اين . توان مشاهده كرد  نيز مي
 .گفت يك حالت بينابين باشد

 
بنـدى    طبقـه   نظـام جهـاني    انـد، نظيـر     شده كه محقق نـشده     هاى راهبرى پيشنهاد   نظامهايى براى    همچنين، طرح 

 -اقتصادى آسيا هاى ارائه شده توسط شوراى ، طرحارائه شده است )1(نتوسط بنياد برتلسماعاتي كه اطلامحتواى 

حـق  «مللـى ارائـه دهنـدگان خـدمات اينترنتـى يـا طـرح        ال  حـل و فـصل بـين   نظامراجع به  )APEC (اقيانوسيه
المللـى   هـاى بـين   ظامن بعضى  )1(شكل  . )2(مند كردن محتواى وب سايت     شوراى اروپايى جهت قانون   » پاسخگويى

 .دهد در چه مواردى با يكديگر هم پوشانى دارند كشد و نشان مى مى مرتبط با اينترنت را به تصوير
تـرى   س مفـصل هـا مـاتري   هاى فعال در آن حوزه     ان از موضوعات مرتبط با اينترنت و سازم        بازرگاني المللى  بين اتاق

 )3(.تهيه كرده است

                                                      
  1999، آلمان، Berttelsmann، Gutersloh بنياد ،نت اينتر اطلاعاتي در محتواىساماندهيخوديادداشت مربوط به   1

Bertelsmann Foundation, Gutersolh 
2  http://www.coe.int/T/E/Human Rights/media/7 Links/Right of reply hearing.asp#TopofPage  
3  http://www.iccwbo.org/home/menu_electronic-business.asp 
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بـا اينترنـت در ارتبـاط هـستند،     ) يـا بـالقوه  (هاى محلى شده كه به طور بالفعل       نظام با در اختيار داشتن تمامى اين     
 به عنوان يك    »راهبرى اينترنت «ماند اين است كه چرا باز هم به بحث و تبادل نظر راجع به                سؤالاتى كه باقى مى   

شوند،   اينترنت مواجه مىدره   مشكلاتى ك  اشود ب  المللى اجازه داده نمى    نموضوعى كلى نيازمنديم؟ چرا به فعالان بي      
 به صورت تدريجى پاسخ دهند؟

 از مشروعيت بيـشترى     و است   WSISكه يك انتقاد ضمنى به الزام        سؤالى كه حاوى     -اين يك سؤال مهم است      
اساسـاً بـه عنـوان يـك        كه راهبرى اينترنت    شود برخوردار است، سؤالي مبني بر اين          نسبت به آنچه كه وانمود مي     

 .ل وجود خارجي ندارد يا نبايد داشته باشدمسئله و معض
  

  
  هاي راهبري اينترنت رژيم) برخي): (1(شكل 

 
 تر گستردهنسبت به رسالتى كه برايش تعيين شده بسيار     » راهبرى اينترنت « كه مفهوم    ايم   را پذيرفته  ما اين احتمال  

  و افـزار الكترونيكـى    از سـخت  اى   ، بخـش عمـده    انـد    ارتباطـات ديجيتـالى شـده      و اطلاعـات    ي كه  محيط در. باشد
. توان به يك يا چند روش به اينترنت متصل كـرد            را مى  يافزارى و در عمل تمامى خدمات اطلاعات       هاى نرم  برنامه

 كه بـا     را  از اين پتانسيل برخوردار است كه به صورت مجازى تمامى مواردى           »راهبرى اينترنت «بنابراين، اصطلاح   
اگيرى چنـين    كه در تلاشند به نحو فر      »بالا به پايين  «هاى   نظام. گيرد  هستند در بر   باطات و اطلاعات در ارتباط    ارت
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 شـرايط منحـصر بـه       توانند پاسخگوي   كمتر مي خود در آوردند، احتمالاً     » نظم«ى را تحت    ا فضايى بزرگ و پيچيده   
  . ثيرگذارى دارندو احتمالاً با آزادى مخالفند و كمتر كارآيى يا تأخاص باشند گذارى  فرد يك حوزه سياست

. توان اقامـه كـرد      سه دليل مى   ،تر  براى ارزشمند بودن طرح حداقل يك سؤال راجع به تصويرى بزرگ           ل،به هر حا  
 راهبرى فراگير نسبت به آنچه كه ما هم اكنون در اختيار داريم بهتـر               نظامتوان دريافت كه آيا يك       اول اينكه، نمى  

رسى كنيم چه چيـزى مفقـود   بربايد  جزء به كل كنيم كه در اين صورت        يا بدتر است، مگر اينكه سعى كنيم قياس       
 ماهيت اين پديده كه     مربوط به  نسبت به مفاهيم زيربنايى      به عبارت ديگر، لازم است    .  لازم را ندارد    كارآيى است يا 

ر خواهـد   كه جلوتر مورد بحث قـرا     » نظامتئورى  «در  . هايى صورت گيرد   المللى عجين است توافق    با يك نظام بين   
ر مفصل ما در بخش چهارم به اين مفهوم به طو        . شود  ناميده مى  »اصل«،  اي  توافقات دربارة حقايق پايه   ، اين   گرفت

 صنعتى ثروتمنـد    صالح خاصى ديكته كرد، مثل م     صالحتوان در قالب م     شده را مى   بوميهاى   نظامثانياً،  . ايم پرداخته
هاى كـوچكتر،    هدر حوز . قدرتمند يا چيزى شبيه تركيبى از اين دو       هاى   دولتمصالح  دهى شده،    به خوبى سازمان   يا

تر  شان، در ديدگاهى وسيع    ا نيازهاى فورى   خاص جهت وضع قواعدى كه با وجود تناسب ب         صالحممكن است اين م   
  در حـوزه بـومي هـاى   نظـام ثالثاً حتى در جايى كـه  . اشندد، از نفوذ برخوردار ب   شو غيرمنصفانه يا ناكارا محسوب مى    

 در برخـي مـوارد ميـان آنهـا          پوشانى، تعـارض يـا      هم با يكديگر وبى برخوردارند، ممكن است     خودشان از كاركرد خ   
 مسائل مربـوط بـه    بعضى از   . اند شدهتقريباً تمامى آنها مستقل از يكديگر استنتاج          داشته باشند، زيرا   خلأهايي وجود 

 .اند ى قرار گرفتهگذارى مرتبط با اين موارد در بخش پنجم مورد بررس سياست
تا چه انـدازه لازم  :  اينكه سازمان ملل عبارت است از  گروهكار اصلى   مسألةبايد اظهار داشت،    گيرى   به عنوان نتيجه  

خطـرات  و  گيرد؟    سازى صورت   هماهنگى يا يكپارچه   المللى مرتبط با اينترنت    هاى راهبرى بين   است ميان چارچوب  
 باشد؟  مىو منافع بالقوه يك رهيافت فراگير چه

  

Ⅲ. نظام تئورى يك 
بندى  تعريف طبقه . اشد بحث و تبادل نظر داشته ب      »المللى  راهبرى بين  نظام« راجع به ايجاد يك      گروهقرار است كار  

هاي صريح يا ضـمني       سازي هاى تصميم  رها، قواعد و رويه   ، هنجا يك سرى اصول  «:  عبارت است از   نظامشده يك   
به تعبيـر ديگـر،     . )1(» دارند اشتراك نظر الملل   روابط بين يك عرصة معين از     ر  انتظارات فعالانى كه د    هول و هوش  

هايي است كه دربارة چگونگي برقراري و حفظ نظم و قانون در يك حوزة مشخص حاصـل                   نظام مجموعه موافقت  
هـاى   مانو سـاز  ها، جامعـه مـدنى        بين دولت   اين نظام عبارتست از توافقاتي كه      راهبرى اينترنت، در مورد   . شود  مي
 اينترنت به طـور مـؤثر و بـه نحـو             تا يت عناصر حساس اينترنت به عمل آمده است        نحوه مدير  پيرامونالمللى،   بين
 . كنددر راستاى منفعت همگان عملمند  نظام

 در گـام اول،     .افتـد   اي از توافقات بر سر موضوعات اصلي اتفاق مي          گيري يك رژيم به دنبال سلسله        شكل در عمل، 
 .شـود   ها و صحت آنها، در مورد اين اصول توافق حاصل مي             از نظر بيان حقايق، علل پديده      .شوند  ف مي اصول تعري 

                                                      
1 Steven D. Krasner،» هاى نظام، )ويراستار(در كراسنر » گر ها به عنوان متغيرهايى مداخله نظام: نظاميك ل ساختارى و نتايج عوام 

  .2، ص 1983نل، نشر دانشگاهى كر: ، ايتاكاالمللى بين
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توان راجع به اينكه چه بايد كـرد بـه توافـق ديگـرى دسـت                 بدون توافق بر سر ماهيت يك مشكل يا مسأله، نمى         
ي هـا  اردها و الزاماتى هستند كه طـرف      استاند ،ها اين فعاليت . هنجارها توافق كرد  در مورد اعمال    سپس، بايد   . يافت

 هنگامى كه بـر سـر هنجارهـا توافـق حاصـل شـد،               .رسند  مى نظام براي دنبال كردن آنها به توافق       يك   درگير در 
به . ها و پيشنهادات، خود يك فعاليت است        مراحل تدوين دستورالعمل    كردن طى. توان قواعد را هم تعريف كرد      مى

نهادهايي  و تأسيس    سازي هاى تصميم  تند، نسبت به رويه   اعد مورد موافقت قرار گرف    عنوان گام آخر، هنگامى كه قو     
 .شود حاصل ميشوند توافق   ايجاد مىكه به اين ترتيب

 خـود در مـارس       جهـاني  اى را به بحث راجع به اصول منـدرج در اجـلاس            ، جلسه  در سازمان ملل   ICTگروه ويژة   
هـاي فنـي يـا        تـشكل   از فعـالان   اول اينكه، بـسيارى   . رداخته شد در اين جلسه به دو بحث پ      .  اختصاص داد  2004
مـضافاً  . »اول، هـيچ آسـيبى وارد نكـن   «به طور مكرر به سازمان ملل اعلام كردند كـه      اي مرتبط با اينترنت       حرفه

 »اصـول «تمامى اينها در قالب .  مطرح شد»مشاركت« و »پاسخگويي« »شفافيت«هايى مبنى بر  اينكه، درخواست 
 .آمد
امـا از آنجـا كـه ايـن     . ايم ترى به كار برده  و نه اصول بناميم، واژه بسيار دقيقهنجارها را  گيرى لبته اگر اين نتيجه  ا

گويند چگونه آن نتايج را محقق كنيم يا ديگر اهداف مطلوب            كنند و به ما نمى     هنجارها نتايج مطلوب را تشريح مى     
هـا    ها با بيان اصولي حقايق و علل پديده         اين، نظير   هنجاربهاى   ستدرخوا. نظر كنيم  كدامند، مجبوريم از آنها صرف    

اظهـاراتى راجـع بـه      همة اينها صـرفاً     ،  در ارتباط هستند  هاى حاكم بر كاركرد مؤثر آن        و محدوديت دربارة اينترنت   
متر به همين دليل، اين هنجارها ك     . مطلوب است، مثل تقاضاى آب و هواى خوب و برداشت فراوان محصول           نتايج  
به عنوان مثال، بعيد است كـسى بـا ايـن جملـه             .  سازمان ملل باشند   گروهكارراهنماى   ،تواند در مسائل ماهوى    مى

كه تمـامى    اين اجماع چندان دشوار نيست       دستيابي به .  مخالفت كند  »يماى وارد نكن    هيچ صدمه  بتداا«آميز   حكمت
هـاى سياسـى واقعـى     با اين حال، زمـانى موفقيـت  . نداز اينكه هست بدتر كنضع را    جديد نبايد و    راهبرى مهيداتت

هـايى كـه اوضـاع را         اسـت و فعاليـت     »سختى«حاصل خواهد شد كه اجتماع درگير بتواند راجع به آنچه كه موجد             
 قوى و با مفهومى را هم به دنبال خواهد داشت و بنابراين،    بيانيه صحيح،   اصليك  . كند به توافق برسد     مى »بهتر«

به همين دليل است كه اين مقاله از تعريف         .  بهتر، راهنمايى بهترى به عمل خواهد آورد        راهبرى اتمهيدطريق ت از  
فقط اتخاذ همين رهيافت است كه تمامى نتايج    .  استفاده كرده است   »اصل« و محدودترى براى واژه      »دانشگاهى«

 .دهد را به دست مى
گاهى اوقـات، مرحلـه   . ك از اين مراحل بستگى دارد هر ي سر به مدت زمان توافق بر نظاميك  سرعت بر پا كردن     

تـرين مرحلـه    مشكل از مواقع گيرد، اما در بسيارى اول يعنى موافقت بر سر واقعيات و آثار آنها به آسانى صورت مى 
 آب و هـواى     توانـد وضـعيت    به عنوان مثال، توافق بر سر اين اصل واقعى كه رفتار بـشرى مـى              . شود محسوب مى 

در مـورد   .  تغيير آب و هـوا اسـت       نظامهاى بيشتر راجع به       در رسيدن به توافق    حساسي دهد، موضع    جهان را تغيير  
 . اينترنت هم توافق اصلى بايد راجع به چيستى و نتايج منطقى آن باشد

 در .توانند داشته باشند هاى درگير چه انتظاراتى مى گيرند كه طرف المللى اظهاراتى را در برمى  هاى بين  تمامى توافق 
هـا و ديگـر      شـركت : اجرا درآيد حوزه اينترنت، اين استانداردهاى رفتارى و الزامات بايد نسبت به تمامى فعالان به              

ايـن فعـالان خطـوط راهبـرى را     . المللى هاى بين  سازمان نيز  در تمامى سطوح و    ها ، دولت ها  تشكل،  كسب و كارها  
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از مـسائل از نـوع هنجـاري در         ن خواهد داد، بسيارى     همان طور كه تجزيه و تحليل ما نشا       . مشخص خواهند كرد  
 .توان و بايد حل كرد  را مىسائل، اما اين ماند مورد اينترنت وجود دارند كه هنوز حل نشده

.  استنظامگيرى و مؤسسات، به ناچار آخرين مرحله از مذاكرات راجع به يك      هاى تصميم  توافق بر سر قواعد، رويه    
اثـرات  « نظـام هـاى ايـن       كه اين مرحله با مسائلى درگير است كه بـراى طـرف             روست از آن خشى از اين مسأله     ب

هـا و   كند كـه قواعـد، رويـه    ىبا اين حال، اين مسأله تا حدود زيادى اين واقعيت را منعكس م       .  به دنبال دارد   »مالى
هـا تـا حـد زيـادى        توافـق بـر اصـول و هنجار       .  بايد با هر دو گروه اصول و هنجارها سنخيت داشته باشـند            نهادها

 . نياز خواهد بودنهادهاييها و  ه به چه قواعد، رويهمشخص خواهد كرد ك
  

Ⅳ. اينترنتشبكه جهاني  اصول 
ى اينترنـت را     راهبر نظامتوان بر اساس آنها يك       كنيم كه مى    را آغاز مى   پايهاصول  در اين بخش ما فرايند تشريح       

مورد توجه قرار گيرد و هـدف آن فـراهم          ورت موقتي و مشروط     ص خاص از اصول بايد به       مجموعهاين  . بنيان نهاد 
 در رابطـه بـا      آثار ضمنى هـر يـك از ايـن اصـول          . آوردن يك مبنا براى آغاز مباحث و مذاكرات گروه كارى باشد          

  . در بخش بعد بررسى خواهد شدهنجارها
 

  اصل مشتركات جهانى.الف
هـر كـس    .  بنا شده اسـت    نكه فرد يا نهاد خاصي مالك آن باشد       بدون اي نداردهاى جهانى باز و     اينترنت بر پايه استا   

ايـن  . چ محـدوديتى اقتبـاس كنـد       آن قـرار گرفتـه، بـدون هـي         روياى كه اينترنت     هاى شبكه  پروتكل  از تواند مى
اسـتانداردها و   . بـردارى كـرد    تـوان بـدون پرداخـت وجهـى از آنهـا بهـره             شوند و مـى    ها آزادانه منتشر مى    كلپروت

يابند كه با اينكه در اثر اعمـال سلـسله           نسبتاً باز توسعه مى   تشكل تخصصي    اصلى اينترنت توسط يك      هاى فعاليت
 از ا در اصلتحت رهبرى قرار دارند، امW3C و Internet Architecture Board،  IETFمراتب رسمى نظير 

شى، مراكـز مـشاوره     هـا، مؤسـسات پژوه ـ      كارشناسان فنى غيررسمى تشكيل شده كـه در دانـشگاه          اي از   مجموعه
 تر استانداردسـازى   ل مدل قديمى  اين وضعيت در مقاب   . هاى بزرگ مشغول به كار هستند      ها و دولت   كوچك، شركت 

 تـدوين   كننـد     يهاى بـسته فعاليـت م ـ       در كميته   توسط نمايندگانى كه   ها موجب آن اسناد استاندارد     به  كه قرار دارد 
 .رسند  به فروش مىگران قيمتى شوند و غالباً به عنوان اسناد مى
  

  اصل بازار خصوصى.ب
هـاى   هاى اينترنتـى كـه بـه سـازمان         ها از طريق پروتكل    اين شبكه . ها است   غيرمتمركزى از شبكه   ةاينترنت شبك 

، مـشاغل   خـانگي هاى خـصوصى     شبكه. اند شود به يكديگر متصل شده     خودمختار تعلق دارد و توسط آنها اداره مى       
كـه معمـولاً بـه بخـش         ( ديتا  عمومى هاى يرانتفاعى و همچنين شبكه   هاى غ  مانهاى بزرگ و ساز    كوچك، تشكل 

از  بـزرگ و كوچـك،       يهاى مخـابرات    هر دو گروه ارائه دهندگان خدمات اينترنتى و شركت          يا )خصوصى تعلق دارد  
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كه هـاى شـب    هـا و سياسـت     سازى و تمركززدايى فعاليـت      از اينترنت، به خصوصى    جنبهاين  . جمله اين گروه هستند   
دايـى  زسـازى و تمركز     موجـب خـصوصى    اي  هـاي درون شـبكه      تعامـل اينترنت از طريـق تـسهيل       . شود منجر مى 

 .شود  مىيافزارى و همچنين محتواى اطلاعات هاى نرم برنامه
 ـ افزارى مى يك پروتكل نرماينترنت به عنوان . اصل بازار خصوصى، آثار ضمنى زيرساختى مهمى در بردارد         رتواند ب

  سـيمى يـا     شـبكة  :هـا عبارتنـد از     ايـن زيرسـاخت   . هاى مخابراتى فيزيكى موجود اجرا شود       زيرساخت روى تمامى 
 كوچـك را در سـاختار       هـاي  گـذاري   زيـادى از سـرمايه     تعدادتواند   اينترنت مى . واكسيالسيم، مسى، فيبرى يا ك     بي

 مقيـاس   هـا  گذارى  سرمايه اى از  هبخش عمد . مخابرات فيزيكى و به شكل يك مجموعه به هم متصل انباشته كند           
 .گيرد  توسط بخش خصوصى صورت مىكي دارند وكوچ

هـاى   شـبكه .  قابـل توجـه اسـت      »خـود راهبـرى   «باشد كه ظرفيتت اينترنت بـراى        اين اصل به اين معنى نيز مى      
ر كننـد    نصب يا اقداماتى را مقر     را فيلترهايى    يا  كنند  را ايجاد  ي الكترونيك توانند حصارهاي  صى يا كاربران مى   خصو

 ى و ارتبـاط   سـازگار  و در همان حال       شوند محافظتتا از طريق آنها تا حدودى در برابر اشكال نامطلوب ارتباطات            
با اينكه عقايـد سـنتى راجـع بـه اداره و راهبـرى              . كنندحفظ  همچنان  را   )شبكه ارتباطي  ( با ديگر نقاط جهان    خود

هاي پذيرفته شده را       ، تغيير در خط مشي     معضل  به همان  نشكنند، اما اينترنت در واك     همان هماهنگى را تداعى مى    
 .دهد اجازه مي

  

  نقطه به نقطهاصل ) ج
 كه يكـى از معـدود اصـول معمـارى    » نقطه به نقطهاستدلال «اينترنت به نحوى طراحى شده كه تا حد امكان از 

 يـا  كه بـراى خـدمات   شـب ي و سـاختار ح ـابه اين معنـى اسـت كـه طر   نقطه به نقطه .  است تبعيت كند   عمومي آن 
كنـد و    هـا را تـأمين مـى       داده اي   پايـه  شود؛ بلكـه فقـط انتقـال        نمى بهينهافزارها و كاربردهاي خاصي تنظيم و         نرم
اى واگـذار    هاى شبكه  هاى متصل به پايانه     را به دستگاه   هاى پردازش اطلاعات خاص كاربر     لبها و ديگر قا   افزار  نرم
ترين حالت تنوع    اف در وسيع  دهد به عنوان يك محيط تقريباً خثنى و شف         ه مى شبكه اجاز  ن وضعيت به   اي )1(.كند مى
ايـن  . كردنـد  اش را نمـى    بينى  پيش  نيز  كه طراحان آن   شود  ميخدماتى  شامل  ها و خدمات عمل كند و اين        افزار  نرم

 ارتقـاء و     و زار رقابـت بـا    ،  رشد شبكه  دهد و موجب    خلاقيت را ترويج مي   اين است كه اصل نقطه به نقطه        اعتقاد بر   
اى تعبيـه   هاى كاربردى بر روى شبكه هنگامى كه كاركردها و برنامه. شود  ها مي    هزينه  منطقى و مستقيم   تخصيص

. كنند يـا خيـر     كند كه از آن استفاده مى       و تفاوتى نمى   گذاشته شوند  اشتراك   به تمامى اشخاص     براي شوند، بايد  مى
هـاى اضـافى     اى از هزينـه    هاى كاربردى بخش عمده    ات جديد و برنامه   ، كاربران خدم  نظام نقطه به نقطه   بر مبناى   

هاى كاربردى توسط اشـخاص واقـع در         هاى اجرايى خدمات خاص و برنامه      پردازند، زيرا هزينه   مرتبط با آنها را مى    
 .آيد ها به وجود مى پايانه

                                                      
ر گرفته به  ارتباطات قرااى سيستمه  كه در پايانهابزارهايي مل و صحيح با آگاهى و كمك  توانند به طور كا    فقط مى «كاركردهاى خاص    1

ريـد و   . سالتزر، دى .جى. »پذير نيست  بنابراين، تأمين كامل چنين كاركردهايى به عنوان ويژگى خود سيستم ارتباطات امكان           . اجرا در آيند  
  .1984 رب، نوام88-227: 2) 4(كامپيوترى، هاى   سيستمدر ACM  مبادلات»ريزى سيستم طرحدر نقطه به نقطه  امنطق«: كلارك. ىد
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كنـيم، امـا بهتـر اسـت آنهـا را       طرح مـى را به عنوان سه اصل متمايز منقطه به نقطه   با اينكه ما مشتركات، بازار و     
 استانداردهاي ارتباطي   سازى رايج است و     خصوصى وانين، بازار آزاد و ق    ييانپانقاط  در  . مرتبط به هم در نظر بگيريم     

 بـازار هـم   . دهد كه مـشتركات و بـازار مكمـل يكديگرنـد           اطمينان مى  نقطه به نقطه  اصل  . گيرند  در ميانه قرار مي   
طرفي هستند كه تعامل      هماهنگ كننده بي  هاى    امور شبكه مستلزم مكانيسم     هم محتوا و هم  ى،  هاى كاربرد  برنامه

، اشـتراك گذاشـتن و همـاهنگى        نقطـه بـه نقطـه     با رعايـت اصـل      . دنساز پذير مى  را امكان چند جانبة نقاط پاياني     
، بنابراين. بتكار به وجود آيد  لازم براى خلاقيت و ا     عرصةيابد تا حداكثر     وجهى كاهش مى   به نحو قابل ت    ها  مكانسيم

هـايى كـه موضـوع       گيرنـد و بخـش     هاى سيستمى كه موضوع خلاقيت و كنتـرل شخـصى قـرار مـى              ميان بخش 
 .گيرند، تمايز روشنى وجود دارد هماهنگى جهانى و دسترسى فراگير قرار مى

  

  شود ت بدتر مىاين وضعيبه موازات افزايش مقياس آن،  يى در زمينه منابع وجود دارد و تنگناها.د
تـوان   آورند كـه نمـى      تعلق ندارند، فضاى منبعى به وجود مى       اى اينترنت باز بوده و به هيچ كس       با اينكه استاندارده  

يابـد و وابـستگى جامعـه بـه آن رو            از آنجا كه حجم اينترنت افزايش مى      . همانند مشتركات تحت راهبرى قرار داد     
بـردارى   تخصيص و بهـره . يابد يص و كنترل اين منابع نيز افزايش مى   مرتبط با تخص    منافع ، ارزش و  شود  بيشتر مي 

، DNS  ريـشه  جـا بـه مـسؤوليت سـرورهاى       مـا در اين   . از اين منابع، بايد انحصارى و بر مبنـاى همـاهنگى باشـد            
 و جداول مسيرياب ارائه دهنـدگان خـدمات         IPهاى   ، تخصيص و اعطاى آدرس    سطح بالا هاي     دامنه   نام تخصيص
هايى كه در پيشرفت اوليه اينترنت نقش        فنى و شركت  توسط متخصصين   كنترل اين منابع    . كنيم اشاره مى اينترنتى  

فنـى،  هـاي     گـذاري در جنبـه      بـراي سـرمايه   هـاى مـشروعى      زمينهاينها  . بيني است   ، متمركز و قابل پيش    اند داشته
راجع به راهبرى اينترنـت را      مسائل   ترين  بعضى از مشكل    رد .آورند   پديد مي  اقتصادى و سياسى اين كنترل موروثى     

ربـا    سياسى هماننـد يـك آهـن       هاي  دخالت  مورد منابع، در  تنگناهاي مرتبط با     اين.  كرد  دنبال توان تا اين اصل    مى
 . هستند مخرببه طور بالقوهاى از آنها  كنند كه البته بخش عمده عمل مى

  

 طرفى اخلاقى   بى.ه
پذيرى محتواى اطلاعـات و      ى دارند، اين شبكه شفافيت، سرعت و دسترس       از ديدگاه كسانى كه به اينترنت دسترس      

، به نسبت مساوى ميان اطلاعات و رفتارهاى ارتباطى خوب و بـد بـه               ابليتاما اين ق  . ات را تسريع كرده است    خدم
، رار كننـد  برق و تعامل هد با يكديگر ارتباط   د هاى اينترنت كه به كاربران قدرت مى       همان ويژگى . شود كار گرفته مى  

هزينـه  . لاف واقـع شـوند    آورند كه مرتكب سرقت، كلاهبردارى و اظهـار خ ـ         هايى فراهم مى   براى مجرمين فرصت  
توان از   هايى كه مى   جديد، سهولت دسترسى به تمامى زيرساخت     مجازي  هاى    اعتبارها و هويت   بدست آوردن پايين  

تنها بـه   نه  ،  نقاط انتهايي وجهى از فرايند كنترل به       ت طريق آنها به اينترنت دسترسى پيدا كرد و تفويض حجم قابل          
 د،نشـو  مى  متصللاين  به جهان آن  )  و غيره  نظير ابتذال، تروريسم  ( كه تمامى مشكلات سنتى جوامع        است اين معنا 

 phishingهرزنامـه،   (شـود    مربوط مـى  سايبر   فضاى    جديد هاى كه به فرصت   نيز    يك سرى مشكلات جديد    بلكه
 .شوند  اضافه مي)ها  ويروس و ارائه خدماتحملات جلوگيرى از
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  با نفع چند جانبه راهبرى.ز
هايى كه كنترل منابع كليدى اينترنت را در اختيار دارند، به طور قابل توجهى مجزا و متنوع هـستند و فقـط       سازمان

تحـت پوشـش مقـررات    هـا   هاى به وجود آمده ميان دولت      توان آنها را به روش بالا به پايين و از طريق توافق            نمى
هاى جامعه   هاى خصوصى و سازمان    هاى هم پوشاننده فنى، آموزشى و مؤسسات پژوهشى، شركت         اجتماع. قرار داد 

هايى كـه بـر فراينـد        استانداردهاى سازمان . آورند  غيررسمى و متنوع را به وجود مى       » اينترنتى اجتماع«مدنى، يك   
 .گيرنـد  صويب خـود مختارانـه شـكل مـى        رخوردارند و اساساً بر مبناى ت     اى ب  گذارند، از تنوع ويژه    اى تأثير مى   شبكه

مطلوب و  ، نا دشوار  نهادى مهيداتملزم كنند ت  ها و اشخاص را      ، ممكن است فناورى اطلاعات شركت     علاوه بر اين  
 البته بايد توجه داشت كه همواره امكان دور زدن يك سيستم وجـود دارد كـه    . ل كنند غيراقتصادى جديدى را تحم   

المللـى، بايـد ايـن       در حوزه راهبرى بـين    . شود د مثبت دنياى اقتصاد محسوب مى     اعبا ي از  يك  مسئله در مجموع اين  
 .محدوديت مهم پذيرفته شود و مورد توجه قرار گيرد

  

  هنجارهايى براى اينترنت جهانى-ح 
توان به ترتيب ذيل استنتاج      ا مى كنند ر  هايى كه در اين اصول سير مى        استانداردها و الزامات مقرر شده براى طرف      

 :كرد
  

  حفظ شود بايد مدل فنى.الف
هـا،   استانداردهاى مشترك؛ مـسؤوليت غيرمتمركـز شـبكه       ( آتى اينترنت نبايد در اصول فنى زيربنايى اينترنت          نظام

ات،  تـسهيل ارتباط ـ در، بلكـه   اسـت اوليه شكسته نشدهمدل .  دخالت كند)نقطه به نقطه  محتوا و خدمات؛ معمارى   
موجـود، موفقيـت     از زيرسـاخت     وري مـوثر    بهره و   غيير ت  در حال  به اطلاعات، سازگارى با شرايط     دسترسى عمومى 

 .نامتعادلي را به وجود آورده است
  

  اجازه ندهيد مشتركات خصوصى شوند.ب
نـدگان تجـارى    اى در دستان ارائه ده     خدمات نبايد به صورت متمركز و به گونه       يا  افزار   مالكيت يك زيرساخت، نرم   

لازم است  .  را در معرض خطر قرار دهد       اينترنت محوري استانداردهاى   نقرار گيرد كه وضعيت باز و غيرمالكانه بود       
 .رقابت جهانى در راستاى اين هنجار هدايت شوندمرتبط با گذارى  هاى سياست قابليت

  

 ل نكنيد مشتركات استاندارد را به معناى وضع مقررات براى بازار خصوصى تبدي.ج
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. ممكن است اين مسأله در يك مقطع كوتاه تهديدى جدى به شمار نيايد، اما به اندازه موارد فوق خطرنـاك اسـت                     
نقطـه  اصـل   هاي    كاربرد.  باشد كسب و كارها  اى وضع مقررات وسيع راجع به       اى بر  تواند بهانه  حفظ استانداردها مى  

 ـ . باشـد ط انتهـايي  ي براي وضع مقررات روي نقـا ا تواند بهانه مىبه نقطه     بـدترين حالـت خـود    رد يچنـين مقررات
بـه تمـامى اشـخاص در تمـاس         ل اينترنت را از برقرارى ارتباطى كه موجـب افـزايش ارزش             يتوانند ويژگى اص   مى
اگر چه  . كاربران مجبور خواهند بود روابطى ناكارآمد برقرار كنند       طي آن   اى تبديل كند كه       به الزام پيچيده   ،شود مى

امـا آزادى   سازى اينترنتى و خود استانداردسـازى جلـوگيرى شـود،            سازى فرايند شبكه   ست تا از خصوصى   ضرورى ا 
هـاي جديـد و حتـي         هاي كاربران براي شـبكة فـدرالي اينترنـت بـه منظـور توسـعه و ايجـاد فنـاوري                    عمل گروه 

، نبايـد   مـشكلى ايجـاد نكنـد      تا آنجا كه از لحاظ فنى، براى اينترنت عمـومى            استانداردهاي ناسازگار جديد است و    
 و كاربران   دشو ناميده مى » لطمه اقتصادى « نبايد شامل مواردى شود كه به اصطلاح         »لطمه« مفاهيم. محدود شود 

 .دوفق دهنترى از ارتباطات خود را با انواع موثرشوند تا  مرتكب آن مى نهايي
 و نـوآورى شـركت   ICANNيـان  ، هـم اكنـون م   ج و   بهـاى    تنش ذاتى ميان هنجارهاى بيان شـده در قـسمت         

VeriSign Sitefinderتعـاريف و  اى به وجود آمده كه تجزيه و تحليـل همـه آن    در اينجا زمينه.  به وجود آمده
 .دهد عدم دخالت مورد نياز را به دست مى/تر دخالت معيارهاى دقيق

 

 اشد منطبق ب نقطه به نقطهمنابع بايد با اصلهاى تخصيص و اعطاى   و رويه قواعد.د
طرفانـه باشـد و همـاهنگى     ، عينى و بىيكنواختهاى تخصيص منابع،   است رويهتا حدى كه امكان دارد، ضرورى    

 مناسـب    خودمختـار  هاى شايسته سالار سياسى و     نظام.  را تسهيل كند   نقطة پاياني در  غيرمتمركز  خصوصي  فعاليت  
 آنهـا    بينـى  پـيش   اصـولاً  دهند، زيرا  تر جواب مى   انتخاب تصادفى به   ها يا    مزايده  نظير  عيني ىها  نيستند و مكانيسم  

كارآفرينـان كـوچكتر     و براى تازه واردهايى نظير مؤسسات اقتصادى در حال توسعه جديدالتأسـيس و تر است ساده
گـذارى نـام     سياسـت  در مـورد     ه مثالى راجع به اجراى اين هنجـار        جهت ملاحظ  .كنند محيط آزادترى را فراهم مى    

 )1(.دمراجعه كني) 2003(ك نايت  و ملردامنه، به مو

 نامرتبط با   گذارى سياستهاي    منجر به اعمال نفوذ بر حوزه     مديريت منابع فنى نبايد     .   ه
  شوداين منابع

 اعمال  كه هدف از آن     است منابع انحصارى بر   رو به رشد اعمال كنترل        وسوسهمقابله با   هدف از وضع اين هنجار،      
 از  اينترنـت   ايـن منـابع در مـورد عملكـرد         .باشد   مي بعامن  آن به عملكرد مربوط  ناگذارى   هاى سياست  بر حوزه نفوذ  

هاى صورت گرفته توسـط دارنـدگان مالكيـت معنـوى و بعـضى               به عنوان مثال، تلاش    .برخوردارند اهميت زيادي 
، مـومى  ع مشخـصات از  تـرى    تر و دقيق    دامنه به قالب كامل     هاى ثبت نام   ل داده ينهادهاى مجرى قانون جهت تبد    

                                                      
1  M.Muller and L.McKnight »اينترنت Post-com :گـذارى   سياسـت . »هاى عينى و منظم براى راهبرى اينترنـت   رويهبه سوي

  http://dcc.syr.edu/miscarticles/NewTLDs2-MM-LM.pdf ).چاپدر دست (مخابرات 
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متوسل به اعمـال  هايى كه   و ديگر مجموعهها بايد با وسوسه دولت. كند  مي  تبديل قانونيكاركرد  كاركرد فنى را به     
  .شوند، مقابله شود نفوذ مي

  

ولين مسؤ اينترنت بايد متوجه     جنايي بهره برداري از    متقلبانه و    ابعاد مقررات راجع به     .و
  را در برگيرد شبكهد عملكر باشد، نه اينكه فرايند پاسخگو

 جريمـه  از طريـق   شـبكه، نـه    از طريـق كنتـرل خـود          بايد اينترنتى محتواى ارتباطات     بر م است با اين ايده كه     لاز
باشـد،   اى از لحاظ فنى مـشكل مـى        بر ارتباطات شبكه  نه تنها نظارت    .  نظارت نمود، مقابله گردد    ندهه يا گير  فرستند

اين عمل  . اى را به اشخاص بيگناه تحميل كند       العاده د يا عوارض فوق   بلكه ممكن است كارآيى شبكه را كاهش ده       
به عنـوان مثـال، در قاچـاق مـواد مخـدر            . هاى مجرمانه سروكار دارند مشابهت دارد      با ديگر اقداماتى كه با فعاليت     

 .بهترين رهيافت، دنبال كردن منبع يا طرف تقاضا است، نه اينكه تلاش كنيم حمل و نقل را ممنوع كنيم
  

 توسعه زيرساخت بايد غيرمتمركز و رقابتى باشد. ز
بـراى  . دهى شود  ها جهت  كنندگان يا دولت   ، بايد به سمت كاربران و نه تأمين       كمك در زمينة رفع شكاف ديجيتالي     

تجهيـزات  ( با شبكه    افزار مورد نياز جهت برقرارى ارتباط      هاى اصلى اينترنت به تجهيزات و نرم       اكثر كاربران، هزينه  
تا . شود بردارى از خود شبكه عمومى مربوط مى       هاى بهره  و نه هزينه  ) هاى دسترسى  ايانه، خطوط دسترسى، هزينه   پ

 توسـعه و   ارى و گذ  سرمايه  موجب افزارها، كنندگان تجهيزات و نرم    به امروز، تجربه نشان داده كه رقابت ميان تأمين        
 به ويژه در كشورهاى در حال توسـعه         نهايي كاربران   ر دادن منابع براى   در دسترس قرا  .  است  شده ها كاهش قيمت 

، بايد در جهتى صورت گيرد كه باعث رونق توسعه شـود            موبوط به كاربر نهايي   جهت دستيابى به عناصر زيرساخت      
  .و در عين حال حداكثر قدرت انتخاب و تنوع اين منابع را حفظ كند

  

  تشويق، حفظ و تقويت شود بايدنفعى  راهبرى چند ذى.ح
المللـى را    هاى بين   خصوصى، جامعه مدنى و سازمان     هاي  شركتها،   ولت، د المللى  بين برخورداري از ابعاد  اينترنت با   

 در  .توانند راهبرى مناسبى را براى اينترنت تضمين كنند        نفسه نمى  هيچ يك از اينها فى    . گيرد در يك سطح در برمى    
ين كرد كه تمامى سه گروه فوق را بر مبناى نقش خاصـشان  نتيجه، بايد به نحوى ساختار مؤسسات راهبرى را تدو 

كند و ما بايـد بـه    كفايت نمىدر مورد مشاركت اين سه گروه       لفاظي   با اين حال، صرف    .دبرگيردر ابعاد راهبرى در     
ى ا  و اشخاص از اختيارات شايستهنهاييم و اطمينان يابيم كاربران تر توجه كني   دقيقمشاركتي  جزئيات ساختارهاى   

كننـد   بردارى از اينترنت را تقويت مى      افزارى اساسى كه بهره    به عنوان مثال، بسيارى از محصولات نرم      . برخوردارند
. دهـي شـده بـوده اسـت     اند كه گاهي كاملاً سـازمان      با مشاركت كاربران توسعه يافته     هاى خصوصى  توسط شركت 

  .كنند ورى را توليد و مصرف مىاعضاى اصلى راهبرى اين عنصر بايد آنهايى باشند كه اين فنا
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  يك چارچوب: گذارى در راهبرى اينترنت ت موضوعات سياس.5
عنـوان   بـه    شود كـه   گذارى منعكس مى    يك سرى موضوعات سياست    در قالب  سياسى اين اصول و هنجارها       بافت

نقطـه بـه نقطـه     اصـل    ها بـا    با اينكه تقريباً تمامى اين قالب      .اند  شدههاى راهبرى مورد نياز مطرح       قالب يك سرى 
هـاى راهبـرى     نظام فهرست   با توجه به  .  پيشنهادي ما به آنها نگريست     هنجارهاىاز نظر   بايد  باشند، اما    مرتبط مى 

هاى  هرزنامه، تعارض علائم تجارى نام    : اكنون موضوعات بسيارى مطرح شده است      ، هم در صفحات قبلي  اينترنت  
. ، مالكيـت معنـوى، تجـارت و امنيـت         DNSيت سيستم سرور ريـشه       قانون، مدير  مجرياندامنه، اقدامات نظارتى    

در حـال تغييـر و       و   مجـزا موضوعات    طولانى از  ي فهرست انتشار از ها  بندى  طبقه  مختلف  انواع جهت شروع، بررسى  
  . بسيار مفيدتر باشدتحول

 

  گذاري هاي سياست حوزه) الف
هـايى كـه در    كنـيم، آن هـم حـوزه    از مـى گـذارى آغ ـ  هـاى سياسـت   ما اين بخش را با معرفى يـك سـرى حـوزه          

 ـ         در هر يك از اين حوزه     . شود گذارى آنها معضل مشتركى مشاهده مى      سياست ه رسـميت   هـا، يـك نـوع فعاليـت ب
ها   است و اصول و هنجارهاي متنوعي كه دولتموضوع راهبرى) واقعاً يا به طور بالقوه    ( شناخته شده وجود دارد كه    

اين فهرست كه بسيار شـبيه      . شود  اند، شناخته مي    ه يافتن به آن معضل به كار گرفته       المللي جهت ر    هاي بين   و رژيم 
باشد، تقريباً حـاوى مطالـب       اى مى  منطقه/  ارتباطات در عرصه ملى    - اطلاعات   گذارى فهرست موضوعات سياست  

 : ذيل است
  
  فرهنگ محتوا؛و مقررات .1
 ها، حريم خصوصى و نظارت؛  حفاظت از داده.2
 بردارى منصفانه؛  از مالكيت معنوى و بهره حفاظت.3
   و تجارت الكترونيك؛داد و ستد .4
 ؛ي رقابت سياست. 5
 هاى عمومى؛  امنيت و ثبات زيرساخت.6
 .ها و توزيع ثروت  يارانه.7
 

الملـل بـا حقـوق       ى نظام بـين   ينحوه رويارو . شود  بندي نمي    به صورت جداگانه طبقه    گذارى البته موضوعات سياست  
 قانون و مالكيت معنوى ارتباط نزديكـى بـا يكـديگر پيـدا كـرده      اجرايفظ حريم خصوصى در اينترنت،   بر ح حاكم  
بـه  . اند هاى تخصيص منابع پيوند داده شده      گذارى نام دامنه، هر سه حوزه مذكور به قواعد و رويه           در سياست . است

به طور مـشابه،    . اد، اشاره خواهيم كرد    ارائه خواهيم د   WHOIS چنين موضوعى در تجزيه و تحليلى كه از موضوع        
 خواهيم ديد كـه تـا چـه انـدازه بـروز يـك مـشكل در        gTLD ي اضافه كردنسياسدر نحوه برخورد ما با موضوع   

بـا  .  مطرح كندIPR، وضع مقررات محتوا و     ي رقابت موضوعاتى را در زمينه سياست    تواند   تخصيص منابع جهانى مى   
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هـاى مـشترك      يك شكل نيستند، اما حداقل چـارچوب روشـنى از گونـه            بندى اين موضوعات از لحاظ طبقه    اينكه  
 .پيوندند هاى مرتبط با اينترنت به وقوع مى گذاى دهند كه به دنبال سياست مشكلات را نشان مى

 

 المللى  بينهاي موضوعات فراحوزه) ب
تـوان   گـذارى، مـى    سياسـت نظر از عنوان خـاص       صرف. بندى اين موضوعات راه ديگرى هم وجود دارد         طبقه براى

كـشورهاي داراي حاكميـت ارضـي       المللـى مبتنـى بـر        ملاحظه كرد كه چرا و چگونه اين موضوع براى نظام بـين           
:  تعريـف كـرد   گـسترده مبناى سه طبقهبندى را بر   طبقهتوان يك طرح  بنابراين، مى.آورد ميمشكلاتى را به وجود     

 قضايى چند كـشور قـرار دارد؛ نحـوه تـسهيل             در حوزه  است يا انى  هايى كه جه    فعاليت درملى  قوانين  نحوه اجراى   
از  كـه     و منـابعي    فنى زيرساختپذير كردن     تعامل؛ و نحوه مديريت و      يتي فرامل وانينقمربوط به اجراي    هاى   فعاليت

توانـد   گذارى مختلف كه فهرست آن در فوق آمده، مـى          هاى سياست  هر يك از اين حوزه    . هستند حوزه جهانى    نظر
 : يا چند مشكل از اين دست را به وجود آورديك
 
  قضايىقوانين اجراى -1

 ملـى خـاص     قـانون ن وجود دارد اين است كـه كـدام          كنندگان اينترنتى ابهامى كه كماكا     از لحاظ كاربران و تأمين    
عليـه   كـشور فرانـسه      پرونـده شـكايت   محتوا، نظير   موضوع وضع مقررات راجع به      . آنها اجرا شود  در مورد   تواند   مى

نـشر  ارضي در خـصوص    نحوه اجراى قوانين را در مورد   مهمى   مسائلتواند   مى،  )1(خاطرات نازي  شبكه ياهو درباره  
بـردارى    بهـره  يـا  مالكيـت معنـوى  موضـوع سياسـي    مورداين مسأله در. سازدمحتواى اينترنتى چند مليتى مطرح     

و نيز تحليلي دربـارة تـاثير       راجع به حقوق خصوصى      شهر لاهه كنوانسيون  . باشد صادق مى نيز )2(منصفانه نظير كازا  
 .كند  به اين موضوع اشاره ميهاى قضايى  ديگر حوزهبراتحاديه اروپا اطلاعات  از قانون محافظت

  
  قانون در اجراي و هماهنگى همكاري -2

د شد تـا بـه طـور        اعمال خواه المللى   معاهده بين اينكه كدام قانون ملي يا      حتى در جايى كه هيچ ابهامى نسبت به         
بايد از طريق همكاري فرامليتي در رابطه بـا          قانون   مربوط به اجراي  هاى   حوزه فعاليت شود وجود ندارد،    واقعي اجرا   
 . گسترش يابد)و ديگر مواردارتكاب جرم ،  مجرماسترداد(ات تعامل پذيري اجراي قوانين   توافق، يا    نظارت ،شناسايى

به عنوان مثـال، معاهـده جـرايم        . در بر گيرد  گذارى را    هاى سياست  مامى حوزه تواند ت   قانون مى  در اجراي همكارى  
 موضوعات امنيت و ثبات سروكار دارد و    با )3(از نفوذ غير مجاز    انواع خاصى    كردن محكومطريق   كه از    دنياي سايبر 

 .گذارد ثير مى تأ بر ساماندهي و مقررات حاكم بر محتوانگارى اطفال هرزه از طريق اتخاذ تدابيرى راجع به
  
  مديريت جهانى منبع-3

                                                      
1   Nazi Memorabilia 
2  KaZaa 
3 hacking  
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مرتبط با ارتباطـات و اطلاعـات،       منابع فرامليتي   انحصارى  نياز براي اشتراك هماهنگ و تخصيص       اين موضوع به    
اگـر  . كند   اشاره مي  ى تلفنى گير  و شماره  IPهاى   ، آدرس هاTLDاى،   مدارى ماهواره نظير طيف راديويى، شيارهاى     

مـواره  هرچنـد ه  . المللى نياز اسـت    بهترين وجه در سطح جهانى اداره شود، به توافقات بين         قرار است اين فرايند به      
  باشد كه اين مسأله مطرح مى

ها صورت گيرد يا از طريق تمهيدات خودساماندهي خاص در بخـش خـصوصي         آيا اين توافقات بايد از جانب دولت      
 ).هنظير تخصيص آدرس اينترنت يا عمليات سرور ريش(. انجام گردد

 به دنبـال نـوع     -1: گذارى، پيشنهاد ما اين است كه      بنابراين، به عنوان اولين مرحله از شناسايى موضوعات سياست        
 -2؛ و   ) قانون يا مديريت جهـانى منـابع       اجرايحوزه قضايى،   (المللى باشيم    در هماهنگى بين  مشكل به وجود آمده     

  . كنيمترسيمگذارى   حوزه سياستدراين موضوع را ، هاي ساماندهي تكنيكبراى روشن شدن اصول، هنجارها و 
 

 گذارى خاص تجزيه و تحليل موضوعات سياست. 6
دهـيم كـه    گذارى متمايز در حوزه راهبرى اينترنت ارائه مى  اكنون تجزيه و تحليل كوتاهى از چهار موضوع سياست        

 طرح اين موضوعات، اين سـؤال را        ازپس  . كند  شوند را به روشنى بيان مى       تشريح مشكلاتى كه بايد از اين طريق     
  فراگيرتـرى  مهيداتشود يا به ت     محلى راهبرى رسيدگى مى    نظامكنيم كه آيا به اين موضوعات از طريق          مطرح مى 
هايى استناد   در اينجا به عنوان نمونه به پرونده      . قصد ما از طرح اين سؤال ارائه پاسخ دقيقى به آن نيست           . نياز است 

اند و با اينكه ممكن است راجـع بـه            راهبرى اينترنت مواجه شده    نظامگيرى بالاجبار با     صميمكه از لحاظ ت   كنيم   مى
 .مان تقويت مباحث است  اما به واقع هدف اصلي،هاى اين مباحث مشهود عقايدى داشته باشيم جواب

  بـا طگذارى خاص كه قرار اسـت مـورد بحـث قـرار گيـرد، بـر موضـوعات مـرتب              دو مورد از چهار موضوع سياست     
ICANN  البته اين گزينش بدين خاطر نيست كه تصور مـا بـر ايـن اسـت كـه                   .  متمركز استICANN     تنهـا يـا 

ترين بعد راهبرى اينترنت است، بلكه فقط بدين خاطر است كه ما بيشتر از همه راجع به اين حـوزه اطلاعـات                       مهم
  .داريم

 

 WHOIS و پايگاه داده ICANN) الف
را  IPهـاي    اينترنت هستند و تخـصيص آدرس     )DNS (، اجزاى سيستم نام دامنه    WHOIS دايركتوريپروتكل و   

 نـام  مراكز ثبـت راجع به  حاوى اطلاعاتى    WHOIS. خواهيم پرداخت  DNSدر اين مبحث فقط به      . كنند ثبت مى 
 حـاوى اطلاعـات     ،كننـده   شـخص ثبـت   فردى  اين پايگاه علاوه بر مشخصات      . باشد دامنه و سرورهاى نام آنها مى     

ايـن اطلاعـات در     . باشـد    مـي  ، نظير آدرس خيابان، شماره تلفن، آدرس پست الكترونيك و شماره نمـابر            ترى قيقد
كامـل    فهرسـت  همين اطلاعات راجع به   .  دارند  تمامى كسانى قرار دارد كه از نام دامنه آگاهى         اينترنت در دسترس  

 شـده  تعيينهاى  ه و مطابق قواعد و قيمت    امنهاى ثبت نام د     شركت به طور عمده از   توان    را مى  كننده  اشخاص ثبت 
 . خريدارى كردICANNتوسط 
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بـود كـه بـه معـدودى از     ن شـبكه آزاد و فراگيـري   عرصه گذاشـت كـه اينترنـت     پا بهWHOISهنگامى پروتكل  
در آن زمان هدف اصلى اين پروتكل فـراهم         . شد  قرارداد دولت ايالات متحده محدود مى      يها پژوهشگران و طرف  

ارتباطات اطلاعـات تجربـي را اداره    طلاعات برقرارى تماس در خارج از شبكه براى فناورانى بود كه شبكه             آوردن ا 
امـا  .  جهت مطلع ساختن يكديگر به هنگام بروز مشكلات و اختلالات به ايـن اطلاعـات نيـاز داشـتند                 كردند و  مى

 WHOISوال ارزشمندى بـدل كـرد،   هاى دامنه را به ام     نام 1993هنگامى كه رشد شبكه جهانى وب پس از سال          
 بودنـد، ايـن پروتكـل را ابـزارى          فـضاي سـايبر   دارندگان علائم تجارى كـه نگـران غـصب          . نيز تغيير ماهيت داد   

شناسـى جامعـه قـانونى       يـا در واژه   (هاى قانونى    چالشتوزيع  ناپذير براى تحصيل اطلاعاتى يافتند كه براى         اجتناب
وادار بـه اتخـاذ      را   IPR، ICANN نفـوذ . هاى نام دامنه مورد نياز بودند      ثباتن   ميا )» تأمين فرايند«ايالات متحده   

 را ملـزم كـرد آن       هـاي ثبـت     شـركت  و    كرد WHOISشرايط سخت جهت كامل و دقيق كردن اطلاعات تماس          
 كـه   IPR يـا دارنـده      دهندگان اطلاعات  ارائهبه  به طور عمده    را  ) هاى مشتريانشان بودند   كه اساساً فهرست  (ها   داده

بـه طـور   .  اسـتفاده نكننـد   »مقاصد بازاريـابى  «خواهان آن است بفروشد، البته تا آنجا كه آنها از آن اطلاعات براى              
 .ل شدي تبدIPR و دارندگان LEA و  نهادهاى مجرى قانون به يك ابزار نظارتى براىWHOISخلاصه، 

بـدون تبعـيض و بـه    را   تمـاس خـصي اطلاعات شاين پايگاه به تمامى اشخاص سراسر جهان امكان دسترسى به        
اعمـال  تـوان   ميدامنه  با در اختيار داشتن نام با اينكه. باشدنياز  ي فرايندبهآنكه  آورد، بى ناشناس فراهم مى  شكلي  
هـاى   رى از كـشورها شـركت      بيشترى نسبت به هنگامى كه شماره تلفن در اختيار داريد انجام دهيد، بسيا             نادرست
  تايپ كننـد   جازه دهند در قسمت شماره تلفن      به تمامى اشخاص سراسر جهان ا       كه كنند ى را ملزم نم   ت خود مخابرا

 در اثـر    WHOISهـاى    اما از آنجا كه قابليـت     . مشاهده كنند  را    ارائه دهنده خدمات   يا نام  نام و آدرس منزل شما       و
 اين كاركردها حركت    سازى نه به سرعت به سمت نهادي     IPRو دارندگان    LEAs ،يك واقعه تاريخى بروز پيدا كرد     

 كـه بـه     IPR نفعـان   ذي. شـدند هاي لازم را ناديده گرفتـه         حاكم بر حريم خصوصى و فرايند      هنجارهاي  و كردند
و قانونگـذاران   (انـد    قانونگذاران ايالات متحـده اسـتفاده كـرده       ايالات متحده وابسته هستند، از ارتباط ويژه خود با          

 تـا   )انـد   اسـتفاده كـرده    ICANNشـان جهـت تحميـل        ى از امتيازات ويـژه    ايالات متحده نيز به نوبه خود تا حدود       
ها بـا يكـديگر بـر     اين طرف . تحميل كنند  WHOISهاي كيفري سختي را جهت دقيق ساختن اطلاعات           مجازات

لاعـات در   اط كننـده بـه ايـن خـاطر كـه           ثبتهاي    شركت كه بسيارى از     رسند مينشترك به تفاهم    اين استدلال م  
  .كنند حيح را به همان شكل وارد مىهاى ناص عناصر داده،  قرار دارددسترس هر كسى

 ـ WHOIS دايركتـوري بينى نـشده از      بردارى پيش  هرهتوان چنين استدلال كرد كه اين ب       البته مى  ايى نيـز بـه      مزاي
 ي، بـسيارى از كـاربران اينترنت ـ      WHOISاز  هـا   LESهـا و    IPRمنـد    بردارى نظام   از بهره  جدا. همراه داشته است  

اينترنتـى يـا وب سـايت جـستجو كننـد و ايـن       پستي اند به راحتى اشخاص يا چيزهايى را از طريق آدرس         توانسته
البته بايد توجه داشت كه در دسترس بـودن       . كند را در شبكه فراهم مى    در برخي موارد پاسخگويي بيشتري      كاركرد  

كننـدگان هرزنامـه از اطلاعـات ايـن          كـه ارسـال   دارد  اين امكان وجـود     . آورد اطلاعات مشكلاتى را هم به بار مى      
 در اثر جستجوهاى پيوسـته كاوشـگران        كننده  ثبت هاي  شركت WHOISسرورهاى  . بردارى كنند   بهره دايركتوري

اگر . شود  تسهيل مى  ايجاد مزاحمت به اين ترتيب، ارتكاب سرقت هويت و        . شوند ميها فشار زيادى را متحمل       داده
هاى دامنه دست يابند و از آنها جهت حضور در اينترنت اسـتفاده كننـد،     به نامافرادرى از  ت هاى بزرگ و بزرگ    گروه

  از، سزاوار برخوردارىها اتومبيلكاربران تلفن يا صاحبان پلاك     نسبت به    افرادشود كه آيا اين      ال مطرح مى  اين سؤ 
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 تمـاس   اطلاعـات  بـه    ب نـشده  حـسا تر اينكه دسترسى     نكته اساسى .  خصوصى هستند  همان اندازه حقوق مالكيت   
 )1(.باشد يمها   حمايت از دادهدر ارتباط باالمللى   تعرض به هنجارهاى پذيرفته شده بين،شخصى
اند و  هايى را ابزار داشته ها نگرانى  از دادهحفاظت اروپايى درباره قابليت اجراى دستورالعمل اروپايى  هاي ثبت   شركت

شـوند، ابـراز شـگفتى        از لحاظ قانونى مسؤول شناخته مى      ICANNاى  ه از اينكه در صورت هماهنگى با خطمشى      
هايـشان   سـايت  كنـد در وب    هاى تجارى را ملزم مـى      اند كه مجموعه   بعضى از كشورها قوانينى وضع كرده     . اند كرده

ه با اينك . اشاره كرد آلمان   Impressumتوان به قوانين     به عنوان مثال مى   . اطلاعات تماس خاصى را منتشر كنند     
 نقـل   WHOIS نسبت به پروتكـل      ICANNهاى   مشى  پشتيبانى از خط    عاملي در  اين نوع قوانين غالباً به عنوان     

را بـرآورده سـازند و از طرفـى         هـا   LEAنـد نيازهـاى     نتوا ى مى مل اگر قوانين .  خلاف آن اثبات شده است     شوند، مى
كنند، پس هـيچ نيـازى       ها مى  افشاى داده كنندگان مقرراتى وضع كنند كه الزام به         صلاح حامى مصرف   مقامات ذى 

 اصـول و    WHOISاما به طور خلاصه بايـد گفـت كـه           .  كارى انجام دهيم   WHOISنيست كه براى پايگاه داده      
 ثبـت    كـه  ICANNهـا را بـا قراردادهـاى         و حفظ حريم خـصوصى داده     / المللى راجع به حمايت از     هنجارهاى بين 

 . قرار داده استدر تعارضكنند  راهبري ميهاى دامنه  نام
اما آيا اين نهـاد در      . مند است   خود به نحوى نظام    WHOISهاى   مشى  در حال بازنگرى خط    ICANNهم اكنون   

 امـا هـر   توان در مورد هر دو پاسخ اين سوال استدلال كرد،    يچنين موقعيتى قرار دارد كه اين مسأله را حل كند؟ م          
 .منكر نياز به استدلال در اين زمينه باشـد        تواند   ت توجه دارد نمى    و منصفانه بودن راهبرى اينترن     تداوم كه به    يكس
انـد،    به انجام رسانيدهICANNحريم خصوصى جهت طرح اين موضوع با حاميان  هاى مكررى كه     رغم تلاش  على

   هرگونه تلاشىICANN نظام سال است كه 3
هـاى   داده  و هـاى شخـصى    نـام  رآورى و نـش    جمـع نامربوط قلمداد كردن موضوعات حريم خصوصي در         را جهت   

 . كرده استخنثيموفقيت   با،تماس
 IPR كه ارگـان اساسـى       GNSOحق نمايندگى در    .  قرار داد  IPRنفعان    ذي تحت سلطه    ICANNبه طور كلى،    

 و  IPRنفعـان     ذيشـود كـه      شـود، بـه نحـوى تحريـف مـى          هاى دامنه محسوب مـى     گذارى نام  در توسعه سياست  
هـا و    شـركت و آن را تحت كنترل دارنـد  حوزة انتخابي  6 از   حوزه 3 آن به طور كامل       مرتبط با  هاي تجاري   شركت
هاى دامنه در اين نظام       نام كننده  اشخاص ثبت به اين ترتيب،    .  اختيار دارند  ديگر را در  حوزة   نيز دو     كننده ثبتمراكز  

 كميتـه   چهـارچوب در  .  وجود دارد  ارى كاربران غيرتج  منافع براى    حوزه ى در اختيار ندارند و فقط يك      ا هيچ نماينده 
 تجـارت و اجـراي   ، نظيـر اطلاعات در ارتباط با ساير منـافع  مقامات ملي حفاظت از نيز ICANN  تي دولورتيمش

 نسبت به آنهايى كـه      ICANN نظامبه طور خلاصه بايد گفت احتمالاً       . قوانين، مشاركت و نمايندگي كاملي ندارند     
؛ افـرادي كـه      را دارند نگرانى قابل توجهى ابراز خواهد داشـت         WHOISهاى   دادهبردارى از    قصد دسترسى و بهره   

 .اند اند، كاملاً در خارج از حوزة اين بحث قرار گرفته تحت نظارت قرار گرفته
ر تواند د  عمومى اينترنت مى  چه اندازه يك موضوع سياست كه نشان داده شود تا    شد مطرح از اين جهت     قضيهاين  

موضـوع تحـت لـواى      اما هنگامى كه مسؤوليت ناشى از اين        .  چندگانه قرار گيرد   هاى سياست  هفصل مشترك حوز  

                                                      
  .2004 مارس 3 در رم، ICANNست يه اروپا، در نش، اتحادPapapavlouببينيد سخنراني جورج   1

http://icann.org/presentations/papapavlou-whois-rome-03mar04.pdf 
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 را در   گـذارى  ممكن است فرايند سياست   ) ICANNدر اين مسأله    (گيرد   المللى محلى خاصى قرار مى      بين نظام يك
 .ترى به ارمغان آوردتواند نتايج به تر مى  جهانىانداز در خصوص اين موضوع، يك چشم. جهت معيني منحرف كند

  

  موسيقىانتقال دادن -IPR) ب
هاى گونـاگونى كـه      نظام از طريق اينترنت نيز برخى مشكلات         موسيقي هاى ديجيتالى   گسترده فايل  تبادلموضوع  

در گوشـه و كنـار      هـايش     شعبهصنعت ضبط شركتى كه از طريق       . كشد در تقابل با يكديگر هستند را به تصوير مى        
مـدنى  هاي  گيري مجازات پي، در تلاش است از طريق     ) است RIAAدر ايالات متحده    (پردازد   مىجهان به فعاليت    

گذارى فايل موسيقى داراى حق نشر      اند، از اشتراك   و كيفرى براى اشخاصى كه معتقد است موسيقى را توزيع كرده          
بـه افـشاي    ينترنتى را ملـزم     دهندگان خدمات ا    كه ارائه  در صدد بوده  همچنين، اين صنعت    . جلوگيرى به عمل آورد   

همچنـين در تـلاش     . را به دادگاه بكشاند   ) نظير كازا  (رمز شكن افزارهاى   نرمكنندگان   كنند و توليد   مشتريانشاننام  
ها  مبناى اين فعاليت.  تحت تعقيب كيفرى قرار دهد،اند مزشكن را توليد كرده   ر افزارهاى نويسانى كه نرم    برنامه است

 است كـه از   » بردارى منصفانه  بهره«مبناى اصل   بر  مخالف   استدلالات. مالكيت معنوى يافت  وق  توان در حق   را مى 
هـا از مـسؤوليت      دهنـدگان داده   انتقـال قانون مـشترك انتقـال،      حق نشر استنتاج شده است و         حقوق بشر و   قوانين
كه برخـى سـرورهاى     ده شده   پيچيروز اين واقعيت     اين مسأله با ب    .كند  مي معاف   ن آن هاى غيرقانونى كاربرا   فعاليت

 شده و هم اكنون      داده  استراليا اجاره  بهكازا   داخليشركت  (ا كشورهاى مختلفى قرار دارند      يدر خارج از مرز     مظنون  
حل آن به     راه شايد،   است فراملى مربوط اجراي قانون   اگر اين مسأله فقط به      ). باشد   نيز در خارج از مرز مي      سرور آن 

 در »بـردارى منـصفانه   بهره«المللى راجع به مفهوم  كل اينجاست كه هيچ گونه اجماع بين      اما مش . نسبت ساده باشد  
دهندگان خدمات اينترنتى درخواست همكارى كرد       توان از ارائه   ه تا چه اندازه مى    قالب اينترنت وجود ندارد و در اينك      

 آثـار اقتـصادى حجـم       لاوه بر اين   ع . قانون مسؤول شناخت هيچ مكانيسمى وجود ندارد      اجراي  يا آنها را نسبت به      
 كـه  iTunesنظير (افزارهاى مالكانه  بردارى از نرم  گذارى فايل، چه مثبت و چه منفى، كه در اثر بهره           ه اشتراك بوان

پيوندنـد، همچنـان در معـرض مناقـشه      هاى سيستم باز به وقوع مى يا روش)  است)Apple( لمتعلق به شركت اَپ
المللى نسبت به كدام      بين تر گستردهنحو مطرح كرد كه گفتمان      توان قضيه را به اين        مى در اينجا مجدداً  . قرار دارند 

 از طريـق چنـين   IPRچنانچه استانداردهاى .  قابليت اجرا داشته باشند   زمينه هنجارها و قواعد دنبال شود تا در اين       
  .قانونمندتر خواهد بودتر و  آور بودن آن منطقى  الزام،گفتمانى مطرح شود

 

 gTLD اضافه شدن )ج
  ريـشه  گذارى آن براى فايل ناحيـه       سياست اختياردارد،    نگه مى  داير و برقرار   را   ICANN نظاممزيت اقتصادى كه    

DNS اين امر به    . استICANN   هـاي سـطح بـالاي رايـج           دامنـه  كـدام دهد كه تصميم بگيرد       را مى  اختيار اين
)gTLDايجاد شوند  )ها  .gTLD  فـضاى  دامنة سطح بالا    شوند؛ چرا كه هر      اى محسوب مى   وهمنابع ارزشمند بالق  ها

از لحـاظ طـرح     .  را به ثبـت رسـاند      2توان در آنها خدمات ثبت نام دامنه درجه          كنند كه مى   نام جديدى را ايجاد مى    
شود، زيرا تخـصيص انحـصارى منـابع در          المللى محسوب مى    يك موضوع بين   gTLDبندى ما، اضافه شدن      طبقه
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تواند با وضـع      جديد مى  هايTLDگذارى، اضافه كردن     سياست هاي  از نظر حوزه  . شود را موجب مى  سرتاسر جهان   
هاى دامنـه    ؟ آيا بايد نام   قرار داد  خاصى   هاي  دامنها بالاجبار در    آيا بايد انواع خاصى از محتوا ر       (مقررات براى محتوا  
هاى TLDشوند؟ آيا    يد موجب رقابت مى   جدهاى  TLDآيا   (يگذارى رقابت  ، موضوعات سياست  )وقيح پذيرفته شود؟  

و )  بـه وجـود آيـد؟      كننـده   مراكز ثبـت   و   ها  شركتشوند؟ آيا بايد يك تفكيك عمومى ميان         جديد به رؤسا اعطا مى    
 .مرتبط باشد) ؟ها ايجاد يا به رسميت شناخته شود چه نوع حقوقى بايد براى نامها TLDدر ميان  (IPRموضوعات 

 متعاقـب قـرار داد مالكيـت    Veri Signشـركت آمريكـايى   . باشـد  ار متمركـز مـى   بـسي gTLDبازار خدمات ثبت 
ICANN   هاى    جهت اداره دامنهcom .و.net 85 %       يك شـركت بـا نـام       . بازار را تحت كنترل خود در آورده است
Afilias     نظام كه كاملاً به ICANN  ادارة  شد، متعاقب قرارداد خود جهت      با  وابسته مىgTLD  ،هايorg .و info. 

 و چند گرداننده بـسيار كوچـك ديگـر          Neustarمابقى نيز تحت كنترل شركت      . مابقى را تحت كنترل دارد    % 10
 .است

در .  آغاز شـد   1995ها از سال     اين تعارض . هايى جدى به وجود آمده است       تعارض gTLDدر نحوه تخصيص منابع     
 Networkو شـركت   Veri Signحـذف  (شـد    توسـط يـك شـركت اداره مـى    gTLDبـازار  % 100آن زمـان  

Solutions ( و ISOC به صدها نام و اپراتور جديدTLDزيـرا  .با اين حال، آن بازار نوپا برچيده شـد .  نياز داشت 
هاى   و پس از آن نيز نگرانى      اختلاف به وجود آمد   ها را دارد    TLDسر اينكه چه كسى صلاحيت اضافه كردن به          بر
 .برانگيخته شدرندگان علائم تجارى نيز دا

ايـن شـركت    . مديريت اين موضوع را به خوبى در اختيـار دارد         شرايط مربوطه جهت     تمامى   ICANN نظاماصولاً  
هـايى را جهـت      تـلاش هـاى دامنـه دارد و        كننده نام  ثبتمراكز  ها و     شركتاينترنت و   روابط نزديكى با جامعه فنى      

. نيده است هاى خود به انجام رسا     گذارى ن سياست مند كرد  كنندگان نام دامنه در فرايندهاى قاعده      دخالت دادن ثبت  
 صنعت را تا حد زيادى متمركز نگه داشـته     كرده است و   در انجام اين كار غفلت و كوتاهي         اما متأسفانه اين شركت   

 تا حدودى خود    ICANN در فايل ناحيه ريشه،      »يك هماهنگى فنى  « ةمتعاقب درخواست فراهم آوردن زمين    . است
رسند،  خوب و كداميك بد به نظر مى   ها  TLDكند كدام    اساس مقرر مى  اين    و بر   قرار داده است   صاحب اختيار را به   
يك بازي حدس و گمان كه اين شركت در         (ها از تقاضاى متناسب مشترى برخوردارند و كداميك خير          TLDكدام  

 هيئـت مـديرة   رئيس  . دهاى شغلى را بايد دنبال كنن       كداميك از سياست    متقاضيان و) آن بسيار بد عمل كرده است     
ICANN    فرايند انتخاب TLD     البتـه ايـن    . گـذارى مقايـسه كـرد      يك شركت سرمايه  بررسي و تحقيق     را با فرايند

 وادار كردن مراكز ثبت     علائم تجارى،  هاى جديد تابع منافع ناشى از     TLDشركت در تضمين اينكه نياز مشترى به        
جهت اعطاى يك سرى حقوق خاص به دارندگان        ه فلك كشيده    هاي سر ب     هزينه باهاى پيچيده    به شركت در رويه   
، TLDهـاى    از اين رو، به جاى اينكه براى اضافه شدن        . نشينى كرده است   باشد، تا حدودى عقب    علائم تجارى مى  

 ،)فـى (، انتخاب تصادفى يا فرايندهاى درخواست مبتنى بـر قيمـت واحـد              مزايدهطرفانه و منظم نظير      هاى بى  رويه
 را به فرايندي سياسي، گران      TLDا براي هر كس امكان حضور فراهم باشد، اين شركت اضافه كردن             وضع شود ت  

 هنـوز هـيچ     ICANN سال از اين جريـان،       6پس از گذشت    . آميز تبديل نمود    بيني و تبعيض    قيمت، غير قابل پيش   
 .ها در اختيار نداردTLDاى براى اضافه كردن  فرايند تعريف شده

 به پيمانكـاران و     TLD جهت تخصيص منابع     ICANN ويژه موضوع بديهى است كه رهيافت       نرسد اي  به نظر مى  
هـا كـه خـارج از     برخوردار نيستند، بـه خـصوص آن  ISOC  يا ICANNكنندگانى كه از رابطه خوبى با  درخواست
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نـه هرگـز فرصـتى      د زبا هاى دامنه چن ـ    نام طرفدارانبه  .  است آميز ايالات متحده و اروپاى غربى قرار دارند، تبعيض       
 و نياز براي اعمال نفوذ        شرايط قانونى پيچيده   به واسطة كنندگان كشورهاى تازه صنعتى شده        و درخواست  داده نشد 

البتـه  .  و اعضاي هيئت مديره كه وابسته به ايالات متحده است، با مشكل مواجه شدند              ICANNسياسي كاركنان   
 بر توسـعة فـضاي    ICANNمين باور نكردني اعمال شده توسط       تأهاى    در اثر محدوديت   TLDرقابت بر سر منابع     

  .است وضعيت بدترى پيدا كرده - و كاملاً مستبدانه -نام
ها و   گذارى  تا سياست  هدد  را تحت فشار قرار    ICANN  شايد راهبرى اينترنت، ن  المللى شد  فرايند بين در اين راستا،    

در جـاي خـود    اى شـده را       منطقه نظامبرساند و در عين حال،       و اجرا    ترى را به تصويب    تر و جامع   هاى متعارف  رويه
 .محفوظ بدارد

 

  هرزنامه )د
مخـاطبين پـست الكترونيـك آن را سـوء           بردارى از اينترنت اسـت كـه بـسيارى از          ى بهره  نوع )1(همنظور از هرزنام  

 ICTگروه ويژة   ت جهانى   نشس. كند  تحميل مى   اينترنت  هاى قابل توجهى را به زيرساخت      و هزينه دانند   استفاده مى 
، هرزنامه را عنوان بسيار مناسبى براى بحث راجع به راهبرى اينترنت معرفى كرد، زيرا معـضلى                 سازمان ملل متحد  

 كشورها مربوط  قضايىهاى  حوزهبهاست كه نسبت به اينترنت منحصربفرد است، از نفرت جهانى برخوردار است و         
 عليـه ابعـاد   يها، تاكنون قوانين ها و استان  دولتى نظير ايالت   - هاى ملى  عه و زيرمجمو  كشورهاى از   بسيار. گردد  مي

 حـل   نگنجند يا اينكهوانينيابع هرزنامه در قلمرو چنين قاما ممكن است من. اند مختلف هرزنامه به تصويب رسانيده  
رو، از لحـاظ سـاختار      از ايـن    . المللى باشد  كنندگان هرزنامه متضمن همكارى بين     مشكل شناسايى و رديابى ارسال    

 مبـاحثى راجـع بـه       OECD.  قانون توجـه شـود     اجراي، ابتدا بايد به هماهنگى      ها  گذاري موضوع سياست شناسايى  
 .كند رسد اين راه را دنبال مى هرزنامه را آغاز كرده كه به نظر مى

موضـوعي در  ، امـا  شـود  با اينكه معمولاً هرزنامه در قالب مقررات راجع به مزاحمت يا حريم خصوصى مطـرح مـى               
كيك قائـل    بايد ميان ارتباطات تجارى و غيرتجارى تف       هرزنامهكنترل مؤثر   در  . باشد   مي محتوا نيز ارتباط با كنترل    

 .كند مقررات در حق برقرارى ارتباطات هيچ خللى ايجاد نمى شد و اطمينان يافت كه
هـا و   اگـر دولـت   . مورد توجـه قـرار گيـرد      ت  اينترن  زيرساخت يموضوع مديريت تواند به عنوان     همچنين هرزنامه مى  

دهنـدگان خـدمات اينترنتـى       ويانه مؤثر در نحوه عملكرد ارائه     ج المللى جهت انجام اقدامات مداخله     هاى بين  سازمان
 و اثبـات  هاى تأييد    ها را بازنويسى كرده و رويه      يك اجماع يا خواسته سياسى داشته باشند، خواهند توانست پروتكل         

ع فنـى منجـر     ورهيافت هرزنامه به عنوان يك موض     . كند  كنترل هرزنامه را تسهيل مى      به نوبة خود    كه را اجرا كنند  
 ـ عواقـب ناخواسـته   بـه موجـب آن      شود كه    آميزتر مى  گذارى بسيار تعرض   به يك سياست   را در ارتبـاط بـا       يسيارب

هـاى فنـى متنـوعى       ، واكـنش   ايـن   علاوه بر  .  به دنبال خواهد داشت    گناه كاربران بى ي مرزي براي    ها بردارى بهره
مبتنى بر بازار خصوصى وجود دارد كه ممكن است كماكان به عنوان بهترين راه براى مقابله بـا هرزنامـه گـزينش              

هـا و فنـون      پروتكل. ها است  كنند يكى از اين نمونه     افزارهايى كه هرزنامه را پالايش مى      بازار رو به رشد نرم    . شوند
، ترتيبـات اقتـصادى و      تر  بنياديهاى   طرحبعضى از   . توانند تأثير قابل توجهى داشته باشند      تأييد اصالت بهتر نيز مى    

                                                      
1 Spam  
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 ـ )1(.ندا هايى تعيين كرده   هاى الكترونيك ناخواسته هزينه     كه براى دريافت پست    گيرند نهادى را هم در برمى     ا ايـن    ب
و اعطـاى اعتبـار جهـانى قابـل         هاى شناسايى    هاى نظرى، وجود يك سرى مكانيسم      حل گاهى اوقات آن راه   ،  حال

هرزنامه نكتـه اصـلى   در مورد . اند دهند كه هنوز پا به عرصه نگذاشته فرض مدنظر قرار مى اعتماد را به عنوان پيش    
بايـد در برابـر    » راهبـرى  «تـدابير گـذارى اينترنتـى،      اينجاست كه هماننـد بـسيارى ديگـر از موضـوعات سياسـت            

 فرايندى كه سازمان ملل دنبال      .كند  مى مطرح ارزيابى شود كه فناورى آنها را         پويايى  و هاى در حال تغيير    جايگزين
را  راهبرى جهـانى     حلي است كه     نيازمند راه  روى اينترنت  كه تمامى مشكلات پيش   كند بايد در برابر اين فرضيه        مى

  .، موضع جدى اتخاذ كندگيرد در بر مي

 گيرى  نتيجه-هشتم 
ايـن مقالـه   در  . كارى سازمان ملل راجع به راهبرى اينترنت بود        ر گفتمان گروه  هدف از نگارش اين مقاله شركت د      

 در   و روابط پيچيـده     عنوان گرديد  راهاى موجود راهبرى محلى اينترنت       نظام و   شد راهبرى اينترنت تعريفى ارائه      از
رچوب وسيعى را فراهم همچنين، براى دنبال كردن يك گفتمان جهانى راجع به راهبرى، چا      . را نشان داد  ميان آنها   

كند و سـپس هنجارهـا را از آن    كه ابتدا اصول حاكم بر اينترنت را تعريف مى      مند و نظري      نظاميك چارچوب   : آورد 
هايى است كه    چنانچه اين اصول و هنجارها پذيرفته شوند، گام بعدى تدوين قواعد و رويه            . كند اصول استخراج مى  

. آن بعد از اين پـروژه در مقالـه بعـدى بررسـى خواهـد شـد                . جهانى اجرا كنند  توانند هنجارها را در يك مبناى        مى
 مرحله مدنظر قرار گرفته بود و البته بدون شـك مـا از يـك          نارها در اين مقاله به عنوان اولي      تفصيل اصول و هنج   

جـع بـه   هـاى را   بحـث و مطلوب بودن منازعـات و  ناپذيري    اجتنابايم و    پوشى كرده  سرى موضوعات مربوطه چشم   
 .پذيريم ايم را مى  كه مطرح كردهيياصول و هنجارها

اى شـده گونـاگونى بـه اجـرا در      المللى منطقه هاى بين نظامراهبرى اينترنت در اين مقاله نشان داده كه هم اكنون      
نـت  هاى فراگير راهبرى جهانى اينتر     نظامبا اينكه تمامى    . گيرد   نشأت مي  مشى  يك خط   از آيد و هر يك از آنها      مى

بـا  شوند، اما تصور ما بر اين اسـت كـه     را موجب مىيآميز  تعرضبيش از حد ومتمركزسازى  به نوبه خود خطرات  
، هاى نامطلوب كه با ابعاد خاصى از تكامل راهبرى موجـود مـرتبط هـستند               سياست اين مشكلات، خلاءها و   وجود  

 .به عمل آوريم نظام تري را از اين  است تا بررسي جامعارزشمند
 عمومى مرتبط با راهبرى چارچوبى به وجـود آورده و بـه طـور             استهمچنين اين مقاله براى معرفى موضوعات سي      

، از ايـن    آن تحقيـق و ارزيـابى     . ار داده اسـت   گذارى مورد بررسـى قـر      تر آن را در چهار حوزه خاص سياست        مفصل
. اينترنـت گفتمـان شـود      رى جهـانى  ترى راجع به راهب    كرد كه ضرورى است در سطح وسيع       استدلال پشتيبانى مى  

توانـد بـه     مترادف باشد، بلكه مى»آميزتر مقررات دولتى تعرض« در اين مجال با »راهبرى«لزومى ندارد كه مفهوم  
هاى كنونى در آنها بـا شكـست مواجـه           نظامهايى باشد كه      حوزه درتر و كارآمدتر     اى عادلانه ه گذارى معنى سياست 

 . شوند مي
  

                                                      
وتزل، . آر:  كارى دانشگاه ميشيگان، همچنين ببينيدمقاله، »هرزنامهمهار رن اطلاعات و عدم تقا«واش، .وان آلسيتن و آر. لردر، ام.  تى 1
ص ) 2004آوريـل    (4،  34  ش  تجـاري   ارتباطات بررسيتضرر؟   چه كسى پيروز است، چه كسى م       - مبارزه با هرزنامه     ي تجار هاى مدل«

24-29. 
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 پيـشنهاد   15: اهبـرى اينترنـت   يير قالب گفتمان ر   تغ
 )1(اساسي

 المللى تجارت و توسعه پايدار  مركز بين ازويليام دِركِ
  
  
  

تعريـف ايـن اصـطلاح و اينكـه كـدام           نحـوة   راجـع بـه     . قـرار دارد  آستانة خود   مناقشه جهانى راهبرى اينترنت در      
همچنـين، در ايـن     .  كلى هيچ اجماعى وجود ندارد     ر طو موضوعات و مؤسسات و به چه نحو حضور داشته باشند، به          

آيا موضـوعات و مـشكلاتي حـل        هاى راهبرى موجود وجود دارد و اينكه         باره كه آيا معضلاتى اساسى در مكانيسم      
چ گونـه تـوافقى وجـود      ، هـي  به آنها پرداخته شـود    المللى   كه بايد از طريق همكارى بين     نشده و ضروري وجود دارد      

 آن ي يـادآور افزايـد،   و بر پيچيدگي اين وضعيت ميبه سرعت در حال تغيير است  آوري    بازار و فن  محيط   راگ. ندارد
نفع  هاى ذى  اى كه بعضى منافع گروه     باشد، به گونه    مى »شليك به سمت هدف در حال حركت      «المثل سنتى    ضرب

 وجـود دارد    گستردهبهام تقريباً   براستى، اين ا  . برند  همواره در حال تحول به سر مى       گذارى  سياست موارد ارجح در  و  
كامل آنهـا جهـت     كنندگانى كه مشاركت     شركت  ميان درو حتى شايد    بهترين روش جهت ادامة كار كدام است        كه  

 .گذاري لازم خواهد بود، ناكامي و نااميدي وجود دارد گيري از مناقشات سياست نتيجه
 و به حل     پذيرد صورت اس آن يك گفتمان جهانى    د كه بر اس   وجود ندار شرايط مساعدي   در حال حاضر، هيچ گونه      

توان گفت تمام انرژى كه در چند سال اخير صـرف            بنابراين، با اطمينان مى   . ه شود و فصل جمعى مشكلات پرداخت    
 اسـت چـه رسـد بـه          نتايجى ناچيز در برداشته    ،و اجماع متقابل  مناقشات شده است، از لحاظ رسيدن به يك تفاهم          

اما اگر قرار اسـت فرصـتى بـراى پيـشرفت فـراهم شـود،       . سترده از آنها حمايت شده باشد  اصلاحاتي كه به طور گ    

                                                      
 همچنـين همـايش جهـانى     و2004 فوريه 27-26 ،، ژنوITU،  اينترنت راهبرىاهده در كارگهاى ارائه ش  بر مبناى سخنرانى   مقاله اين  1

 . تدوين شده است2004 مارس 26-25راهبرى اينترنت، نيويورك سيتى،  در خصوص سازمان ملل ICTگروه ويژه 

 زمينهپيش 
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كنونى راهبـرى  ساختار نگر   مند و كلى   گذارى باز و فراگير نياز داريم كه ارزيابى نظام         حداقل به يك گفتمان سياست    
 .كند  پيشرفت را تسهيلجهت هاى بالقوه  اينترنت و گزينه

اين پيشنهادات  . تواند در توسعه چنين گفتمانى بسيار مفيد باشد        دهد كه مى    را ارائه مى   سياسا پيشنهاد   15اين سند   
 اتخـاذ شـده     گذارى هاى سياست   گزينه در ارتباط با  از ماهيتى تعريفى و فرايندمدار برخوردارند و هدف اين بوده كه            

كنند،  اى خاص راهبرى را تعريف مى     ه كه مكانيسم اساسي  قواعد  در مورد   نفع   هاى ذى  ها و ديگر گروه     دولت توسط
بخـش اول برخـى     . انـد  بندى شده  ها در سه بخش طبقه     فرض اين پيش . اتخاذ شود اي    طرفانه  منطقي و بي  رهيافت  

 برقـرارى نـوعى گفتمـان كـه در اينجـا مـورد       بـا رسد  كند كه به نظر مى تصورات و سخنان نادرست را تشريح مى  
بخش دوم يك سرى ادعاهـاى توصـيفى راجـع بـه حـوزه تحـت شـمول                  .  تعارض دارند  حمايت قرار گرفته است،   

سـرى  دهـد و دسـت آخـر اينكـه، بخـش سـوم بـه بررسـى يـك              راهبرى كنونى اينترنت را مورد بررسى قرار مى       
 .پردازد هاى لاينحل تحليلى و نهادى مى  درباره چالشتجويزيپيشنهادات 

  

 ريزى نادرست گفتمان راهبرى طرح –ف ال

  خطرناك نيست اساساًينترنت وجود دارد و راهبرى ا-1
ل يپـذير تبـد     وارد فرهنگ لغت جمعى ما شد، به يك مفهوم بسيار چالش           »راهبرى اينترنت «از زمانى كه اصطلاح     

و اميدها  كند كه به موجب آن مردم        مل مى  ع )2(رسد اين اصطلاح شبيه آزمون رورشاخ       به راستى، به نظر مى     )1(.شد
شـود را   اولين نحوه اسـتدلال كـه در ايـن فراينـد مطـرح مـى            . كنند لى انتزاعى مشاهده مى   هايشان را به شك    ترس
 زمـانى  د،ور خاص در دهه نود مطرح ش ـ    اين انكار به ط   .  مشخص كرد  »انكار راهبرى اينترنت  «توان با برچسب     مى

ري در دوره پـس از       انكـار راهب ـ   .، يك نيروي محرك بـود     جمعى از اينترنت   ، در تصور  كه ليبراليسم فنى امريكايى   
مجـدداً   WSIS در چـارچوب فراينـد       برجـسته نفع   هاى ذى  گروه توسط اما اخيراً    ، تا حدودي ناپديد شد    dotانفجار  

 .احياء شده است
اند كه اين مفهوم از لحاظ توصيفى دقيق نيست و بـه             به طور كلى، انكاركنندگان راهبرى بر اين موضع باقى مانده         

استدلال آنهـا ايـن اسـت كـه تـا حـدى كـه حـوزه اينترنـت تمـامى                     . باشد خطرناك مى اى   ريزى شده  طور برنامه 
هـاى   كند، به طور خودبخوى و از پـايين بـه بـالا و از طريـق فعاليـت      هاى رفتارى و نهادى را منعكس مى     سازمان

كتـه را نيـز     ، گروهـى ايـن ن      علاوه بر اين   . يابد قدرت يافته فنى ظهور مى     اينترنتي شهروندانسست يا ناهماهنگ    
توان اينترنت را راهبرى كرد، زيرا شبكه واحدى نيست كه توسط يك نفر يـا حتـى معـدودى از                     افزايند كه نمى   مى

يك مبنـاى فنـى     صرفاً  هاى ناهمگون و منابع اطلاعات است كه         ها اجرا شود، بلكه آرايه وسيعى از شبكه        مجموعه
شود اين است    آنچه به عنوان رويكرد غالب مشاهده مى      . ردآو مشترك كه همان پروتكل اينترنت است را فراهم مى        

                                                      
 كارشناسان آمريكايى برجسته ارائـه شـده را   برخيى قابل توجه، تعاريف راجع به راهبرى اينترنت كه توسط هابراى مشاهده برخى مثال   1

 در زمينه اينترنت و جامعـه،  Berkman، مركز »2000يك تصوير كلى در سال : مناقشه بر سر راهبرى اينترنت  «: در اين مجموعه ببينيد   
 http://cyber.law.harvard.edu/is99/governance/governance.html .دانشگاه هاروارد

2 Rorschach test 
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 منحصر به فرد تشكيل شده كه تا حد زيادى پراكنده و تا حدودى هـرج و                 »خود راهبرى «از يك   سايبر  كه فضاى   
 كه از نظر سلسله مراتبي از بالا به پـايين           هايي  معين روابط موجود ميان مسؤوليت    به طور   مرج بر آن غالب است و       

  .كند را رد مىباشند   و مشخص كننده انواع سنتي راهبري ميهستند
 برخـوردار   »راهبرى«كنند كه صحبت راجع به اينترنت بر اين مبنا كه از             كنندگان چنين استدلال مى    همچنين، نفى 

هـاى   هـا و سـازمان     عمل بر چنين مبنايى راه را بـراى دولـت         . تواند خطرناك باشد   است، در هر مفهوم رايج آن مى      
دخالـت كننـد و يـك حركـت آهـسته مبتنـى بـر               شـود     مرتبط نمي  كه به آنها     موارديكند تا در     الدولى باز مى   ينب

 و وضعيت ثابت را به اجرا گذارند كه اساساً از ماهيت اينترنـت              »پايه يك پارادايم قديمى    بر«بوروكراسى، متمركز،   
به عنوان روشي براي جلـوگيري از       بودن اين اصطلاح     انكار قابل اجرا      بنابراين .باشد خارج و براى آن خطرناك مى     

 .شود خطرات وابسته به بوروكراسي در نظر گرفته مي
البته هيچ  . شود ها راجع به مفهوم اساسى راهبرى ناشى مى         آن كنندهگونه استدلالات از تصورات محدود     مشكل اين 

مـبهم دارد و از طـرف ديگـر، در          يتي  وضـع جاى شگفتى نيست، زيرا اين اصطلاح تا حدودى در گفتمان جمعى ما             
 و منظـور ديگـران در       دريافت مستقيمي از منظور خود    كاربرد دارد، در حالى كه ما حداقل        هاى بسيار متنوعى     حوزه

عمومى كـاوش  اظهارات گذارى و ديگر  اى در ادبيات پژوهشى و سياست  از طرف ديگر، اگر كسى ذره    .اختيار داريم 
هـاى   تواند متنوع و گاهى اوقات داراى تفاوت       هاى مردم از اين واژه تا چه اندازه مى         فتشود كه دريا   كند، روشن مى  
 .بنيادين باشد

   حـوزه  بـر   اين اصـطلاح   تمركزكه به خاطر     است   صادقن علوم اجتماعى نيز     اين موضوع حتى نسبت به دانشمندا     
پژوهشگران . عى به توافقاتى رسيده باشندرود راجع به يك تعريف اجما ، به طور خاص از آنها انتظار مى       فعاليت خود 

 گـسترده  آن با دولت و يا در مفهوم محدودمفهوم اند كه راهبرى را چه در  به طور سنتى به اين سمت تمايل داشته       
 از واحد خانواده    -در تمامى سطوح يك سازمان اجتماعى        آميز  تحكم هاي  گيرى تصميمآن با روابط قدرت حاكمه و       

گذارند، اما   اى هنوز بر اين ديدگاه صحه مى       با اينكه عده  . دانند  برابر مى  -گذارى جهانى     سياست يا شركت گرفته تا   
 هم اكنون بسيارى از پژوهشگران، راهبـرى را يـك سـرى قواعـد و                .ايم بوده ديدگاه متفاوتي اخير شاهد   هاى   سال
هـا از   كند كه ايـن قواعـد و رويـه      ى نمى دانند و تفاوت   هاى زيربنايى مشترك يا حداقل سازمان يافته جمعى مى         رويه

تعـاريف  . كننـد برخـوردار باشـند يـا خيـر          پشتيبانى يك يا چند فعال اجتماعى كه بر ديگـران اعمـال قـدرت مـى               
تـوان   ، زيرا در اين فرايندها مى     تعميم داد  اجتماعى متنوع    هاي  نشست به   توان  بيشتر مي   را  در اين حوزه   محورفرايند

 يا از طريق مذاكرات و نه از طريق اعمال قـدرت            جوشخوديد كه در آنها راهبرى به صورت        هايى را گنجان   موقعيت
 و به جاى اينكه   كنند  تاكيد مي  محتواى رفتارى راهبرى  بر  ، اين تعاريف    علاوه بر اين  . يابد ظهور مى از بالا به پايين     

 و از آنها پيروي     كنند مى  مطرح صمشترك را دريك زمينه خا     را انجام دهد، عقايد      چه كاري فقط بگويند چه كسى     
 .مي كنند

شود، يك مفهوم عمومى است كـه نـسبت بـه            انداز عصر حاضر مشاهده مى     واژه راهبرى مطابق آنچه كه در چشم      
يـا در   به اختيار دولتي متكي باشد      تواند   اين مفهوم مى  .  نهادى از ماهيتى خنثى برخوردار است      يها منشاءها و قالب  

 يـا   شوديا بر سر آن مذاكرهشود  حمطرمقدمه  بيايين به بالا يا از بالا به پايين استقرار يابد و صورت فقدان آن از پ 
 متمركز يا غيرمتمركز    هاى نظامدر  ؛   گردد مند يا غيررسمى    قاعده پيشنهادات تجويزى يا سلبى   ؛ شامل   گرددتحميل  

اين موارد فقط برخى طـرق      . عيف انجام شود  تواند به نحو مطلوب يا ض       نهايت مى   در اجرا شود؛ و  ) اجتماعى و فنى  (
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گيرند؛ كه البته در ادامه مورد بحث و بررسـى           متنوعى به خود مى   هاي     صورت هاى راهبرى  ستند كه در آنها نظام    ه
هاى سازمان يافته جمعى در وضـعيتى        نكته قابل توجه در اينجا اين است كه اگر قواعد و رويه           . فترقرار خواهند گ  
دهنـد، پـس     هاى بشرى شكل مـى     ها و تعاملات فعالان اجتماعى را در برخى حوزه         نتظارات، فعاليت قرار دارند كه ا   

محـيط اينترنتـي و در       درانكارى  رايط به نحو غيرقابل     اين ش . كنيم توان گفت كه ما درباره راهبرى صحبت مى        مى
 .شوند  اعمال ميق آنهااي انتقال يافته از طريارتباط با زيرساخت نهفته فيزيكي و منطقي و نيز محتو

هاى مـرتبط جمعـى      ها و برنامه    رويه ،قواعد« :كنم از اين رو، اينجانب اصطلاح راهبرى اينترنت را چنين تعريف مى          
هاى راجع به زيرساخت و مبادلات و محتواى اينترنت وضع           ها و تعامل   كه به قصد شكل دادن به انتظارات، فعاليت       

رسد ضرورى است برخى نكـات راجـع بـه           فصل به جزئيات مفهومى، به نظر مى      بدون پرداختن بسيار م   . »شوند مى
 :پردازيم از اين رو، به بررسى اصطلاحات ذيل مى. اين تعريف مورد اشاره قرار گيرد

  
 بـازيگران الاجرا شدن توسط طيف وسيعى از         لازم تصديق به معنى قابل اجرا بودن يا        جمعىاصطلاح    

باشد كه واقعاً    هم مى بازيگراني  ح، خصوصاً در عرصه جهانى، معمولاً به معنى         اين اصطلا . باشد جهانى مى 
بـازيگر  اند، اما از بعضى لحـاظ ايـن احتمـال وجـود دارد كـه يـك                   بر اجراى مقرره مورد نظر توافق كرده      

 .بر ديگران تحميل كندهاى راهبرى را  ، به طور يك جانبه مكانيسمنفوذ ذي
» گـذار  هاى قاعـده   نظام«و   هاي پابرجا    ممنوعيت ورهنمودها  به طور كلى به      در اينجا    قواعداصطلاح    

اصول وابـستگى متقابـل، هنجارهـا،       از   اشاره دارد كه     - يتيالمللى و فرامل   هاى بين  نظام يعنى   -تر   پيچيده
  . شده استگيرى تشكيل  هاى تصميم قواعد و رويه

 را به طور جداگانـه و در         هستند، اما بهتر است آنها      از قواعد  اي  هاى خاص ساده    گونه ها رويهاصطلاح    
هـاى   وار بيـان كنـيم تـا از ايـن طريـق ميـان قواعـد مـاهوى و رويـه            تعريف به طور فهرسـت     قالب يك 
اهميت  را كه در چارچوب راهبرى اينترنت از    هاي اجرايي   رويه اجرايى تفكيك قائل شويم و    / گيرى تصميم

 .ى مشخص كنيم، به روشنخوردار استبرو محوريت 
 كه انتظارات، اقدامات و تعاملات    گيرد    مندي را در بر مي      جمعي و هدف  هاى    فعاليت ها برنامهاصطلاح    

 اما ممكن است قواعد رو به توسعه و در حال اجرا را كـه در                .دهد اجتماعى را تحت تأثير قرار مى     بازيگران  
اى از  به عنوان مثال، بخش عمـده .  تعريف نگنجد در اين كنند    مى كنترل روزمره را    اعمالحوزه مورد نظر،    

هاى در حال توسعه و اجرايى مرتبط با توليد و توزيع اطلاعـات،               نظير برنامه  -المللى   تشريك مساعى بين  
هـاى   نظارت بر وقايع، مديريت منابع به اشتراك گذاشته شده و امكانات سـازمانى و فـراهم آوردن زمينـه                  

 از اين ماهيت برخوردارند و ممكن است     -هاى در حال توسعه و ديگر موارد        همكارى مالى و فنى با كشور     
  . ها و اقدامات فعالان نسبت به راهبرى اينترنت را تحت تأثير قرار دهند قابليت

 گنجانيده شده تا نـشان      اه ها و تعامل   به قصد شكل دادن به انتظارات، فعاليت      دست آخر اينكه عبارت       
كمـي   »به قـصد  «اصطلاح  . باشد هاى جمعى چه مى    ها و برنامه    كاركرد اصول، رويه   داده شود منظور ما از    

كـه  كنـد   رفتار و اعمال هدفمند بازيگران است و اين واقعيت را اذعان مـي  اما مبين .رسد مبهم به نظر مي 
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 د كـردن   محـدو  .شود  راهبرى غالباً كاركرد خوبى ندارند يا تأثير قابل توجهى از آنها مشاهده نمى             مهيداتت
  )1(.خواهد شدساز   مشكل اين اصطلاح به موارد كارآمد،كاربرد

  
موضـوعات راهبـرى   بندي دوگانه  تقسيماولين نكته به  . گيرى كرد   نتيجه  بحث  اين ازتوان   ديگر مى  با ذكر دو نكته   

 ايـن گونـه   م براي فه. دارد مبادلات و محتوا تعلق موضوعات مرتبط با زيرساخت و  به موضوعات مرتبط با   اينترنت  
هـاى حـاكم بـر انتقـال و         ها و رويـه    گذارى ، زيرا با اينكه تفكيك ميان سياست       بايد در آنها تعمق كرد     ها بندى طبقه

، اما غالباً تغييرات فنى و مقرراتى، مـرز ميـان       سابقة طولاني دارد   ،گذارى ارتباطات  ا در حوزه سياست   مرتبط با محتو  
 يك اساس جهت تفكيك موضوعاتى نياز داريم كه ييها ، ما به روش    وجود  اين اب. گرداند اين دو را تيره و مبهم مى      

توان در اين چارچوب كار كرد       تر مى   راحت تصنعي، گانه با يك نظام دو    كنند و   ريزي مي   پايه را   ي ديگر جنبه يا جنبة  
، انتقـال،   هاي كاربردي   هبرنامهاى   لايه (IP مبتني بر هاى    لايه شبكه  4نظير مدل   متمايز  تا اينكه با توصيفات فنى      

، برنامـة كـاربردي   هـاى    يـه لا ()2(هـاى بـاز     سيـستم  اتصال داخلي يا مدل هفت لايه     ) اينترنت و دسترسى به شبكه    
 .يا ديگر موارد سروكار داشته باشيم)  فيزيكىهاي  لايه وارتباطنمايش، جلسه، انتقال، شبكه، 

هـاى جمعـى    هـا و برنامـه   از آن به قواعد، رويـه كه وجه دارد   از اصطلاح راهبرى ت    استفادهدومين نكته به امتيازات     
ظـران چنـين    ن هـاى ديگـر، برخـى صـاحب        تمناسبو   WSIS در مرحله اول     .شود  تعبير مي دو سطح     هر مرتبط با 

ترسـيم  از ديدگاه آنهـا،     . سازند اين گونه تعاريف فراگير به ناچار موضوعات را با ابهام مواجه مى            استدلال كردند كه  
 اينترنت كه بـا     »هبرىار« يا    اينترنت » بر راهبرى« كه با زيرساخت سروكار دارد و        »راهبرى اينترنت « ميان   مرزي

نظـران پـا را از       ديگر صاحب . اى برخوردار است   تعاملات و محتواى انتقال يافته از آنها سروكار دارد، از اهميت ويژه           
شود بـه هـيچ       اينترنت مى  »راهبرى« يا    اينترنت » بر ىراهبر« تمهيداتى كه مشمول  گويند   اين فراتر گذاشته و مى    

از نظـر مـن، چنـين    .  هـستند » عمومىسياست«وجه نبايد به عنوان راهبرى مورد توجه قرار گيرد، بلكه اينها فقط     
 .آميز هستند هايى بيش از آنكه روشنگر باشند، ابهام تفكيك

كنـد    نامفهومى تبديل مـى    زبانادى و قابل فهم را به        ع زباناينترنت،   »راهبرى« يا    اينترنت » بر راهبرى«رهيافت  
 موضوعاتى كه خود به تنهايى مرز ميان اين دو سطح را با ابهام مواجـه                 در ارتباط با   كه خود نيازمند تشريح است و     

 .كاهـد   يكپارچـه مـى    لي حوزه راهبرى به شـك     دركشود و از توانايى ما در        سازند يك وصله ناجور محسوب مى      مى
مبـادلات و   « يـا    »زيرسـاخت «كند دست به تفكيك بزنيم، به كار بردن اصـطلاحات            ضرورت اقتضاء مى  حتى اگر   

، قواعـد و     علاوه بـر ايـن     . باشد  مى  اينترنت » يا راهبرى   بر راهبرى« و   »راهبرى«تر از به كارگيرى       روشن »محتوا
د، بـه هـيچ وجـه ابزارهـايى محـسوب           دهن هاى جمعى كه مبادلات و محتوا را تحت تأثير قرار مى           ها و برنامه   رويه
هاى بخش خصوصى نيز منابع بسيار مهمى         محدود شده باشند، چرا كه فعاليت      » عمومى سياست«شوند كه به     نمى

ايـن  . شـوند و احتمـالاً در آينـده بـر اهميـت آنهـا افـزوده خواهـد شـد                    از برقرارى نظم در اين فضا محسوب مـى        
جامعه جهانى، به طور مؤثر راهبرى بخش خصوصى در زمينه مبـادلات و         مندسازى محدود به لحاظ توجه به        قاعده

                                                      
 شـبكه پژوهـشى      ، مقالـه  »تعريف راهبرى جهانى فناورى اطلاعات و ارتباطات      «دِرِك  .ترى در ويليام جى     نكات فوق از مبحث طولانى     1

  :در سايت. ، اقتباس شده است2004 اجتماعى فناروى اطلاعات و راهبرى، مراى پژوهشى علوشو
http://www.ssrc.org/programs/itic/publications/knowledge-report/memos/billdrake.pdf 

2 Seven-layered Open Systems Interconnection model 
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 عمومى تنها نوع خاصى از راهبرى است، بـه هـر صـورت ايـن                تاهد كرد و از آنجا كه سياس      رنگ خو  محتوا را كم  
 .تفكيك جنبه تصنعى و غيرواقعى خواهد داشت

 از پيـشنهادات    پراكندهاى نامتجانس و بسيار      ايهآر ،اين مهم . به طور خلاصه بايد گفت، راهبرى اينترنت وجود دارد        
كنتـرل متمركـز و      و شـامل     كننـد   اصلى اينترنت را مـنعكس مـى       هاى و فرايندها را به همراه خود دارد كه ويژگى        

هاى راهبـرى     ملاحظه اين گونه مكانيسم    .گردد   بر يك سيستم واحد نمي     »كنترلي كه از همه لحاظ مناسب باشد      «
هاى بخش خصوصى و عمـومى را        ، فعاليت  خواهد داد كه در يك طيف كامل       اربه ما اين امكان     در قالبى يكپارچه    

 ؛ اسـتفاده كـرد    دهـى زيرسـاخت و مبـادلات و محتـوا          لاز نتايج به دست آمـده در شـك        و  مورد ارزيابى قرار دهيم     
 آموخت و به ديگـر      حوزه توان از يك    كه مى   را هايى درس ومند ارزيابي كرد      را به طور نظام   كاركردهاى خوب و بد     

 كه به طور شايـسته تـشريح        نبري را يا موضوعات ميا   ها  و همچنين خلاءها، تنش    ، شناسايي كرد  ها تعميم داد    حوزه
 يك تحقيق جمعـى از  كهمبني بر اينوجود ندارد اصولي و حقيقي  هيچ دليل    همچنين. ، مورد توجه قرار داد    اند نشده
 اين تحقيق به طور مناسـب شـكل گرفتـه            ساختار  در مقابل، اگر   .كند  دلالت  ى  عواقب خطرناك به  دست، لزوماً   اين  

يك رسانه  به عنوان    رشد مستمر اينترنت  به موجب آن     آورد كه    به وجود تواند به خوبى اجماعى جهانى را        باشد، مى 
 .پردازيم در ادامه به بررسى مفصل اين نكات و موارد مرتبط با آنها مى. شود ريزي مي پايهباز و فعال 

  

 گذارى را به دقت از يكديگر تفكيك كرد توان موضوعات فنى و سياست  غالباً نمى-2
هـايى   البته مخالفـت  . باشد، اما با آن مرتبط است      با اينكه دومين شيوه استدلال تا حدودى با روش اول متفاوت مى           

 ناشـى   سـازمانى شخـصي فع ايا منلبي آزادي طگيرد، صرفاً از ايدئولوژى   كه با گفتمان راهبرى اينترنت صورت مى      
 در بخـش عمـومى، غيرانتفـاعى يـا           اينكـه  نظر از اينكه سياستشان چه باشد، يا        صرف  از مردم  بسيارى. نشده است 

گـذارى را در      فنـى و سياسـت     ترنت به شدت تمايل دارند موضـوعات      كنند، در اجتماع فنى اين     ميخصوصى فعاليت   
ن، دانشمندان علوم كامپيوتر و ديگر كسانى كه به طور گسترده اوقـات خـود    مهندسي. هاى مجزايى قرار دهند    حوزه

قلمـداد   نـامنظم  نهايـت  اي بـي    مجموعه اند، غالباً جهان سياست عمومى را همانند       ردهرا بر حوزه فناورى متمركز ك     
ه در ارتبـاط بـا       ويژ ها به  اين نگرش .  هستند مخربگيرى بر مبناى اطلاعات اشتباه و حتى         آماده تصميم  و   كنند مى

 هـايي مـرتبط باشـد كـه     گذاري با محـيط   اين سياست، به ويژه هنگامى كه   باشد  رايج مي الدولى    بين گذارى سياست
از اين رو، بسيارى از افراد فنـى اصـرار دارنـد موضـوعات راجـع بـه       . اينترنت به سرعت در حال تغيير هستند   مانند  

المقـدور از    به طور خاص چنان مـورد توجـه قـرار گيرنـد كـه حتـى                بايد   ،اينترنتهاى   مديريت زيرساخت ساختار و   
جاى شگفتى نيست كه افرادى كه از اين ديـدگاه برخوردارنـد، بـدون هـيچ                .  به دور باشند   گذارى  سياست اتمباحث

 .اند عقيده شده ، همگسترده دولت در راهبرى مخالفندي كه با دخالت  و صاحبان مشاغلآزادي طلبانترديدى با 
، راجع بـه راهبـرى    توسعه يك گفتمان باز جهاني       از نقطه نظر     ه كاملاً قابل درك است، اما     نكه ديدگاه اين گرو   با اي 

 اجتمـاعى شـفافى     -ها و فرايندها بـه كـرات نتـايج اقتـصادى              طرح  اينكه اول. كند  حداقل دو مشكل را مطرح مي     
 موضـوعات  از و بـسيارى  اتـصال داخلـي  ترتيبـات  هاى اينترنـت،     افزارى، شناسه  استانداردها، كدهاى نرم  . اند داشته

اعطـاي اختيـار بـه    و مشاركت اجتماعي توانند تأثيرات قابل توجهى بر رقابت بازار، پيشنهادات راجع به  ، مى »فنى«
هـاي    بخـش  و حتـى     )COSs (هاى جامعه مدنى   ها، سازمان  بسيارى از دولت  . دن داشته باش   را نظاير آن اشخاص و   
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تـوان ايـن       نمـي   عمـومى  سياستبه واسطة   اند كه    ى به درستى اين موضوع را استنباط كرده       ا جوامع حرفه مختلف  
 .گيرند ابعاد فنى مهمى را در برمىموضوعات مزبور  زيرا .ناديده انگاشت موضوعات را به سادگي

 بـه پـذيرش ايجـاد خـط مـرزى دقيـق ميـان محيطهـاى فنـى و                    مايـل اينكه، كـشورهاى در حـال توسـعه         دوم  
  اين كشورها نسبت بههاى جهانى بسيارى از شكلت و ديگر  WSISفرايند  در سرتاسر   . نخواهند بود ذارى  گ سياست
آنهـايي كـه    . اند  العمل شديدي نشان داده     عكسثر در فرايندهاى راهبرى اينترنت      ؤ م مشاركت كردن آنها از     محروم

نبايـد  گويند  كنند، وقتي مي را كنترل مي زار  فناورى و با   نقش مهمي دارند و       منابع مربوطه  مهارت بالايي دارند و در    
 ده است به آنها گفته ش   رسد    به نظر مي   ،ربط از بين برود    ى بى گذار محيط فنى با يك سرى اعمال نظرهاى سياست       

ميـزان آگـاهي خـود را       حداقل اين فرصت را داشته باشـند كـه           مايلند   آنها.  و انكارناپذير را بپذيرند    وضعيتى مسلم 
در هاى ملـى و جهـانى         در عرصه   را گذارى  ابعاد سياست   و  موضوعات فنى   اينكه كداميك از   درباره افزايش دهند و  

 چنـين    ممنوعيـت  پذيرش اين پيشنهاد كه   مايل به   به همين دليل،    . هاي روشني دست يابند     اختيار دارند، به ديدگاه   
 .باشد بايد اعلام شود، نميموضوعاتى 

در  هى جهانى كمتر جنبه كاربردى دارد، ممكن است كـسى اضـافه كنـد ك ـ              در مناقشات كنون  اينكه اين موضوع    با  
هـا و روابـط      هاى فنى از طريق چـارچوب       كه گزينش  شده است تئورى اجتماعى چنين استدلال     هاي قديمي     نسخه

مطـابق ايـن    . شـوند   تكميل و تثبيت مـي    شوند،   مىنيز   مرتبط با قدرت و اختيار     نهادى كه شامل روابط      -اجتماعى  
 در نتيجه داراي  قرار گيرد و    اهداف مربوطه   ها و    تواند تا حد زيادى تحت تأثير سازمان       ريزى فنى مى   ها، طرح  گاهديد

  .باشند كانون تمركز بررسي و كنكاش اجتماعي مي كه هستندهاى ذاتى  ويژگى
 

 اردهاى اينترنت سروكار د  و شناسهICANN  فراتر ازيي راهبرى اينترنت با نهادها-3
در اينجا سخن اصلى اين     . گيرد در نظر مى   محدود بسيار    را مفهوماين  پذيرد، اما    ل سوم وجود راهبرى را مى     استدلا

تخـصيص فـضاى آدرس     :  است كه عبارتند از    هاى اينترنت  شامل مديريت جمعى شناسه   است كه راهبرى اينترنت     
IP    تخصيص شناسه پروتكل، مديريت ، ccTLD   و gTLD همان طور  .  ريشه مربوطه   كاركردهاى سيستم سرور    و

 پـس   ...رونـد  هاى اينترنت جزء منابع بـه شـمار مـى          ها و شماره   نام«گيرى كرده كه     گر چنين نتيجه   كه يك تحليل  
از بـدو تأسـيس      ICANN كت شر )1(.»توان نهادينه كردن فضاهاى آن منابع دانست       ويژگى راهبرى اينترنت را مى    

مبتنى بر قرارداد يا يادداشت تفاهم با وزارت بازرگانى ايـالات متحـده             ، به موجب برقرارى روابط      1998در سال   آن  
از ايـن   .  ايفا كرده اسـت     را  بر اين موضوعات   حت كنترل خود دارد، نقش راهبرى     ريشه اينترنت را ت   ناحيه  كه فايل   

 .دانند هاى آن برابر مى  و فعاليتICANNرو، طرفداران اين ديدگاه راهبرى اينترنت را با 
بـه عنـوان    . مند شدن مخالفت كـرده اسـت        چندين دفعه با اين قاعده     ICANN كادر رياست  ذكر است كه     لازم به 

 ICANN به نحو عالى چنين استدلال كرد كه         )2(ونيسدا  به نام استر   كادر، رئيس پيشين اين     1999مثال، در سال    

                                                      
، MITنـشر   : كمبريج، كارشناسى ارشد علـوم انـسانى      . سايبرفضاى   كنترل راهبرى اينترنت و  : كردن ريشه مند   مولر، قاعده .   ميلتون ال   1

 راهبرى اينترنت اتخاذ كرده است؛ در اين مجموعه، به فصل وى كه توسط جان               را در مورد  ترى   لر ديدگاه وسيع  اكنون مو . 58 ص   2002
 .مك نايت نگارش شده رجوع كنيد ماتياسون و لى

2 Esther Dyson  
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و  بـر شـبكه      يوعه به طور مؤثر   ؛ چرا كه اين مجم    هرگز سوداى تشريح موضوعات راهبرى اينترنت را در سر ندارد         
بـه  ) كه عمدتاً فنى هـستند ( برخى ابعاد زيرساختى اينترنت  مديريت اين شركت نسبت به.كند نه مردم مديريت مى 

يـر رئـيس    ، نظ ICANN  رؤساي ديگر .)1(»محدودى دارد وظيفة بسيار   طور كلى و سيستم نام دامنه به طور خاص          
 مغايرات قابل توجهى با ديگـر  ICANNموضع  . اند رات مشابهى را ابراز داشته    ، اظها )2(ىومكنونى آن به نام پاول تا     

ايـن  .  بايـد داشـته باشـند       يا ى اينترنت دارند  نقش مهمى در راهبر   مشتاقند بگويند كه    هايى دارد كه كاملاً      سازمان
حث شده و نيز تمايـل  ، از اين لحاظ كه طرز تفكر ب تلقى كرداستراتژيكراهبرى  توان مثالى از انكار  وضعيت را مى  

هـاي    داراي آرمـان ICANNكنـد كـه    اي جهت جلوگيري از اين برداشت و طرز تلقي را منعكس مـي        حساب شده 
 تـاكنون بـسيارى از      هـا   تايـن مخالف ـ   رسـد كـه بگـوييم       منصفانه به نظر مي   با اين حال،    . نظارتي و كنترلي است   

 . است را متقاعد نكردهICANNنفع خارج از  هاى ذى گروه
. ل شـده اسـت  يبـد ت در ايـن حـوزه       يك گفتمـان غالـب     به   »با راهبري  ICANN برابري« اخير، نظريه    ل سا 6در  

، هاي تجـاري    شركتالمللى،   ها، نهادهاى بين   دولتمورد توجه   اى   در سطح گسترده  اكنون    موضوع هم براستى، اين   
سـاده و روشـن     اساسـي ايـن امـر       يل  دلا. گرفته است و عموم مردم آگاه قرار      مطبوعات  هاى جامعه مدنى،     سازمان
هاى كنونى كه راجع به ديگـر        ها و برنامه   از يك طرف، هنگام اوج شكوفايى اينترنت، بسيارى از قواعد، رويه          . است

هـا و   گـذارى  ايـن موضـوع بـه طـور خـاص نـسبت بـه سياسـت             . موضوعات راهبرى بودند، وجود خارجى نداشتند     
از طرف ديگـر،    .  نيز در حال نمايان شدن بودند      هاى بخش خصوصى    فعاليت  اما .الدولى صادق است   هاى بين  برنامه

 رشـد    بتواند كهبه سازماني    را انجام داده است،      مهم تنه اين  كه يك  IANA ي اجراى كاركردها  واگذاري مسئوليت 
 و  هـا   نگرانـى   راكنتـرل كنـد، از جملـه       گـذاري   و شـماره  گـذارى    سريع تجارت جهانى و موضوعات مربوط بـه نـام         

  در مركز اين مجموعهICANNبنابراين، جاى هيچ شگفتى نيست كه قرار دادن        .  بود  بسيار قابل توجه   هاي  دغدغه
افكنـد،   گيرانـه آن سـايه مـى       ها و اقدامات تـصميم     گذارى هاى متعاقبى كه نسبت به سياست      بهم ريخته و مخالفت   

راسـتى از   بنگرنـد و بـه  پيكره راهبرى اينترنت كند كه به آن به عنوان  بسيارى از مردم را به اين سمت هدايت مى       
 .ماند آميزترين موضوع راهبرى باقى مى ترين و مناقشه ها به عنوان مهم ، هم اكنون مديريت شناسههر نظر

  پراكنـدة  اين گفتمان بحـث فكـرى و      . شود  به قيمت گزافى تمام مى     گفتمان غالب سازى اين    ، نهادينه با اين وجود  
 بـه عنـوان چيـزي غيـر از راهبـري اينترنـت            گـذار  هـاى قاعـده    ى مطرح كرده كه ديگر نظـام      را تا حد   پهناى باند 

نفع را به اين سمت هدايت كرده تا به          هاى ذى  همچنين، اين گفتمان گرايش بسيارى از گروه      . شوند  بندي مي   طبقه
بـا  . شـوند گذاشـته  كنـار   متمركز كنند و به اين ترتيب ديگر موضوعات ICANNشان را بر روى   طور جدى انرژى  

، اما فرايندها و    كنند  اهميت بيشتري پيدا مي   اينكه اين موضوعات نيز از اهميت قابل توجهى برخوردارند و در آينده             
، تجـارت، استانداردسـازى، طيـف فركـانس، امنيـت شـبكه و              معنـوي كه با قواعد راجع به مالكيت       هايي    مجموعه

 الكترونيك، توسعه و نظاير آن سروكار دارند، اصولاً       رارداد و تأييد    قانعقاد  ،  حوزة قضايي ى،  اطلاعات، حريم خصوص  
در مقابـل،   . كنند  هاي جامعة مدني را كمتر به خود جلب مي          هاي مباحث اينترنتي و سازمان      توجه مطبوعات، تشكل  

ت بسيارى  اند و با اينكه از اهمي      توجهى قرار گرفته    هستند كه به طور فاحش مورد بى        نيز  مباحث راهبرى  ييك سر 

                                                      
  :، در سايت1999 ژوئن 15، جيمي لاواى به رالف نادر و  نامه استر دايسون  1

http:// www.interesting-people.org/archives/interesting-people/199906/msg00028.html 
2 Paul Twomey 
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، حمايـت  ي رقابت است، مانند هرزنامه، سياستاى نشده هاى جمعى به آنها اشاره برخوردارند، هنوز در قواعد و برنامه    
 را بـه يكـديگر پيونـد        نوب جهـا  كه شـمال و جن ـ    اتصال داخلي   كننده، تنوع فرهنگى و زبانى و توافقات         از مصرف 

 .دهد مى
يـك سـاختار   گذار موجود و نوظهور در  هاى قاعده  اقع شده، انباشتگى نظام   اى كه به همان اندازه مورد غفلت و        نكته

در گذشته، شايد اين    . توان به طور كلى آنها را به نحو مؤثرى مورد تجزيه و تحليل قرار داد               د كه مى  باش مىپراكنده  
 شـد كـه    ى براى گروهى از ما محـسوب م ـ       كوچك نااميدي آكادميك داشت و صرفاً يك منبع       موضوع بيشتر جنبه    

تـر راهبـرى مطـرح       هاى پژوهشى و ترتيبات مربوطه راجع به ديـدگاه وسـيع            استدلالاتى را در نشست    هاست  مدت
  ودر طول فرايند مقـدماتى . ترى برخوردار شده است تر و عملى گستردهاكنون، اين موضوع از توجهات   اما  . ايم  هكرد

 اغلب موضـوعاتى نظيـر مـوارد    - در حال توسعه  دول كشورهاي ها به خصوص     ، بسيارى از دولت   WSIS طولانى
كه بلفوق را مطرح كردند و نه تنها مواردى كه شايد به عنوان راهبرى اينترنت مدنظر قرار گيرد را پيشنهاد نكردند                     

. باشـند  ىهاى راهبرى مورد نياز م     به مواردى اشاره كردند كه براى بازنگرى فراگير و ارزيابى موضوعات و مكانيسم            
 ـ بـين   توسط اتحاديـه 2004گروه راهبرى اينترنت كه در فوريه  فعاليت  هاى مشابه در   هديدگا و در رات ب مخـا يالملل

 برگزار شـد، مـورد تأكيـد         سازمان ملل  ICT گروه ويژة     توسط 2004 س جهانى راهبرى اينترنت كه در مار      نشست
 .اند قرار گرفته

ديدگاه يكپارچه  يك  مطلوبيت دنبال كردن     به   ،فق رسيد  در ژنو به توا    2003امبر  كه در دس   WSISبرنامة عمل   در  
 جهت پـرداختن بـه      را كارى راهبرى اينترنت    گروه شده تا  از دبير كل سازمان ملل خواسته        برنامه اين    در . شد اشاره
 :تشكيل دهدذيل  مسائل

  از راهبرى اينترنت؛كاري ارائه يك تعريف )1
 رى اينترنت مرتبط است؛ عمومى كه با راهبسياست شناسايى موضوعات )2
الدولى و ديگر    المللى و بين   هاى بين  ها، سازمان  هاى دولت  ها و مسؤوليت    توسعه درك مشتركى از نقش     )3

 كشورهاى در حال توسعه و توسعه يافته؛ ها نظير بخش خصوصى و جامعه مدنى تشكل
 در  2005رار اسـت در سـال       كه ق  WSIS تهيه گزارشى از نتايج اين فعاليت جهت ارائه به مرحله دوم             )4

  )1(.د قرار گرفته و تدابير مناسب اتخاذ شوبررسيتونس برگزار شود تا مورد 
ها اين اذعان روبه رشـد وجـود دارد كـه لازم             رسد در بعضى حوزه    به طور خلاصه بايد گفت، هم اكنون به نظر مى         

.  كلى مطرح كرده اسـت     يين راستا اظهارات   متحده نيز در ا    حتى ايالات . ترى ارائه شود   است تعريف و رهيافت جامع    
  تـصويب   به اين معناست كه كمتر موضـوعى        تا به امروز   » به معناي راهبري است    ICANN «  گفتمان افزايشاما  

 گـروه كـارى   .توان دنبال كرد صورت نگرفتـه اسـت   اينكه چه چيزى را مى    در مورد    و هيچ گونه توافقى      شده است 
تـرى را    نفعـى كـه تمايـل دارنـد ديـدگاه وسـيع            هاى ذى  و گروه سازمان ملل   ي  گير  راهبري اينترنت در حال شكل    

خود را آغاز كنند كه پيش فكري و پراكنده، فعاليت   يك حوزه    در خصوص جستجو كنند، مجبور خواهند بود از ابتدا        
 ،مطـرح شـد   بخـش    در ايـن      و ديگـر تـصورات اشـتباهى كـه         ICANNديدگاه متمركز حاكم بر     اين بر اساس    از  

                                                      
  ، 2003 دسامبر WSIS-03/GENEVA/DOC/5-E، 12 ،»برنامة عمل«، يجلاس جهانى جامعه اطلاعاتا 1

http://www.itu.int/wsis/documents/doc_single-en-1160.asp  
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پذير است، اما     يك ديدگاه جديد و كاملاً متفاوت امكان        در مورد  المللى يدن به يك اجماع بين    رس. اند هشديكربندى  پ
 .يافته عمل شود   بسيار صورت گيرد و به صورت نظامدهى آن دقت به عنوان اولين گام لازم است در شكل

  

  سازمان ملل هيچ طرحى براى كنترل اينترنت در دست ندارد-4
گـذارى    سياسـت ست، بر اين مبناست كـه هـسته پويـاي   آخرين شيوه استدلال كه از پيچيدگى بيشترى برخوردار ا  

سازمان ملل و حاميان آنهـا   هاي    بوروكرات چنگال قدرت     در اينترنت،راهبري  فعال در مناقشه مطرح شده در زمينه        
 خانـة  شـد كـه دبير   مطرح اساسيبار به طورانى براى اولين اين گفتمان زم. باشد  در حال توسعه مىكشورهايدر 

ITU    هـاى    مـديريت نـام    يالملل  به نظام بين   آنرابه عهده بگيرد و      اين سازمان    اي را براي    برجستهقصد داشت نقش
آن يادداشـت   المللى شركت كرد كه بـه موجـب           بين ويژةدر تشكيل كميته     ITU،  1996در سال   .  تبديل كند  دامنه
 منبـع عمـومى   را يـك   دامنـه اينترنـت   فضاى نـام   ،سنداين  .  تهيه شد  هاgTLD  مورد  جنجال برانگيزي در   تفاهم
 ISOCو   ITUسپس  . شودثبت انحصاري مشترك اداره      تحت سازماندهي يك شركت   بايد    اعلام كرد كه   جهانى

رجـه  ر خا وزيـر امـو   موجب شد كه يك مراسم امضاء يادداشت تفاهم را در ژنو برگزار كردند و1997در اوايل سال   
يك نشست جهاني، بدون تصويب   «  به خاطر برگزاري   ITU پيغامي را ارسال كند و در آن از          آمريكا مادلين آلبرايت  

المللـي    در اين جلسه قراردادي در مورد استفادة غير مجاز منابع، تحت عنـوان منـابع بـين                «. انتقاد كند  »دول عضو 
 )1(».منعقد شده بود

و رابطـة قـراردادي      ICANN با تأسيس ت تفاهم به يكباره فرونشست و سپس        با اينكه تلاش براى تنظيم يادداش     
  خود براى پررنگ كردن نقـش اصراربه  ITU خانةكشورهاى در حال توسعه و دبيرآن با دولت آمريكا دنبال شد، 

ITU  الاختيار  تامهاى   كنفرانس  در به اين ترتيب،  . هاى اينترنت ادامه دادند    در مديريت شناسهITUو 1998ل  سا در 
ها و   المللى كه به نام    هاى بين  خواست در مباحث و نوآورى      كه از دبير كل مى     يدهايى به تصويب رس     قطعنامه 2002
هـاى قابـل     مخـالف  ITUهاى   اين گونه مسائل و فعاليت    . شد، نقش مهمى ايفا كند     هاى اينترنت مربوط مى    شماره

 «عنوان يك كارتل     به   ITUاى كه    س به وجود آورد؛ به گونه     هاى اينترنتى و در حاشيه كنفران      توجهى را در تشكل   
 و به آن آسـيب وارد       كند  تا حدودي بر اينترنت بيش از حد نظارت مي        ، كه   ز انحصارگرايان دولتى  ا متشكل» قديمي

 .كند، محكوم شد مي
كـارى   روه جلـسات عمـومى و گ ـ      در.  كرد گذاري  پايه اين گفتمان را     اساس 2003 در سال    WSISمرحله مقدماتى   

 كـشورهاى در حـال      هاى كميته مقدماتى برگزار شدند، ائتلافى از       الدولى اينترنت كه در جريان نشست      راهبرى بين 
 انتقاد كردند و چنين استدلال كردند كه اتحاديه چه از طريـق تفـويض               ICANNنحوه عملكرد    از   توسعه به شدت  

در اينجا بـود كـه      . ها را در اختيار داشته باشد      ها و شماره   مهاى خود يا به نحو ديگر بايد محوريت مديريت نا          فعاليت
الـدولى   هاى بين  اى و ائتلاف جامعه مدنى بر سر نقش سازمان         ميان اين كشورها و كشورهاى صنعتى، جامعه حرفه       

 شـد و    WSISمنبـع اصـلى اخـتلاف در فراينـد          امـر   ايـن   . در راهبرى اينترنت اختلاف نظر شديدى به وجود آمد        
 تفـاهم حاصـل   در زمينه رسـيدن بـه  هايى  شود تا پيشرفت ساعت مذاكرات پيوسته برگزار      12يجاب كرد   ضرورت ا 

                                                      
ــادلين آ 1 ــت، م ــاهم «لبراي ــت تف ــه درخواس ــام دنام ــه،  ن ــل 23امن ــه ، 1997 آوري ــراف وزارت خارج ــايت تلگ ــده در س ــالات متح   : اي

http://www.gtla.org.gtla-discuss/mail/archive/04644/html 
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 به قوت خود باقى بماند و به سمت درخواست به عمل آمده از گروه كـارى راهبـرى                   2003 و اجلاس دسامبر     شود
كه قـرار اسـت در    WSIS دومين مرحله ازدر اينترنت سوق داده شود تا موضوعات و مؤسسات در جريان راهبرى        

 . در تونس برگزار شود، مشخص گردند2005نوامبر 
 برگزار شد، يك 2004كه در مارس  سازمان ملل متحد ICT گروه ويژة   و نشست جهانى   2003ر اجلاس دسامبر    د

هاى  قسمت.  جنب و جوش خاصى برپا كرد      »واگذارى اينترنت به سازمان ملل    «لاين راجع به احتمال      سخنرانى آن 
امـا  . دهنـده ايـن سـخنرانى بـود        ها و محافظه كاران مطرح شد، خط       لارائه گزارش و بيان عقايدى كه توسط ليبرا       

   )1(.ند كردپخش» واگذارى به سازمان ملل«اي با موضوع  نيز برنامهاى   حرفههاي رسانه
هـاى   ى توسـط دولـت    اول اينكه بحث راهبرى اينترنت كنـون      . چهار موضوع اصلى در اين گفتمان تكرار شده است        

هـاى مـردم سـالار خـارج كننـد و            كنند به زور اينترنت را از كنتـرل دولـت          خودكامه مطرح شده و اينها تلاش مى      
WSIS  هرج و مـرج  موجباند كه تسلطشان را توسعه دهند و        ريزى كرده  هاى مربوطه را به نحوى طرح      و گفتمان 

دوم اينكه، پيوستن اسـتراتژيك نهادهـاى سـازمان     )2(. شود كشورهاى موفق اين حوزه ودر كشورهاى جهان سوم
چرا كه آنها اهداف سازمانى خودشان و هماهنگى جهـت نيـل بـه آنهـا را            . كند  نيز خود ايجاد مسأله مى      متحد ملل

برگزار شد كه قصد دارد دخالـت سـازمان   اي  ويژهنيروى «به اين ترتيب، اين نشست جهانى توسط  .كنند دنبال مى
تاكنون سازمان ملل نيـز اقـداماتى جهـت تثبيـت وضـعيت يكـى از            «و  »  اينترنت را فزونى بخشد    ريتمديملل در   

 )3(».است انجام داده ICANN جانشين  به عنوانالمللي مخابرات اتحاد بيننهادهاى خود به نام 
هـاي    يگيـر  ميمتصو  هاى فاسد و ناكارآمد      سيبروكرا، اينترنت را در معرض       متحد  سازمان ملل  سوم اينكه، نظارت  

سازمان ملل متحـد از  «: دهد  قرار ميعمومى سازمان ملل متحدضد آمريكايي و خصمانه به عنوان مثال در مجمع    
 هزار نفـر را بـا حقـوقي تقريبـاً دو برابـر              56اين سازمان بيش از     . بيشترين تعداد كاركنان در جهان برخوردار است      

 191،  2002 كه تـا دسـامبر        عمومى مجمع،   علاوه بر اين   . است  حقوق پرداختي در بخش خصوصي استخدام كرده      

                                                      
باشـد،   مـى شـنكر   . نوشـتة جنيفـرال   » اى خوشحال نيـستند    ى اينترنت به سازمان ملل؟ عده     واگذار«مطبوعاتي بارز با عنوان    مثال   يك 1

  http://www.iht.com/articles/120570.html ، در ســــــايت2003 دســــــامبر 8 هرالــــــد تريبــــــون،  اينترنــــــشنال
در اولـين  «: كردنـد حتى برخى پژوهشگران متعصب در شكل دهى اين موضوع شركت جستند و آن را با طول و تفصيل بيـشترى بيـان                  

المللـى بـراى      تشكيل يـك دولـت بـين       خواستار در ژنو برگزار شد، بعضى كشورها        2003 كه در دسامبر     ينى جامعه اطلاعات  هااجلاس ج 
 كه  ييها  از بسيارى از دولت    شايد. ها را پيشنهاد كرده است     صلاح جهانى توسط دولت    اين اجلاس تشكيل يك مرجع ذى     ... شدنداينترنت  
 كرافـورد و جـان   .پى. ، سوزانسونجان.  ديويد آر»احترام بگذارند اين موضوع انتظار رود بهاند   ل يك اپراتور جهانى شركت كرده     در تشكي 

اينترنت و جامعه، دانشگاه هـاروارد،      در خصوص    Berkmann مركز» ي ايتنرنت  از راهبر   نظيري محصول: شبكه پاسخگو « پالترى،   .جى
  http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=529022  .18 و 4 صص 2004آوريل 

 واگذار كند،   ICANNگذارى را به     گذارى و نام    شماره مسئوليتبايد   ITUاند كه    كشورهاى در حال توسعه استدلال كرده     در حاليكه برخي    
 .شود محسوب نمى» اپراتور جهانى«يا » مديريت اينترنت«اما اين مسأله حمايتى از 

 ، 2003 دسامبر 9 ،»وعات اصلى سازمان ملل در به عهده گرفتن اينترنتموض «2
http://www.newsms.com/archives/articles/2003/12/9/121014.shtml   

 FOXNew.com ،1» گذارى اينترنت در گستره جهانى همچنين ببينيد، كلى بوكار و لاهوس، انتقادات سد راه اقدامات راجع به سياست
 http://www.foxnews.com/story/0,2933,104413,00.html :در سايت 2003دسامبر 

 :، در سـايت 2004 مـارس  CNET News.com ،25بينـد   انگيز مـى  راهبرى اينترنت را وسوسه» سازمان ملل«دكلان مك كولاگ،  3
http://news.com.com/U.N.+finds+Net+governance+temting/2100-1028_3-5179122.html. 
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 بـراى طـرح مـسائل       ي مكان مناسـب   اصلاً و   است  بيگانه شده ايالات متحده   از   هاى اخير  عضو داشته است در سال    
و چهـارم  ) 1(.»دده ـ جلـوه مـي  نمونه عالى تكامل سياسى   را به مثابهICANN  متحد،سازمان ملل. نيستسياسى 

 در   متحد با اينكه فرايند سازمان ملل    «. خواهد كرد  اين عوامل به بدترين شكل اينترنت را دچار تغيير        اينكه، تمامى   
بـه  اينترنت را تغييـر دهـد و        نحوة اداره    قابل توجهى    طور به   تواند   مي مراحل مقدماتى خود قرار دارد، اما نتيجه آن       

 )2(.»برخي فرايندهاي گروهي و غير رسمي پايان دهد
نظران پا را فراتر گذاشته   به اين موضوع هم توجه كنيد كه بعضى صاحب  ايجاد نكرد،   زيادي فوق وحشت اگر موارد   

 بـه   بـا اشـاره  بـه عنـوان مثـال،   . ترى در دسـت اجراسـت   هاى گسترده اند كه اقدامات مكارانه و توطئه و ادعا كرده 
بايد اين رسانه در دسترس تمامى      «:  كه اظهار داشته   وفى عنان در نشست جهانى    سخنرانى دبير كل سازمان ملل ك     

 اينترنتـى از روى خيرانديـشى چنـين توضـيح           برجـسته كار   يك محافظه » جهانيان و پاسخگوى نيازهاى آنها باشد     
  :دهد مى
 

 يكبار ديگر خودش را به نحـو        كه ايالات متحده  متحد كه بدين معناست      سازمان ملل    بر اساس سخنراني  
 از   و دولارهاي سخت بـه دسـت آمـده از آن را             آزادى بازار آزاد خود    ر از كند تا كمي بيشت     آماده مي  بهتري
ى بـراى برقـرارى مـساوات ميـان          نظام سوسياليـست   يها ها و هزينه   از سياست بدين ترتيب   و   بدهد دست
 سازمان ملـل . توطئه اعمال كنترل بر جهان آشكار خواهد شد      ... ن به هر قيمت ممكن پشتيباني كند      همگا
ترنتـى  پيوند دادن كاربران و سوابق اين     عمدتاً به منظور    خود ده هدف را برشمرده كه       ة عمل   برنام در   متحد

هـا،   روسـتاها، دانـشگاه   «: ريزى شده عبارتنـد از      طرح اتصالات. باشد  جهانى مى  مختلف به يك نظام واحد    
 فرهنگـى،   هـاى عمـومى، مراكـز      ها، مدارس ابتدايى و راهنمايى، مراكز علمى و پژوهشى، كتابخانـه           كالج
 .تمامى نهادهاى دولتى محلى و مركزى     ) و(ها   ، مراكز درمانى و بيمارستان    ها، ادارات پست و بايگانى     موزه

 مقـاطع ابتـدايى و      يهـاى آموزش ـ   در تمـامى برنامـه    «شود كه بـه موجـب آن         همچنين طرحى دنبال مى   
تلويزيون و راديو    هانى به  دسترسى ج  و بدين طريق  » شود مي تبيين   يهاى جامعه اطلاعات   راهنمايى چالش 

 تـسهيل   هاى جهان در اينترنت    مامى زبان بردارى از ت   حضور و بهره  « به منظور  شرايطى    و شود تضمين مى 
 بـه اهـداف و ابزارهـاى        اقـدامات،  اصـول و     اينتر    به بيان ساده   .اين سخن سازمان ملل است    . »گردد مى

 برداشـت    متحد از سخنان اعضاى سازمان ملل    آنچه  . بخشد واگذارى اينترنت در عرصه جهانى عينيت مى      
 از مقـاطع  خواهنـد بداننـد   آنها مـى .  دسترسى پيدا كنندپزشكيسوابق خواهند به  شود اين است كه مى  مى

                                                      
 : در سـايت 2004 مارس CNET News.com ،30»»  اينترنت را به عهده گيرد؟ مديريتآيا سازمان ملل بايد«ك كولاگ، دكلان م 1

http://news.com/should+the+United+Nations+run+the+Internet%3F/2010-1028_3-5181327.html 
ــولاگ     2 ــك ك ــلان م ــشه«دك ــبكه     اندي ــده ش ــورد آين ــل در م ــازمان مل ــاى س ــارس  CNET News.com 26» ه  ،2004م
 http://news.com.com/2100-1028-5179694.html   تـشكيل اجـلاس در راسـتاى       «: هـاى مـشابه ببينيـد      براى مطالعه انديشه

   : در سايت2003 دسامبر slashdot ،5» راهبرى اينترنت زيرنظر سازمان ملل
http://slashdot.org/article.pl?sid=03/12/05/1447255   

  ContenderMinistries.org، »طرح سازمان ملل در به عهده گرفتن اينترنت«، جبيفر راست
» آيا اينترنت به سـازمان ملـل واگـذار شـود؟          « و   http://www.contenderministries.org/UN/wsis.php: يت در سا  2004ژانويه  

Geek.com ،2 در سايت2003 دسامبر ،:  
http://www.geek.com/news/geeknews/2003Dec/gee20031202022877.htm  
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هاى علمـى را در      خواهند پيشرفت  آنها مى . شده است  تدريس    در مدارس  ابتدايى گرفته تا كالج، چه چيزى     
هـا   ، چه چيزى در موزه    شده است ند بدانند چه چيزى پست      هخوا ىآنها م . هاى آن حفظ كنند    تمامى عرصه 
آنهـا  . گرفتـه اسـت  هاى شـهرى مـورد بحـث قـرار           شو چه موضوعاتى در هماي    است    آمدهبه نمايش در    

هنگاميكـه ايـن اهـداف تحقـق        . خواهند يافـت   به اين اهداف دست      2015 كه تا سال     كنند   مي بينى پيش
فنـاورى بـه     به دنبال انتقـال       متحد نه تنها سازمان ملل   .  فرو خواهد پاشيد    ما نظام بازار آزاد  بخشيده شود،   

هاي دسترسي   خواهد گرفت تا هزينهباشد، بلكه در موقعيتى قرار كشورهاى فقير و حتى شايد متخاصم مى      
 بـر تمـامى      را تـضمين و سـاماندهي كنـد و نيـز            تجارت و استفادة مورد نياز براي همگان را تعيين كند و         

 )1(. نمايدى موجود در اينترنت براى دسترسى همگان نظارتمحتوا
  

كنـد و طرفـداران        جالب توجه را مطرح مي     طرح اصلى سازمان ملل براى به عهده گرفتن اينترنت، رئؤوس مطالب          
انگيزد و از ترس هواداران معيني جهت ارتقـاي اهـداف ايـدئولوژيك و سياسـي اسـتفاده                    سوابق شخصي را بر مي    

رسـد در ايـن       اينكه هر كس ملزم است به مقوله خلاقيت و كارآفرينى احترام بگذارد، اما بـه نظـر مـى                   با. كنند  مي
توان   راهبرى اينترنت را نمىدر موردوب جهان   كشورهاي جن  گوناگون   هاي  دغدغه. جريان چنين چيزى وجود ندارد    

هـاى   هـا و فعاليـت   يگـر گفتمـان   و دWSIS؛ فراينـد  توضيح داد برخى كشورها   داخليهاى سياسى     نظام طريقاز  
هـاى ظـاهراً مـورد     دهند كه فقط به حـوزه  ها را نشان مى  دغدغه وهاى بسيار متنوعى از منافع     مرتبط جهانى، گونه  

هاى خـودگردانى نيـستند      المللى مجموعه  هاى بين  از طرف ديگر، سازمان   . شود توجه كشورهاى خاصى مربوط نمى    
هـاى عـضو    ساسى منطبق با منافع خود را كه كاملاً مستقل از يا در تقابل با دولت    كه نمايندگانشان بتوانند اهداف ا    

گـذاري    آن در زمينه نامهاى  مستقل است و فعاليتنسبتاً صصييك نهاد تخITU .  تحميل كنند،باشد قدرتمند مى
 هـم قـرار     ريـان  ج كـه آنهـا در    بل شود  گذاري نه تنها از نهادهاي مركزي و رياست سازمان ملل ناشي نمي             و شماره 
 نظيـر   متحد نهادهاى مركزى سازمان مللههيچ كس به طور جدى در انديشه واگذارى يك نقش كليدى ب       . ندارند

تحـت  «گذارى، شامل    گذارى و شماره   الدولى در نام   هاى بين  يا ديگر مجموعه   ITUنقش  . باشد مجمع عمومى نمى  
ايده انتزاعـى   اين    تغيير گونه مبناي منطقى براى    هيچ كلي   به طور . شود اينترنت يا راهبرى آن نمى    » كنترل گرفتن 

 هـاي مربـوط بـه       بينـى  ده راهبـرى بـه پـيش      الدولى در برخى ابعاد تعريف نـش       هاى بين  دخالت دادن سازمان  يعني  
بـر    جهـاني،   و دسترسـى   توسـعه زيرسـاخت    جهـت    WSISاهداف  .  مجدد اينترنت وجود ندارد    اساسي سازماندهى

انحـصارى يـا متمركـز جمعـى دنبـال       از طريق يك فرايند   فرسد اين هد    و بعيد به نظر مى     باشد مى هنجاراساس  
 .دنهاى قدرتمند سوسياليست نقش چندانى در اين عرصه به عهده ندار ، چرا كه تمامى دولتشود

 ه در ايـن ممكن است اين نگرش اغوا كننده نيز مطرح شود كه به سادگى تمامى اين مـسائل را نپـذيريم، چـرا ك ـ         
ن ديدگاه اشـتباه  مسلماً اي. اى از اهميت چندانى برخوردار نيستند گونه سروصداهاى حاشيه گذارى اين  فرايند سياست 

 بـه    متحـد  هاى استدلال، ممكن است طرح اصلى واگذارى به سازمان ملـل           ديگر شيوه  با توجه به     خواهد بود؛ زيرا  
و ابتكـار عمـل     ز شود كه فـضاى سياسـى گفتمـان          اندا درجات مختلف و از طريق حاميان مختلف به نحوى طنين         

به ويژه آنكه، ممكن است اين طرح به برخى نهادهاى دولتى ايالات متحده و جامعـه                . دهد را در تنگنا قرار   جهاني  
                                                      

ــراى كنتــرل تــدريجى اينترنــت «ريــل چــاملى، چ  1   :، در ســايت2004 آوريــل FreeRepublic.com ،21 »طــرح ســازمان ملــل ب
http://www.freerepublic.com/focus/f-news/1124384/posts 
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 بـه طـور     ITUالدولى بـه طـور كلـى و          هاى بين  اى منتسب شود كه همچنان در معرض اتهام اتخاذ رهيافت          حرفه
توانند كنگره ايالات متحده  كار مى  فعالان محافظهوCapitol Hill  ، كارمندان جوانمثالبه عنوان . خاص هستند

اى تحت فشار قرار دهد كه حتى پيشنهاد موافقت ايالات متحده با هرگونه              را تشويق كنند تا قوه مجريه را به گونه        
يگـر  ممكـن اسـت بـه د   . جـه سـازد  گرايى را هم با محدوديت بيشترى موا الدول تغييرات مرتبط با توسعه نقش بين  

 . آن پيشنهاد را در دستور كار آتى خود قرار دهند تا توصيه شوداعضاى اين فرايند نيز
  

  مجدد توصيفىريزي طرح – ب

 .گيرد قواعد رسميِ بخش عمومي و خصوصي را در بر ميآرايه نامتجانس   راهبرى اينترنت-5
اولـين سـتون متـشكل از       . سـتون اصـلى قـرار گرفتـه اسـت         ، بـر روى سـه        اينترنـت   راهبـرى   شده ساختار توزيع 

الاجرايـى را بـراى      لازمگـسترده    قواعـد    در واقـع  هاى ملى و قوانين كشورهاى قدرتمندى است كه          گذارى سياست
توان در اينجا بيان كرد، نظارت دولت ايالات متحده بـر            هايى كه مى   ترين مثال  روشن. كنند جامعه جهانى وضع مى   

هـاى اينترنـت    كليدى مرتبط بـا شناسـه  هاي  جهت اجراي مسؤوليت   ICANNيشه و انتصاب شركت     فايل ناحيه ر  
 نظيـر  - هـا  قـوانين و دسـتورات دادگـاه       مـرزي  اين گونه ادعا كند كه اجـراى فرا        البته ممكن است كسى   . باشد مى

هـايى از راهبـرى     نمونه نيز بايد به عنوان- قبولقابل  مشاركتالكيت معنوى و    موضوعات مرتبط با محتوا مانند م     
بديهى است، اتخاذ چنين رهيافتى متضمن اين خواهد بـود كـه ايـن اصـطلاح                . جهانى اينترنت در نظر گرفته شود     

تواند در ترسيم يا بيان روشن گفتمان        را در برگيرد كه خود مى     اي از تصميمات گسترده و غير قابل كنترل           مجموعه
 .گذارى جهانى مشكلاتى ايجاد كند سياست

 ـ   ها و برنامه   رويهدومين ستون از قواعد به رسميت شناخته شده،           شـده اسـت كـه در مجمـوع     شكيلهاى مـرتبط ت
بعضى نماينـدگان   . گيرند ر مى هاى انتفاعى و غيرانتفاعى را در ب        مجموعه شوند و  خصوصى تعريف مى  توسط بخش   

 موافـق   ،ان راهبرى اينترنـت تلقـى كـرد       تو هاى بخش خصوصى را مى      ظاهراً با اين ايده كه تمامى فعاليت       تجاري
دقـت نظرهـاى    موجـب   امر   اين كهنگرانند   آنها    اينست كه  خاطر گاه تا حدودى به   رسد اين ديد   مىبه نظر   . نيستند

 منظر مفهومى نه استراتژيك      از اما اگر ما اين مسأله را     . شدكنترل خواهد    غير قابل هاي نظارتي     حركتناخواسته و   
بردارى از   كنند كه اينترنت و بهره     قابل اجرايى را وضع مى     فراگيرهاى صنعتى قواعد      كه گروه  دنبال كنيم، در جايى   

ايـن موضـوع بـه وضـوح در جـايى           . وجود داشته باشـد   مشخص نيست چه استدلال مخالفي      دهد،   آن را شكل مى   
 كـه بـه طـور    دهنـد  ىهاى درگير را تحت راهبرى خود قرار م شود كه آن قواعد نه تنها تعاملات بخش  مشاهده مى 

  .دهند ثير قرار ميتحت تأهاي ثالث را نيز  مستقيم طرف
بعضى از اينهـا، بـه      . هاى مربوطه تشكيل شده است     الدولى به توافق رسيده و برنامه      هاى بين  نظامسومين ستون از    
 ـ تـر  هـاى قـديمى   اند، در حالى كه ديگـر مـوارد توافـق    ريزى شده طرحاينترنت طور خاص براى    ه فنـاورى   راجـع ب

تـا  . دنشو  اينترنت اجرا مى   در مورد اى   ن كيفيت در سطح گسترده    اطلاعات و ارتباطات هستند كه هم اكنون به هما        
ايـن  هر چند دلايلى وجود دارد كه  . ه است اينترنت، محدود يا غيرمستقيم بود     ها بر  نظام اين    بسيارى از   تأئيد ،كنون
 .هاى آتى خواهند داشت الترى در س  تأثيرات بسيار قابل توجهها رژيم
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ايـن  . هاى راهبرى اسـت  هاى دوم و سوم مكانيسم تر از گونه هاى روشن آنچه در ذيل آمده، فهرستى از برخى مثال   
ت كاركردهـاى ايـن     قـرار اس ـ  . شود و تعاريف آن نيز بسيار اجمالى است        فهرست، به هيچ وجه كامل محسوب نمى      

 ي نوسان قابل توجه   همچنين،. يه و تحليل قرار گيرد    اى مورد تجز   داگانههاى ديگر در پروژه ج     مكانيسم مكانيسم و 
 اينترنت را تحت تـأثير خـود قـرار    ،شود كه در حال حاضر يا در آينده   موضوعاتى مشاهده مى  ميزان اثرگذاري   ميان  

كـه در قالـب     هـايى اسـت      ها و سـازمان    نظام  صرفاً نشان دادن تنوع و گوناگوني      نكته اصلى در اينجا،   . خواهند داد 
  .باشد قابل توجه و بررسي ميمند حوزه راهبرى اينترنت  ترسيم نظام

  
  
 

   هاي اينترنتي تخصيص آدرس
   ايالات متحده، قراردادها قانونبر پايه هاي اينترنتي  تخصيص آدرس نظام: هاى راهبرى مكانيسم

ــازمانى  ــات س ، LACNIC ،CENR ،ARIN ،APNIC ،ICANN ،RIPE-NCC ،Verisign: ترتيب
  .هاي پسوند كشورها و ديگر موارد هاي ثبت كننده در سطح جهان، ثبت كننده شركت

  
  فنىسازياستاندارد

 هاى متنوع قواعد و رويه: هاى راهبرى مكانيسم
 ETSI ،ITU ،IETF ،IAB، ISO، W3C ،ENUM هماهنگي استانداردهاي جهاني، :ترتيبات سازمانى

Forum ،MINC ،XML Forum ،EPCGlobal ،ــة ، TTC  ،APT ،IEEE ،TIA ،CableLabsكميت
CompTIA ،ITAA ،GSM Forum، Forum WiMAXشمار ديگر ، و موارد بى.  

  
 امنيت شبكه
هـا،    ؛ توصـيه راهكارهـا  ؛توافقات گوناگون در مـورد اجـراي قـانون و پاسـخ فنـي     : هاى راهبرى مكانيسم
  .استانداردها

، Security Us Department of Homeland ،Interpol،ILETS  ،G-8: ترتيبــات ســازمانى
COE ،Wassenaar Arrangement ،ETSI ،EU ،CERT/CC و Internet Security Alliance ،

Microsoft  ،ITU  ،OECD  ،ENISA  ،APEC  ،ICANN  ،ISSA  ،CIS  ،ISC2  ،FIRST  ،IETF ،
NATIA ،IEEE ،W3Cو ديگر موارد .  

  
 الملل گذارى مخابرات بين قاعده /گذارى سياست

  المللى مبتنى بر معاهده  مخابرات بيننظام: هاى راهبرى مكانيسم
 و ديگـر  ITU ، CEPT ،OECD ،ETNO ،ATU ،CITEL ،APEC ،APT ،EU:ترتيبات سـازمانى 

  .موارد

زيرساخت
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 الملل  بينيي در سطح طيف راديويتمدير
  المللى مبتنى بر معاهده   راديويى بيننظام: هاى راهبرى مكانيسم

  ITU:ترتيبات سازمانى
  

 توسعه 
  هاى داوطلبانه  برنامه :هاى راهبرى مكانيسم

ــازمانى ــات سـ ، IADB ،ITU ،World Bank ،UNESCO ،UNDP ،ASEAN ،AFDB:ترتيبـ
Global E-Policy Recource Network ،UNCTAD ،DOT Force، Initiative Global 

Internet Policyو ديگران ،  
  
 
 

 مالكيت معنوى
  المللى مالكيت معنوى مبتنى بر معاهده، قوانين نمونه   بينمنظا: هاى راهبرى مكانيسم

اى،  هاى منطقه ، قوانين ايالات متحده و اتحاديه اروپا، ديگر مجموعهWTOT WIPO :نيترتيبات سازما
INTA، MPAA هاى صنعتى و ديگر تشكل 

  
 الملل  بين در سطحاى تجارت شبكه
المللى مبتنـى بـر       خدمات ؛ تجارت بين    نظامبر معاهده در    المللى مبتنى    تجارت بين : هاى راهبرى  مكانيسم
  كالاهانظاممعاهده در 

 ،WTO ،WCO ،EU ،NAFTA ،OECD ،UNCTAD: ترتيبات سازمانى
  

  و تصديق هويت در محيط الكترونيكي، انعقاد قراردادتجارت
  ها  قراردادهاى نمونه، راهكارها، برنامه: هاى راهبرى مكانيسم

ــازمانى ــات س ، OASIS ،OECD ،UNCITRAL ،DISA ،UN/CEFACT ،EPCGLobal :ترتيب
UNCTAD ،ITU،EDIFICE  ،ICC ،GBDe  

  
  و نظارت» امنيت اطلاعات«

 ها   قانون، راهكارها و توصيهاجراي، هماهنگى دنياي سايبرمعاهده جرايم : هاى راهبرى مكانيسم
 ILETS ،NATIA ،Interpol ،ECHELON، of Homeland US: ترتيبــــات ســــازمانى

Department ،Security ،COE ،OECD ،G-8 ،United Narions General Assembly،  

 مبادلات و محتوا



 141  
  ها و تعاريف چارچوب

In
te

rn
e

t G
o

ve
rn

an
ce

: A
 G

ra
n

d
 C

o
ll

ab
o

ra
ti

o
n

 

  فصل

3  

  

ENISA ،APEC ،TECF.  
 

 محتوا و جريان اطلاعات 
 اى منطقه/ ها، قوانين ملى  معاهدات، اعلاميه: هاى راهبرى مكانيسم

، ITU، OESD ،General Assembly United Nations ،UNESCO: نيترتيبــات ســازما 
 . و ديگر مواردICRA ،Internet Quality Agencyها،  گاهداد
  

 حفظ حريم خصوصى
   ساماندهينامه، خود اهكارها و توصيهكنوانسيون، ر: هاى راهبرى مكانيسم

  . COE ،OECD ،EU، APEC ،TRUSTe ،GBDe،ICCها،  دادگاه: ترتيبات سازمانى
  

  كننده  كلاهبردارى و حمايت از مصرف
   ها ها، راهكارها، توصيه نامه دستورالعمل: هاى راهبرى مكانيسم

  OECD ،EU ،ICPEN، UN ،WTO ،APEC ،ICC ،GBDe: ترتيبات سازمانى
  

 هرزنامه
  هاى دوجانبه و چندجانبه  يادداشت تفاهم: هاى راهبرى مكانيسم

  .EU ،OECD ،ICPEN ،ASIA ،ITU ،IETFها و نهادهاى ملى،  دادگاه: ترتيبات سازمانى
  

 قانون و انتخاب حوزة قضايي
  نويس معاهدات  اى، پيش منطقه/ قوانين ملى : هاى راهبرى مكانيسم

 الملل در سطح بين خصوصى ق راجع به حقوشهر لاههها، كنفرانس  دادگاه: ترتيبات سازمانى
  

 ماليات
  تمالى چند جانبه اى، اقدام اح منطقه/ قوانين ملى: هاى راهبرى مكانيسم

   EU ،OECD ،WTO ها؛ دادگاه: ترتيبات سازمانى
  

 حل و فصل مناقشات
  آور و داوطلبانه المللى، قواعد متنوع الزام بين/ اى منطقه/ قوانين ملى: هاى راهبرى مكانيسم

هاى جايگزين حل و فصل مناقشات بخش  ، نظامWIPO/UDRP ،ICPENها،  دادگاه: زمانىاترتيبات س 
  خصوصى



 142
  

 راهبري اينترنت
 مشاركت فراگير

In
te

rn
e

t G
o

ve
rn

an
ce

: A
 G

ran
d

 C
o

llab
o

ratio
n

 

  فصل

3

 .شود  مربوط مي راهبرى بخش خصوصىويژگي  ومى تعاريف قواعد غيررسبه ابهامات اصلى -6
اند   راهبرى اينترنت اظهار داشته    در خصوص  WSISاجلاس  برخى از شركت كنندگان در مناقشه به وجود آمده در           

 يعنى راهبـرى اينترنـت فقـط    .گردد برمىمحدود و گسترده   به انتخاب تعاريف     ،كه عدم توافق اصلى بر سر مفاهيم      
  را در  گـذار مربوطـه    هـاى قاعـده    ترى از نظـام     مدنظر قرار گيرد يا طيف وسيع      ICANNردهاى  بايد به عنوان كارك   

تـر و    دو منبع مهم  دو تعريف    اين    در ديدگاه من اين است كه رهيافت دوم تنها گزينه منطقى است و اينكه            . گيردبر
  .ناديده گرفته شده استت بر آنها غلبه شود، آميز كه نياز اس البته ابهام

. انـد   مورد مذاكره يا تصويب واقـع نـشده        ، رسمى اسنادشود كه در     ى مربوط مى  گذار هاى قاعده   منبع، به نظام   اولين
هاى راهبرى توجه كنيم، حتى اگر آنها به   آيا ما بايد به آداب و رسوم يا هنجارهاى عمومى جهت برقرارى مكانيسم            

د؟ بـسيارى از پژوهـشگران هـستند كـه در           طور خودبخودى از طريق اقدامات ناهماهنـگ بـه وجـود آمـده باشـن              
هرچند بسيارى ديگـر هـستند      . كنند هايى نظير حقوق و علوم سياسى، به صورت مثبت و ايجابى استدلال مى             حوزه

رسـمي  قواعـد   فاقـد قـدرت و تأثيرگـذاري        هاى ذهنى بسيار متزلـزل و        دهند آداب و رسوم و دريافت      كه پاسخ مى  
شـود كـدام     نمـى ظر تجربى اين نكته را اضافه كند كه هرگز به ناگهان روشـن        ن ممكن است كسى از نقطه    . هستند

از ايـن رو، ايـن موضـوع        . خاصى برخوردار است  اهميت   اجتماعى اينترنت از     دهي سازمان  خصوص آداب و رسوم در   
 .سزاوار تجزيه و تحليل متمركزى است

كننـد كـه غالبـاً        توصـيف مـى    الگوهاى رفتـارى  عنوان   هستند و اين موضوع را به        ترگير  آسان پردازان برخى نظريه 
ممكـن اسـت قواعـد       «اند كه  ن استدلال كرده   چني )1(تسيد پ يد جانسون و ديو   وبه عنوان مثال، دي   . تر هستند  نوعمت

نـام دامنـه و آدرس       كننده  مراكز ثبت موجود در نتيجه تأثير متقابل تصميمات پيچيده فردى به وجود آمده باشد كه              
IP)   لـى كـه بايـد تـصويب     راجع به قواعـد مح (، متصديان سيستم )لاين ميل شرايط مالكيت آدرس آن   راجع به تح

هايى   كه بايد نصب شود، نوع كاربرانى كه مجاز باشند از سيستم استفاده كنند و تعيين سيستم                فيلترهاييشود، نوع   
صى كـه بايـد نـصب شـود و     هـاى شخ ـ  فيلتـر راجـع بـه نـوع    (و كـاربران  ) توان با آنها تماس بر قرار كـرد  كه مى 
 در مـورد  » پاسخگواينترنت  «راجع به     پژوهش اخير  )2(.اند هاتخاذ كرد ) هايى كه از آنها پشتيبانى به عمل آيد        سيستم
 كه از اين پس ستا  كرده و آنها را به عنوان همكاران برقرارى راهبرى در نظر گرفته       مطرح پيشنهاد را     اين كاربران

انباشـت  «كـه  معتقدنـد   )3(ديويد جانسون، سوزان كرافورد و جان پـالترى . ر خواهند بودترى برخوردا از نقش پررنگ  
چه كسى بايد اعتماد و از چه كسى اجتنـاب كـرد، متـضمن              به  ميزان قابل توجهى تصميمات فردى راجع به اينكه         
لايـن   ه از دنيـاى آن    اى از آنها دقيقاً و كاملاً منافع آنهـايى ك ـ          يك سرى قواعد متفاوت خواهد بود كه بخش عمده        

تـوانيم جهـت تـشريح مـشكلات عملـى جمعـى كـه در             به عبارت ديگر، ما مى    . كنند كنند را تأمين مى    استفاده مى 
 ممكن است كسى ايـن شـبهه را         )4(»استناد كنيم »  راهبرى نظيري از توليد  «آيند به    لاين به وجود مى    چارچوب آن 

                                                      
1 David Johnson & David Post 
2 David R. Johnson & David G. Post »محاسـن  در موردگونه بايد شبكه را تحت راهبرى قرار داد؟ تفكرى و خلاصه اينكه چ 

-67، صص MIT ،1997نشر : كمبريج. در برايان كاهين و جميز كلر، وايرستاران، هماهنگ سازى اينترنت»  غيرمتمركزو ظهورنونسبى 
  http://www.cli.org/emdraft.html : در سايت68
3 Susan Crawford & John Paltry 
 .9، ص 2004آوريل » پاسخگوشبكه «كرافورد و جان جى پالترى، . جانسون، سوزان پى. آرديويد 4
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 و نظـاير آن      روي وب  ه پالايش پست الكترونيك، نحوه نمـايش      ها نظر شخصى راجع به نحو      ايجاد كند كه ميليون   
منـد   هـاى قاعـده    وجود دارد كه بسيار نامتجانس هستند و از ويژگى سلبى و ايجابى نيز برخوردار نيـستند تـا نظـام                   

  محـدود  نـسبتاً  ، اين قواعد پاسخگوى آنها باشند     مشتركى را به وجود آورند و حوزه معضلات راهبرى كه قرار است           
 كه اگر قرار است تا حدودى راجع به ماهيـت راهبـرى             مهمى هستند نظر از اين، اين موارد موضوعات        صرف. تاس

 .اينترنت به اجماع برسيم، لازم است به آنها توجه كافى مبذول داريم
هنگـامى  . كند شود كه بخش خصوصى مقرر مى       وضع و اعمال قواعد جمعى مربوط مى        به آميز دومين موضوع ابهام  

كنند تا قواعد مشتركى را وضع كنند كه به اينترنـت تجـسم              ى با يكديگر كار مى    تهاى صنع  ها در تشكل   شركتكه  
 شرايطى كـه بـه مـوازات توسـعه يـك جانبـه              در مورد اما  . شود  محسوب مي  به روشنى راهبرى     امربخشد، اين    مى

هاى قدرتمند    به تشكل  بازارمتمركز  ى   ساختارها اين شرايط در  آيد و    پيش مى الذكر     فوق هاى ملى  ت و سياس  قوانين
هـاى شـغلى خـود و نـه از طريـق             الاجرايـى را از طريـق اسـتراتژى        دهنـد كـه قواعـد كلـى لازم         اين اجازه را مى   

امنيـت  » قـانون اسـت   «ميكروسـافت   » كـد « چـه تـدبيرى بايـد انديـشيد؟ اگـر            ،گيرى جمعى وضع كننـد     تصميم
كند، آيا بايـد     اد مى  و بسيارى موارد ديگر را ايج      جارت الكترونيك  خصوصى كاربران، ت    حريم ،اى هاى شبكه  سيستم

 Tier 1 backboneنين، وضعيت تصميمات ارائـه دهنـدگان    همچ)1(ت؟ به عنوان قالبى از راهبرى نگريسآنبه 
هـايى كـه بـه انـدازه كـافى از قـدرت بـازار                شـركت  ديگر   اتصال داخلي يا  هاى   و نرخ در ارتباط با توافقات اجرايي      

باشـد؟    به چه نحـو مـى      ،باشند كه ديگران مجبور به دنبال كردن آنها مى       تعيين كند    را   يرخوردار هستند تا شرايط   ب
اى كه    نسبت به قاعده    تجاري، ماتشان در جريان عادى فعاليت     كه تصمي  ردها اشاره ك   از شركت  به تعدادى    توان مى

ICANN ،ITU ،WTO ، IETF گذارند يرات بيشترى بر اينترنت مىكنند، به مراتب تأث  وضع مىغيرهو. 
 بخش خـصوصى    تصور بر اين است كه بسيارى از نمايندگان       . انگيز است   به طور بالقوه بحث   ترديد، اين موضوع     بى

 وقـوع   ى بـه  يهـا  مطمئناً مخالفت  زيرا رؤوس مطالب آن هم ابهام دارد و هم خطرناك است و              كاملاً آن را رد كنند    
 توسط چه اشخاصي بايـد  نوع از تصميمات تجارياينكه چه  اصولى براى تفكيك  هايتعريف معيار . خواهد پيوست 

 سـوى تـدوين   اى بـه  سطح شيبدار لغزنـده   تواند   باشد و نتيجه آن مى     كار مشكلى مى  در راهبري مد نظر قرار گيرد،       
 آنجـا كـه   از، بـا ايـن وجـود   . دهد مفهوم واقعى خود را از دست مىبه علت گستردگي بيش از حد  تعريفى باشد كه    

اگر قرار  د كه   راستدلال ك توان    مي ،اند ع به اين خط فكرى متمايل شده      نف هاى ذى  گران و گروه   ، برخى تحليل  ظاهراً
 ظاهراً بهتر اسـت   .  ناديده گرفته شوند   ، نبايد  اين موضوعات   و فراگير برگزار شود    همگانياست يك گفتمان جهانى     

  .برطرف شود موجود ابهام
 
 بـه مـرور زمـان      ICT جهانيتر راهبرى    نت و جهان گسترده   ميان راهبرى اينتر   خطوط مرزى    -7

 خواهد شد مبهم
كنـد ايـن شـبكه را در         هـا را ترغيـب مـى       مركزيت اقتصادى و فناورى رو به رشد اينترنت بـه طـور جـدى دولـت               

بـه  كه الدولى،   بينامنظ نسبتاً محدود يا غيرمستقيم، قواعد   وجود با اين . هاى قدرت عمومى خود بگنجانند     چارچوب
ترى را به    متراكمگذارى   اند فضاى سياست    كمك كرده  ICANNپرورش موضع انكار راهبرى و جايگزينى متمركز        

                                                      
 .1999كتب مبنا، : نيويورك. تعلق دارد» سايبرنامه و ديگر قوانين فضاى  آئين«اين عبارت به لارنس لسيگ،  1
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هـاى   نظـام انـد، بـه سـرعت بـا      ريزى شـده   كه به طور خاص براى اينترنت طرح  ييها مكانيسم. وردخواهند آ وجود  
. كرد خارج از حوزه موضوعى آنها قرار دارند، تكميل خواهنـد شـد       توان وانمود    ترى كه به سادگى نمى     اجرايى وسيع 
اى را   لهأچنـين مـس   .  مـشكل خواهـد بـود       سياسـي  نحوة صورت پذيرفتن اين امر، از نظر مفهـومي و         تعريف دقيق   

ها و  بندى و اجراى هر دو گروه خدمات دسترسى به زيرساخت راجع به طبقهWTO توان به وضوح در مذاكرات  مى
 )1(.مشاهده كردتحت شبكه مبادلات 

تواننـد   پهـن و همگرايـى مـى       ، بانـد  IP، خدمات ارائه شده از طريق       VoIPگذارى ملى در زمينه      مناقشات سياست 
ال، در ايـالات متحـده، كانـادا و اتحاديـه اروپـا،      ث ـبه عنوان م.  كه قرار است اتفاق بيفتد باشند موضوعاتى حاكي از 
 آغـاز  IP مبتني برر بررسى نحوه حفظ معيارهاى قانونگذارى سنتى در محيط      هاى قابل توجهى را د     ها تلاش  دولت
و  خـدمات    اعتبـار  دسترسـى،    عـدم نظير امنيت ملى و شرايط اجراى قانون، رفـاه عمـومى،              موضوعاتى )2(.اند كرده

 كننـده،  حمايت از حـريم خـصوصي و مـصرف     ها،    در فوريت   شدن  قائل اولويت ، جبران خسارت،  تعهدات خبررساني 
، تحـت بررسـى     ديگـر بسيارى مسائل   بندي خدمات، جبران خسارت حمل، رقابت و          تعهدات خدماتي جهاني، طبقه   

هـاى مـشابهى را       تا ارزيابى  ترى تحت فشار قرار خواهند گرفت     هاى بيش   و به مرور زمان دولت     گيرند  ميدقيق قرار   
اى مربوطه مطرح خواهد شد، مثل نـسل        ه  عمومى نيز نسبت به فناورى     موضوعات راجع به سياست   . رندبه عمل آو  
هاى دامنه، سيستم نـام اشـياء        هاى تلفن و نام     شماره  نشان دادن   براى ENUMهاى يكپارچه، سيستم     آينده شبكه 

 . فيزيكى تحت شبكه از طريق كد محصولات الكترونيك و نظاير آن اشياءبراى شناسايى
مرزى محوريـت يافتـه       و مبادلات  سازي شبكه  است و  گيرى ى به سرعت در حال شكل     از آنجا كه همگرايى فناور    

هـاى جديـدى نيـاز       گاهى اوقات، به چـارچوب    . شوند مواجه   ترتيبات راهبرى جهانى   مضامين با   ايدها ب  است، دولت 
بـه هـر ترتيـب،      . هـا اسـت    هاى چندجانبه موجود مستلزم يك سرى هماهنگى       است و در ديگر موارد نيز چارچوب      

الـدولى   ترنت به عنوان يك گستره بكرودست نخورده كه تقريباً عـارى از اعمـال قـدرت بـين                 هاى راجع به اين    ايده
ايـن موضـوع اسـت كـه     تـضمين   ماند بنابراين، چالشى كه باقى مى.  به همين حال باقي خواهد ماند    است، احتمالاً 

 .شود نميچنين اعمال قدرتى به نحو بازدارنده اجرا 

 . گسترده و متنوع هستند،هاى نهادى خود  ويژگىز نظر اهاى راهبرى اينترنت انيسم مك-8
شـان نيـز    هاى نهـادى  ويژگىبلكه از نظر  محوريت موضوعى و قواعد ماهوى    از نظر هاى راهبرى نه تنها      مكانيسم
 .اى برخوردارند باشد كه سه بعد آن از اهميت ويژه مشهود مىها  از برخي جنبهاين تنوع . باشند متنوع مى

اين قالب در كنار عناصـر      . باشند هاى راهبرى اينترنت است كه از لحاظ قالب نهادى متنوع مى           مكانيسماولين بعد،   
 :ديگر شامل موارد ذيل است

                                                      
انى الكترونيك و توافـق كلـى بـر سـر تجـارت           تجارت جه «درك و كاليپسو نيكولاديس،     . ويليام جى : براى مطالعه اين مباحث ببينيد      1

مـسيرهاى جديـد در آزادسـازى تجـارت     : GATS 2000استرن، ويراسـتاران،  .در پير ساو و رابرت ام» گستره و وراى اين هزاره: خدمات
   : در سايت437-399، صص 2000نشر نهاد بروكينگ، : سى.واشنگتن دى. خدمات

http://www.ceip.org/files/projects/irwp/pdf/GEC_and_Gats.pdf 
  : IPدر حوزه خدمات ارائه شده از طريق «هاى ارتباطات فدرال،  كميسيون: براى مطالعه شمايى كلى از بعضى از موضوعات ببينيد  2

 .2004 مارس 10، 34 -4، شماره Wc Docket .»ي پيشنهادقانونگذاري اعلاميه
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 كه يك فعاليت شغلى خـاص را        شوند  مرتبط مي  يك سازمان رسمى     هبعضى از ترتيبات ب   : ترتيب سازمانى 

شود كه پرسنلى دائمى را در اختيار دارد         وب مى دهد يا يك مجموعه دولتى يا بين سازمانى محس         انجام مى 
ديگر . كند انجام وظيفه مى   تجهيزات مشترك ها و    امه برن اپراتورن يك تشكل مذاكره كننده و يا        و به عنوا  
كـه بـه يـك      شـوند     مـي گذارى آزاد، قراردادها و شـايد هنجارهـاى كلـى             توافقات سياست  شاملترتيبات  

   .ندشخصيت قانونى مستقل وابسته نيست
 

گيرى چـه بـه صـورت نـابرابر يـا برابـر              ، گروهى از فرايند رأى    رسميرتيبات  در ت : گيرى هاى تصميم  رويه
، بر مبناى اجماع يا قدرت سلسله       گيري  هاي تصميم    از رويه  كنند، در حالى كه بعضى ديگر      بردارى مى  بهره
 در تمهيـدات بـين سـازماني        كنندگان  همچنين قواعد مربوط به شناخت و حضور شركت       . باشند  ي مي مراتب

  .باشند متغير مي
 

هـا، راهكارهـا،     الدولى هـستند كـه در قالـب معاهـدات، توصـيه نامـه               بين هاي  برخى چارچوب : نوع توافق 
هـاى   ديگر مـوارد ممكـن اسـت چـارچوب        . گيرند يا حتى آداب و رسوم شكل مى      ها    نامه  تفاهمها،   اعلاميه

 يا آداب و رسوم     اصول انضباطي ها،   نامه ها، توصيه  نامه  ، تفاهم بخش خصوصى باشند كه در قالب قراردادها      
هـاى    امـا ديگـر مـوارد تفـاهم        شـوند،   اسناد به رسميت شناخته مي    بعضى از آنها در قالب      . گيرند شكل مى 

 .شوند غيررسمى هستند كه از طريق گفتمان حاصل مى
  

  ديگـر  برخـى  درگيرند، در حالى كه مىبرخى چندين موضوع را با درجات مختلفى از وابستگى در بر    : حوزه
 .شود مييك يا معدودى موضوعات تمركز بر روى 

  
 برخـي ديگـر رهيافـت       ، در حـالى كـه     كننـد   را ملزم و متعهد مي    اعضاى خود   ها    از مكانيسم برخى   :قدرت

  .هاى مختلف باشند ها هم تركيبى از اين رهيافت ممكن است برخى از اين مكانيسم.  دارنداي داوطلبانه
  

 چـه بـه صـورت      -كنند   كنندگان تقسيم مى   ميان شركت  سطح وسيعى     را در   منافع ،برخى: گرايش توزيعى 
 منافع را از طريق اعمـال       ،برخى. كنند تر عمل مى  حدوددر حالى كه برخى ديگر بسيار م       -واقعى يا قانونى  

 نتـايج ى تعيـين   محقق شود، در حالى كـه ديگـران بـرا         نتايج مطلوب دهند تا    قدرت اجرايى تخصيص مى   
 .كنند قواعدى وضع مى

  
هاي متمركـز يـا غيـر         ها، مكانيسم   جهت نظارت بر تبعيت طرف    هاى راهبرى    برخى نظام :  تبعيت نظارت و 

به همين ترتيـب،    . هايى برخوردار نيستند    دارند، در حالى كه ديگران از چنين مكانيسم        متمركزي در اختيار  
 كننـد در حـالى كـه       در اختيار دارند يا وضـع مـى       ت عدم تبعيت     مجازات در صور   هايى را براى   برخى رويه 

 .هايي هستند برخي ديگر فاقد چنين رويه
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در اينجـا بهتـر اسـت ميـان         . كنند  بر اساس كاركرد تغيير مي    هاى راهبرى اينترنت هستند كه        مكانيسم ،دومين بعد 

دهـاى  ر قواعد مشترك هـستند و كارك      هاى وضع  نظام يا   ها اى ميان نظام   ه در سطح گسترده   كاركردهاى عمومى ك  
 گرفتن  پيشرا از   بازيگران   به نحو متفاوتى     ريهاى راهب  در مورد اول، مكانيسم   .  شويم تفكيك قائل ماهوى خاص   

به فعالان اين توانـايى     بدين ترتيب كه     .ندردا كه ممكن است به نحو ديگرى انتخاب كنند باز مى         هاي معيني     روش
كاهند؛  مىمبادله انعقاد قراردادها    بگيرند؛ از هزينه     در پيش    را با توافق اجتماع خود    ري  هاي ديگ   روشدهند تا    را مى 

 وضع را پذيري كاهند؛ قواعد مسؤوليت شود مى  هاى اطلاعات كه به تحصيل، ايجاد و توزيع آنها مربوط مى           از هزينه 
اما . كنند ازمانى و ملى تسهيل مى     س مند كردن سياست   هكنند؛ و به كلى آموزش فردى و گروهى را همانند قاعد           مى

 موجبـات اتـصال   ده يا ظهور يابند تـا شريزى   اى راهبرى به طور ضمنى طرح     ه  ممكن است مكانيسم   ،در مورد دوم  
كميـاب هـستند را     و چه از نظر طرح       طبيعى   از نظر  كنند؛ منابعى كه چه      فراهم را   اه فناورىو تعامل پذيري     داخلي

دادن ترافيك از يك سيستم به سيـستم ديگـر را           شرايط و مقررات اقتصادى عبور      د؛  تخصيص داده و مديريت كنن    
مشخص كنند؛ تبادل تجارى محتوا را تسهيل كنند؛ قواعدى راجع به انواع مـاهوى اطلاعـات قابـل قبـول بـراى                      

 .كشورها و نظاير آنها را بهبود بخشند/ ها  ها، سازمان ارتباطات و تبادل را وضع كنند؛ توسعه نظام
يكـي از دلايـل ايـن       . كنندگان نيز متفاوت اسـت     راهبرى اينترنت به خاطر طيف شركت     هاى   سوم اينكه، مكانيسم  

. نفع هاى ذى  ها، بخش خصوصى يا گروه     دولتى) بين(، يعنى   شود  كننده مربوط مي    بازيگران شركت به ويژگى   تفاوت  
هـايى    در گـروه    بـازيگران  ممكـن اسـت   : ئه داد نفع ارا  هاى ذى  توان از گروه   در اصل، حداقل سه نوع پيكربندى مى      

كـه بـه عنـوان       CSO يـا    تجاريمثل نمايندگان   (كنند    ميآنها اين فرايند را كنترل       انجام وظيفه كنند كه رهبران    
بـه طـور    ؛ در فرايندهايى كه تحت كنترل ديگران است         )كنند الدولى شركت مى   هاى بين  نمايندگان ملى در نشست   

 بـه تعـداد     تفاوتديگر اين    دليل   .كنند  همتايان خود حضور پيدا مي     يا با موضع يكساني با    كنند    مستقيم شركت مي  
 )1(.يرفراگاى يا چند جانبه  ، منطقهچندجانبه، يعنى يك جانبه، دوجانبه، گردد مرتبط ميبازيگران 

 ايجـابى نيـز     توصـيفى و   مـضامين رسـند، امـا از        تا حدودى انتزاعى به نظر مـى       لاجرمحث مختصر   با اينكه اين ب   
بنـدى جـامع     هاى مربوط به آن، گفتگوهاى بسيارى راجع به ضرورت فهرست          و تشكل  WSISدر  . ار است برخورد

رسـد،   با اينكه اين مرحله اولين گام ضرورى به نظر مـى . هاى راهبرى مطرح شده است  برنامهابزارها، موضوعات و    
 نتيجه چندان پر ثمري جانب در مبحث پنجم مطرح كردم،    بندى اين موارد به همان ترتيب كه اين         فهرست  صرفاً اما

هـاى    از مكانيـسم   كاست كه هـر ي ـ    به همراه اطلاعات غني     بندى   ه طبق  يك شود،  مفيدتر واقع مي  آنچه كه   . ندارد
اين عمل بـه نوبـه      . كند  مى توصيفنهادى  هاي    ها يا ساير ويژگي     اين ويژگي بر اساس   به روشي متمايز    راهبرى را   

هاى ايجـابى    كند و در ضمن ارزيابى      از ساختار راهبرى را تسهيل مى      انهنگر هاى قياسى و كلى    و تحليل خود تجزيه   
  .قدري روشن خواهم كردات را در ذيل كمن اين ن. آيد هم به عمل مى

                                                      
بـا ايـن حـال، در عرصـه     . تـوان چنـد جانبـه ناميـد     باشد را مـى بازيگر ده بيش از دو از لحاظ تعريف مطلق، هر فرايندى كه در بردارن   1

جهت ارجاع » اى منطقه«جهت ارجاع به يك همكارى كاملاً فراگير يا حتى جهانى،      » چندجانبه«اصطلاح  كاربرد  المللى،   هاى بين  سازمان
اى  غيرمنطقـه ) از لحاظ عـددى   (هاى كوچكتر    هت ارجاع به گروه    ج plurilateralد، و   جوار هستن  اى هم  به كشورهايى كه از لحاظ منطقه     

الدولى و نـه بخـش خـصوصى         هاى بين  البته اين اصطلاحات به همكارى    .  بدل شده است   رك، به يك رويه معمول و مشت      OECDنظير  
 .شوند مربوط مى
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  مجدد ايجابىريزي طرح -ج

  قالب بايد از كاركرد تبعيت نمايدجهت افزايش كارايي -9
سازى كنيم تا با موضوعاتى كه قـرار اسـت مـديريت شـوند               هاى نهادى را بهينه    قالبشود    كلى، توصيه مى   به طور 

هاى راهبرى   هاى نهادى كه در مكانيسم      هر دو حوزه قواعد ماهوى و رويه       در مورد  فراگير   جنبهاين  . منطبق باشند 
يرى را به حداكثر برسانند،     پذ ى نشوند تا كارآمدى و انعطاف     اگر آنها به نحوى طراح    . شود ا مى اند اجر  جاى داده شده  

بـه مـرور زمـان، بـازيگران        . ممكن است از لحاظ كاركرد مؤثر واقع نشده و از لحاظ سياسى دوامى نداشته باشـند               
كنند تا از طريـق آنهـا بتواننـد يـك            انرژى خود را متوجه ديگر ترتيبات مى      شوند و     سرخورده و مأيوس مى    ،كليدى

 در آن انـداز راهبـرى باشـد كـه          تواند يك چشم    نتيجه مى  .ارتباط طى كنند    و امورد اجر حركت مارپيچ نزولى را در      
هاى ساكن و مـازاد ديگـر    كه متعاقب پشتيبانىجاي گرفته هايى    سازمان باقي مانده و  گذارى   هاى سياست  چارچوب

توجـه داشـته    .  و در حوزه اسمى فعاليتشان از اهميت واقعى كمى برخوردارنـد           مانند  در جاي خود باقي مي    بازيگران  
از ترتيبـات   ملموسـي    هـاى  نمونـه  ICTگـذارى جهـانى       نيست؛ تاريخچه سياست   جنبه انتزاعي باشيد كه اين يك     

انـد،   شان قصور ورزيده ىدهد كه از سازگارسازى خود با شرايط در حال تغيير در محيطهاى اجراي  نشان مىنهادى را 
 )1(.اند ى سياسى مورد نياز جهت ادامه حيات خود را از دست داده           اند و به همين دليل پشتيبان      از كارآمدى خود كاسته   
مواجه خواهند شد، چـون     كه از قدرت كمتري برخوردارند، با بدترين وضعيت         نفعى   هاى ذى  در چنين مواردى، گروه   

بيـشتر  هـايى را كـه     جايگزين طريق آن ابزارهايى در اختيار داشته باشند كه از همتايان قدرتمندتر آنها  ممكن است   
  .  دنبال كنند،براى منافع خودشان مفيد است

باشـد كـه مـانع تغييـر در          ريزى چارچوب هايى مى    گذار، كارآمدى به معنى طرح     هاى قاعده  با توجه به ماهيت نظام    
ها و   ولتكند و يا زمينه را براى حصول توافقات ميان د          از توسعه بازار جلوگيرى نمى    تا حد زيادي    شود،   فناورى نمى 

هـا، ممكـن اسـت ايـن      هاى نهادى اين نظام    ها و ويژگى   با توجه به قالب   . سازد   نمي  مشكل نفع هاى ذى  ر گروه ديگ
هـاى   در بخش قبل، متذكر شديم كه مكانيسم      . علت سزاوار قدرى تأمل است    مفهوم فوراً آشكار نگردد و به همين        

بعاد بسيارى با يكديگر متفاوتنـد، نظيـر ترتيبـات          گيرند، در ا   راهبرى جهانى كه موارد مرتبط با اينترنت را در بر مى          
اين موارد به ما صورتى از پارامترهاى طراحـى را ارائـه        . گيرى، حوزه و دامنه و نظاير آن       هاى تصميم  سازمانى، رويه 

از نظر تناسب بـا موضـوعات مـديريتي مـورد           كنونى و بالقوه     هاى راهبرى  مكانيسمبه هنگام ارزيابي    دهند كه    مى
 .گيرند قرار ميگزينش 

به عنوان مثال، ممكن است برخى از موضوعات كاربردى متضمن تمهيداتى براى تمركزگرايى نهادى باشند، مانند                
پردازان   ممكن است همان چيزى باشد كه نظريه        موضوع اين. گانهدننفع چ  هاى ذى  الدولى يا گروه   هاى بين  سازمان

كه مجبورنـد بـر    انجام وظايفيها براى تقلب در   در اينجا طرف.كنند  ياد مى»مشكلات تشريك مساعى«از آن به   
                                                      

 ، در »الملـل   مخـابرات بـين    نظـام شـد و افـول      ر«درك،  . جـى  مويليا: كارى ببينيد  جهت مطالعه مثالى كليدى از اين پويايى در محيط          1
  در سايت. 124 - 177، صص 2000روتليج، : لندن. يمارسدن، ويراستار، وضع مقررات براى جامعه جهانى اطلاعات.كريستوفر تى

http://www.ceip.org/files/projects/irwp/pdf/draketelecom 
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تواند به   در اين گونه موارد، يك سازمان رسمى مشترك مى        . مبناى قواعد پيش روند، از انگيزهاى قوى برخوردارند       
را  نمايد، نظارت بر انجام وظايف و سير امـور           عملعنوان تشكلى ارزشمند در ارائه مشاوره مستمر و حل معضلات           

. هاى قدرتمندى را براى حـل و فـصل مناقـشات و يـا اعمـال ضـمانت اجـرا فـراهم آورد                       تسهيل كند و مكانيسم   
كمياب هاى بالاى اطلاعات و مبادلات، تخصيص منابع          كه هزينه  هايي  در موقعيت تواند   همچنين، اين سازمان مى   

 .ترين گزينه باشد ح است، مناسب مطرهاى كلان  اجراى برنامهى وهان جپيوسته تسهيلاتاندازى  يا راه
موضوعات كـاربردى مـستلزم تمركززدايـى نهـادى باشـد، مـثلاً از طريـق                انواع ديگري از    در مقابل، ممكن است     

صـادق  » معـضلات همـاهنگى   « در مـورد  توانـد    اين موضوع مى  . مند مستقل    اقدام نظام  اى يا حتى   همكارى شبكه 
ن اى قوى برخوردار نيـستند، چـرا كـه ممك ـ          از انگيزه  نجام وظايف خود  ابراى تقلب در    ها    طرف  اين مورد   در .باشد

هـاى حـل و فـصل مناقـشات نيـاز كمتـرى              ، نظارت قدرتمند و مكانيـسم      مستمر است به همان نسبت به مشاوره     
تـوان از طريـق      باشـند كـه مـى      ترين گزينه مى   هاى غيرمتمركز نيز براى موضوعاتى مناسب      رهيافت. احساس شود 

 ـ متقابل سـروكار دار ختيا شنا هماهنگي اوليه   فقط با   ود شده به يك محل به آنها پرداخت و          محدفعاليت   در يـا  د ن
 .گيرد مواردي كه يك اقدام گروهي، هماهنگ و مؤثر صورت مي

توان به كارآمدترين شـكل   بعضي مشكلات را مي. دهند هاي مشابهي را ارائه مي گزينهريزى  ديگر پارامترهاى طرح 
 بعضى ديگر بهتر اين است كـه        در مورد  مورد بررسى قرار داد؛ در حالى كه         تك موضوعي و متمركز   بر يك اساس    

 و  اساسـي پيونـدهاى    بـين موضـوعات آن       ي مـورد بررسـي قـرار دهـيم كـه          تـر  رشته پيوند بزرگ   قالبآنها را در    
را بازيگران  يف وسيعى از     اقدام اين باشد كه ط     ينمؤثرتر گاهى اوقات، ممكن است   . اي وجود دارد    ريزى شده  برنامه

كنندگان در توافقات     اجرا شوند و ارزش هر يك از شركت        ترى  تا از اين طريق قواعد در سطح وسيع        نظر بگيريم در  
به آنهايى كـه بيـشتر از       ) حداقل در ابتداى كار   (در موارد ديگر، ممكن است بهتر باشد كه همكارى را           . افزايش يابد 

تفـاهم را افـزايش و      احتمـال   هستند محدود كنيم تا از اين طريـق         عقيده    همدارند يا   بقيه تحت تأثير مستقيم قرار      
تـرين گزينـه     آور مناسـب   گاهى اوقات، قواعد قوى و الـزام      . هاى مربوط به اقدامات خودسرانه را كاهش دهيم        تنش
 . هستندجحراذير داوطلبانه پ باشند و گاهى توافقات انعطاف مى

شود، يك مدل براى تمامى شرايط و اوضاع و احوال           بحث راهبرى اينترنت مطرح مى    به طور خلاصه، هنگامى كه      
هـاى    گزينـه  ينتـر  توان مناسـب   كه نمى افزايد اينست     حقيقتي كه به پيچيدگي اين موضوع مي      باشد و    نمىمناسب  

 چارچوبى و   هاى موضوعى و در راستاى عوامل      هاى نهادى و ويژگى    طراحى شده را به طور مكانيكى از اين ويژگى        
فراهم آورنـد، امـا بـاز هـم بـه           براي اولين ارزيابي، اساسي را      توانند   ها مى  با اينكه اين گزينه   . مرتبط استخراج كرد  

رغـم   اما على .  لحاظ شود  هاى مختلف راهبرى در آنها      تا خصوصيات چالش   هاى بيشترى نياز است    تجزيه و تحليل  
توجـه بيـشتر بـه مـضامين بـالقوه       راهبـرى اينترنـت بـا    ت و سياس ـ  نگفتمـا  بايـد توجـه داشـت كـه          توضيحاين  

  .يافت خواهد ارتقا ،هاى نهادى جايگزين پيكربندى
 

 راجع به برابرى به يك اندازه از اهميت برخوردارند و اين موضوع زمانى بيشتر نمود پيدا                 ابعاد -10
تمـاعى را تحـت   ع اجتـرى از منـاف    و طيف وسيعفراگير شود اي    فزايندهكند كه اينترنت به طور       مى

 دتأثير خود قرار ده
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 اما موضوع فقـط ايـن       رود، ريزى به شمار مى     در فرايند طرح   مسئله مهم  يك   ،با اينكه سازگارسازى قالب و كاركرد     
 سـازي   ينـه  به مـوارد  كنـد و در برخـى        دنبـال  ديگرى را    هدف نه اينكه    در خدمت جامعه باشد،   فناورى بايد   . نيست

اى را بـراى ديگـر     بينـى نـشده    پـيش تواند عواقب سـوء و        به تنهايي مي  قاى كارآمدى   ارتجهت  مؤسسات اجتماعى   
شوند، ممكن  ريزى مى ، مؤسساتى كه به اين نحو طرح  علاوه بر اين   . دجتماعى مشروع به همراه داشته باش     اهداف ا 

ظـر اولـين    آنچـه كـه بـه ن     .آفـرين باشـند      با گسترش دامنه و تنوع منـافع مربوطـه از نظـر سياسـي مـشكل                است
 از نظر آخرين پيشنهاد دهندگان واقعت مسلمي اسـت          باشد مي كارآمدى   اي در مورد    موضوع ساده  دهندگان پيشنهاد
اشـاره   ترتيبـات نهـادى منحـصربفرد        ينتـر   مناسـب   بـه  غالبـاً  ه هر حال فناورى   ب. توان از آن حمايت كرد      كه نمي 

انتخـاب ميـان    . وجـود دارد  هـاى راهبـرى      عد و رويه   براى پيكربندى قوا   ولب قابل ق  هاي   روش  يك سرى  .كند نمي
. طيف خاكستري بـين سـياه و سـفيد وجـود دارد           كارآمدى و برابرى همانند انتخاب سياه و سفيد نيست، بلكه يك            

 اهـداف   بـين  اسـت كـه بهتـرين تـوازن را           نقاطيو انتخاب   بررسي مناسب اين طيف خاكستري      چالش هم بر سر     
 .دهند ارائه ميهبرى اينترنت ى مختلف راها  حوزهموجود در

 اولاً.  مسئله در مورد برابري بايد مورد توجـه خاصـي قـرار گيـرد         هاى راهبرى، چهار    مكانيسم احي ارزيابى يا طر   در
 و كاملى از تمـامى      لازم است اطلاعات دقيق   . بايد كاملاً شفاف باشد   قابليت اجرا   گيرى راجع به قواعد كلى       تصميم

هـاى    از طريق اينترنت و ديگر ابزارها به طور آزادانه در دسـترس قـرار گيـرد تـا گـروه                    ى راهبرى هامراحل فرايند 
آنهـا خواسـته     كه از     مورد ارزيابى قرار دهند    ه طور مؤثر  هايى را ب   نفع مختلف سراسر جهان بتوانند قواعد و رويه        ذى
 هاى جايگزين  حل راهف يا موافق    هاي مخال   للات مورد توجه قرار گيرد و استد      موضوعاتى كه قرار اس   .  بپذيرند شده

 به شور گذاشته شود و در دسترس همگان قرار گيـرد           آراء و نظرها بايد   همچنين  . بايد كاملاً مورد بررسى قرار گيرد     
هـاى   پـذير اسـت، تمهيـداتى بـراى گـروه      هر زمان امكـان .  تشريح شوديزهاى آتى ن گيرى هاى تصميم  كانيسمو م 
، به تـصميمات اتخـاذى اعتـراض      در صورت اقتضا  بتوانند عقايد خود را اظهار دارند و        نفع در نظر گرفته شود تا        ذى
 .كنند

در  قـضيه     ايـن   اما بايد توجـه داشـت كـه        ،كنند  تبعيت مى  ييها مخابرات ملى از چنين رويه    مقامات نظارتي   برخى  
الـدولى مربوطـه در      هاى بين  مانبه عنوان مثال، اصولاً ساز    . تر است   راهبرى جهانى اينترنت بسيار پيچيده     ارتباط با 

مورد اين موضوع كه كدام اسناد به طور آزادانه توليد شوند و در دسترس چه اشخاصى قرار گيرند، كـاملاً انتخـابى                      
 برخي. اند اقعاً چگونه اتخاذ شده   كند كه اين تصميمات و     كنند و غالباً آن اسناد اين موضوع را منعكس نمى          عمل مى 

 همگـاني هاى استاندارد كـاملاً       سازمان  محلى و  كننده  مراكز ثبت ،  ICANNصوصى نظير   هاى بخش خ   از مجموعه 
 بودن واقعى   همگانيو  ) شده در كاغذ  درج  ( بودن رسمى    همگانيگاهى اوقاع ميان سطوح     .  ديگران خير  ماهستند، ا 

 جـا افتـاده   موضـوع ك اين رو، به طور كلى شفافيت ياز . شود وجود دارد يا اين چنين اظهار مي شكافى  ،و در عمل  
 . بالقوه است،مند و اصطلاحات تجزيه و تحليل نظامبراي 

 پاسـخگويي در    البته بايد اذعان داشت كـه     .  ايدة پاسخگويي دموكراتيك با شفافيت ارتباط نزديكي دارد        دوم اينكه، 
اين موضوع توجه   الملل به     روابط بين  ر برجسته  پژوهشگ  دو همان طور كه  . سطح جهاني مفهومي نسبتاً بغرنج است     

المللـى فاقـد ايـن ويژگـى اساسـى هـستند كـه امكـان برقـرارى نظـام                      بـين  مؤسسات« اند،  خاصى مبذول داشته  
مردم آگاهي كـه     :شود  ميدر جوامع مردم سالار     پاسخگويي  فرايند  و موجب تسهيل     كند ميفراهم  سالارى را    مردم

 اينكـه چـه چيـزي تـصميمات عمـومي را مـشروع       كنند و در آن اجتماع، بـر سـر   ميدر يك اجتماع سياسي عمل    
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هـاي تجـاري نـسبت بـه          شركت شهروندان و    دولتها نسبت به   البته ظاهراً    )1(».وجود دارد يك اجماع كلى    سازد    مي
آنهـا در    كـه بگـوييم گـزارش و تـشريح مواضـع           رسـد   به نظر مي  د منصفانه   ، هرچن نفعان خود پاسخگو هستند     ذي

هـواداران آنهـا بـسيارى از     بـر ايـن،   عـلاوه . به هواداران، امري عادي نيست اينترنت موضوعات راهبرى    خصوص
قـرار  تصميماتـشان   تـأثير     تحـت  غيرمـستقيم    يا به طور مستقيم     ممكن است نفع سراسر جهان را كه       هاى ذى  گروه

د كـه  كنن ـ هاى جامعـه مـدنى و ديگـران چنـين اسـتدلال مـى          در نتيجه، سازمان  . دارند  از نظر دور نگه مى     بگيرند،
 را زيـر    قانونمنـدي آنهـا    برخوردارند كه به طور جدى       » مردم سالارى  مبودك« يندهاى اصلى راهبرى اينترنت از    فرا

هاي راهبري گوناگون بايد نسبت به چـه كـسي پاسـخگو              مشخص كردن اينكه مكانيسم   حداقل  . سؤال برده است  
 .يد مورد توجه قرار گيردچالشي است كه با  در اين رابطه اتخاذ گردد،هايى چه روشباشند و 

بـديهى  .  وجود داشـته باشـد     هاى راجع به راهبرى    رىگي المقدور بايد مشاركت فراگيرى در تصميم      سوم اينكه، حتى  
راهبـرى اينترنـت بـسيارى از مجموعـه و          . هايى وجـود دارد     اين هنجار محدوديت    رابطه با قابليت اجراي    است در 

 رسـد  ى برخوردارنـد و بـه نظـر مـى         هاى محدود  يل كاملاً طبيعى از عضويت    گيرد كه به دلا    فرايندهايى را در برمى   
 بايد كاملاً حالت چندجانبه     چند جانبه   يا اى الدولى منطقه  هاى بين  عاقلانه نيست كه پيشنهاد كنيم تشريك مساعى      

يـن  پـذير باشـد و مـسائلى از ا         داشته باشند و اينكه تشريك مساعى بخش خصوصى مربوطه براى همگان امكـان            
توان بسترى را براى طى مراحلى فراهم كرد كه به طور مـؤثر              ها مى  طور كه گفته شد، در بعضى زمينه       همان. قبيل

به عنـوان   . دهد  كه با فرايندهاى راهبرى درگير هستند را توسعه مى         ينفع هاى ذى  طيف تخصص و پشتيبانى گروه    
توانند بـه طـور    تر مى تضمين اينكه اعضاى ضعيف بخش عمومى و خصوصى از طريق       هاي  ابتكار عمل مثال، غالباً   

همچنـين، گـاهى    . شـوند    سودمند واقـع مـي      دارند، زارتوجه كامل اب  ا   ب هايشان را  مؤثر حضور داشته باشند و ديدگاه     
هـاى غيرعـضو اجـازه دهنـد حـداقل بـه عنـوان يـك                 شوند كه به طـرف     هايى مطلوب قلمداد مى    اوقات مكانيسم 

 ـ  . به مشاوره پرداخته يا انجـام وظيفـه كننـد         نظر در ميان آنها      صاحب اى بـه مـشاركت      د توجـه ويـژه    همچنـين باي
هاى جامعـه مـدنى      هاى كوچك و متوسط و سازمان      مجموعههاي تجاري آنها،      ي در حال توسعه و شركت     كشورها

 .من اين موضوع را در ذيل باز خواهم كرد. مبذول داشت
شـامل وضـع     برابـرى و مـساوات       مسائل مربـوط بـه     ين است كه   ا شود  مى مربوطچهارمين موضوع كه به ماهيت      

 به نفع   بيش از حد  اند    راهبرى كه منحرف شده    تمهيدات. گردند  ميانصاف و عدالت اجتماعى     قوانيني جهت ارتقاي    
 در معـرض  و  آفـرين هـستند      از نظـر هنجـاري مـشكل      باشـند،    نفع و به ضرر ديگـران مـى        هاى ذى   از گروه  برخي
ها كارايي و ارزش تمهيدات راهبـري را بـراي همگـان              اين چالش . گيرند  قرار مى   سياسى افكنانهتفرقه  هاى   چالش

ها را فراهم كنند و به كسانى كـه بـه طـرق ديگـر در      گذار موظفند برابرى فرصت  هاى قاعده  نظام. كنند  محدود مي 
 و  هـا   ها كه به نفع شـركت      ستخصيص آدر . اند، كمك كنند   ايجاد شده با مشكل مواجه    هاي    فرصتبردارى از    بهره

 و حمايـت از     حريم خـصوصى  قواعد حاكم بر تجارت گسترده و مالكيت معنوى،         شود،   ىكشورهاى قدرتمند تمام م   
 .كنند با اين معيار مطابقت نميكننده و نظاير آن  مصرف

  

                                                      
، » از همكارى چندجانبه و مشكلات ناشى از مشروعيت مـردم سـالارى            يك مدل جمعى  «ناى، كوچك،   .كوهان و جوزف اس   .رابرت او  1

 .234، ص 2002روتليج، :  لندن.قدرت و راهبرى در جهانِ به نسبت جهانى شدهدر،كوهان، 
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  مؤثر كشورهاى در حال توسعه توجه بيشترى صورت گيرد مشاركت لازم است نسبت به-11
 ICTآفرينـان مهمـى در راهبـرى جهـانى           تر و به نسبت موفق، به نقش       كشورهاى در حال توسعه بزرگ    از  بعضى  

در ايـن حـوزه،   مشاركت  به هنگام مشكلات قابل توجهىشاهد  اى از آنها     ، بخش عمده  با اين وجود  . اند ل شده يتبد
 در سطح وسيعى هم بدان پرداختـه شـده    دارد واي طولاني سابقهاين موضوع . اند بوده اينترنت در ارتباط بابه ويژه   

اما در طى دهه گذشته،     . المللى دردسرهايى را به وجود آورده است       اى كه براى بسيارى از مجامع بين       است، به گونه  
 . است داده جديدى شكلاين معضل به دو فرايند مهم 

از يـك سـو،   .  ميلادى آغـاز شـد  80 دهه در اواخراست كه  ICT راهبرى جهانى دوگانهاولين فرايند تغيير ماهوى   
المللى سنتى مبتنى بر قدرت دولت       هاى بين  نظام و    تغيير يافت  ساسيبه طور ا   ICTويژگى ماهوى راهبرى جهانى     

را بازارهاي رقابتي به رهبـري بخـش خـصوصي           كه توسعه    اند  ه، راه را به سمت ترتيباتى گشود      ىو كنترل انحصار  
 و مـستلزم سـازگارى   شـوند  مـي  به مرزهاى حاكميت ملـى نزديـك      روافزونى به طور    ترتيباتاين  . ندك تسهيل مى 

بـه  .  با يكديگر بودند تا يكپارچگى كامل و جهانى شدن را تـسريع كننـد              داخلى هاى ، مقررات و رويه   قانونهزاران  
امـا از سـوى ديگـر،       .  افـزايش يافـت    شـديداً ها مطرح شد و پيچيدگى موضوعات        ، مسأله سهام  معناي دقيق كلمه  

 مؤسـسات  از   ي طيف محـدود   گيري در    و تصميم  يكى پس از ديگرى تغييريافته است      ICTساختار راهبرى جهانى    
كـرده  الدولى و خـصوصى فـراهم        هاى بين   تشريك مساعى بخش   ازچندجانبه راه براى ايجاد يك آرايه نامتجانس        

ا به وجود آورده اسـت، بـه ويـژه          ر زيادي توسعه مشكلات بسيار  براى بسيارى از كشورهاى در حال       امر  اين  . است
 .اند  نبودهموفقها و فرايندهاى مهم  آنكه در دنبال كردن و درك يك مشاركت واقعى در طيف كامل تشكل

 ـ .  ايـن مـشكل اسـت    در درك جمعى مـا از      گيري  تغيير در حال شكل   دومين فرايند يك     ى، مـسأله  اريخاز لحـاظ ت
كنندگان در هـر     ، شركت به عبارت ديگر  . شد ريخته دنبال مى  كشورهاى در حال توسعه به شكلى جسته گ       مشاركت  

دادنـد و حـل و        ارزيابى قرار مـى    مجزا مورد هاى    در اين محيط   صرفاًالدولى اين موضوع را      هاى بين  يك از سازمان  
 كـه بـسيارى از ايـن        گيرى اسـت   هم اكنون اين اذعان رو به رشد در حال شكل         . بخشيدند فصل آنها را توسعه مى    

، در  به عنوان مثال  . هاى چندگانه راهبرى مشاهده كرد     توان آنها را در ميان حوزه       قابل تعميم هستند و مى     ها چالش
 ، ITUكه در سطح وسيعى مورد توجه قرار گرفت، مشكل مشاركت به نحـوى كـه در   » صداهاي رساتر«گزارش 

WTO وICANN 1(.شناسايي شدمشترك  هاي فعاليت شده بود مورد ارزيابى قرار گرفت و برخى نمايان( 
 المللـى  هـاى بـين    ان مانند گفتم ـ  ،هاى حمايتى و پژوهشى دنبال شد      ابتكار عمل اين نوع رهيافت يكپارچه در ديگر       

كه هم اكنـون   WGIGو  WSIS،  متحد سازمان مللICTگروه ويژة ،DOT Force در نفع متشكل از چند ذي
براى ارتقـاى   ظرفيت سازي   . زي را در دستور كار خود دارند      سا  ظرفيت جديدهاي    ابتكار عمل . مشغول فعاليت است  

به دنبال مباحثى كه در آن گـزارش مطـرح شـد،            . مي شود ريزى طرح ICTهاى راهبرى جهانى     مشاركت در حوزه  
نـدازى شـدند و قـرار اسـت     ا  هزينه دولت بريتانيا در سـنگال و اوگانـدا راه      به ICTگذارى   المللى سياست  مراكز بين 
 خواهد بود كه بـدين طريـق        هادينه كردن اين رهيافت   رو ن  چالش پيش . تأسيس شود در آسيا   نيز  ابهى   مش مجموعه

                                                      
 المللـى  گيرى بين تقويت مشاركت كشورهاى در حال توسعه در تصميم      : ي رساتر  و فانوس لندن، صدا    مخابرات المنافع سازمان مشترك   1
  :در سايت. 2002الملل  سازمان مخابرات بين: لندن. ICT ر موردد

http://www.cto.int/publications/louder_voices_final_report.pdf 
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راهبرى اينترنت مشكلاتى دارند، كمكـى       ICT اى كه بر سر تغيير ماهوى و ساختارى        كشورهاى در حال توسعه   به  
 .شده باشد

 ـ سـطح  در   .انـد  المللـى بـا مـوانعى مواجـه         ملـى و بـين     سـطوح كشورهاى در توسعه در      نظـر از    الملـل، صـرف    ين ب
 موانع رسمى را بـر       معمولاً الدولى هاى بين  سازمان چندجانبه،   اى و  هاى منطقه   مجموعه عضويت در  هاى محدوديت

ستى حضور كـشورهاى در حـال     به را . كنند مشاركت ظاهرى دولى كه از حاكميت يكسانى برخوردارند تحميل نمى         
اين در حـالى اسـت كـه موانـع     . استخوب كاملاً به واقع WIPO و ITU ، WTOهايى نظير   مجموعهدرتوسعه 

 و راهبـرى    ICTاصولاً  . شوند   مرتبط مي  توانايى مشاركت كامل و مؤثر     موجود اساساً غير رسمى هستند و بيشتر به       
  و ممكـن اسـت  شود تشكيل مي ريهاى بسيا  نشستازشوند كه  مىموجود كارى ي ها شامل برنامه عموماً  اينترنت  

 را  هـاي كوچـك     نماينـدگي معمـولاً كـشورهاى در حـال توسـعه          .  شود ريزي  برنامه طور همزمان    بعضى از آنها به   
.  همراهـى كننـد     قرار دهند يا به هر نحو ديگر       پوشش اين فعاليت را تحت      يفرستند و ممكن است نتوانند تمام      مى

محلى گسيل كننـد كـه فقـط        مأموريت   از   را اي  توانند نماينده  گاهى اوقات، كشورها در بهترين وضعيت ممكن مى       
اى هـم    در مورد ديگران حتى چنين گزينـه      . كند  ماده شده توسط پايتخت را قرائت     آورى و سخنرانى آ    اسناد را جمع  
، ITU  ،WTO دائمـى در ژنـو، مركـز       چيـك مأموريـت    هي  كشور 36به عنوان مثال، در مرحله اخير،       . صادق نيست 

WIPO  ،UNCTAD   انـد و مـستلزم    اين موضوعات غالبـاً بـسيار پيچيـده       . اند  مربوطه نداسته  هاى  و ديگر سازمان
 مـضاقاً اينكـه،  . آورد ود مـى باشـند كـه ايـن خـود مـشكلات مـضاعفى را بـه وج ـ          دانش بالايى از مهارت فنى مى     

هـا    جهت كمك به پرسنل كشورهاى در حال توسعه بـراى حـضور در ايـن سـازمان                عموماً المللى هاى بين  سازمان
شود ممكن است به نادرستى تخصيص يابد كـه     ناتى در اختيار ندارند و آنچه به عنوان كمك مالى پرداخت مى           امكا

 )1(.»يابند مىها حضور   در اين نشستربط بيبه دلايل  ياشخاص«: علت آن هم مشخص است
تبـديل مـشاركت     .شود  در يك جا و مشاركت مؤثر آنها مربوط مي          نمايندگان آوري  صرفاً به گردهم  اين موضوعات   

 ظـاهرى  ي برابـر ،ت به طور منظم   المللى در تقسيم قدر    عدم توازن بين   .موثر كاملاً موضوع ديگري است     به حضور 
مخـالف بـا     هـاي   رهيافـت  تـصويب  معمولاً با توانـايى      ها  داشتن حق رأي در نشست    و  كند    مي منعكس ا را ه دولت
ند ايـن معنـا    توا مهارت در نيمه شمالى زمين مى      فناورى و    تمركز ثروت، قدرت،  . كند تر برابرى نمى   هاى قوى  كشور

نتايج واقعى و اند، برنامه  شدهريزي  ها و قراردادهاي پيشيني كه در اين رابطه طرح      برنامه داشته باشد كه     لرا به دنبا  
همچنـين،  . دده  در درجه دوم اهميت قرار مي     تر را  و به اين ترتيب مذاكرات وسيع     كند    را تعيين مي   مختلف احتمالي 

 گيرنـد   مـي رو تـصميم    هـاى پيـشِ     دولـت  مانند زمانيكه ها را ناديده بگيرد،      كات ظريف رويه  د ن توان قدرت مى پويايي  
هاى جانبى كوچك جعل كنند، و نه اينكـه كـار خـود را در راسـتاى مـديريت                    ها و توافقاتى را در گردهمايى      پيمان
 .اشند دنبال كنندب ند و دشوار مىهاى چندجانبه كه غالباً كُ نشست

در حـوزه مخـابرات سـنتى، بـسيارى از          . اسـت هاى بيشترى را هم به وجود آورده         راهبرى بخش خصوصى چالش   
 هـم اكنـون قواعـد كليـدى از طريـق      كـه كشورهاى در حال توسعه درصدد فائق آمـدن بـر ايـن واقعيـت بودنـد        

در حوزه اينترنت كه بـسيارى      . الدولى هاى بين  ق نه از طريق تواف    شود، تدوين مى  تجاري و قراردادهاى    ها استراتژى
هـاى بخـش      تـشكل  .از قواعد همواره توسط بخش خصوصى تدوين شده است، ايـن چـالش نمـود بيـشترى دارد                 

                                                      
 با آنها مصاحبه    رساتر یاى قرار گرفته كه براى تدوين گزارش صدا        اين نكته به كرات مورد اشاره نمايندگان كشورهاى در حال توسعه          1 

 .24، ص رساتر ايدر، صشده است، د
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 از آنجـا كـه معـدودي از       . دهنـد  نظران دولتى را بـه جمـع خـود راه نمـى            كنندگان يا صاحب   خصوصى غالباً شركت  
المللي با منابع و منافع مورد نياز         يافته و بين    هاي خصوصي قدرتمند، سازمان    داراي بخش كشورهاى در حال توسعه     

 در .گونـه حـضور و مـشاركتي ندارنـد     ، غالبـاً هـيچ  )البته در صورت امكان (ها هستند     براي پيوستن به اين مجموعه    
ى اگر تحت شرايطى هـم      حت. ، اما غالباً به آنها هيچ گونه نمايندگى اعطا نشده است          اند     مطرح شده  الملل عرصه بين 

 ممكن است   - ICANN مثلاً در كميته مشورتى دولتى       - هايى را به عهده گيرند     وانند نقش دول در حال توسعه بت    
اى، حتى تأمين هزينه مسافرت به سراسر جهان و حضور ناگهـانى          براى عده .  براي عدم حضور داشته باشند     دلايلى

از  بـسيارى    دررو با مشكلاتى همراه اسـت يـا اينكـه           ى فنى پيشِ  ها  ملحق شدن به گفتمان     يا ICANNدر مجامع   
قانونمنـد   بـين     سياسـي   انتخـاب  اين مشكل بيشتر به يـك     ديگران نيز،    از نظر .  ندارند سهميگونه   موضوعات هيچ 

 مـرتبط   ITUفعاليـت در قالـب       آن يا تحت فـشار قـرار دادن آن مبنـى بـر               شركت در  از طريق    ICANNساختن  
  .باشد مي

هـاى   هاى بخش خصوصى است كه از لحاظ دنبال كردن سريع پيشرفت           تر تعداد و تنوع تشكل     بسيار كلى موضوع  
اين موضوع به ويژه در جايى صـادق اسـت          . اند  كار را براى كشورهاى در حال توسعه مشكل كرده         ،در حال تحول  

مـشى   فرهنـگ و خـط    . باشند مىكه اجزاى مهم اطلاعات از جنبه مالكانه برخوردار بوده يا به راحتى در دسترس ن              
برنـد، بـسيار     الدولى به كار مى    هاى بين  آنچه كه كشورهاى در حال توسعه در برابر تشكل        با  هاى خصوصى    سازمان

شـود كـه سـاليان       اى از كارشناسان فنـى تعبيـر مـى         تفاوت دارد و گاهى اوقات از آنها به عنوان اجتماع نيمه بسته           
 آنچـه كـه در      بـا ساسى آنهـا نـسبت بـه ايـن موضـوعات            هاى ا  چنين، رهيافت هم. شناسند متمادى يكديگر را مى   

هـايى نظيـر حاكميـت       ها دغدغـه   كند؛ چرا كه در اين نشست      الدولى متداول است بسيار تفاوت مى      هاى بين  نشست
بـه  . شود هايى شفاف مطرح مى  و پيشرفت همچنان به عنوان گرايشاتى نهفته يا اولويت        ولتيقدرت و اختيار د   ملى،  

طور خلاصه، غالباً ميان كشورهاى در حال توسعه و راهبرى بخش خصوصى ارتباطى وجود ندارد و اين موضـوعى               
 .باشد مستعد بررسي بيشتر، به ويژه توسط جامعه تجارت جهاني مياست كه 

دوديت  مح ـ ، داخلـى  ظرفيـت هاى   الملل از اهميت برخوردار است، اما محدوديت       با اينكه موانع موجود در سطح بين      
 از اين موضـوعات     كافيآگاهى  عدم  . شود  كشورهاى در حال توسعه محسوب مى      خصوص مشاركت فراگيرترى در   

 در  همچنـين . گردد  برمى مذاكره/ سازي هاى شبكه  مهارت زيربنايى و    فنيدانش  از نظر    فقدان آموزش و مهارت      به
، مجامع  انهنگر جم، قوانين و مقررات آينده     منس  ملي و   الكترونيك هاى رى در سطح كلان، استراتژى    خلاء رهب مورد  

يافتـه مـرتبط بـا     ، صـنايع قدرتمنـد و سـازمان      CSO/ شغلى/  دولتى ههاى مؤثر مشاور    با نفوذ، شبكه   يگير تصميم
 نكتـه اساسـى   . نيـز در مـورد ايـن موضـوع صـادق اسـت      مـالى اينترنت، دسترسى و توزيع اطلاعات و البته منابع       

 ارتباطـات، غالبـاً آن قـدر بـراى          هـاي   وزارتخانه به غير از   )شان و همراهان اجتماعى   (اه   وزارتخانه اينجاست كه آن  
 را درگير اين مباحـث      ود و خ  گذارى يا حضور ملى در عرصه راهبرى اينترنت مجهز نيستند          مند كردن سياست   قاعده
 راهبـرى كـه در توسـعه        هـاى گـسترده پـشتيبانى       در راستاى برقرارى مكانيـسم      بايد اگر اجتماع جهانى  . اند نكرده

اى داشته باشد،  سرتاسرى اينترنت، اهداف اقتصادى و اجتماعى مربوطه نقش خواهند داشت پيشرفت قابل ملاحظه           
د لويت بسيار بيشترى برخـوردار خواه ـ  گيرد، از او   ها نسبت به آنچه كه هم اكنون صورت مى         پرداختن به اين چالش   

  .بود
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 هـاى كوچـك و     ، مجموعه  مدني هاى جامعه   سازمان ركت مشا چنين، لازم است نسبت به     هم -12
  توجه بيشترى شودمتوسط و كاربران

 جهـت هاى متمـايزى را      كمكشوند و     فنى محسوب مى   هاي   مهارت ابع اصلي ، من بدون نفوذ نفع   هاى ذى  اين گروه 
 به انجام نرسيده است،     يبازيگران به خوب  هاى راهبرى كه توسط ديگر        فعاليت آنها در . اند  انجام داده توسعه اينترنت   
تواننـد   مـي  هـا  در ضمن اين گـروه  . هاى مهمى را به عهده گيرند      توانند نقش  برخوردار هستند و مى    از منافع شفافى  

ويژه، به  . آيند اطمينان دهند كه تصميمات اتخاذ شده در اين حوزه به شكل كارآمد و مشروع سياسى به اجرا در مى                  
 توسـعه انجـام وظيفـه كننـد كـه           ليى حياتى بـراى آن دسـته از كـشورهاى در حـا            توانند به عنوان شركا    آنها مى 

خواهند صنايع فعال اينترنتى محلى و كاركردهاى سودمند اجتماعى و فرايندهاى راهبـرى بـازتر و فراگيرتـر را                    مى
 نخورده  ، يك سرى موانع جدى وجود دارد كه لازم است جهت درك اين پتانسيل دست               وجود  اين با.  بخشند ارتقاء

 .وسيع بر آنها فائق شد
طـى ده  . وجـود آورده اسـت  ترين مناقشات را بـه       فراگيرترين و پرحرارت   ،CSO  مشاركت در اين چارچوب، مسأله   

 جهـت هايـشان    هت خواس  اصرار ورزيدن بر   منافع عمومى غيرانتفاعى و خدماتى در     هاي حمايت از       سازمان سال اخير، 
 مواجـه   وانـع  بـا طيـف وسـيعى از م        امـا  .كنند تر عمل مى   تر و پرحرارت   فته يا مشاركت در راهبرى اينترنت، سازمان    

در تمـامى  نسبت به مـشاركت   ها   از دولت  موانع عدم تمايل بسياري      ترين اين  الملل، زيربنايى  صه بين در عر . اند شده
 .بوده استهاى مهم  گيرى تصميم

بـه عنـوان    . كننده نيست  دهند، به حد كافى قانع     ه مى  ارائ گيرى ها در تأييد اين موضع     استدلالات متنوعى كه دولت   
هـاى   بـسيارى از گـروه  . »انـد   نـشده معرفـي به نماينـدگى  «ها  هاى جامعه مدنى هنوز از طرف دولت  مثال، سازمان 

هـا نيـز مقرشـان در        توانند نماينده يك دولت باشند؛ ديگـر گـروه          چندمليتى هستند و نمى    ،مربوطه از لحاظ ماهيت   
ى از آنهـا در     كننـد و معـدود     هاى جامعه مدنى حمايت نمى     هايشان اصولاً از سازمان    ار دارد كه دولت   كشورهايى قر 

شوند  الدولى معرفى مى   هاى بين  شوند يا به عنوان نماينده به نشست       داده مى شركت   ملى   يراگذ فرايندهاى سياست 
البته بايد  ). گردد شود منعكس نمى   خاذ مى هايشان در مواضعى كه ات     و هنگامى هم كه حضور دارند، معمولاً ديدگاه       (

و در مـواقعي ايـراد       اسـناد     تـسليم  نظـران بـا حـق       شركت به عنـوان صـاحب      توجه داشت كه دعوت از آنها جهت      
را الـدولى    توافقات بـين  باشد و نبايد تلاش براي رسيدن به          و اجرا نمي    هزينهبار سنگين   ، مستلزم تحميل    سخنراني

. توان آن را به مراحل مشخصى محـدود كـرد          ها نياز است، مى    قعاً به مشاركت اين سازمان    حتى اگر وا  . دشوار سازد 
شـود و همچنـين در       هايى كـه جهـت شـور و تبـادل نظـر برگـزار مـى                به عنوان مثال به آنها اجازه داد در نشست        

 . واقعىند، نه در مذاكراتاجرايى شركت كن/ هاى نظارتى  فعاليت
سـابقه بـه    يك ايده انقلابى و بى   شركت جستن در چنين مراحلى، از        جامعه مدنى جهت     هاى  به سازمان  ازه دادن اج

به عنوان مثال، از طرف شوراى اقتصادى       .  است فراگير  متحد  در نظام سازمان ملل     اقدام  در واقع، اين   .باشد دور مى 
نيـز بـه تنهـايى از     سـازمان ديگـر   400 سازمان جامعه مدنى كرسى مـشاوره واگـذار شـده و       2418و اجتماعى به    

 ، بسيارى از نهادهاى تخصـصى سـازمان ملـل        علاوه بر اين    )1(.اند  كرده  اعتبارنامه دريافت  ،كميسيون توسعه پايدار  
                                                      

اى  رابطـه مـشاوره  « شوراى اجتماعى و اقتصادى سازمان ملل با عنوان       1996/31قطعنامه   بر   هاى جامعه مدنى    چارچوب اعتبار سازمان   1
  :در سايت.  به تصويب رسيده است1996 ژولاى 25استوار است كه در » هاى غيردولتى ميان سازمان ملل و سازمان

http://www.un.org/documents/ecosoc/res/1996/eres1996-31.htm 
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 ، سازمان جهانى بهداشـت و نظـاير       UNCTAD و كشاورزى،    مواد غذايي المللى كار، سازمان      سازمان بين  -متحد  
اي كـه در ايجـا از ارتبـاط            اما شـايد مـسئله     .كنند ها دنبال مى    سازمان هاى اعطاى اعتبار خود را به اين        برنامه -آن

المللي كه در راهبري اينترنت دخيل است        بيشتري با اين موضوع برخوردار است اين است كه تنها يك سازمان بين            
-WIPO-ت براي مشاركCSO اى ه ـ  سازماندر موردمشى آزادمنش اين سازمان  با اينكه خط.  كاملاً آزاد است

هـاى جامعـه مـدنى نيـز بخواهنـد از            غيردولتى توسط بخش خصوصى تدوين شده است، اما ممكن است سـازمان           
توانند در بـسيارى   ها اعتبار داده شود، مى اگر به اين سازمان  . موقعيت نظارتى دائمى يا خاص كميته برخوردار باشند       

داده شود سـخنرانى كننـد يـا اسـناد غيررسـمى را       ها از جمله مذاكرات شركت كنند و حتى به آنها اجازه             از نشست 
خـاص نـه   طـور  بـه  WIPO   دركلى و نهطور  به د متح نه در سازمان ملل)1(. كنندتسليمبراى اعلام مواضع خود 

هاى به خدمت گرفته شـده را توسـعه          كه حوزه تخصص  بلبه مشكلات لاينحلى تبديل نشده       CSOتنها مشاركت   
 .ها را ارتقاء داده است وده و مشروعيت اين سازمانها افز داده، بر غناى گفتمان

انـد، حـضور    الدولى كه در راهبرى اينترنت نقش داشـته  هاى بين صرف نظر از اين واقعيات، بايد گفت ديگر سازمان     
هـاى كليـدى نظيـر       توانند بـه طـور مـستقل در مجموعـه          هاى جامعه مدنى نمى    سازمان ITUدر  . اند فعالى نداشته 

 از اين سـه بخـش بـه       به يكي توانند   آنها مى . هاى شورا شركت كنند     يا نشست  نظارتيالاختيار يا     تام هاى فرانسكن
 در سـال و تـصويب دول         آمريكا هزار دلار   ، اما همين امر هم منوط به پرداخت هشت        عضو پيوسته بپيوندند  عنوان  

اعطا نـشده     مدني هاى جامعه  سازمان  اما ظاهراً به هيچيك از     حق در دسترس هستند،    اسناد اسقات (باشد   عضو مى 
هـاى   ه و جلـسات عمـومى كنفـرانس   توانند در سمپوزيوم عمومى تعيين شـد  ها مى ، اين سازمانWTO در ). است

تواننـد    ارسال دارند، اما نمـى     به دبيرخانه توانند مواضع خود را به صورت مكتوب          حضور يابند و همچنين مى     زارتيو
گيرنـد و    ا ديگر مجامعى كه موضـوعات بـه شـكل واقعـى مـورد بحـث قـرار مـى                   هاى كارى ي   در شوراها، نشست  

 دعـوت شـده تـا در    در مـواقعي هـا    ، از پرسـنل ايـن سـازمان       OECDدر  . شود شركت كننـد    تصميماتى اتخاذ مى  
هـا و صـحبت و     اما به طور كلى هيچ حقى براى حضور در ايـن نشـست  .اى سخنرانى كنند ارهاى تعيين شده  سمين

هاى مشابهى را    هاى مربوطه محدوديت    و ديگر تشكل   است فقط سه مثال برجسته      اين موارد . ا وجود ندارد  ارائه اسن 
گـذارى   و سياسـت  ICTخـصوص  نفعـى مبتنـى بـر دولـت در      تنها در دو مورد مشاركت چنـد ذى   . كنند اعمال مى 

، ايـن  WSIS بتـه در  ال وانـد  تـشويق شـده   ها به مـشاركت  ، اين سازمانWSIS و DOT Forceاينترنتى يعنى 
  . اند و در هر دوره از آنها خواسته شده اين مجمع را ترك كنند ها با مقاومت شديد برخى نهادها مواجه شده سازمان

الدولى بيشترى شركت كننـد، بـسيارى از         هاى بين  ها از اين حق برخوردار باشند كه در تشكل         البته اگر اين سازمان   
 كـشورهاى در حـال توسـعه        در ارتباط بـا   شده  ى غيررسمى بحث    ها  محدوديت ترى با همان   آنها به شكل برجسته   

 فضاى سياسى ايجـاد شـود، حـداقل برخـى      اين اعتقاد وجود دارد كه اگر البته دلايل روشنى بر.مواجه خواهند شد  
 انجـام    كننـد و اقـدامات مـؤثرى       اسـتفاده  اين فرصت را      از هاى پيشرو از اين ظرفيت برخوردار خواهند بود تا         گروه
هـا   رسـاخت ها، بدون شك قابليت آنها را در جذب منابع مـالى بـراى زي              توانايى شركت جستن در اين برنامه     . دهند

                                                      
هـاى جامعـه مـدنى در آن     كه فهرستى از سـازمان WIPO  ها و موضوعات توضيحات راجع به مكانيسممختصر  براى ملاحظه بهترين 1

 لـه  مقا،»TRIPS-Plus : WIPOجهـان   توافقـات چندجانبـه و   «،سيسول اف، موسونگو و گراهام دات فيلد: منعكس شده است، ببينيد
-http://www.iprsonline.org/ictsd/docs/WIPO :، در سـايت   2003دفتر كواكر سازمان ملـل،      : ، ژنو 3، شماره   TRIPSموضوعى  

Musungu-Dutfield.pdf  
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هـاى   انـدازى خواهـد شـد؛ توصـيه        هايى براى به اشتراك گذاشتن دانش و اطلاعـات راه          افزايش خواهد داد، شبكه   
المللـى   هـاى ملـى و بـين       گـذاران در عرصـه      سياست مند خواهد شد؛ روابط با     گذارى قاعده  مناسب راجع به سياست   

، شـركاى   درتمندترهاى جامعه مدنى ق    نين، سازمان همچ. تقويت و راه براى بسيارى از اقدامات ديگر باز خواهد شد          
 . خواهند بودفقات راهبرى اينترنتريزى و اجراى توا  در طرحهاي تجاري شركتها و  ترى براى دولت قوى

 وصى پيشرو به نسبت بهتر شده است     هاى راهبرى بخش خصو    معه مدنى در بعضى تشكل    هاى جا  وضعيت سازمان 
 است كه شرايط روشنى     ICANNترين مثال در اينجا      قابل توجه .  است كشورهاى در حال توسعه   در تضاد جالبي با     
از صـصاني  متخدر نتيجـه،   .  كـرده اسـت    فـراهم طرق گوناگون    بهها و ارائه نظراتشان      ين سازمان را جهت حضور ا   

تجمعـاتى از كـاربران حـامى       ) اهىهـاى دانـشگ    مانند گـروه  (هاى جامعه مدنى     هاى حامى و خدماتى سازمان     گروه
 كميتـه  ICANNهمچنـين، در    . انـد  گذارى حضور مهمى داشته    سياست اند و در فرايندهاى    تجارى تشكيل داده  غير

منـافع  در مـورد    هاى آن    و زيرمجموعه  وسسه م  تشكيل شده كه هدف آن ارائه توصيه به اين         At-largeتي  مشاور
بـه طـور كلـى،    .  در دستور كار خـود دارد  نيز در سراسر جهان را    »ساختارهاى گسترده «باشد و تشكيل     كاربران مى 

ICANN هـاى بـه     به بسيارى از توصـيه عدم توجه خود مبنى بر دخالت دادن و  به خاطر اهمال در تحقق تعهدات
 انتقاداتى جدى مواجه شده است، امـا واقعيـت ايـن اسـت كـه ايـن                  ا جامعه مدنى، ب   هاى وسط سازمان عمل آمده ت  

فراتـر از ايـن، تـصوير       . قرار دارد شركت كنند    ITUهاى   روى فعاليت  توانند در كليه مقاطعى كه پيش      ها مى  سازمان
سـتانداردهاى  ا گـر  هاى تدوين و طيف آنها از گروههاى بخش خصوصى تا حدودى مبهم است         ايجاد شده از تشكل   

 .، گسترده شده است در طرف ديگرهاى بسته صنعتى ها و تشكل  تا انجمندر يك طرف فنى
هـا و مـشروعيت سياسـى راهبـرى          ها و كاربران در بالا بردن كارآيى فعاليـت        SMEدست آخر اينكه، دخال دادن      

مللى جهت شركت دادن و توجه به       ال هاى ملى و بين    با اين حال، مكانيسم   . اينترنت از جايگاه خاصى برخوردار است     
هـا و    انجامـد و دولـت     چارچوب غالباً آن قدر ضعيف است كه به عدم موجوديت آنها مـى            ها در اين      گروهمنافع اين   

ريزى فراينـدهايى كـه مـشاركت آنهـا را           كنند، معمولاً جهت طرح    هاى بزرگى كه قواعد جهانى را وضع مى        شركت
ها به ثمر رسيده اسـت، نتـايج بـه دسـت             در بعضى موارد كه اين تلاش     . آورند كند اقدامى به عمل نمى     ميتسهيل  

گـر اسـتانداردهاى فنـى، تـا      هـاى تـدوين    در ديگر موارد، نظير برخى تشكل     . آمده كاملاً مبهم و پيچيده بوده است      
ارد كـه   هـايى از تجربيـات آنهـا وجـود د          رسد در اينجا درس    ترى به دست آمده و به نظر مى        حدودى تصوير شفاف  

 بـه    بتواننـد  نفع هاى ذى  به هر تقدير، شناسايى شرايطى كه در آنها اين گروه         . توان آنها را فراگرفت و تعميم داد       مى
 يابند وظيفه ديگرى است كه بايد به عنوان بخشى از حوزه راهبرى مدنظر قـرار                 حضور شكل مؤثرى در اين فرايند    

 .گيرد
  

هـا و     شـكاف  ،هـا  ط ضـعف  قا است تا در ساختار راهبرى، ن      ياز يكپارچه ن    به يك برنامه تحليل    -13
 ها را آشكار كند تنش
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هاى آن نسبت به     منظور من از تجزيه و تحليل يكپارچه اين است كه ساختار راهبرى به عنوان يك كليت و بخش                 
دم كه يـك     فوق من پيشنهاد كر    9 و   8هاى   در بخش  )1(.نداين مجموعه و نسبت به يكديگر مورد ارزيابى قرار گير         

هـاى    و شـاخص   پيوسـته هـاى نهـادى اصـلى         ويژگى  از طريق بكارگيرى يك سرى     تابندى غنى تدوين شود      رده
 توپـوگرافى راهبـرى    واگر ما موفق به چنين كارى بشويم. هاى راهبرى را تشريح كند  اجرايى، هر يك از مكانيسم    

هاى سازنده كه به طور بالقوه وجـود دارنـد،           م بخش ها و تعمي   را از اين منظر نگاه كنيم، دنبال كردن برخى مقايسه         
انـد و     شدههاى جمعى     كدام قواعد يا برنامه    گيري  موجب شكل كدام موضوعات   : به عنوان مثال  . تر خواهد شد   آسان

 ، نظارت گسترده و   محدود، توافقات    و چرا؟ چه زمانى قواعد الزامى و داوطلبانه        اند  گيري كداميك نشده    موجب شكل 
تـر از    اند و كداميك تأثيرگذار بوده است؟ كلى       ريزى به كار رفته    هاى يك طرح   متمركز يا ديگر ويژگى   غيرامتمركز ي 

 كـارآيى نهـادى    از نظـر  ايجاد بازارهاى جديد يـا      هاى فنى و     ها در راستاى ارتقاى نوآورى     آن اينكه، كدام مكانيسم   
، پاسـخگويي  شـفافيت،   در ارتبـاط بـا   كدام يك از آنها؟ كاركرداند  بهتر يا بدتر اجرا شدهها  ساير مكانيسم  نسبت به 

هـاى    كداميك بيشترين تأثيرگذارى را بـر تقويـت گـروه          ؟ است عمل كرده  عدالت اجتماعى بهتر يا بدتر       جامعيت و 
 در راستاى تحصيل دانـش، توانـايى مـذاكره و ظرفيـت تأسـيس و اجـراى آن در سـطح ملـى                        بدون نفوذ نفع   ذى

ها بتوانند از يكـديگر      نفع چندذىالدولى، بخش خصوصى و      هاى بين  يى وجود دارد كه رهيافت    ها اند؟ آيا درس   داشته
 هـاى اساسـى ترتيبـات       رويه تثبيتتوانند بهترين كاركردها را ايجاد كنند يا موجب          فراگيرند؟ كدام يك از اينها مى     

 ؟ راهبرى اينترنت شونددرست
هـايى كـه     تواند به مـا كمـك كنـد تـا نقـاط ضـعف و شـكاف                 يكپارچه مى مجموع  به طور مشابه، يك ديدگاه در       

و جمعـى   هـاى     واكـنش  منجـر بـه   سرى مـشكلات     حداقل چهار . يماند را بشناس    را در بر گرفته     ما موضوعات مهم 
 اولين مشكل به اعتماد كـاربران       .»شود  جزء نقاط ضعف آنها محسوب نمي     « يا   شدهن هاى موجود   مكانيسم قدرتمند

تـر، حفـظ حـريم خـصوصى و           در سطح كلان    و كننده د، مانند هرزنامه، حمايت از مصرف     شو ىدر اينترنت مربوط م   
بنـدى و تـسهيل      باشـد، مـثلاً طبقـه       فضاى سياسـى مـى     دهي  دومين مشكل شامل مرزها و سازمان     . امنيت شبكه 

سـرى  . را قـضايى قابـل اج ـ      قوانين ت بر تجارت الكترونيك و مشكل     المللى تحت شبكه، ماليا    مبادلات تجارى بين  
هـاى   ، فعاليـت  ي رقـابت  ، سياسـت  هزينـه داخلـي اينترنـت     ه دارد، مثـل      اشار مشكلات مرتبط با تمركز بازار    سوم به   

شـود،   هاى توسعه مربـوط مـى   برنامهبه چهارمين مشكل هم    .  و حفظ تنوع فرهنگى و زبانى      كنندهاقتصادى محدود 
يـافتگى   وسـعه كمتـرين ت از  كـشورهايى كـه   در مـورد  و انتقال فناورى، به ويژه      مثل همكارى فنى، پشتيبانى مالى      

ياز اسـت، خـود    ن واقعاًها هر يك از اين چالش مورد در از اشكال واكنش جمعى برخي به   آياالبته اينكه   . برخوردارند
 وضـعيت   كننـد   مـي مى وجود دارند كه استدلال      نفع مه  هاى ذى   است و بدون شك گروه     برانگيز  بحثيك موضوع   

 امـا . ممكن است صحت اين موضوع اثبـات شـود        در بعضى موارد    .  قابل تصور ترجيح دارد    هاي  نموجود بر جايگزي  
 موضوعات تجزيه و تحليل شوند و در يك فضاى باز    بايد  ابتدا  است كه  نرپذيرى مستلزم اي  تحقق اجماع با آن تأثي    

  .و فراگير مورد مناقشه قرار گيرند
                                                      

 تر در زمينه فناورى اطلاعات و ارتباطات و تدوين         مطالعه و اقدامات مقدماتى در اين حوزه و مشاهده حوزه راهبرى جهانى وسيع            جهت   1
ل دوژانـگ اودارات،    نتـا اسـيموتر و چ   . جِـى .، در، پـى   »ارتباطـات «ويليام، جـى، دِرِك،     :  سرى دروس قابل تعميم راجع به آن، ببينيد        يك

المللـى،    بـراى صـلح بـين   Carnegieتـلاش   : سـى .واشنگتن دى . هايى كه فراگرفته شده    درس: ، مديريت موضوعات جهانى   انويراستار
  http://www.ceip.org/files/pdf/MGIch01.pdf : در سايت74-25، صص2001
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 ا در ارتبـاط بـا     هـاى جـايگزين ر     حـل  اى راه ه ـ كرد تـا قابليـت    همچنين، يك رهيافت يكپارچه به ما كمك خواهد         
 در مـواردي كـه ذكـر شـد،          .موضوعات برجسته و در پرتو ديگر تجارب و الگوهاى كلى مـورد توجـه قـرار دهـيم                 

 بخش خصوصى يا تركيبى از ايـن دو؟ در كجـا            ساماندهيالدولى، خود  فقات بين توا: باشد  ترين مورد چه مي     مطلوب
 غيـر   بـازيگران ك از   ي باشد؟ كدام    اى  منطقه چند جانبه يا   دو جانبه،     و آيا بايد   شود ايى ترجيح داده مى   الدولى گر  بين

 قدرتمنـد   از طريـق قواعـد     سـازي   هماهنـگ رايند به عهده گيرند؟ آيا       از اين ف   ي ابعاد چهها را در     دولتى كدام نقش  
 ـ هـا  نامه   تفاهم  اينكه بايد به فكر     بهترين گزينه است يا    مبتنى بر  اطلاعـات   تبـادل  زمينـه سيار محـدودترى در     ى ب
شكل مناسبات رسـمى سـازمانى تكيـه كنـيم تـا             اين است كه به تمامى قواعد همكارى به           بود؟ آيا بهتر   فرامرزى

ايـن   آيـا بايـد       داشـته باشـيم؟    اساسي  ياى توزيع كنيم يا اينكه توافقات ب       بتوانيم كاركردها را ميان مؤسسات شبكه     
رى محـدودى داشـته     گي ـ  را هم تحت پوشش قرار دهند يا اينكـه هـدف            به يكديگر   مرتبط قواعد طيف موضوعات  

تبعيت از قوانين چگونـه بايـد برخـورد          عدم    با وكنترل شود    چگونه بايد     تبعيت از قوانين   ناسب،تباشند؟ در صورت    
رقيـب محقـق كـرد؟      اف  اى و توازن اساسى مناسبى را ميان اهد         رويه  پاسخگويي توان شفافيت و   ونه مى ؟ چگ نمود

 -ها   حوزه  شرايط قابل مقايسه در ديگر     انندمكه  در رابطه با آنچه     جديد  هاي    همكاري به منظور     پيشنهادات ارزيابى
 .مربوطه كمك كندو سؤالات  پاسخ بسيار مؤثرتر به اين سؤالات  درتواند موضوعات انجام شده يا نشده است، مى

اى موجـود ميـان      هاى احتمـالى اساسـى و رويـه        ه ما را به سمت تنش     دست آخر اينكه، يك رهيافت يكپارچه توج      
 در پاسخ به مشكلات فردى به طور تدريجى          موجود مهيداتتآنجا كه   از  . هاى راهبرى هدايت خواهد كرد     مكانيسم

ن اي ـ. داشـته باشـند    ديگـر تـضاد  تمهيدات به دفعات با مهيداتتدارد كه برخى از اند، اين احتمال وجود  ايجاد شده 
هـا ميـان    به عنوان مثال، يـك سـرى تعـارض       . به وقوع پيوسته است    ICT راهبرى   تر   وسيع موضوع قطعاً در حوزه   

. وجود داشته استن آد اطلاعات و حاكميت ملى و نظاير  جريان آزاه بيعني بين اسناد مربوطWTO و ITU  اسناد
 و دفتـر معمـارى      ITUمـثلاً ميـان     (لـف   زى فنـى مخت   همچنين، در محيط اينترنت ميان فراينـدهاى استانداردسـا        

حريم خصوصى و امنيت اطلاعات و نظـاير آن          مهيداتتها،   ها و قواعد مربوط به مديريت شناس      ه ، سازمان )اينترنت
توانـد بـه جامعـه      مناسب مؤسسات متنوع در يـك مجموعـه مـى     ادغام ارزيابى نحوه . وجود داشته است  هايى   تنش

نهادى  هاى بين  نهفته را از طريق معاضدت    ارزش  جلوگيرى   تنها از بروز معضلات      جهانى اين امكان را بدهد كه نه      
 .آزاد كند

بـه عنـوان مثـال، اگـر بـر سـر اقـدامات              . اجراى سريع يا مقطعى تجزيه و تحليل پيشنهاد شده مشكل خواهد بود           
هاى   با وجود محدوديت    اين نهاد به شدت تحت فشار قرار خواهد گرفت تا          ،كارى راهبرى اينترنت توافق شود     گروه

 و برخى رونـدها     طرح اوليه اين حوزه را ترسيم كند      تواند   اين گروه مى  . شديد زمانى خود، اين رهيافت را دنبال كند       
 موضوعات  -ها    احتمالاً لازم خواهد بود بر روى معدودى مؤسسات و حوزه          ليكن.  وسيع را شناسايى كند    مضامينو  

 جهـت پـژوهش و      مـداوم اى تـدريجى و      هد بـود برنامـه     آنچه كه نياز خوا    .تمركز كند  WSISخاص در مناقشات    
آورى و ارزيابى و پيشنهادات از طريق تجزيـه و تحليـل دقيـق         ادله جمع  طي اين پژوهش و گفتمان     .گفتمان است 

شـايد برخـى دانـشگاهيان، مؤسـسات        . رود  پـيش مـى    تكامل حوزه راهبرى به سمت      چنانكهشوند،   ميتأييد يا رد    
كنـدگى  امـا پرا  .  كه اين كـار را بـه عهـده گيرنـد           نند نظاير آنها رغبت پيدا ك     هاى جامعه مدنى و    شى، سازمان پژوه

 راهبـرى   در مـورد  يكپارچـه    و رهيافت    گستردهرى و خلاء اجماع بر سر يك تعريف         كها و گرايشات ف    طبيعى حوزه 
هاى مطـرح    ، ايده  علاوه بر اين   . د كرد  خواه آگاه با كاركرد مناسب ايجاد     اجتماع   گيري  در شكل  اينترنت، موانعى را  
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  پخـش  گيـران دولتـى و بخـش خـصوصى         ميمشده توسط اين نهادها غالباً در مناقشات به وجود آمـده ميـان تـص              
گذارى، شايد ضرورت اقتضا كند كه       سازى فرايند سياست    اين نوع رهيافت و آگاه     »اتخاذ «از اين رو براى   . شود نمى

مان سـازى كنـيم، مـثلاً در يـك سـاز       مورد پذيرش همگان در سراسـر جهـان نهادينـه      ي كانون آن را در يك نقطه    
  .نفع ذى چندمشكل از چندجانبه يا 

 

ل و گفتمـان يكپارچـه    اجتماع جهانى فاقد مجموعه مناسبى است تا در آن اين تجزيه و تحلي      -14
 را دنبال كند

  امـا بـه نظـر      ،راهبرى اينترنـت را بـه انجـام رسـانند         شبرد  ياى از پ   بخش عمده بايد  هاى راهبرى    با اينكه مكانيسم  
اول اينكه، همان طـور كـه پـيش از ايـن اشـاره شـد،                . ها بر اين كار حاكم است      رسد كه يك سرى محدوديت     مى

 علاوه بر   . گيرد هاى تخصصى قرار مى    ى مكانيسم ي قضا حوزههاى   موضوعات مهمى وجود دارد كه در ميان شكاف       
هـا، حـاكى از ايـن اسـت كـه هنگـامى كـه         ، يونسكو و ديگر تشكل ICANN،ITUه در ، تجربه به دست آمداين
هـا و   توانـد تعـارض   ش مـى هاى تخصصى در تلاشند به چنين فضاهاى موضوعى دست يابند، خود ايـن تـلا               گروه

 .دآورد وجوكنند، به  دنبال مىوظايف خوداز   راترى حدودى كه تفاسير منفع هاى ذى  را از جانب گروهييها واكنش
تواند ارزيابى    مى اند،  بندي و تقسيم شده     يي كه به طور طولي بخش     ها اى كامل بر فرايندها و سازمان     دوم اينكه، اتك  

 ملاحظـه   در. را بـا دشـوارى مواجـه سـازد        بـين آنهـا مـشخص نيـست       و واكنش مؤثر به موضوعاتى كه مرزهاى        
 و يك سرى ابعاد     گيرد  مورد تأكيد قرار مي    بعاد خاصى  به ناچار ا   ترتيب ويژه  يك   انداز چشمموضوعات چند بعدى از     

 كه ممكن است در آينده مـشكلاتى را از لحـاظ اجرايـى و سياسـى بـه             گيرد، به نحوي    ميزمينه قرار    سديگر در پ  
 ميان مالكيت فكرى و گستره عمومى، امنيت و حريم خصوصى، تجـارت و توسـعه       وقيافتن توازن حق  . وجود آورند 

ن  مـشكل سـاز اسـت كـه اي ـ         ي در صـورت   آزادى بيان يـا رقابـت و نظـاير آن         تجارى نام دامنه و     ديجيتال، علائم   
 . مورد توجه قرار گيرندموقعيت مناسبموضوعات تنها از يك 
. هـاى يكپارچـه شـود       و واكـنش   مقطعيتواند مانع يادگيرى     شده مى هاى تجزيه     بر رهيافت  اسوم اينكه، صرف اتك   

هاى   تجزيه شده است؛ چرا كه گروه      نسبتاً ICT مختلف راهبرى جهانى اينترنت و       هاى مهارت و مطلوبيت در حوزه    
 موضـوعات    و نيـز   رونـد  هاى مختلفى مـى    كنند، به نشست   مجزايى از كارشناسان، موضوعات مختلفى را دنبال مى       

، الـذكر   فـوق در نتيجه، جهت طـرح سـؤالات تطبيقـى          . كنند و ديگر موارد    منتشره مختلفى را مطالعه و نگارش مى      
الاجـرا در     و لازم  اسناد حقوقي به عنوان مثال، چه زمانى بهتر است به         . هاى مناسبى وجود ندارد    ها يا فرصت   انگيزه
 .هاى سازمانى متمركز در برابر غيرمتمركز يا ديگر موارد اتكا شود  يا به مدلآور اسناد حقوقي غيرالزامبرابر 

 اي را بـر مهمـي هـاى    راهبرى اينترنـت چـالش  گستردهساختار  شد، كه در فوق اشارهدست آخر اينكه، همان طور     
 مؤسـسات    شركت جستن در اين    .آورد  به وجود مي  ها  SMEهاى جامعه مدنى و      حال توسعه، سازمان  در  كشورهاى  

بنابراين، جـاى   . العاده مشكل باشد   تواند فوق  مى، عضويت و ساير موانع       منابع هاي  محدوديتو فرايندها، با توجه به      
جانبـه    ظاهراً خواسـتار نـوعي تـشكل فراگيـر و همـه           يارى از كشورهاى در حال توسعه       يچ شگفتى نيست كه بس    ه

البتـه ايـن    .  توجه كنـد   يتر مطرح در جامعه اطلاعات     راهبرى اينترنت و موضوعات وسيع    هستند كه موظف باشد به      
ارآيى  و تشريك مساعى، مطلقـاً ك ـ   وعمختص به موض   با توجه به نياز مكرر به مهارت         »جانبه كلي و همه  «رهيافت  
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بـراى نكـات    جهت تأسيس اين مجموعه     هاى به عمل آمده      است كه درخواست   در اين    صرفاًنكته  . نخواهد داشت 
يك مكمـل سياسـي فـراهم        ، تخصصى گستردههاى   هاى متكى بر مكانيسم    محدوديتفوق در ارتباط با     كاربردى  

 .كند مي
 ، يكپارچه  حوزه وظايف   با   مكانيسم نوعي اين موضوع توجه داشته باشيد كه آيا         د حداقل به  وش از اين رو، توصيه مى    

آورد، به جـاي      پوششي افقي به وجود مي    ى   فضا نوعياين امر   . د يا خير  حوزه راهبرى مثمرثمر واقع شو     درتواند    مي
الـدولي    بـين انـد و تخصـصي و         بنـدي شـده     اينكه فعاليت مهم انجام شده در نهادهايي كه به طور عمودي بخـش            

 را  سـازى بخـش خـصوصى      ت هماهنـگ   يا اقـداما   با رسميت و فراگيري كمتر و      ييها  تشريك مساعى  باشند يا   مي
توان برمبناى آن عمل كرد    ترين مدلى كه مى     جذاب  شايد از لحاظ كاربردى،  . الشعاع قرار دهد    جايگزين كند و تحت   

OECD  عناصر مرتبط با اين مدل     . پيوتر و ارتباطات آن است    گذارى اطلاعات، كام   تر از آن كميته سياست      يا دقيق
 اينترنـت و    خـصوص  در    را  كوچك كـه گزارشـات بـسيار مـورد توجـه           متخصص و يك گروه پژوهشى    : عبارتند از 

  تصادفى و مقطعى   كه منظم    و ريزى شده  هاى برنامه   و نشست  مداومهاى   كند؛ گفتمان  موضوعات مربوطه تهيه مى   
هـايى كـه در سراسـر        ها و نه مجمع    ؛ مكانى واحد و مطلوب براى برگزارى نشست       تندو حضار آن متغير هس     نيست

 به گيرد؛ و آنچه كه  كه به طور مستمر مورد بازنگرى و تأييد قرار مى   حوزه وظايف گسترده  ر شوند؛ يك    جهان برگزا 
 .ست اها و راهكارها وصيهها، ت  نظير اعلاميه»آور غير الزامقانونى « به ابزارهاى اتكا: شود طور عادى دنبال مى

 راهبرى اينترنت مناسب باشـد، چـرا   ير به سرعت متغير نظ  محيط يك   در به كرات    آور شايد   قوانين غيرالزام رهيافت  
ايـن رهيافـت    . دمعضل يا مانع تبديل شو    به يك    پس از مدت كوتاهى      ندتوا  نظير معاهدات مى   »آور  الزام«اسناد  كه  

ــق   ــى، تحق ــادگيرى جمع ــراى ي ــومى     راه را ب ــه و عم ــارت داوطلبان ــت نظ ــه تح ــاهنگى دوجانب ــاع و هم  اجم
هاى محقق شـده در      اجماع. سازد هاى سازمانى در پرتو اهداف مشترك هموار مى        هاى ملى و فعاليت    گذارى سياست

 OECD نهادها و فرايندهاى تخصصى ديگر را تأمين كنند، درست مثل اقـدامات              توانند به نوبه خود     مى زمينهاين  
بـا نظـارت يـك    . دامات جمعى به عمل آمده سـودمند واقـع شـده اسـت    قاو ديگر WTO  براي اكثر موارد در كه

 هاى تخصصى  گروهحوزه وظايف    موضوعاتى كه در      در آن  تواند موقعيتى فراهم آورد كه      مى دبيرخانه، اين مكانيسم  
مـورد تجزيـه و تحليـل      بعـدى    ديدگاه چند     يك  از موضوعات چند بعدى   همچنين.  مورد توجه قرار گيرد    ،گنجد  مي

 قـرار   بررسـي مـورد    لاً متمـايز  مهاى راهبرى كـا    كننده نظام  نفكهاى م  نيروپذير و     موضوعات تعميم  .گيرد  قرار مي 
گـذارى بـين نهـادى       كننده در شبكه سياست     به عنوان نوعى حلقه هماهنگ     اين مكانيسم در برخي مواقع     .گيرد مي

 جهـانى    يـك همكـاري    )الف:  اينست كه اين مكانيسم بايد     OECDبا    آن با اين حال، تفاوت اصلى    . كند  عمل مي 
 جامعـه   هـاي   اى كه در آن كشورهاى در حال توسعه و سـازمان           ، به گونه  اشدنفع مختلف ب   هاى ذى  متشكل از گروه  

)  حـضور داشـته باشـند؛ ب       تجارت جهـاني  شورهاى صنعتى و جامعه     هاى مربوطه بتوانند در كنار ك     SMEمدنى و   
بـردارى وسـيعى از      بهـره )  تمامى ابعاد اين فعاليـت را در برگيرنـد؛ ج          شود، به جريان اصلى توسعه مى     كه   توجهاتى

 .نفع و تشريك مساعى گسترده تسهيل شود هاى ذى  دادن گروهتفناورى به عمل آيد تا دخال
ى مجـامع دسـت   تصور اينكه جامعه جهانى به يك توافق گسترده در توسعه چنين مكانيسمى آن هم از طرف تمام            

بسيارى از كشورهاى در حال توسعه براى اطمينان از اين موضوع به وضوح تمايل دارنـد               . يابد، قدرى مشكل است   
ITU        به كرات    هاهاى اخير، اين كشور    در سال .  اين شكاف را در ساختار راهبرى پر كند ITU        را تحـت فـشار قـرار 
در اين ايده حتـى     .  ايفا كند  يت كلى راجع به جامعه اطلاعات     گذارى موضوعا  ترى را در سياست    اند تا نقش مهم    داده
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مخـابرات   (ITU-R،  )مخـابرات سيـستم    (ITU-Tهاى    كه در كنار بخش    برا اينترنت » ITU-I« ايجاد بخش    مورد
اى دخالـت   اينـده ز به طور فITUبا توجه به اينكه .  است از ذهن گذشته  گيرد،   قرار مى ) توسعه (ITU-Dو  ) راديويى
حاميان آن استدلال كنند كه     شايد  دهد،    توسعه مى   به ويژه در زمينة استانداردسازي فني      راهبرى اينترنت در  خود را   
از بـسيارى  فعـاليتي كـه      و    خواهد شـناخت   تحقق  به سادگي   ادارى اين نهاد، اين واقعيت نوظهور را       وظايفتوسعه  

 . شدخواهدتر  ، آساناعضا مايل به انجام آن هستند
بـه مراتـب،    ، يعنـى ايـالات متحـده، و          جهـانى   تجـارت  ت كه بخش اصـلى جامعـه      ملاً مشخص اس  ، كا كما اينكه 

همچنـين آنهـا    .  مخالفت خواهند كـرد     به طور جدي    به اين شكل   »توسعه اين اتحاديه  «كشورهاى صنعتى، با    ساير
حـدودتر شـدن    در ارتباط با موضوعات فني محدود است و حتي در حال ماين نهادكنند كه حوزة وظايف     تصور مي 

 به طور مـؤثر  ITU ها و شرايط مالى ، اما رويهاند تبديل به اعضاي بخش شده صدها شركت     با اينكه  )1(.دباش  نيز مي 
ها در ايـن      دولت حضوربه طور مشابه،    . كنند رى مى ها جلوگي SMEهاى جامعه مدنى و       سازمان  فراگير مشاركتاز  

شـود و سـاير     مناسبات نزديك با اشـخاص برجـسته مـشخص مـي          و با داشتن     ارتباطات   هاي  ارتز طريق وز  نهاد ا 
اى بـه حاشـيه    ها و حاميان اجتماعى متفاوتى برخوردار باشند، در سطح گـسترده  كه ممكن است از ديدگاه   ها    وزارت

در قالـب يـك پيكـره چنـد          به عمـل آيـد تـا         اي   پشتيبانى گسترده  ITU  از اگر هدف اين است كه    . شوند رانده مى 
 شود كه به طور اساسى ويژگى اين مجموعه را تغييـر            اصلاحاتي رشد كند، پس بايد متحمل       مه جانبه و ه نفعى   ذى
 احتمـال كمـي   رود بسيارى از اعضاى اين سازمان با چنين تغييراتى مخالفت كننـد،  از آنجا كه احتمال مى   . دهد مى

  . نقش توصيف شده در فوق را ايفا نمايدITUوجود دارد كه 
 ICANNه طور غيررسمى به جريان افتاده است، رشد مجموعه وسـيع كميتـه مـشورتى دولتـى                  ايده ديگرى كه ب   

كـشورهاى در  . زا باشد  و مشكلحتملبه همان نسبت نام» GAC Plus«رسد سناريوى  هرچند به نظر مى. است
اركت نكننـد،  اند و قصد دارند به طور فعال در امور آن مش  را زير سؤال برده ICANNاى كه مشروعيت     حال توسعه 

 كـه مطلـوب نظـر آنهـا     ITU گزينـه توسـعه     هاى آن به ويژه به عنوان جـايگزين        احتمالاً با تشكيل يكى از ارگان     
 نفـع معتقدنـد    هـاى ذى  ، حقيقت اين است كه بسيارى از ديگر گروه علاوه بر اين. باشد، مخالفت خواهند كرد مى

GAC  برخـوردار اسـت و مطمئنـاً ايـن فراينـد را بـا               ابقه نامعيني  از س   و فراگيرى  پاسخگويي شفافيت،   در ارتباط با 
 ي آسـان نيـست كـه ديگـر نهادهـاى تخصـص            همچنين تصور اين موضوع نيز    . سازد مشكلات بيشترى همراه مى   

دهند، بـراى ايـن كـار مناسـبند و           مىتشكيل  اهبرى اينترنت را     حوزه ر   يا فرايندهاى بخش خصوصى كه     چندجانبه
 .مند شوند ى سياسى لازم بهرهتوانند از پشتيبان مى

گيـرى كلـى     تـوان تـصميم    رسد كه ترتيبات پيشين در ايفاى اين نقش ناتوان هستند، آيـا مـى              اگر بعيد به نظر مى    
بـه  . باشـد  ، چنـين پيـشنهاداتى مناسـب نمـى    جو سياسي امروز انجام داد؟ ظاهراً در يدجديدى راجع به ترتيبات جد   

                                                      
 مقـام   -به عنوان مثال، دونالد مـك لـين         . اند  حمايت كرده  سازمان ن از كوچكتر شدن اي     و برجسته  ان مستقل همچنين برخى كارشناس   1

اردسازى خـود را    هاى استاند  كند كه بايد ساختار آن به مراتب از وضع كنونى كوچكتر شود و فعاليت               چنين استدلال مى   ITUارشد پيشين   
را تحـت اختيـار و    فركانس راديويى     مسئوليت  مستقل واگذار كند و    اى خود را به يك نهاد      هاى توسعه  كاملاً به بخش خصوصى و فعاليت     

هايى از يك پژوهش بـراى       درس: ITUها در    حق حاكميت و پويايى قدرت    « به مقاله وي تحت عنوان    . قرار دهد الدولى    بين گيري  تصميم
چـشم  : هـاى الكترونيكـى    ، راهبـرى جهـانى شـبكه      ويلسون، ويراستاران . درك و ارنست ام   .  ويليام جى   كتاب  در »فراگير جهانى راهبرى  

 .مراجعه كنيد2005، زيرچاپ، MITنشر :  كمبريج، كارشناسى ارشد.گذارى و قدرت المللى در سياست اندازهاى بين
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  بنا به درخواستWGIGفعاليت  منابع مالى براى شروع  آوري  جمعسيده است كه    عنوان مثال، اين نكته به اثبات ر      
بـا يـك     محدود و كوچك      تشكل حتى اگر يك  . ودمشكلاتى همراه خواهد ب   با   WSISر  كننده د  هاى شركت  دولت

تـر خيلـي     تأسـيس تـشكلي اساسـي   مطمئنـاً وظيفه مشورتي وابسته و محدود در آغاز كار با مشكلاتي مواجه شود      
اي از تمهيدات به فعاليت خود         از طريق مجموعه    اين است كه   ترين نتيجه   محتملبه اين ترتيب،    . شوار خواهد بود  د

هاي سياسي مرتبط با راهبري اينترنت را بـرآورده           هاي كاربردي و ضرورت     البته اين تمهيدات كليه نياز    . ادامه دهيم 
 .نخواهد ساخت

 در صورت نياز در قالب    ( سيد گفتمان و اجماع ر    جهت ارتقاي ى  نفعى به توافق   توان بر سر فرايند چند ذى      ياما اگر نم  
جـاد يـك     ايـن گزينـه، اي     .وجـود دارد  و قابـل درك     ماليـستي     يك جايگزين ميني  ، احتمالاً   )آور  الزام  غيريك قانون   

كـردن  بـا دنبـال     . نفعي محدود به كنترل كاركردهاي تحليلـي و تبـادل اطلاعـات خواهـد بـود                 مكانيسم چند ذي  
پذير و همچنين اجراى يك       تعميم اصولها و     شكاف توجه به  ،هاى به عمل آمده در حوزه راهبرى اينترنت        پيشرفت

تواند بر غناى اين      مى اين مكانيسم شود،   تر احساس مى   تمهيدات محدود  غالباً در     خلأ آن  ارزيابى چند ديدگاهى كه   
 واقعى سروكار دارنـد، تـأمين       يهايگير ايندهايى كه با تصميم   هاى مفيدى را براى ديگر فر      گفتمان بيفرايد و ورودى   

هاى جامعه مدنى    ن نظير كشورهاى در حال توسعه، سازما      بدون نفوذ نفع   هاى ذى  اين اقدام به ويژه براى گروه     . كند
شود؛ زيرا تاكنون در زمينه نظارت و ارزيـابى فراينـدهاى راهبـرى بـا مـشكلاتى مواجـه                  ها مفيد واقع مى   SMEو  
 كوچك، مـاهر و  دبيرخانهيك .  افزوده در نظر بگيرند   توانند آن را يك ارزش     نفع مى  هاى ذى  اما ديگر گروه  . اند ودهب

توانـد بـه طـور       ها و افراد برخوردار است، مى      هاى مجازى سازمان   برخوردار از ارتباطات خوب كه از پشتيبانى شبكه       
فت كم و بيش توصيه شده در اعلاميه جامعه مدنى منتشره           اين موضوع يك رهيا   . كارآمد اين وظايف را انجام دهد     

 :باشد كه بخشى را به معرفى راهبرى اختصاص داده است  مىWSIS 2003 در اجلاس
الدولى و   هاى بين   تشكل ههاى مربوط ب   ما به يك نظارت مبتنى بر منافع عمومى و تجزيه و تحليل فعاليت            

كنـيم جهـت تحقـق       رحله قابل اجرا در اين فرايند، توصيه مى       ماولين  به عنوان   ... نيازمنديم» خودگردان«
ترسـيم و دنبـال كـردن       ) 1: ى نظارتى تـشكيل شـود     عنف د ذيل يك كميته مستقل و به واقع چند ذى         ارمو

ارزيـابى و ارائـه ورودى      ) 2؛  ICT راهبرى   يگير هاى رو به رشد كنونى در فرايند تصميم        اكثريت پيشرفت 
) 3؛ و WSISدسـتور كـار     سازى چنين تصميماتى با اهداف ذكر شـده در           هماهنگخصوص  ها در    نفع ذى

مبني بـر   ؛2005اى تا سال    بر يك مبناى دوره    WSISنفع در فرايند     هاى ذى  ارائه گزارش به تمامى گروه    
 )1(.اتمه يابد، كه اين فعاليت ادامه پيدا كند يا ختوان در اين مورد تصميم گرفت اينكه چه زماني مي

 

  بر راهبرى اينترنت تأثير گذارد WSISرسد كه فرايند  د به نظر مىي بع-15

                                                      
 :، در سايت2003 دسامبر 8، » براى رفع نيازهاى بشرىيع اطلاعاتدهى جوام شكل«، WSIS اعلاميه جامعه مدنى به اجلاس 1

http://www.itu.int/wsis/docs/geneva/civil-society-declaration.pdf  
ولفگانگ كلين واچر پيشنهاد . نويس اين متن شركت كرد  كميته حزبى راهبرى اينترنت جامعه مدنى، در تهيه پيشنمايندگي ازنگارنده به 

 . را مطرح كرده است»ميته نظارتىك«تشكيل 
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، ظاهراً بيم و اميدهايى را در نهادهاى      كه تا حد زيادي سياسي شده      راهبرى اينترنت خصوص  در   WSISمناقشات  
اص و به طور خ    WSISتواند به طور كلى از       اساسى مى   اين تغييرات  اين نهادها معتقدند   . است مختلف ايجاد كرده  

هـاى قابـل تـوجهى كـه عمـدتاً از پـشت پـرده آب                 در نتيجه، كش و قوس    . شود  كارى سازمان ملل ناشى    از گروه 
گذاري بـر تمـام تـصميمات از     كه در تلاش براي تأثيرشود  نفع مختلفى اعمال مى هاى ذى  ، از طرف گروه   خورد مى

ها و موضوعات تحت چه شرايطي مـشاركت   نشود كه كدام سازما     اين تصميمات مربوط به اين مي     . راه دور هستند  
بـه  . هايى انجـام داد  توان بر مبناى حقايق بررسى قابل فهم است، اما مى    ها كاملاً  با اينكه اين واكنش   . خواهند كرد 

تفـاوت هـستند و      بى WSISفعاليت   نسبت به    تا بيشترين حد  نفع قدرتمند    هاى ذى  عنوان يك موضوع كلى، گروه    
بندى منافع و توزيـع قـدرت،        با توجه به نحوه تقسيم    .  خلاف نظرشان موافقت كنند    نتايج كه با    رسد بعيد به نظر مى   

   .ظاهراً امكان افزايش تغييرات از اقدامات ناگهاني، بزرگ و بدون اتفاق نظر بيشتر است
ريح خـود  هاى صنعتى مخالفت ص  و انجمنبرجستههاى  هبرى اين زيرساخت، شركت  را در رابطه با  به ويژه آن كه،     

بدون شك، دولت ايـالات متحـده بـه نوبـه خـود از      . اند  اعلام كردهITU به ICANNهاى   را با واگذاى مسؤوليت   
تـا زمـان    كند و مجبـور خواهـد بـود           ابراز نگرانى مى   ICANNپشتيبانى ضعيف اكثر كشورهاى در حال توسعه از         

 حتى اگر قـرار اسـت شـاخه         با اين وجود،  .  كند گيري   بدقت تصميم  2006تجديد رابطة خود با اين سازمان در سال         
مـثلاً پـس   (مدنظر قرار دهد عملاً هاى جايگزين را    گزينه  فكرى خود را تغيير داده و      اجرايى به طور فاحشى مبناى    
 برخـى كـشورهاى در      بنا به درخواست  الدولى،   ، ديگر براى تصويب يك رهيافتت بين      )از انتخابات رياست جمهورى   

 ICANNترين منتقدين    طرفدارى چشمگير سياسى از طرف كنگره امريكا و حتى از طرف جدى           حال توسعه، هيچ    
ريـشه  در مورد هر پيشنهادي جهت اعطاي اختيار فايل ناحيه و سيستم سـرور         همين موضوع   . به عمل نخواهد آمد   
همچنين، از  . اشدب  صادق مي  لالمللى نسبت به فاي    هاى بين   برمبناى يك سرى صلاحيت    المللي  به نوعي قدرت بين   

، حمايـت  ICANNبرخـي اقـدامات     هاي جالب نظر فرانـسه و       ، بيانيه كشورهاى صنعتى در ميان    چشمگيرتغييرات  
  .اي به عمل نخواهد آمد گسترده

اتـصال  هـاى    رسـد بحـث پرداخـت هزينـه        نظر مى  چه كنيم؟ به      اينترنت اما راجع به ديگر ابعاد راهبرى زيرساخت      
هى راجـع  اى در حال توسعه به نحو قابل توج به ويژه آنكه كشوره . توجه قرار خواهد گرفت    ر در كانون  ، بيشت داخلي

رسـد   با اين حال، بـه نظـر مـى        . كنند  مي جنوب اعتراضاتى را مطرح      -به الزام پرداخت هزينه كامل مدارات شمال        
 و رسـد  به نظر مـي كارآمد  ترافيك، غير عاقلانه و نابرآورد بر مبناى  يك مكانيسم محاسبه و تسويه حساب     تحميل  

 .هاى جهانى رد شده است  از طرف ايالات متحده و حاملITUتا كنون در 
تعهـدات  افزايش يابد، به ويژه اگر ايـن قـضيه بـه     back boneتوسعه جهت مكان وجود دارد كه همكارى ااين 

ولـي يـك تغييـر بنيـادين        تحقق اين امر ارزشمند اسـت،       .  در جنوب جهان پيوند داده شود      اصلاح و تغيير سياست   
 .نيست

اى  زيـرا حـوزه   . به خود جلب كرده اسـت      دول كشورهاي صنعتي را      يت شبكه هم اكنون توجه بسيارى از      بحث امن 
تـدوين اسـناد چنـد جانبـه و         حركت بـه سـمت        به هر حال   .المللى است   بين هاي  توسعه همكاري مستعد  است كه   
 عمـومى  مجمـع ايـن موضـوع در   اينكـه   كما  .بيني است   ل پيش قاب» فرهنگ جهانى امنيت   «تر در راستاي    گسترده

امـا در رونـد كنـونى، احتمـالاً      . قرار گرفته استصويب مورد ت2003 دسامبر  WSIS  و اجلاس   متحد سازمان ملل 
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هايى به جاى به عهده گرفتن نقـش رهبـرى، در قالـب يـك پـشتيبان                  چنين فعاليت  جهت تسهيل    WSISفرايند  
 .عمل خواهد كرد

مذاكرات مهم  . رسد   غيرممكن به نظر مي    WSISايجاد تغييرات از طريق      ، راهبرى تبادلات و محتوا    ر رابطه با  داما  
 در دسـت بررسـى   شـهر لاهـه  و كنفرانس WTO ، WIPOهايى نظير  المللى مربوطه در تشكل  بيننظامو بالقوه 

توافـق چندجانبـه    . باشـد  مرتبط نمـى   WSIS فرايند   ه مبهم است و از هر لحاظ ب       نسبتاًهستند، اما پيشنهادات آنها     
 نظـام گـذارى اطلاعـات و برقـرارى         جهت مبارزه با هرزنامه نظير تنظيم يادداشت تفاهم جهانى راجع به اشـتراك            

 OECDيادداشـت تفـاهم     . رسـد  يـك احتمـال بعيـد بـه نظـر مـى           برخوردار اسـت     ITUترى كه از حمايت      قوى
اى كه بـا فراينـد فراگيـرى مـشكل دارنـد،             راى كشورهاى در حال توسعه     اما اين گزينه هم ب     .تر است  كنندهاميدوار

 بخواهند نياز اساسى به همكارى      )2005( تونس   WSISو اجلاس    WGIGممكن است   . چندان مفيد نخواهد بود   
افـزايش  به طور كلي تـوافقي جهـت        . گسترده فنى را مطرح كنند تا به رفع مشكلات جنوب جهان نيز كمك شود             

هايى كه تا به امروز با صندوق اتحاد ديجيتال          ل براى ديگر اهداف قابل تصور است، هرچند مخالفت        همكارى حداق 
ديگـر موضـوعات    خـصوص   در   .، چندان با استقبال مواجه نـشده اسـت         شده است  پيشنهادى و موضوعات مربوطه   

 تجاري كنندهمحدودهاى   ، فعاليت ي رقابت كنندگان، سياست  ايت از مصرف  برجسته، نظير حفظ حريم خصوصى و حم      
 .اى انجام دهد اقدام ارزنده WSIS، بعيد است كه و حفظ تنوع فرهنگى و زبان

هـا   در اوضـاع كنـونى، دولـت      . اى را دنبـال كنـيم      شود كه يك رهيافت دو مرحله      در پرتو اين توجهات، توصيه مى     
، فيتثلاً شـفا  اتى انجام دهند، م    راهبرى اينترنت اقدام   در رويه برخى نقاط ضعف    جهت بهبود بخشيدن به     توانند   مى

هـاى   گـذارى   يك جايگاه جهانى شايسته و روشـن كـه در آن سياسـت             فقدان و   كافيناپاسخگويي و همه جانبگي     
اى  مسلماً اين گونه اصلاحات رويـه . شوند گيرند و حتى به مناقشه كشيده مى راهبرى مورد تجزيه و تحليل قرار مى   
 موضوعات اساسـى كـه مـستقيماً بـا          در مقايسه با  اما احتمالاً اين اصلاحات      .با اعتراضاتى جدى مواجه خواهد شد     

،  همچنـين  .آورد  تري را براي اعمال فشار و ايجاد تفاهم به وجـود مـي              ، فضاي بزرگ  منافع تقسيم شده در ارتباطند    
 ـ  اقد  خستگي در زمينه زيرساخت، هرزنامه، امنيت و نظاير آن، بر        حركت به سوي همكاري جهت توسعه        وان امات ت

گيـرد،    نسبت به تغييرات بنيادينى كه در قواعد و ابزارها صورت مى      اين موضوع  اما   .فرساى كنونى غلبه خواهد كرد    
الوقـوع قـرار گيـرد،     در دستور كار يك برنامـة قريـب  از اين رو، اگر چنين پيشرفتى . چنان جنجال برانگيز نيست    آن

 .متعاقب در جايگاه بهتري قرار داردهاي اساسي  جامعه جهاني جهت رسيدگي به چالش
  

 يگير نتيجه
هـاى   م اكنـون، مخالفـت     ه . قرار داريم  آستانه مباحثات  همان طور كه در ابتداى اين بحث مطرح كردم، ما در يك           

هـاى مناسـب      و نقـش   آميز  مخاطره مفهومى و همچنين موضوعات      اساسي مسائل    در خصوص بسياري   اى گسترده
بعضى بازيگران معتقدند يك سرى نواقص اساسى اجرايـى   . باشد نفع مربوطه مطرح مى    هاى ذى   و گروه  ها مجموعه

 به خـوبى  اًقيده پابندند كه تمام امور اساسو سياسى در نظم كنونى جهانى وجود دارد، در حالى كه ديگران بر اين ع      
ارى كه سازمان ملل اتخـاذ      تحت چنين شرايطى، معي   .  و نيازى به تغيير يا حتى مناقشه در آن نيست          گيرد  انجام مي 

مـبهم بـه نظـر       سياسى خود را كه تا حـدودى         عزم و    آماده شوند  هاى درگير خواسته تا    كرده اين است كه از طرف     
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الزامـي   و فراگيـر  انيهمگ ـگفتمان يك  به برگزارى  نسبتنظر از اين، يك تعهد واقعى      صرف.  روشن كنند  رسد  مي
بـه   آينـده اينترنـت بـراى اينكـه      تضمينجهت  .  هستند كنونى موافق ، به ويژه از طرف كسانى كه با وضعيت          است
 و منعطـف  و پرتحرك جهانى براى ارتباطات و تجارت تبديل شـود، بهتـر اسـت اعمـال قـدرت                    همگانياى   رسانه

هايى كه در اين ميان بـه        آورى به كار گرفته شود و تلاش شود به جاى ميدان دادن به مشكلات و دغدغه                غيرالزام
همچنين لازم اسـت    . اى از حمايت برخوردار است محقق شود       آيد، يك اجماع پايدار كه در سطح گسترده        ىوجود م 

هاى اصلاحى و حـل      گذارى تجديدنظر شود تا از اين طريق شناسايى گزينه         در مرحله اول، شرايط گفتمان سياست     
ايند را توسعه دهد، پيشنهاداتى ارائـه  اين مقاله با اين اميد كه آن فر  . و فصل جمعى مشكلات با سهولت انجام شود       

 .داده است
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   :راهبرى اينترنت

 كنيم؟ ما راجع به چه چيزى صحبت مى

 آدرس اينترنتـى حـوزه      كننـده   مركز ثبـت   از )1(ريابِكِاِرائول  
 )LACNIC( كارائيب و آمريكاى لاتين

  
  
  

گـذرد و ايـن بحـث در جريـان      دين سـال مـى  هاى مختلف راهبرى اينترنت چن ـ از زمان شروع بحث راجع به مدل   
 شـد،    در ژنـو برگـزار     2003كه در دسامبر    در پايان اين اجلاس     .  قوت گرفته است   ياجلاس جهانى جامعه اطلاعات   

ى عمـده بـه مرحلـه دوم آن كـه در     هـا  يگير اى در ارتباط با اين موضوع به تصويب نرسيد و تصميم   هيچ قطعنامه 
 .خواهد شد موكول شده است در تونس برگزار 2005نوامبر 

ل يبرانگيزترين موضوعات در مرحله مقدماتى اجـلاس تبـد          كه اين جريان به يكى از بحث       جاي شگفتي وجود دارد   
روشـن   است مواضع مختلفى كه در رابطه با اين موضوع وجـود دارد              سعي شده  اين مقاله     در شد و به همين دليل،    

راهبـرى  « و  و نامشخصى كـه تـاكنون مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه          نهايت مبهم  درك بهترى از مفهوم بى    گردد و   
 .ايجاد گردد نام دارد، »اينترنت

  
 شود؟ از راهبرى اينترنت چه برداشتى مى

 ـ       .نمـود تر از راهبرى اينترنت انتخـاب         اصطلاحى نامتناسب  توان  نمي  كنـيم تمـامى     صديق غيـرممكن اسـت كـه ت
 معتقدم كه خلاف ايـن موضـوع       شخصاً  كنند و من   ى برداشت مى  ساناشخاص در جريان اين بحث از آن مفهوم يك        

                                                      
1 Raúl Echeberría 

 يادداشت 
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در . ستنيبرخوردار » قابليت راهبرى« اينترنت در مجموع از     به روشني راهبري اينترنت وجود ندارد و      . صحيح است 
نهايت متنوعى مطرح اسـت كـه بعـضى از آنهـا در سـطوح مختلـف توسـط                    رابطه با اينترنت ابعاد بسيار زياد و بى       

گيرند، در حالى كـه ديگـر ابعـاد از طريـق قـانون و مقـررات مـشخص                    هاى مختلف مورد بررسى قرار مى      نسازما
 .شوند مى

تواند شامل تجارت الكترونيك، مالكيت معنوى، دولت  ابعاد گوناگون مرتبط با اينترنت مى اي در مورد برخي       خلاصه
 .رى موارد ديگر باشدالكترونيك، ارتباطات، حقوق بشر، آموزش و حريم خصوصى و بسيا

ا تشكل واحدى وجود ندارد كه اين موضوعات را مورد بحث و بررسى قرار داده و بـه يكـديگر                    يهيچ گونه سازمان    
 پـس   ، شود اتخاذ استانداردها    و اتربط داده باشد و همچنين هيچ تشكل مستقلى نيست كه در آنجا تمامى تصميم             

 .هبرى اينترنت هم وجود نداردهاى را ترين گونه به اين ترتيب، شناخته شده
به همـين   .  است ورده از تكرار مستمرش به دست آ      صرفاً موجوديت خود را   »راهبرى اينترنت « با اين حال، اصطلاح   

 مـديريت است، به هر حال جهت ارجاع بـه         قديمى  اندكي    اصطلاح  اين شته باشيم  ما اعتقاد دا    بسيارى از  چهدليل،  
 .رود  كار مى منابع اينترنتى بهفنى و هماهنگى

مـديريت  و  كننـد، اساسـاً منظورشـان تـصدى          به عبارت ديگر، هنگامى كه مردم از راهبرى اينترنت صـحبت مـى            
 پارامترهـاى   تعريـف  هماهنگى ابعاد فنـى و       ،)داهاى آز  و شماره  IPهاى   شماره(هاى اينترنتى    هاى دامنه، آدرس   نام

 .باشد مىضرورى براى اجراى سيستم نام دامنه و سرورهاى ريشه 
  

  وضعيت كنونى
  .قرار دهيم بحث موردتوانيم آن را  ا روشن كرديم، مىحال كه اين موضوع ر

الـذكر   و هماهنگى منابع اينترنتى فوق    فعالي را در مديريت      هاي  نقشها   از زمان آغاز به كار اينترنت، بعضى سازمان       
  .اند به عهده گرفته

 در  رى متولد شد كه به دولت ايالات متحده وابسته بود كه همـين ام ـ             ا هواقعيت اين است كه اينترنت در قالب پروژ       
هايى از طريق انعقـاد       سازمان اين كاركردها توسط  . منجر شد  »سيستم اينترنت «ي لازم براي    بسيارى از كاركردها  

 .اند ن كرده تأمي آمريكاهاى آنها را نهادهاى دولتى  و در بسيارى موارد هزينهاجرا شدقرارداد با دولت 
فضاى تخصيص يافته منابع شماره اينترنت   ريشه سيستم نام دامنه ومديريت مسؤوليت )IANA )1به عنوان مثال 

 .را به عهده دارد) IPهاى  اساساً آدرس(
 همه جانبـه  از همان آغاز به طور مستقل و به شكل )IETF()2(  گروه ويژة مهندسي اينترنتها، نظير ديگر سازمان

 تشكلى است كه در آن استانداردهاى معمـارى و اجـراى اينترنـت تـدوين                IETF. اند   كار كرده  و مشاركتى آغاز به   
 به طور مـستقيم يـا غيرمـستقيم بـه هـيچ             )IAB  ،IESGنظير  (تبط با آن    هاى مر  اين سازمان و سازمان   . شوند مى

 .دولتى وابسته نيستند

                                                      
1 www.iana.org 
2 www.ietf.org 
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 مـشخص   M تـا    A كـه از حـروف       د دارد وجـو  سرور مـشابه     13. شود  مربوط مي  سرورهاى ريشه    موضوع ديگر به  
 سـرور   13هيچ گونه سلسله مراتبـى ميـان ايـن          . دهند اند و مبنا يا حتى ريشه سيستم نام دامنه را تشكيل مى            شده

 سـرور  3 و )1(ر دارنـد  سرور در ايالات متحده قرا13 سرور از اين 10. وجود ندارد؛ همه آنها در يك سطح قرار دارند  
از سه سرورى كـه در ايـالات متحـده قـرار ندارنـد، دو      . باشد هاى دولتى مى ترل سازمان تحت كنسرور 10از اين 

  و كنند، به دلايل تـاريخى     هايى كه سرورهاى ريشه را اجرا مى       انتخاب سازمان . سرور در اروپا و يكى در ژاپن است       
  .يستندها طرف قرارداد با دولت ايالات متحده ن اين سازمان. گردد نه تنوع اقليمى باز مى

 بـه   1998اين فرايند در اكتبـر      . آغاز شد » سيستم اينترنت «، فرايند مباحثات جهانى با هدف اصلاح        1996در سال   
شـد، تأسـيس يـك     اى كـه دنبـال مـى     ايـده )2(. تشكيل شدICANNاوج خود رسيد و در آن زمان بود كه شركت      

ركت و نماينـده داشـته      رتبط با اينترنـت در آن ش ـ      نفع م  هاى ذى  المللى غيرانتفاعى بود كه تمامى گروه      سازمان بين 
 واگذار  ICANN  طور موقت به    به ي را به موجب قرارداد    كاركردهاي تحت كنترل خود   دولت ايالات متحده    . باشند
 قرار گيرد،    مورد پذيرش   دولت ايالات متحده   توسط شده   عيينوافق شد كه چنانچه يك سرى شرايط ت       چنين ت . كرد

  و دولـت   ICANNمهلت قرارداد جـارى ميـان       .  واگذار شود  ICANN طور دائم به     ها به   ليتاين كاركردها و مسئو   
دهايى كه ر و كاركمسئوليت صورت پذيرد آن زمان اين انتقال     رود در  رسد و انتظار مى     به پايان مى   2006 در   آمريكا

  .ه آن واگذار خواهد شدآيد، به طور دائم ب  به اجرا در مىو مطابق شروط قرارداد ICANNدر حال حاضر توسط 
 

  اجلاسراهبرى اينترنت و
 منابع اينترنت بالا گرفـت كـه شـگفتى    مديريتهاى  در جريان فرايند مقدماتى پيش از اجلاس، مناقشه بر سرمدل     

ها  بعضى دولت . بسيارى را برانگيخت و همان طور كه پيش از اين توضيح داديم، بحث بر سر راهبرى اينترنت بود                 
 كه لازم است كنترل بيشترى بر اين موضوع داشته باشند، به ويژه آنكه ضرورى اسـت كاركردهـايى                   اظهار داشتند 

 گزينـه   ITUبرخـى معتقدنـد     . الدولى محول شـود    ، به يك سازمان بين    قرار دارد  ICANN در اختيار كه هم اكنون    
 بهتـر   متحدچوب سازمان مللهاى ديگر در چار كنند برخى سازمان باشد، در حالى كه ديگران تصور مى    مناسبى مى 

 را  يد يا حتى سازمان جديد    نكن هرچند آنها هيچ سازمانى را به طور مشخص بيان نمى         (يند  آ ده اين كار بر مى    هاز ع 
  . )دهند پيشنهاد نمى

 متمركز بوده است و     WSISبرنامه عمل   هاى خاصى از اعلاميه اصول و        كلمات و پاراگراف   بر   همواره اين مناقشه  
اند و جـذابيت ايـن        چه فهميده  »ترنتراهبرى اين «ها از    موضوع به واقع روشن نبوده كه هر يك از دولت         هرگز اين   

  .باشد چه مى الدولى سازمان بين كوظايف براى ي
 هدفا اينكه   يشود؟   مي جايگزين   دوليال  با يك سازمان بين    ICANN امر بدين معناست كه   به عنوان مثال، آيا اين      

الدولى جايگزين شود؟ اگر بپذيريم ايـن        شورتى دولتى كنونى اين سازمان با يك سازمان بين        اين است كه كميته م    
الدولى انتقال يابند، حوزه آنها چه باشد؟ آيـا بـه عنـوان مثـال، نقـش                  كاركردها از لحاظ نظرى به اين سازمان بين       

                                                      
1 http://www.root-servers.org 
2 www.icann.org 
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گذارى برخوردار اسـت يـا       تى سياست ؟ آيا اين سازمان جديد، تنها از كاركردهاى نظار        كنند  ايفا مي  را   IETFكنونى  
 اينكه كاركردهاى اجرايى نيز خواهد داشت؟

الـدولى    سازمان بـين    يك  به مهمايى كه ايده تخصيص يك وظيفه       رسد كه حتى در ميان كشوره      چنين به نظر مى   
 .وجود داردها   به اين پرسشيكاملاً متفاوتو   بسيارهاى  جوابرواج يافته است،

  

 ها  جايگزين
 ايـن بحـث      است كه  به كرات ديده شده   . رسد  تر از چيزي است كه گاهي اوقات به نظر مي           پيچيده اينترنت   سيستم
هاى ديگر نيز دخيل هستند، نظير آنهـايى          اما بسيارى سازمان   .شود  انگاشته مى   ساده ICANNاكتفا به ذكر    تنها با   

اي   ان به مراكز ثبت اينترنتي منطقـه      تو  همچنين مي . )IETF  ،IAB  ،IESG  ،ICANN(كه ما تاكنون ذكر كرديم      
)RIRs( هاي سطح بالاي كد كشوري       دامنه  و )ccTLDع مشخص است كـه   به وضو . اشاره كرد   موارد ديگرو   )ها

 ، كارآمد و در حد قابل سـتايش متـوازن         اين مدل مشاركتي   است، اما    پذير ملاكت منبع اينترنت    مديريتمدل كنونى   
 هستند، اما روشن اسـت كـه درجـات          ICANN حضور بيشتر در ساختارهاى      عموم مردم خواهان شفافيت و    . است

الدولى بيشتر بـوده   هاى بين شفافيت و مشاركتى كه تاكنون محقق شده است، به نحو قابل توجهى از ديگر سازمان         
 .است

اص و  الدولى كه مسؤوليت كاركردهاى فوق را به عهده داشته باشـد، در ميـان اشـخ                ايده تشكيل يك سازمان بين    
تـر ايـن     رسد مدل منطقى   به نظر مى  . ترى با اينترنت دارند، حاميانى پيدا نكرده است        هايى كه روابط نزديك    سازمان

نفـع   هـاى ذى    كه در آنهـا تمـامى گـروه        هاي مشاركتي حفظ كنيم، به طوري       را در سازمان  كاركردها  اين  است كه   
اى ايفـا كننـد و       هاى جامعـه مـدنى نقـش برجـسته         نتوانند عقايد خود را مطرح كنند، بخش خصوصى و سازما          مى

 .ها نيز به شايستگى مشاركت داشته باشند دولت
  در برخـي مـوارد     ها توجه كنيم، زيرا     توسط اين دولت   مطرح شده ى  هابا اين حال، ضرورى است كه به بعضى ادعا        

فـراهم    و تـا زمـان  توجه قرار دارنـد در ساير موارد هر چند از اولويت برخوردار نيستند، در كانون         و  هستند  منصفانه  
 .گيرند  همچنان مورد توجه قرار ميها  پاسخشدن

 ICANN بـه سـازمان    2006 كه به موجب آن كليه امور مربوطه در دولت ايالات متحده تـا سـال                 اي  برنامهتصور  
 WSISلـه دوم     است، به ويژه آنكه مرح     مراه كار با خطرات بسيارى ه     اين.  قدرى مشكل است   ،يافت انتقال خواهد 

ها اين امكان     شود كه به دولت   مطرح  اي    كننده حقايق متقاعد حداقل ضرورى است    . تعيين شده است  ) 2005نوامبر  (
 .دهد تا پيش از برگزاري مرحله دوم اين اجلاس از زمان پايان واگذاري اختيارات مطلع شوند را مي

رسـد ايـن شـركت ايـن قـضيه را            به نظر مي   .ردنياز دا الملل   ترى در عرصه بين     به حضور پررنگ   ICANNشركت  
ها نياز داريم تا بدين       هاي مختلف و ترجمه همزمان در جريان نشست          ما به اطلاعات در قالب زبان      .كند  مي بررسي

يي فرايندهاو  نفع در تمامى نقاط      هاى ذى  ارتباط با گروه  اي را به منظور بهبود        وسيله فرايند بازگشايي ادارات منطقه    
 .عموم ادامه دهيم اركت بيشترمشجهت 

اى كه در ايـالات متحـده       با اينكه سرورهاى ريشه   . باشد  سيستم كنونى مى   يكي از نقاط ضعف   موضوع سرور ريشه    
 ، بسيار كم  گوييم صفر نمال تبانى يا توطئه در آنها اگر        شوند و احت   هاى مختلفى اداره مى    واقع هستند توسط سازمان   



 170
  

 راهبري اينترنت
 مشاركت فراگير

In
te

rn
e

t G
o

ve
rn

an
ce

: A
 G

ran
d

 C
o

llab
o

ratio
n

 

  فصل

3

سازى اين سرورها و تكثير آنها       يافته كه امكان شبيه    هاى مختلف به نحوى توسعه     رىاست و همچنين با اينكه فناو     
اى مختلف تكثيـر      سيستم از سرورهاى ريشه منطقه     35هم اكنون   (پذير ساخته است     در نقاط ديگر جهان را امكان     

 ،نمايـد   مـي  برطرف    را جغرافيايى سرورهاى ريشه  مشكل تمركز    و بنابراين    )باشد ين تعداد رو به افزايش مى     شده و ا  
اى  در آينـده  . انـد، مـشكل اسـت       گرفتـه  سرور ريشه اصلى در يك كشور قرار         13 سرور از    10 اين مسأله كه     توجيه

و احتمـالاً بايـد اثبـات       يت خواهد كرد     فعال IAB و   IETFهايى نظير     به طور يكپارچه با سازمان     ICANN نزديك،
به روش پاسخگو دارد، به نحـوي كـه ثبـات           اين سرورهاى ريشه را     كند قصد بازنگرى در توزيع جغرافيايى كنونى        

 .شبكه در معرض خطر قرار نگيرد
الـدولى را توجيـه      آيا عناصر و عوامل مهم ديگرى وجود دارد كه بتوانند انتقال اين كاركردها به يك سـازمان بـين                  

زى از كـارآيى برخـوردار      كنند؟ اگر كسى چنين اعتقادى دارد، ضرورى است مشخص شود در حال حاضر چـه چي ـ               
امـروزه ايـن امكـان وجـود نـدارد كـه          . نيست و كدام يك در چارچوب پيشنهادى از كاركرد بهترى برخوردار است           

  مقـرر كننـد  ها است كه به وضـوح  اين وظيفه دولت  . توانند باشند بدست آيد      از آنچه اين عناصر مي     تصوير واضحى 
 وجود دارد كه آيـا   بررسي اين موضوع امكانبنابراين،. تى صورت پذيرد شود و چه تغييرا   هايي برآورده   نيازمنديچه  
 .خيريا هايى دست يافت  حل توان از طريق ساختارهاى كنونى به راه مى
  

  گيرى نتيجه
 يك سازمان    از اى كه   قابل تصور نيست، آن هم گزينه       كنوني جايگزين بهتر براى نظام و ساختارهاى       
 . منابع اينترنت را تحت كنترل داشته باشديريتنشأت گيرد و مدالدولى  بين

هايى كه معمـولاً حـداقل تأثيرگـذارى را بـر            كشورهاى جهان سوم و بخش     در چارچوب مدل كنونى،     
جايگزينى نظير آنچـه كـه      اين امر در مدل      البته   .اند ، مشاركت مؤثر و فعالى داشته     ساختارهاى قدرت دارند  

 .نپذير است ابه ندرت امكظاهراً پيشنهاد شده 
ادامـه   بـه نحـوى    ظـاهراً   مـسير كنـونى     اما .هاى بسيارى براى بهتر شدن وجود دارد       همواره موقعيت   
   .بود يابديابد كه مدل كنونى به مي

  
  اين حوزه تحميل شده است، اما هم اكنون واقعيتـى انكارناپـذير اسـت و                از  خارج  محيط  دارد كه از   وجوداى   برنامه
وجود مرحله دوم ايـن اجـلاس در كنـار          . ي پيدا كرد  حل  بايد راه  كه مورد اشاره قرار گرفت،       تياز مشكلا  برخى   براي

هـا و     شـود، برنامـه     جهت پيگيري موضوع نيز مـي      راهبرى اينترنت     گروه فرايند مقدماتى آن كه شامل تشكيل كار      
  .هاي كاري جديدي را در پي دارد زمانبندي
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 راجع بـه    )ICC( المللى ن اتاق بازرگانى بي   زمينة  پيش
 راهبرى اينترنت 

 الكترونيك، فناورى اطلاعات     در خصوص تجارت   ICCكميسيون  
 )1( يمخابرات هاي  سيستمو
  
  
  

 )2(مقدمه
  متحـد  كـل سـازمان ملـل   ها از دبير ، دولت2003 در دسامبر ي مرحله اول اجلاس جهانى جامعه اطلاعاتدر آستانه 
 . تشكيل دهد را در خصوص راهبري اينترنتعىنف گروه كارى چند ذىيك خواستند 

 :بدين شرح است اين اجلاس متن

                                                      
 .2004فوريه  1
 .گـردآورى شـده اسـت   ) EBITT( الكترونيك، فناورى اطلاعات و مخـابرات  تجارت در خصوص ICC موضوعات اين مقاله كميسيون  2

، ضـع اشدند، راجع به حرفه الكترونيك، فناورى اطلاعات و مخـابرات، مو            محسوب مى  ICC كه از اعضاى      بازرگاني ارشناسان و ك  رهبران
 و اين نهاد با دارا بودن اعضايى از كاربران و ارائه دهندگان كـالا و خـدمات مخـابرات   . هاي تجاري مهمي را ارائه دادند ها و رويه   سياست

هـا، بـستر     ها در اين حوزه    يافته، براى توسعه آزادانه و جهانى قواعد و بهترين رويه          ى در حال توسعه و توسعه     كشورها فناورى اطلاعات از  
 از آزادى مخـابرات و توسـعه    ،ى اختـصاص يافتـه اسـت      رزاى توسـعه تجـارت فرام ـ     از آنجا كه اين نهاد بر     . آلى را فراهم آورده است     ايده

بـراى كـسب اطلاعـات بيـشتر راجـع بـه ايـن        . آورد كنند، حمايت به عمل مى  پشتيبانى مىلاين هايى كه از تجارت جهانى آن     زيرساخت
 :كميسيون لطفاً به اين سايت مراجعه فرماييد

http://www.iccwbo.org/home/menu_electronic_business.asp  

 نفعديدگاه ذي 
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   برنامه عملاعلاميه اصول و
 اعلاميه اصول

ما از دبير كل سازمان ملـل       .  قرار گيرد  توجه هماهنگ مورد    ي به شكل   راهبري اينترنت بايد   المللى  موضوع بين  50”
 براي مشاركت  مكانيسمى   كه متضمن  فرايندى آزاد و فراگير      طىرا   راهبرى اينترنت    كارى كنيم گروه  ست مى درخوا

هـا و    سـازمان از قبيـل    يافتـه    كشورهاى در حال توسـعه و توسـعه        ها، بخش خصوصى و جامعه مدنى      دولتتمامى  
باشد، تشكيل دهد تا اين گروه تحقيق كند و پيشنهادات مناسـب خـود را در          ميالدولى   المللى و بين   هاى بين  تشكل
 “.ارائه دهد 2005 اجلاس درهبرى اينترنت رازمينه 

  
 طرح كارى 

 طـى فراينـدى     راكارى راهبرى اينترنـت       گروه تاكنيم   درخواست مى متحد   ما از دبير كل سازمان ملل        - ب   -13”
 خـصوصى و جامعـه مـدنى      هـا، بخـش       تمـامى دولـت    براي مـشاركت فعـال     مكانيسمى   كه متضمن آزاد و فراگير    

باشد، تـشكيل     مي دوليال المللى و بين   هاى بين   تشكل ها و   سازمان از قبيل  توسعه يافته    كشورهاى در حال توسعه و    
در ضـمن ايـن گـروه       .  ارائه دهـد   2005اجلاس   پيشنهادات مناسب خود را در        با انجام تحقيقات،   دهد تا اين گروه   

  :موظف است به موارد ذيل نيز بپردازد
 

  از راهبرى اينترنت؛يارائه تعريفى كار) 1
  عمومى كه با راهبرى اينترنت مرتبطند؛ سياست موضوعاتمعرفى) 2
المللى موجود و  الدولى و بين   هاى بين  ها، سازمان  هاى دولت  ها و مسؤوليت   توسعه درك مشترك از نقش    ) 3

 يافته؛   كشورهاى در حال توسعه و توسعه و همچنين بخش خصوصى و جامعه مدنىها  ديگر تشكل
 بـراى مرحلـه دوم      بررسـي و اقـدام مناسـب       كه قرار است جهـت       يفعاليتبه نتايج   تهيه گزارشى راجع    ) 4

WSIS )ارائه شود)2005 تونس .“  
 

  .باشد  مياينترنت» راهبرى« راجع به موضوعات WSISموارد زير خلاصه مباحثات 
 

 ـ. الدولى بودنـد    به يك سازمان بين    »راهبرى اينترنت «ها خواهان واگذارى نقش      بعضى دولت    ايـن  ا  ب
 بـه يـك     »راهبـرى اينترنـت   « اينكه كدام بخـش از       در مورد ها   حال، تجربه به ما نشان داد كه اين دولت        

 را تحـت شـمول آن   ICANNاى كاركردهـاى   عده. الدولى واگذار شود، نظرات متفاوتى دارند    سازمان بين 
  و مـبهم   وع گيج كننـده   موضاين  بحث در مورد    . اى ندارند  دهند، در حالى كه ديگران چنين عقيده       قرار مى 

 .بود
 كنتـرل اصـلى يـا عمـده         ها از كشورهايي بودند كه در آنها دولت،         برخي از اين دولت   رسد   به نظر مى    
به صورت يك در اين كشورها همچنان تراكم مخابرات ، اما بحث    اختيار دارد ها را در     رى از زيرساخت  بسيا

 . محدود شودماند و ممكن است دسترسى به اينترنت چالش باقى مى
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دنبـال  متمركـز را     رهيافت    يك گذارى اينترنت  ياستبسيارى از كشورهاى در حال توسعه در زمينه س          
 . قرار گيرد متحد بايد در چارچوب سازمان مللتشكليورها قوياً معتقدند چنين بسارى از اين كش. كنند مي 

 بـه عنـوان     ICANNتة مشورتي دولتـي     مبني بر اينكه كمي   هايى ابراز داشتند،     بعضى كشورها نگرانى    
 .مناسب نيستمرتبط با مديريت فنى اينترنت براي رسيدگي به موضوعات يك مجموعه مشورتى 

 و افزايش يا تغييـر نقـش         متحد ان ملل در چارچوب سازم  متمركز   رهيافت    يك ديگر كشورها با اتخاذ     
ITU   حوزه فنى پشتيبانى خصوصى به ويژه در ها مخالفت كردند و از استمرار حاكميت بخش     در اين حوزه

ته مشورتى دولتى به عنوان يك تشكل مناسب براى ارائه مشاوره دولتى در زمينه مـسائل                ميكردند و از ك   
 .مرتبط با مديريت فنى اينترنتى حمايت كردند

 تجـاري هـاي   شركتينه و برانگيختن مباحث ميان زم ضوعات، ارائه يك سرى اطلاعات پيش  مواين  هدف از طرح    
 .باشد هاى مطرح در مورد اين موضوعات مهم مى سراسر جهان راجع به ديدگاه

 

 »راهبرى اينترنت«عبارت 
جامعه مشاغل بر موضع خود بـاقى مانـده كـه           . باشد  مى »راهبرى اينترنت «اولين موضوع براى بحث، خود عبارت       

اى كـه برخـى را چنـان بـه گمراهـى             ه گونه المللى تبديل شده است، ب     اين عبارت به بخشى از مناقشه پيچيده بين       
 .كشانده كه معتقدند يك مجموعه واحد اينترنت را تحت كنترل دارد

، هـاي تجـاري     شـركت ر  هـايى نظي ـ    و توسط مجموعه    متصل به هم تشكيل شده است      ها هزار شبكه   اينترنت از ده  
كننـد   ركرد مناسب و كارآمدى شركت مى     ها در كا   تمامى اين مجموعه  . شود  و ديگران اداره مى    ها  ها، دولت  دانشگاه

 .كند اى باز، برقرارى ارتباط تمامى آنها با يكديگر را تضمين مى  شبكههاياستانداردسيستمي از كه از طريق 
هاى اينترنتـى را تحـت    ها و شماره اين عبارت به كرات اشتباهاً مورد استفاده قرار گرفته و فقط مديريت سيستم نام  

 همـاهنگى،   سيستمشود، بلكه بيشتر يك      هاى راهبرى محسوب نمى     اين سيستم يكى از حوزه     .دهد شمول قرار مى  
گيـرد و   هـا را در بـر مـي    نفـع  كندكـه مـشاركت ذي   مكانيسمي عمـل مـي   است كه بر اساس       و تخصيص  مديريت

 (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers)ايـن مكانيـسم   . خودسـامان اسـت  

ICANNدر ادامه راجع به اين شركت بيشتر بحث خواهيم كرد. شود ده مى نامي. 
وى اينترنـت تحـت راهبـرى قـرار          حاكى از اين است كه بالاخره بايد به نح ـ         »راهبرى اينترنت «همچنين، عبارت   

بـه دنبـال     و   كـار كنـيم    »راهبـرى اينترنـت   « بـر روى تعريـف       بايدما  . كند   از اين ديدگاه حمايت نمي     ICC .گيرد
 ،دومين موضوعى كه بايد مورد بحث و بررسى قرار گيرد اين است كه در عالم واقـع       . باشيمانى وسيعى از آن     پشتيب

اين عناصر عبارتند   . راهبرى اينترنت از سه جز تشكيل شده و تفكيك روشن اين اجزا از يكديگر حائز اهميت است                
  :از
 

 كند؛  را فراهم مىكاركرد فنى مهندسى كه امكان تعامل اجزاى مختلف اينترنت) 1
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 ، كاركردهـاي  ى كه زيربناى كاركرد فنـى اينترنـت       هاى اصل  ها و نام   ها و آدرس   هماهنگى فنى پروتكل  ) 2
ICANN   كـه بـه اشـخاص       اي اسـت    سيستم دايركتوري پيچيـده   تر    دهد و به عبارت ساده       را تشكيل مي 
 .يقى برقرار كنندا ديگر اشخاص حاضر در اينترنت تماس دقيدهد با يك وب سايت  امكان مى

  مـدنى بـه   تجـاري و  جامعـه هـا،   آشكارا در ميان دولت   عمومى كه بايد   پرداختن به موضوعات سياست   ) 3
  .بحث گذاشته شود

 
 در ميـان    كه متضمن هماهنگي و همكاري مـؤثر       و شفاف     همه جانبه   از طريق فرايندهاى   هاي غير دولتي    سازمان
لتـى  وهاى ود  به روى مشاركت مجموعه معمولاً اين فرايندها.پردازند  ميباشد، به دو جزء اول        مينفع   هاى ذى  گروه

  پـس از   نظـارتي و قانونگـذاري    باشد كه از طريق فراينـدهاى        ها مى  عنصر سوم حوزه سنتى دولت    . باشد نيز باز مى  
يـن عناصـر    تـر هـر يـك از ا        ر ادامه به بررسى مفصل    د. آيد نفع به اجرا در مى     هاى ذى  وهمشاوره مؤثر با تمامى گر    

 .پردازيم مى
كننده در اين مناقشه وجـود ايـن سـه           هاى شركت  آنچه از اهميت اساسى برخوردار است اين است كه تمامى طرف          

كنـد و    اين امر به محدود كردن ابهامات پيش آمده كمـك مـى           . اند عنصر و لزوم تفكيك آنها از يكديگر را پذيرفته        
هايشان را درباره هـر      ها، به وضوح و به طور مشخص ديدگاه        ظير دولت نفع، ن  هاى ذى  دهد تمامى گروه   اطمينان مى 

هاى تمـامى     جاى بسى اميدوارى است كه اين كار به شفافيت هر چه بيشتر ديدگاه             .كنند  اصر مطرح يك از اين عن   
  .نفع منجر شود هاى ذى گروه

 

  هماهنگى فنى اينترنت -1
 ـست كـه بـراى       ا ها ى از شبكه  ا همان طور كه در فوق اشاره شد، اينترنت مجموعه         رسـانه ارتباطـات   يـك   ليشكت

 امـا  هـاى بـسيارى دارنـد،      آورند، ويژگـى   ها كه اينترنت را به وجود مى       اين شبكه . اند جهانى به يكديگر متصل شده    
كـه در سـطحى   هـستند   اسـتانداردها    بر اسـاس  گذارى   گذارى و شماره   هاى نام  هاى فنى، سيستم   مبتنى بر پروتكل  

. سـازند  پـذير مـى    باشند و انتقال اطلاعات از طريق چندين شبكه به هـم متـصل را امكـان                 پذيرش مى  وسيع مورد 
هـا در   هـا و مكـان    پايدارى نام دامنه در تمامى زماندر موردبينى  واحد و قابل پيش نتيجه كاربران اينترنتى به يك 

از ايـن رو،    . هـا نيـاز دارنـد       عملكـرد شـبكه    آنها همچنين به اطمينـان و ثبـات بـالايي در             .ندسراسر جهان نياز دار   
  . شود زيرساخت و كاركرد اينترنت تا حد زيادى يك فعاليت جمعى محسوب مى

 :هماهنگى فنى اينترنت شامل موارد ذيل است
 ؛)IP(توسعه استانداردهاى پروتكل اينترنت   

 ؛ IPهاى  ، هماهنگى و تخصيص آدرس  مديريت
  هاى دامنه؛ واگذارى نام  
 هماهنگى سيستم سرور ريشه؛  
  .هاى مرتبط با هماهنگى فنى اينترنت هماهنگى رويه  
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 كارشناسان نيـاز مـستمرى دارنـد تـا بتواننـد            مشاركت و همكاري  هاى درگير با هماهنگى فنى اينترنت به         سازمان
نـد تـا از ايـن طريـق         ارهاى رو به توسعه مرتبط با آن را به شكلى قدرتمند و جهـانى محفـوظ د                 اينترنت و فناورى  

 . براى كاربران سراسر جهان فراهم آورندهاي تجاري  شركترىى نوآورى و ارتباطات تحت رهببرابسترى را 
هماهنگى فنى اينترنت به عهده     ثبات، امنيت و    چندين سازمان تحت رهبرى بخش خصوصى، نقش حساسى را در           

 :ها عبارتند از  اين سازمان.دارند
 )IAB(رنت  معمارى اينتگروه  

 )IESG(  گروه هادى مهندسى اينترنت 
 )IETF(گروه ويژة مهندسي اينترنت   
 ؛)AFRINIC و RIPE ،ARIN ،LANIC ،APNICنظير (اى   آدرس منطقه مراكز ثبت 
 ؛)W3C(كنسرسيوم شبكه جهاني وب   
  ؛)ICANN(هاي اينترنتي  ها و شماره شركت تخصيص نام  

آنها در تضمين اينكه اينترنت     . باشند نفع از سرتاسر جهان مى     كنندگان ذى  اسان و شركت  ها شامل كارشن   ن تشكل اي
كند، از نقش مهمى برخوردارند و تاكنون توانايى خود را در واكنش به يك محيط كاملاً پويـا                   به درستى فعاليت مى   

  .اند نشان داده
 

 مهندسى فنى
شـود و مبتنـى بـر        افزار است، دنبال مـى     افزار و نرم   مل سخت اى كه شا   اين فرايند از طريق توسعه زيرساخت شبكه      

در ادامـه بـه شـرح       . باشد كه توسط چندين سازمان مذگور در فوق تدوين شده است           اى مى  استانداردهاى باز شبكه  
  .پردازيم هاى استاندارد فنى مهندسى مى مختصر هر يك از اين تشكل

IAB      هـاى   شد كه شامل نظارت ساختارى بر پروتكل اينترنت و رويه         با مسؤول هدايت استراتژيك فنى اينترنت مى
 گروهاعضاى اين   با  ). شود پرداخته مى  در ذيل به اين موضوع    (باشد   مى IETF يآن و نظارت بر توسعه استانداردها     

 آزادى را دنبـال     رايـج و  هاى   و توسط كميته معرِّف نامزدها كه رويه      مي شود    مشورت  همگاني فراينديك  از طريق   
تصميمات ترجيحاً بـه اتفـاق آراء اتخـاذ         .  افراد وجود ندارد    نامزد شدن  هيج محدوديتى در  . شوند  مى  انتخاب كند مى
 .  شود انجامگيرى  عضو مخالف نيز تصميم2شود، اما ممكن است با هفت عضو موافق و حداكثر  مى

IESG هاى   فعاليتIETF   فرايند   اين گروه . دكن  اينترنتى را مديريت مى    هايو فرايند استاندارد IETF از طريق    را 
اعـضاى ايـن    . كنـد    و تصويب يا بازگرداندن نتايج فعاليت آن جهت اصلاح بيشتر اداره مي            هاى كارى  تشكيل گروه 

. كنـد   را تأييد يـا رد مـى   مذكور آنهاگروهشوند و  اينترنت انتخاب مى  معمارى   گروهه همانند فرايند تعيين نامزد      گرو
 . اين گروه وجود ندارد اعضاي عضويت براينامزدىهيچ محدوديتى در 

 IETF    از قبيل  اينترنت   استانداردهاى  مشخصات يك تشكل اساسى است كهENUMهاى دامنه  ام، پيام كوتاه و ن
 IESG و   IAB. كنـد   فراهم مـي  نفع   هاى ذى   طرف همگاني براي كلية   فرايند مشاركتى     يك را از طريق   المللى بين

هـاى    بر اساس يك فرايند مشاركتى وسيع كـه تمـامى گـروه            گروهد و اين    كنن  را هدايت مى   گروههاى اين    فعاليت
 .دهد  مطرح كنند، فعاليت خود را انجام مىتوانند نظرات خود را ىنفع م ذى
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W3C  ،تعاملي از جمله و ابزارهاى    هاافزار نرم،  ، راهكارها مشخصات htmlاى و  جاپـذير شـبكه   هاى جابـه  ، گرافيك
ايـن  . دهـد   پـذيري شـبكه جهـاني وب توسـعه مـي            را جهت بهبود تكامل و تعامل     پذيرى وب     دسترس هايراهكار

هـا،   ، ارائـه دهنـدگان محتـوا، كـاربران شـركت           فنـاورى   و خـدمات   كنسرسيوم بـر روى فروشـندگان محـصولات       
 .شود ماع اتخاذ مىتصميمات بر مبناى اج. باشد ها باز مى  استاندارد و دولتكننده  تدوينهاى شكلتها،  آزمايشگاه

 ICC مقايـسه هايى كه در هماهنگى اينترنت نقـش دارنـد، لطفـاً بـه               براى كسب اطلاعات بيشتر راجع به سازمان      
 2003 سـپتامبر    2به تايخ   » هاى دخيل در هماهنگى فنى اينترنت      اطلاعات مكتوب راجع به سازمان    «ن  تحت عنوا 

 )1(.مراجعه فرماييد
  

 يهاى اينترنت رهها و شما هماهنگى سيستم نام
دامنه كه يك كاركرد كليدى اصلى در زيربنـاى          هاى  هماهنگى و مديريت سيستم نام     دار  عهده)ICANN )2شركت  

اى كـه تمـامى كـاربران     كند، به گونه  تضمين مى راو برقرارى ارتباطات جهانى  باشد    مي ،شود اينترنت محسوب مى  
 .شته باشند دايتوانند به يك آدرس اينترنتى معتبر دسترس مى

  :شود  به موارد ذيل محدود مىICANNهاى  مسؤوليت
 

 )3(هاى دامنه؛  و نامIPهاى  ، هماهنگى و تخصيص آدرس  مديريت
 )4(؛ و هماهنگى سيستم سرور ريشه  مديريت

 ؛ccTLDاى و   آدرس منطقهمراكز ثبتها، نظير  هماهنگى روابط با ديگر مجموعه  
 و ديگر موارد؛ com،.net ، .org. هايgTLDر فضاى ت دبارتقاى رقا  
  .موضوعات مرتبط با اين كاركردها نظير نظام حل و فصل مناقشات نام دامنه  

 
ترى را به عهده دارد و بنـابراين جهـت بـالا             اساسيى بسيار   ن كاركردهاى ف  ICANN معتقدند كه    ي از مردم  بسيار

 .شترى انجام دهد و لازم است اين سوءتفاهم اصلاح شودبردن سطح آگاهى از نحوه كار اينترنت بايد فعاليت بي
تمـامى   .گـذارد   و شـفافى را بـه اجـرا مـى          همگـاني گيرى تعاملى، كاركرد     ند تصميم  يك فراي  قاين شركت از طري   

 حـضور يابـد بـاز       پخـش روي وب   هاى اين شركت بر روى هر كس كه مايـل اسـت شخـصاً و از طريـق                    نشست
مورد بررسـي   جامعه جهانى اينترنت و از طريق نظرخواهى عمومى         ور كامل توسط    به ط تمامى تصميمات   . باشد مى

                                                      
1  http://www.iccwbo.org/home/menu-electronic-business.asp 
محـل آن بـه شـرايط       . رى كاليفرنيا قرار دارد    شود، دفتر مركزى آن در مارينا دل       ان غيرانتفاعى محسوب مى   اين شركت كه يك سازم      2

 .اى متفاوت است هاى داخلى است كه بر اساس هر منطقه نامه گذارى آن بر مبناى آئين دفتر و شوراى سياست. گردد تاريخى باز مى
ها تـشكيل شـده    آدرس پروتكل اينترنت منطبق با خود دارد كه از يك سرى شمارهيك ) www.iccwbo.orgمانند (اى  هر نام دامنه   3

تخـصيص آدرس بـه     ريزى شده كه سيـستم       سيستم نام دامنه به نحوى طرح     . شوند هاى مختلف از يكديگر تفكيك مى       دوره سكه براسا 
 كند با ديگران در اينترنت برقرار مىهاى طولانى شمارگان را براى برقرارى ارتباط   قابل شناسايى كلمات و نه سرىآساني

 مـشخص و  TLD را براى سرورهاى IPاين سيستم آدرس . رود هر سيستم سرور ريشه، يك كتابچه آدرس براى اينترنت به شمار مى       4
 .كند سپس ترافيك اينترنتى را مسيريابى مى
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 است كه طى يـك      نهاى كارشناسا  ت تأييد همان توصيه   ، در حقيق  ICANN هيات مديره تصميمات  . گيرد  قرار مي 
 .شوند  نظرخواهى مذكور مطرح مىگيرى جامع و پس از يند تصميمفرا

و ايالات متحـده     ICANN. حده مسؤوليت اين امور را به عهده داشت       ، دولت ايالات مت   ICANNپيش از تشكيل    
 به طـور    .كنند كه به موجب آن اين شركت هيچ نقشي نخواهد داشت            سپري مي  اي  نامه مراحل پايانى تنظيم تفاهم   

 هـاى  هـا و سـازمان     از كليه دولت  . كنند  خود را از طريق كميته مشورتى دولتى مطرح مى         پيشنهاداتها   كلى، دولت 
 .شود به اين كميته ملحق شوند دعوت مىى الدول بين

 :وجود داردTLD به طور كلى دو نوع . ده استاى بو  سيستم نام دامنه، موضوع مناقشات عمومى گستردهمديريت
 ؛)د و ديگر موارcom -gTLD) ،.org ،.net ،info ، .biz ،.museum ،.aero.رايج  

براى برزيـل و  . brبراى ژاپن، . jpبراى ايالات متحده، . us براى فرانسه، (fr -ccTLD.  كد كشورى
 .)ديگر موارد

 ؛شوند هاى پشتيبان ناميده مى زمانهايى تشكيل شده كه سا  اين شركت از زير مجموعه
 است كه از حاميانى تشكيل شـده كـه بـا            )GNSO(رايج   هاى ، سازمان پشتيبان نام   هاgTLD  براى    

 ارتباطند؛نفع در  هاى ذى اجتماع گروه
سـت كـه هـم اكنـون در حـال           ا) ccNSO( هاي كد كشوري     پشتيباني نام   سازمان ،ccTLDs   براى  

 تـشكيل شـده كـه بـراى شـركت در آن انتخـاب               ccTLD مديرانباشد و از      خود مى  دهيتكميل سازمان 
 شوند؛ مى

 .اى تشكيل شده است  منطقه آدرسمراكز ثبترس كه از آدتخصيص   سازمان پشتيبان 
  

  كه مورد پـذيرش     را اى مرتبط با حوزه مربوط به خود      ه  مسؤوليت تدوين توصيه   ccNSO و   GNSOهاى   سازمان
 هـا ccTLD و   هـا gTLD در خـصوص   ICANNهاى   مسؤوليت.  به عهده دارند   ،باشند  مى ICANN مديره هيات

 مـسؤول   GNSO. باشـد  هاى پـشتيبان مـى     حقيقت انعكاس كاركردهاى اين سازمان    ر  د ICANN. متفاوت است 
فعال نـشده اسـت، امـا بـه         هنوز   ccNSO سازمان   .باشد مي gTLDهاى به اجماع رسيده مرتبط با        اجراى توصيه 

ذارنـد و    اطلاعات خود را در ميان بگ      ccTLD واقعى   ديران خواهد كرد كه به موجب آن م       زودى فرايندى را تدوين   
و اولـين  .  را تدوين كنند   ه شود ر جهان به اجرا گذاشت    هاى مذكور در سراس    د راجع به دامنه   هايى كه باي   تمامى توصيه 

از .  ملى خودشان هـستند     قوانين نوط به  م هاccTLD پذيرفته اين است كه      ICANNن فرايندهايى كه    تري برجسته
  خـط  نيـز  ايـن شـركت   تحميـل نخواهـد شـد و      ICANNهاى آنهـا بـه       ها و تعيين فعاليت    گذارى اين رو، سياست  

 .كند  تأييد مى راهاccTLD ديرانهاى مدون م مشى
در حقيقت كـار    .  فنى اينترنت نقش مهمى به عهده دارد       ثبات تضمين   ر وظايف خود د   ا توجه به  ب ICANNشركت  

ر دارنـده نـام دامنـه، يـك         بنابراين، ه . آن تضمين اين موضوع است كه ارتباطات اينترنتى به درستى هدايت شوند           
هـاى   فعاليتهاى مشخصى كه براى تخصيص، واگذارى و ديگر  ه يا دولت، موظف است از روي      شركت تجاري فرد،  

 . تبعيت كند تا برقرارى بدون وقفه ارتباطات اينترنتى تضمين شود است،ع شدهضمربوط به نام دامنه و
 عمومى مسؤوليتى نـدارد و فقـط همـاهنگى           در برابر موضوعات سياست    ICANN اين نكته حائز اهميت است كه     

 . به عهده دارد،شود اركردهاى اصلى آن مربوط مى به ك كه رافنى و موضوعاتى
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شود كه از مشورت و پـشتيبانى         توسط يك سرى كارشناسان فنى، تجارى و غيرتجارى اداره مى          ICANNشركت  
 .مند هستند ها از طريق كميته مشورتى دولتى نيز بهره دولت

  

  عمومى موضوعات سياست-2
، لازم اسـت    وجـود ايـن   بـا   . گيرنـد  ها قرار مـى     مسؤوليت دولت  ةيطدر ح عمومي   به طور كلى، موضوعات سياست    

 .نفع را نيز در برگيرد هاى ذى  و ديگر گروههاي تجاري شركت مشاركت فعال ،گذارى  راجع به سياستاتمباحث
هاي تجاري اين امكان      براي شركت ها شود يا      توسط دولت  كنترل فعاليتي خاص  تواند منجر به      عمومى مى  سياست

شايد يـك سياسـت     به اين ترتيب،    . پياده كنند  كرده يا تركيبى از اين دو را         ساماندهي اقدام به خود   اهم كند تا  را فر 
يك محيط به سرعت در حال تغيير و         در   استراتژي،به اعتقاد ما اين     از نظارت و كنترل باشد كه        عمومي، جلوگيري 
 .شود مياى محسوب   استراتژى عاقلانهآوري، در حوزه توسعه فن

   : عبارتند ازيعمومى مرتبط با جامعه اطلاعات  كوچكى از موضوعات سياستنمونه
 

   حمايت از مالكيت معنوى
   ماليات 

 حريم خصوصى/ هاى شخصى    حمايت از داده
  تجارت   

   امنيت
 كننده تقويت مصرف /  حمايت 
   آموزش
   هرزنامه

  
 ظيـر المللـى ن   هـاى بـين    يك سرى مجموعـه   . المللى است  اليت بين بعضى از اين موضوعات مستلزم همكارى و فع       

WIPO   و WTO     ديگـر  .  برخـى از ايـن موضـوعات از اختيـار و صـلاحيت برخوردارنـد               در خـصوص   هستند كـه
هـا نظيـر    البتـه برخـى از ايـن تـشكل      .گـذارى ملـى اسـت      المللى جهت سياست   موضوعات مستلزم هماهنگى بين   

OECD  ،   گروه ويژهICT   ملل متحد  سازمان  ،APEC   و CITEL     ايـن موضـوعات را      تواننـد   وجود دارند كه مـي
 .مورد بررسي قرار دهند
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هاى اينترنت از طريق همـاهنگى و نـه          توسعه قابليت 
 اقدامات راهبرى

 )ISOC(جامعه اينترنت 
  
  
  

 اينترنت به سن بلوغ رسيده است
همين امر باعث شده تا فـشار متقـابلى بـه      . ديل شده است  در بسيارى از كشورها، اينترنت به يك رسانه عمومى تب         

هـا   هاى ارتباط جمعى نظير راديو، تلويزيون يا ديگـر رسـانه   گذاران وارد شود تا براى آن همانند ديگر رسانه      سياست
لايـن آنهـا،     با اينكه دولتها طبيعتاً منافع شهروندانشان را از طريق حفـظ حـريم خـصوصى آن               . مقرراتى وضع كنند  

بارزه با هرزنامه، حفظ امنيت اينترنت، حمايت از مالكيت معنوى، بهاى دسترسى به اينترنـت و شـكاف ديجيتـال                    م
بردارى بهتر از فناورى از طريق مشاركت گسترده در فراينـدهاى            كنند، اما ديدگاه ما اين است كه بهره        جستجو مى 

تـرين   باشد، زيرا كارآمدترين و مناسب     ر مى يسنند م ك ها وضع مى   رراتى كه دولت  هماهنگى اينترنتى امروزى و نه مق     
 .ها است راه برطرف كردن اين دغدغه

ى اشتباه و مداخله نادرسـت      رسان توان در اطلاع   العاده اينترنت را مى    هاى فوق  بردارى از قابليت   ترين مانع بهره   بزرگ
 . شـوند   مـى دوين، اتخاذ و هماهنگز طريق آن ت اها اينترنت، منابع و سياستهاى   دانست كه فناورى مسيريدر

ISOC تواند در تدوين يك راهبرد كمك كند مى. 
 

 نفعديدگاه ذي 
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 ماهيت اينترنت چيست؟
هيچ كس مسؤوليت آن را به عهده ندارد و تـاكنون همـه در    . باشد  مدرن مى   گسترده و  اينترنت يك رسانه ارتباطى   

ها هزار   خابرات ملى، اينترنت جهانى از ده     هاى انحصارى م   بر خلاف سيستم قديمى شبكه    . اند برابر آن مسؤول بوده   
هـا،   هـاى خـصوصى، دانـشگاه      دهندگان خدمات اينترنتى، شـركت     هم متصل تشكيل شده كه توسط ارائه      شبكه به   

 بقيـه انى برخوردارند، در حالى كـه  ها از گستره جه بعضى از اين مجموعه . شود ها اداره مى   ها و ديگر مجموعه    دولت
 هـر سـاله راجـع بـه نحـوه توسـعه اينترنـت               هزاران شـركت مختلـف    و  سازمان   صدها. دهستناى يامحلى    منطقه
 .كنند گيرى مى تصميم

هاى كاربردى اينترنتى را هـم       ها و برنامه   كنندگان فناورى متنوع، كاربران اينترنتى و توليد    هاى   اگر به اين مجموعه   
 و تكامـل آتـى اينترنـت        ثبـات ى جمعى كه بـراى      فرايندها. بريم بيفزايم، به نياز ويژه آنها جهت هماهنگى پى مى        

به نحوى عمـل شـود كـه        ور غيرمنتظره اصلاح كرد، بلكه بايد       ط يا به     و باشند را نبايد خودسرانه    بسيار حساس مى  
  .شونداين نيازها برآورده 

 

 هماهنگى و نه راهبرى
 استفاده از راهبرى داشته باشد،    اى نيست كه نياز به       در جايى كه به وضوح مشخص است كه اينترنت تنها مجموعه          

 اشاره »هماهنگى اينترنت « بهتر آن است كه به اصطلاح        از اين رو،  . كننده است  گمراه »راهبرى اينترنت «اصطلاح  
هاى خاصى  ها و حساسيت هاى مختلفى است و هر يك به صلاحيت ابعاد چندگانه اينترنت مستلزم هماهنگى  . كنيم

 .اى اجتماع كاربران اينترنتى نياز دارد اى جهانى و منطقهجهت برقرارى توازن ميان نيازه
 :باشد اقدامات خاص هماهنگى اينترنتى كه در عرصه جهانى در حال انجام است در سه سطح مى

   هماهنگى تعريف استانداردهاى اينترنتى؛
 پذيرى و تخصيص منابع اينترنت؛ و   هماهنگى دسترس
 .كنند  جلوگيري مياستفاده از اينترنتسوء هايي كه از   هماهنگى سياست

گيرنـد   هاى فعال كه فرايندهاى اثبات شده را به خدمت مى     اين همانگى به بهترين شكل توسط يك سرى سازمان        
 تمامى اين   - دولتى يا غير آن    -يك مجموعه   اينكه  ها، انتظار     ماهيت گوناگون اين فعاليت    بدليل. آيد به اجرا در مى   

  .گرايانه است ؤثر به عهده گيرد، قدرى غير واقعها را به طور م نقش
  

 هماهنگى استانداردهاى اينترنتى 
تـرين   تـرين و موفـق   قـرار دارد، يكـى از قـديمى   ISOC  تحت حمايـت كه ) IETF(گروه ويژه مهندسي اينترنت 

 دخالـت دارنـد،    هاى ديگرى نيز در استانداردهاى مرتبط با اينترنـت         سازمان. باشد فرايندهاى هماهنگى اينترنت مى   
 .ITU و IEEE ،W3Cنظير 



 181  
  ها و تعاريف چارچوب

In
te

rn
e

t G
o

ve
rn

an
ce

: A
 G

ra
n

d
 C

o
ll

ab
o

ra
ti

o
n

 

  فصل

3  

، TCP  ،IP  ،HTTP  ،FTP  ،SMTPماننـد   ( اينترنـت قـرار دارنـد         كـانون   در  امروزه هايى كه  بسيارى از پروتكل  
Telnet  ،PPP  ،POP3  ،DNS   طريق اقدامات استاندارد      از ،) و ديگر موارد IETF  ايـن   اهـداف . اند  توسعه يافته

 هـستند و بـدون      قابـل اعتمـاد    كه پروتكل   كاربردي و همگاني   استانداردهاى    و شوند  ريزي مي   طرح به خوبى    گروه
بـه طـور رايگـان در اينترنـت در دسـترس             ،گونه محدوديت صدور گواهى در سراسر جهان قابل اجرا هستند           هيچ

 .گيرند همگان قرار مي
، اپراتورهـاى شـبكه،      به فرهنگ منحصر به فرد آن و اجتماع هوشمند جهانى طراحان شـبكه             IETF دقدرت فراين 

تمـامى اينهـا تجربـه فنـى و تـوان           . ارائه دهندگان خدمات، فروشـندگان تجهيـزات و پژوهـشگران بـستگى دارد            
پـذير   كند و تبادل آزاد عقايد را امكـان        گذارند كه نوآورى را تقويت مى      شان را در محيطى به اشتراك مى       ريزى طرح
 .سازد مى

همچنـين،  . سـازد  پذير مـى   و تشريح مشكلات ناشى از منافع عمومى را امكان        ، شناسايى سريع    همگاني نداين فراي 
 آورد كه قرار است به نحو مؤثرى اجرا         مى  را به وجود   گذارى بيشتر در زمينه پروتكلى     نياز جهت سرمايه   اعتماد مورد 

ين پروتكل بـراى  كنند آيا ا  اما دست آخر اين خود كاربران اينترنت هستند كه مشخص مى .شود  به خدمت گرفته   و
هـاى سـودمند و در    از توليد پروتكل   IETFاى كه    ، سابقه  زمينه در اين .  يا خير  باشد بردارى جهانى سودمند مى    بهره

 .باشد نظير مى سطح وسيع به كار رفته به جاى گذاشته است، بى
 

 سيستم ثبت اينترنت: هماهنگى منابع اينترنتى
 بـه   هـاى متـصل     كـه دسـتگاه    واحديهاى   ابع اينترنتى نظير آدرس   همواره اين نياز احساس شده كه تخصيص من       

هـاى دامنـه     ، نـام  )ch.نظير   (هاgTLD،  )org.نظير   (هاييgTLD،  )IPهاى   آدرس(كنند   اينترنت را مشخص مى   
نظير سيـستم نـام     (كنند    تبديل مى  IPهاى   هاى دامنه را به آدرس     هايى كه نام   و سيستم ) www.isoc.orgنظير  (

 .ت مديريت قرار گيرندتح) دامنه
هايى كه از سابقه طولانى برخوردارند و اعضايشان به طور غيرانتفاعى مشغول به كار               اين هماهنگى توسط سازمان   

 . دامنه سطح بالامراكز ثبت و  اينترنتاى  منطقهمراكز ثبتند صورت گرفته است، نظير هست
 تأسـيس  1998 در سـال   كهICANN.  استشدهانجام  ICANN توسطدر سطح جهان  اين كار اخيراً هماهنگى

 .سازمان غيرانتفاعى است يك شده است
 .كنند مين نهايى در اين سازمان شركت اى، فنى، غيرتجارى، دانشگاهى، دولتى و كاربرا جوامع حرفه

ن بـه بـالا، تحقـق اجمـاع،          پـايي   سلـسله مراتبـي    هايى بـراى وضـع مقـررات       ها مركز تشكيل نشست    انماين ساز 
  .كنند كه از خدمات و منابع آنها استفاده مىاست هاى صنعتى و اشخاصى   گروهماندهيساخود

  

 هاى پيشگيرانه سوءاستفاده از اينترنت هنگى سياستهما
 همگـى از    IETF و   TLD  ،ICANN مراكـز ثبـت   ،  RIROهـايى نظيـر      همان طور كه ملاحظه كرديم، سـازمان      

هايـشان،   هايـشان و نـه از لحـاظ قابليـت           از لحاظ ويژگـى     نه هاهيچ يك از آن   . هاى بسيار خاصى برخوردارند    نقش
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بـردارى   هاى هماهنگى اينترنت بـه ويـژه در زمينـه پيـشگيرى از بهـره               گيرى مسؤوليت تمامى حوزه    توانايى عهده 
ماننـد كلاهبـردارى و     ( )1(» سـايبر  يـاي  دن مائجـر «هـايى نظيـر      به عنـوان مثـال، حـوزه      . ناشايست از آن را ندارند    

و چنـين موضـوعى بـه حـوزه         ن در سراسـر جهـان اسـت         رامستلزم هماهنگى ميان قانونگذا   ) گارى كودكان ن هرزه
مـورد  هـايى    سـازمان   توسط موضوعات امنيتى نيز  . شود ط نمى اينترنت مربو  زيرساختهنگى عادلانه   مامسؤوليت ه 

كنندگان استانداردها مربوط    تدوينو تنها به    (آورند    كه امكان دسترسى به اينترنت را فراهم مى        گيرد  بررسي قرار مي  
 WIPOى نظيـر    يهـا   است موضوعات راجع به مالكيت معنوى به بهترين شكل توسط سازمان           ن، و ممك  )شود نمى

 .اداره شوند
هاى  ان تمامى سازمان  ها مي  ، يك سرى هماهنگى   گذاري اينترنت   تر سياست   موضوعات گسترده  راجع به    اتدر مباحث 
 حـل و فـصل      يكنواخـت گذارى    در زمينه سياست   WIPO با   ICANN به عنوان مثال،     . به وجود آمده است    مذكور

هـا و   دولـت بـا  IETF هـاى فنـى    هـم از طريـق توصـيه   ISOC كند و   مىريهمكا UDRP مناقشات نام دامنه
 . هاى جديد اينترنت را تشريح كند هاى فناورى كند تا بتواند تأثيرات و قابليت گذاران همكارى مى سياست

  صداى خود را شنوا سازيد-رو  پيشِراه 
هـاى رشـد آن را فـراهم      زمينـه ،اند و بـا موفقيـت    ارزانى داشته به ما اينترنت را، مبتنى بر اجماع كنوني فرايندهاى

 ـ       : اين فرايندها عبارتنـد از     .اند كرده  جديـد،   هـاي TLDگـذارى جديـد،      هـاى سياسـت    ه هـزاران شـبكه جديـد، روي
تمامى اينها به طور مستمر ميان نيازها و ثبات كنونى اينترنت و نيازهاى آتـى آن                . اردهاى جديد و ديگر مو     پروتكل

 .كنند توازن برقرار مى
هاى قابل قبول جهانى، فراينـدها و        گذارى  نياز است تا بتوانيم به سمت سياست       همگانيهم اكنون به يك مناقشه      

 ـ         فناورى هـا از نقـشى حيـاتى        در اينجـا دولـت    . كننـد  وگيرى مـى  هايى گام برداريم كه از سوءاستفاده از اينترنت جل
اى را به انجام برسانند  يافته هاى غيردولتى اقدامات سازمان و سازمانISOC توانند از سوى  برخوردارند، چرا كه مى

  .سازى موفق كنونى نقش مهمى ايفا كنند  تقويت و توسعه فرايندهاى هماهنگو همچنن در
هـاى غيرقابـل     گونه فرايندهاى به اثبات رسـيده و نـه تـلاش جهـت ايجـاد مكانيـسم                 توان با مشاركت در اين     مى

 را در راستاى منافع     آميز اينترنت   و موفقيت ، توسعه مستمر    سازگاري ندارند  اينترنت   واحدهاى    ويژگى بااعتمادى كه   
 .همگان رقم زد

 ISOC   مـا از حـضور     . نترنـت كـرده اسـت     رسانى و هدايت به سوى ساختارها و فراينـدهاى اي          خود را وقف اطلاع
 .كنيم  در جريان هماهنگى اينترنت استقبال مىها هاى تمامى سازمان ه در فعاليتگسترد

                                                      
1 cyber crime  
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 مستندى از يك بحث: راهبرى اينترنت

 سياست جهانى اينترنت    نوآوري  از مؤسسه  )1(جورج سادوفسكى 
  بين خبرى شبكه و

   UNDPاز)3( پير دانجينوو )2(رائول زامبرانو
  
  
 

 مقدمه -1

 هبرى اينترنت رادر خصوص )WSIS(ي  اجلاس جهانى جامعه اطلاعاتهميت ا-1-1
. گـردد   برمـى  WSIS فراينـد    ينة آن بـه قبـل از      شود و پيـش    مباحث راهبرى اينترنت دنبال مى    چند سالي است كه     

 در اواخـر دهـه نـود و    ي فنـاور ناگهـاني  رشد  دليل به تا حد زياديبسيارى از مناقشات جهانى بر سر اين موضوع،      
رشـد  ايـن   . ، افـزايش يافـت     فرايند  اين  در )ICT ( فناوري اطلاعات و ارتباطات     بخش خصوصى  ة گسترد مشاركت
 اينترنت و   اين قدرت را  . به وجود آورد  سياسى و اجتماعى     تغيير    ي را براي  كه قدرت بل جديد   ي نه تنها اقتصاد   ناگهاني
 .هد شهروندان در سراسر جهان قرار داختيار در ميتواندهاى جديد مربوطه  فناورى

  بـر  WSISي، فرآينـد     اطلاعـات  ة جامع ـ ة توسـع  دراينترنت به طـور خـاص        به طور كلى و      ICT اهميت   با شناخت 
 فعاليـت اين موضوع يكى از بحث برانگيزتـرين مـواردى بـود كـه              . شدمتمركز   ICTهاى راهبرى بخش     مكانيسم

                                                      
1  George Sadowsky 
2  Raul Zambrano  

 3 Pierre Dandjinou  

 زمينهپيش 
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معين هر يـك    هاى   هاى بسيار متنوع بخش     كه البته دليل آن تا حدودى به ديدگاه        آن شد، مقدماتى اجلاس صرف    
 كـه نـه تنهـا بـه       همچنين، منحصر به فرد بودن توسعه اينترنـت         . باشد مى و گروهي از كشورها مرتبط       از كشورها 

 از  وشـود    گيرى شفاف آن هم مربـوط مـى        العاده انتشار آن، بلكه به مشاركت از پايين به بالا و تصميم            سرعت فوق 
 . فـراهم نكـرد    ى براى اتكاى به آن    ا  هيچ پيشينه  ،هاى غيرانتفاعى و خصوصى برخوردار بوده است       پشتيبانى بخش 

 فقط بر سـر     ، كه حاصل شد   توافقي اما   .ساختارهاى راهبرى موجود هم مورد سؤال و هم تحت حمايت قرار گرفت           
 .موضوعات مرتبط با آن بود

بـا ايـن     .د مطـرح ش ـ    اجلاس  خود در و   WSIS در بسيارى از جلسات مقدماتى        و موضوعات ديگر   اين موضوعات 
 WSIS  در نتيجـه،   . يا حتى در خود اجلاس به عمـل نيامـد          كوتاه مدتي قبل از اجلاس ژنو     وافق  گونه ت  حال، هيچ 

 و عيـين كـرد   براى راهبرى اينترنت ت رادارى ، فرايند دنبالهخصوصبراى دستيابى به يك موضع قابل قبول در اين      
 . اختصاص يافتبه دستيابي به يك موضع قابل قبول در اين خصوص 2005 در نوامبر  تونساجلاس دوم
راجـع  هاي غير دولتي اجازه داد تا         المللي دولتي و تجاري و سازمان       هاي بين   افراد در سازمان   تمامى   بهاين اجلاس   

بـه بحـث و     هايي كه بر كاركرد و تكامل اينترنت تأثيرگذار هـستند،             ها، استانداردها و سازمان     اينترنت و سياست  به  
  در هايى متمركز شـد كـه كـشورهاى در حـال توسـعه بتواننـد از اينترنـت                  روشتوجه ويژه بر    . تبادل نظر بپردازند  

، حقوق مالكيت معنـوى و پـشتيبانى مـؤثرتر از دولـت،             سايبرهاى اينترنتى، امنيت فضاى      ها و شماره   تخصيص نام 
 .برداري كنند به نحو بهتري بهره و درمان الكترونيك، شتآموزش و بهدا

 ايـن   هـاي    انگيـزه  ي از يك ـ. قرار گرفت  بحث   مورد اصلى بود كه      موضوع از چند يكى  » راهبرى اينترنت «اصطلاح  
 نقـش ايـن   )1(. به وجود آوردندICANN   بود كه چندين كشور در حال توسعه نسبت به نقش شركتيبحث چالش

 مـديريت عناصـر     سازي   هماهنگ ميان كاركردهاى فنى مرتبط با اينترنت و به طور خاص          شركت ايجاد هماهنگى  
هـاى    آن را در سراسر جهان تـضمين كنـد و تمـامى كـاربران اينترنتـى بـه آدرس                    عملكرد باشد تا   مى DNSفنى  

   )2(.معتبرى دسترسى داشته باشند
  :نكتة زير را قيد نمودند شده توسط آن  برنامة عمل تهيهكنندگان در اين اجلاس، در شركت

ى و محيطى جامعه اطلاعات، ضرورى است       افع اجتماعى، اقتصاد  ن در راستاى به حداكثر رسانيدن م      -13«
گذارى مورد اعتماد، شفاف و فاقـد هرگونـه تبعـيض را بـه                قانونى، مقرراتى و سياست    محيطها يك    دولت

  :قدامات مربوطه عبارت است ازا. وجود آورند
…  

                                                      
  بـراي تـشكيل   درخواسـت -1:  ازاسـت مطـرح كردنـد عبـارت      WSISمختلفهاى  گروه از كشورها در نشست پيشنهاداتى كه اين   1

 موضـوعات  خـصوص دار شـدن نقـش كليـدى در     المللى جهت عهده الدولى و بين  يك سازمان به واقع بين    يا سازمان ملل    اي از   مجموعه
هـاى دامنـه و    المللى كردن همه جانبـه نـام    بين-3 نام دامنه؛ اي طقه منايجاد سرورهاى ريشه سيستم/  آغاز فعاليت    -2راهبرى اينترنت؛ 

 . در فرايندهاى فوقها كشورعاننف و ذىكننده  مراكز ثبتتر   گستردهمشاركت -4ميزبان اينترنتى؛ و 
ورت گرفـت،   توسط دولت ايالات متحده كه به موجب يادداشت تفاهمى با وزارت بازرگانى آن ص ـ    1998تأسيس اين شركت در سال         2
تنـوعى شـركت   توانستند در موضوعات م  آنها از اين طريق مى  تشكلي جهاني فراهم آورد كه      در اين فرايند   نفع هاى ذى  اى تمامى گروه  بر

 يت فنـى برخـوردار    باشد كه اساساً از ماه      و از پايين به بالا مى      آزادهبرى تقريباً جهانى با مشاركت       يك فرايند را   اين اقدام همچنين  . كنند
آخرين نسخه اين يادداشت تفاهم، در اين راستا تدوين شده كه به ايـن              . هاى اينترنتى است   ها و شماره    نام مديريت همان    و در واقع   است

 .گردد آنها استقلال كامل آن محقق مىوضعيت پايان داده شود و يك سرى اهداف براى اين شركت تدوين شود كه در صورت تحقق 
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برى  راه ي جهت گروهكاركنيم طبق يك فرايند باز و فراگير         ما از دبير كل سازمان ملل درخواست مى       ) ب
هـا، بخـش     دهد مكانيسمى را دنبال خواهد كـرد كـه تمـامى دولـت             اينترنت تشكيل دهد كه اطمينان مى     

 هـاي   يافته كه شـامل سـازمان      خصوصى و جامعه مدنى از هر دو گروه كشورهاى در حال توسعه و توسعه             
 طـرح پيـشنهاداتي   تناسبشوند، در انجام تحقيقات و در صورت  ها نيز مى المللى و تشكل الدولى و بين   بين

در ضـمن  .  مشاركت كامل و فعالى خواهند داشـت     2005راهبرى اينترنت در سال     براي اقدام در خصوص     
  :اين گروه موظف به انجام موارد ذيل است

 
  از راهبرى اينترنت؛يارائه تعريفى كار) 1
 گذارى عمومى مرتبط با راهبرى اينترنت؛ شناسايى موضوعات راجع به سياست) 2
 و المللـى  هـاى بـين   هـا، سـازمان    دولـت ةهـاى مربوط ـ  ها و مسؤوليت سعه درك مشتركى از نقش تو) 3

هـا و همچنـين بخـش خـصوصى و جامعـه مـدنى از هـر دو گـروه                موجود و ديگـر تـشكل      الدولي  بين
 يافته؛ توسعهو كشورهاى در حال توسعه 

 ارائه شود تـا     )2005 ،تونس( WSISتهيه گزارشى از نتايج اين فعاليت كه قرار است در مرحله دوم             ) 4
 ». صورت گيرد در مورد آن قرار گرفته و اقدامات مناسبىبررسيمورد 

  
 جهـت ، مسؤوليت اوليه بـسترسازى      گروه ويژة فناوري اطلاعات و ارتباطات سازمان ملل متحد        به عنوان گام اول،     

 راجع به راهبرى اينترنت     زمينه  يشمقالات پ  به يك سرى     گروه ويژه اين  . اجراى درخواست فوق را به عهده گرفت      
يـك تـشكل جهـاني در ايـن      . گذارى مرتبط با مفاهيم جايگزين ساختار راهبرى نيازمند است         هاى سياست  و گزينه 

  . ماه مارس در نيويورك برگزار شد26 – 25 سازمان ملل متحد در ICTخصوص به كمك گروه ويژة 
  

  هدف از ارائه اين سند-1-2
» راهبـرى اينترنـت   « اصطلاح   پيرامونندى و درك موضوعات     ب  چارچوبى براى طبقه   ئه، ارا ينهزم  پيشهدف از اين    

اعتقاد ما بر اين است كه اين اصطلاح براى تبيين ابعاد گوناگون عمليات و استفاده اينترنت و نحـوه تعامـل                     . است
اسـت،   »راهبرى اينترنـت «صطلاح شرح معني ااز آنجا كه يكى از اهداف اين مقاله  . آن با جامعه به كار رفته است      

 . تا قبل از دست يافتن به يك تعريف از علامت گيومه استفاده خواهيم كرد
بـا  رتبط م ـهـم و  م طـرح موضـوعات   اوليـة ايـن مقالـه    در ابتداى بحث اين مسأله را روشن كنيم كه هدف   يليمما

مورد بحـث قـرار     » برى اينترنت راه «تحت عنوان بخش قابل توجهى از آنچه كه       . كشورهاى در حال توسعه است    
 دامنـه   هاى  نحوه انتخاب يا اجراى نام     در به عنوان مثال     ، كشورهايى كه از مشكلات بيشترى     هگرفته است، شايد ب   

، اسـتخدام و  بهداشـت موضـوعات راجـع بـه آمـوزش،     . سطح بالاي جهاني برخوردارند، ارتباط كمتري داشته باشد       
  اسـت و   ديگر، براى كشورهاى در حال توسعه از اهميـت اساسـى برخـوردار            گذارى در ميان بسيارى موارد       يهسرما

 اطلاعـات و ارتباطـات، نظيـر اينترنـت، بـراى            هـاي   فناورى. شود مستقيماً با تحقق اهداف توسعه هزاره مرتبط مى       
 بتوانند در تحقق آن اهداف نقـشى كليـدى داشـته             اين كشورها  كه كشورهاى در حال توسعه تا حدى اهميت دارد       
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گذارى و اجرايى كشورهاى در حال توسعه، خود يك موضوع قابل توجه اسـت،               موضوعات راهبرى، سياست  . باشند
 در. كننـد   خـود مهـار مـي     اهداف اجتمـاعى و اقتـصادى       شكل مؤثرتري در جهت     هاى جديد را به      زيرا آنها فناورى  

ابعـاد مختلـف    خاصـى را در ميـان        اساسـى    تمـايزات  چـارچوبى كـه      ارائـة  از طريـق     اميدواريمنگارش اين مقاله،    
چنين قالبى بايد مباحث آگاهانه و كارآمدترى از         .كند، مباحث را شفاف كنيم     اينترنت ايجاد مى  هاي پيرامون     فعاليت

هدف ما ايـن    .  را فراهم آورد   است توجه    در اين زمينه درخور     عقايدى كه  تفاوتگذارى واقعى و     موضوعات سياست 
باشـد، البتـه نـه بـه شـكلى كـه تمـامى        از نظر مفهوم گيرا ر واقع شود و شايد حتى    است كه اين چارچوب مثمرثم    

 . قرار دهدپوششجزئيات را تحت 
هاي مديريتي مورد نياز براي كاركرد         و در راستاي آن تكامل مكانيسم      در اينجا تاريخچه كوتاهى از تكامل اينترنت      

تـر   ، ما تمايز بنيادين ميان دو موضوع را مـشخص         » اينترنت راهبرى«در قلمرو   . دهيم  كارآمد و مؤثر آن را ارائه مي      
گذارى ارائـه شـده جهـت        هاى سياست   فنى و هماهنگى اينترنت كه شامل گزينه       مديريتاز يك سو،    : خواهيم كرد 
شود و از سوى ديگر، موضوعات بسيار زيادى كه در اثر ورود              مى ها راهبرى آن  مضامين و   نظام مديريتي اجراى اين   

 . اند  به وجود آمدهام ي هاى جديد اطلاعات و ارتباطات در محيط اجتماعى، اقتصادى و دولت فناورى
 ةشود و به دنبال آن مجموع      مي اداره و هماهنگ     اينترنت چگونه سپس، به اين موضوع خواهيم پرداخت كه اكنون         

هاى كامل يـا جزيـى    ليت مسؤومروزهها و مؤسساتى كه ا و همچنين سازمان  ICTترى از موضوعات راهبرى      وسيع
 درك  مـرتبط بـا    و نتـايج     طالعـات ، يك سرى م   علاوه بر اين  . در تبيين آنها دارند را مورد بازنگرى قرار خواهيم داد         

 نحوة بررسي موضوعات راهبـري را بـه بهتـرين شـكل             ى راجع به  يها ديدگاه و نيز    ICTماهيت اينترنت و راهبرى     
  .كنيم ممكن مطرح مي

 

  اين موضوعاتجهت پرداختن بهلى  چارچوب تحلي-1-3
  شناخت راهبرى-1-3-1

 ها  بسياري از بحث  موضوع  » راهبرى اينترنت « از خود كه باعث شده       مشتركيكى از دلايلى يك شناخت روشن و        
از تـوان يافـت كـه بايـد           را مـي  در اين راستا، حداقل دو سطح       .  مفهوم راهبرى است   نقصانو مناقشات قرار گيرد،     

 . و اجراى آن روابط ميان راهبرى، سياست) 2 راهبرى؛ ودولت ) 1:  شوديكديگر تفكيك
 به طور كلى، اين اصطلاح به قواعد،        )1(.راهبرى مفهوم نسبتاً جديدى است كه به اشكال متنوعى به كار رفته است            

 ـ خاصى اشاره دارد كه روش اعمال قدرت در يك حوزه خاص را تحـت                اقدامات و همچنين    ها، فرايند مراحل ثير أت
 از مسؤوليت راهبرى    ،، حوزه يا فعاليت   در خصوص يك موضوع   توان گفت يك سازمان      از اين رو، مى   . دهد قرار مى 

 و  رود  بـه كـار مـي     هـا     سازمان در مورد كلية انواع   توجه داشته باشيد كه اين تعريف كلى از راهبرى          . برخوردار است 

                                                      
؛ مـديريت عمـومى جديـد؛ راهبـرى خـوب؛           گروهـي وضعيت حداقل؛ راهبرى    : ها به كار رفته است     در اين قالب  در واقع اين اصطلاح       1

 .اِى.، آر »راهبـرى بـدون دولـت     : راهبرى جديد «: در اين زمينه ببينيد   . هاي خودسازمان    شبكه هاى فناورى اطلاعات و ارتباطات؛ و      شبكه
 .1996، 44)4(، نشريه مطالعات سياسى، زدبليو رود
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هـاى   باشد كه اساساً مـسؤوليت     تر از دولت مى     ستردهفهومى گ در واقع راهبرى م   . شود ها محدود نمى    به دولت  اساساً
   )1(.)گذارى و ديگر موارد قانون اساسى، حوزه قضايى، قانون(شود  هاى خاصى محدود مى آن به حوزه» راهبرى«

كـا  يافته ات   سازمان يهاى ساختار دولت   راهبرى بر موجوديت تمامى قالب    . باشد شايد تأكيد بر نكته اخير حائز اهميت      
 را در   هـاى راهبـرى    توانند خود را سازماندهى كنند و مسؤوليت       هاى غيردولتى و بخش خصوصى مى      سازمان. ندارد
 اين موضوع در واقـع  )2(.ودش  مرتبط نمى   آنها   عمليات داخلى يا ساختار شركتى     ه ب  لزوماً  كه  بپذيرند  موضوعاتى مورد

 لزومـاً همچنين، مسأله . مشاركت دارند، صادق استينترنت  راهبرى ا  موجود كه در  هاى   بسيارى از سازمان  در مورد   
هـاى راهبـرى يـك سـازمان          ساختار راهبرى يا حـوزه مـسؤوليت       در مورد  اه بدين شكل نيست كه دولت يا دولت      

 مسؤوليت راهبـرى منـع       يك  از اعمال   دولت يك    در حقيقت، اين امكان كاملاً وجود دارد كه        )3(.گيرى كنند  تصميم
در بعـضى  آن دولـت  نسبت به نحـوه مداخلـه    كشور مزبور هايى كه قانون اساسى ه خاطر محدوديتشود، آن هم ب  

  .بينى كرده است امور پيش
ها و ابعاد اجرائي، لزوماً بهتر از  البته نبايد فرض را بر آن گذاشت كه راهبري محدود كننده از نظر كنترل بر سياست         

اي كه در اين بحث از اهميت    مسئله. حداكثر آزادي ارائه شده است    گيرانه است كه در آن        يك الگوي راهبري آسان   
زيادي برخوردار است اين است كه بخش اعظم موفقيت اينترنت تاكنون به دليل توسعة غير متمركز و عدم كنترل                   

  .شود برداري مي بر گسترش آن يا خدماتي است كه از آن بهره
حـل   رسـد مـستلزم اجـراى راه     جهانى برخوردارند و به نظر مـى   از گستره » راهبرى اينترنت «بسيارى از موضوعات    

المللى و جهانى تفكيـك قائـل         شايسته است ميان راهبرى بين     ،بنابراين از ديدگاه صرف راهبرى    . باشند جهانى مى 
المللي از ويژگـي      فقط كافي است كه بگوئيم راهبري جهاني در مقايسه با راهبري بين           در راستاى اهداف ما،     . شويم

تـري    هـا و حـوزة جغرافيـايي وسـيع          مشاركت فزايندة بازيگران فراملي و غير دولتي در كلية سطوح مرتبط با دولت            
از ايـن رو در كليـة       . گيرد  اي و محلي را علاوه بر كشورها در بر مي           اي، زير منطقه    برخوردار است كه سطوح منطقه    

  .بپردازد، اين تفاوت بايد لحاظ شود» راهبري اينترنت«ها در مورد نوع سازماني كه بايد به  پيشنهادات يا توصيه
 
 گذارى و اجراى آن راهبرى، سياست-1-3-2

گذارى و اجراى آن را       پيدا كرديم، بهتر است رابطه ميان راهبرى، سياست        بالابا توجه به شناختى كه از راهبرى در         
 بخش گـسترده    در  وضوعات، خواه   هاى اين م    به حوزه  با توجه . عد كاربردى مورد بررسى قرار دهيم     از بICT    يـا بـه 

  : اينترنت در ارتباط باطور خاص
                                                      

توانيم تأثير آن را از طريق استعمال مفاهيمى نظير  گيرد، اما مى  تمامى ملاحظات هنجارمند را در برنمىبه خودي خودبا اينكه راهبرى   1
 .دهيمقرار  مورد ارزيابى پاسخگوييبودن، مشاركت و همگاني 

اى بسيار قدرتمند و مؤثرى را براى ارتقاى راهبرى از          لازم به ذكر است كه ظهور اينترنت و فناورى اطلاعات و ارتباطات جديد ابزاره               2
اى و جهانى به اجرا در آورد، اين در حـالى            توان آنها را در ابعاد ملى، منطقه       ها فراهم آورده است، به نحوى كه مى        پايين به بالاى سازمان   

 . سال پيش چنين امكان وجود نداشت20است كه 
  بسيارى در اختيارختلفهاى م تواند پاسخ مى) در ساختار ترسيم شده فوق    (» چه كسى «رد كه   گي به عبارت ديگر، چه كسى تصميم مى        3

.  حـضور داشـته باشـند      ،كننـد  ها چنين تصميماتى اتخاذ مـى       كه در بعضى حوزه    ييها دى از سازمان  داشته باشد و در واقع خوب است تعدا       
ر نهـاد  ونه و توسط چه كسى اين صلاحيت به يك سـازمان يـا ه ـ  ت بخشيدن به راهبرى، يعنى چگ    يعيا مشرو / فرايند نحوه تخصيص و   

  .شود  يك مسأله سياسى يا اجتماعى است و به همين دليل در اين مستند به آن پرداخته نمىبه خودي خودديگر اعطا شود، 
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دهد، يعنى چه كسى صـلاحيت دارد نـسبت بـه يـك سـرى                پاسخ مى » چه كسى «راهبرى به سؤال     
به عبارت ديگر، چه كسى مسؤوليت آنها را به عهده دارد           . گيرى كند  ت يا مشكلات خاص تصميم    اموضوع

  شود؛ شناخته مىيا نسبت به آنها متعهد 
 بـه يـك   در پـرداختن هايى قرار است  دهد؛ يعنى چه سياست  پاسخ مى » ه چيزي چ« به سؤال     سياست 

   شود؛ و شكلات به اجرا گذاشتهسرى موضوعات يا م
شود،   مى الاجراء  لازمها   دهد؛ يعنى هنگامى كه سياست     پاسخ مى » چگونگى« به سؤال     اجراى سياست  

 . شوندالاعمچگونه بايد اجرا و 
، عناصـرى از هـر سـه طبقـه     »راهبرى اينترنـت  « مباحثات موجودديدگاه ما بر اين است كه حجم قابل توجهى از      

 نقـش برخـى      از موضـوعات نظيـر      بـسيارى    و همين امر موجـب پيچيـدگى       دهند  طبقه جاي مي  مذكور را در يك     
 و  اسـت سه موضوع با يكـديگر      ل اين   ارتباط كام   علت اين امر   دوم اينكه، .  شده است  ICANN از جمله    مؤسسات

 بحـث   نفع مداخلـه كننـده در      هاى ذى  نكته كليدى اين است كه گروه     .  بالقوه با آنها مغايرت دارند     برخى موضوعات 
هـاى    توصيه بهترى را نسبت به اين موضوعات اتخاذ كنند و سپس   »نگر كلى «ويكرد راهبرى اينترنت بايد ر    موجود

 .بپردازند يا اينترنت ICTخاصى راجع به راهبرى ابعاد 
 
  راهبرى اينترنتدر مورد رويكرد چارچوب پيشنهادى -1-3-3

بخش اول ايـن    . كند  چارچوب ذيل را پيشنهاد مى     ،و اينترنت  ICT راهبرى    موضوع اين مقاله براى بحث و بررسى     
روه ديگـر قـرار     شود كه هر يك از اينها بـه نوبـه خـود در رأس يـك گ ـ                 مدل بر پايه سه گروه مفهومى مطرح مى       

 :گيرند مى
 

 هايى برخوردارند؛ كه از زيرمجموعه ICT موضوعات راهبرى .1 
 هايى برخوردارند؛  موضوعات راهبرى اينترنت كه از زيرمجموعه.2 
 .هاى اينترنت ها و شماره  و هماهنگى ناممديريت .3 

 
 ترسيم كرد، به نحـوى كـه        مركز  همهاى   شكل يك سرى مدار    در فضا به  ها را    توان روابط ميان اين گروه     البته مى 

لازم به ذكر است كـه هـر يـك از    . گيرد و آن نيز به نوبه خود حاوى مدار سوم است        مدار اول مدار دوم را در برمى      
 .گيرند  در برمىي راهبرى و سياسمضامينهاى متنوع صرفاً فنى را در كنار  ها فعاليت اين گروه

شود كـه    در اختيار دارد، به ظهور آنچه كه جامعه اطلاعات نام دارد مربوط مىاولين گروه كه بزرگترين حوزه را هم  
كـه البتـه يـك      به وجود آمده    ) نظير اينترنت ( اطلاعات و ارتباطات نوين      هاي  فناورى طور عمده با ظهور      آن نيز به  

كـه  ) تبعضى موضوعات ديگـر هـم جلـوه جهـانى داده اس ـ     به  و   (سرى موضوعات جديد را هم مطرح كرده است       
راهبـرى جهـانى    «  ما اين سرى از موضوعات را تحت عنوان        )1(.باشد نفع مى  هاى ذى  ها و گروه   مستلزم توجه دولت  

                                                      
توان به نسل دوم و سوم       مىترين آنها     از قابل توجه    جديد ديگري نيز در حال ظهور هستند كه        ICTهاي  كه فناوري زم به ذكر است     لا  1

نكته كليدى اين است كه يكپارچگى اطلاعات در قالب ديجيتال كـه باعـث    . سيم اشاره كرد   اى بى  هاى شبكه  تلفن همراه و ديگر فناورى    
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ICT « شايد دومين گروه در چند سال اخير بيش از همه مورد اشاره و بحث و بررسى قرار گرفتـه                   . كنيم تعريف مى
 يشود، از تمركز منحصر به فرد      روه اول محسوب مى    زير مجموعه گ   در واقع كه  » راهبرى اينترنت  «موضوع. باشد

 و همـاهنگى تري از مديريت  موضوع سادهتر است و شايد حتى    اساسيگروه سوم   . نسبت به اينترنت برخوردار است    
شـود و    راهبـرى اينترنـت محـسوب مـى    تـر   گستردهباشد كه يكى از اجزاى  هاي اينترنتي     ها و شماره    تخصيص نام 

ها را در سطح جهـاني بـه          آن و نيز راهبري اين مسؤوليت     رهبرى و اعمال نظر نسبت به        ICANNتاكنون شركت   
 .عهده گرفته است

 راهبـرى   هاي  مسؤوليتتخصيص  . باشد دومين جزء اين ساختار كه از اهميت برخوردار است، بعد جغرافيايى آن مى            
اى، ملـى يـا    بارتنـد از جهـانى، منطقـه   در هر يك از طبقات فوق به بعد جغرافيايى مورد نظر آن بستگى دارد كه ع              

كنيم، موضوعاتى نظير آمادگى نهادى،      هنگامى كه ما از يك سطح جغرافيايى به سطح ديگر نقل مكان مى            . محلى
ايـن  . كنـد  ، به نحو قابل توجهى از كشورى به كشور ديگـر تفـاوت پيـدا مـى        ICTبردارى از    ظرفيت محلى و بهره   

  پرداخته ICT موضوعات راهبرى     به اگر قرار است  .  در حال توسعه صادق است      كشورهاى در مورد وضعيت به ويژه    
هاى جهـانى و   تا به امروز تنش   . ها مدنظر قرار گيرد    شود و در سطح جهانى به اجرا درآيد، ضرورى است اين تفاوت           

 بـه هـيچ    »هيك اندازه بـراى هم ـ    «حل   رسد راه   و به نظر مى    )1(محلى بسيارى راجع به اين موضوعات وجود داشته       
  .نيز بايد اجتناب كرد» حل هر كشور، يك راه«از طرف ديگر، از ايده . ردوجه كارآيى ندا

 
  حوزه اين چارچوب-4-3-1

متمركز خواهد شد، اما هدف آن ارائـه يـك ديـدگاه فراگيـر از                ICTاين مقاله بر روى دو حوزه راهبرى اينترنت و          
باشـد و در     هـا مـى    هاى مطرح در اين حوزه     ات كليدى و اولويت    كردن موضوع  تر   نيست، بلكه پررنگ   ICTراهبري  

هدف ما ارائه ساختارى ساده براى موضوعات مرتبط، اسـتخراج مـوارد             .شوند مىنيز استنتاج   اين اثنا بعضى دروس     
نـين  انگارى چ  باشد، البته اين به معناى ساده      پردازد مى  نظر از آنچه كه معتقديم به جزئيات مى        حائز اهميت و صرف   

 .مطالبى نيست
سـخن گفـت كـه يـك حـوزه گـسترده از موضـوعات و                » ICTراهبـرى   «توان راجع بـه       مى زمينهاكنون در اين    

 اطلاعـات   هاي   را براى فناورى   يتواند چارچوب سياس    مى ها  اين سازمان . گيرد هاى مرتبط با آنها را در برمى       سازمان
 ـ به خدمت گرفته شوند، فـراهم آور ي تقويت جامعه اطلاعاتو ارتباطاتى كه قرار است در راستاى ارتقاى ظهور و   . دن

باشد، اما لازم است اين نكته را به خاطر داشته           مى» راهبرى اينترنت «با اينكه تمركز اصلى اين مقاله بر اينترنت و          
ى هاى كنـون    متعددى است كه هر يك منجر به يك سرى شناخت          هاي  اى از فناورى   نمونهباشيم كه اينترنت فقط     

بـردارى از   اند كه به مروز زمان در راسـتاى هـدايت بهـره     نهادهاى موجود شدهاي از   مجموعه ومتغير  از نقاط قوت    
  .اند فناورى شكل گرفته

                                                                                                                                       
 گـذارى و  هـاى سياسـت    خدمات مبتنى بر فنـاورى اطلاعـات و ارتباطـات و مـدل    ترنت به نحو مؤثرى در انتقال آن سهيم باشد،     شده اين 
  .روند را دچار تحول كرده است  به كار مىها گذارى كه براى مهار كردن مؤثر فناورى قاعده

جهت مطالعـه يـك نمونـه    . باشد  و رابطه آن با توسعه مرتبط مىجهاني ويژگى و حوزه راهبرى در مورد ما  مداوم  اين موضوع با بحث       1
  . رجوع كنيد، در سايت»هم استواقعاً م توسعه گويا: راهبرى جهانى تجارت«:  بهجالب توجه

http://www.undp.org/mainundp/propoor/docs/pov_globalgovernancetrade_pub.pdf  
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 اطلاعات و ارتباطات جديد، هم اكنـون بـر بـسيارى از امـور داخلـى      هاي بردارى گسترده از اينترنت و فناورى     بهره
 مورد ارزيابى قرار گيرد تا در صورت نيـاز تغييراتـى در سياسـت    اثرات است اين ضرورى. جوامع تأثير گذاشته است  

 اطلاعـات و  هـاي  از يك سو، فنـاورى .  قانونى و مقرراتى اشاره كردتغييراتتوان به  اعمال شود كه از آن جمله مى 
سـت مـستلزم   ها و مشكلاتى كـه پـيش از ايـن بـه نحـوى وجـود داشـتند و ممكـن ا         حوزه د برنتوان ارتباطات مى

. گذارى و نوآورى در آن باشند، تـأثيرات قابـل تـوجهى گذارنـد          هاى راهبرى جديد، تداوم گفتمان سياست      مكانيسم
 پيشين، ماهيت مشكلات را تغيير داده       گيري   در حال شكل    اطلاعات و ارتباطات   هاي   اينترنت، همانند فناورى   وجود

.  به نحو مكفي و جامع به آنها رسيدگي كننـد          توانند نمىديگر   و مقررات كنونى     وانينق،   است، به نحوى كه سياست    
 بـه  يموضوعات جديدى را به وجود آورده و به اين ترتيب يك خلاء راهبـرى و سياس ـ ICT از سوى ديگر، ظهور 

  )2)(1(.طلبد نفع مختلف در اين فرايندها را مى هاى ذى توجه فورى گروهو وجود آمده كه پيش از اين وجود نداشته 
  

  اينترنت ي و موضوعات راهبرICT تاريخچه -2

 زمينه ش پي-2-1
اين مـسأله تـا حـد زيـادى بـه           .  كرده است  ا مناقشات جهانى بر سر راهبرى اينترنت رشد قابل توجهى پيد          راراستم
ل شدن به بخش اساسى تجارت جهانى       ي در حال تبد   ،ها و جوامع سراسر جهان است كه اينترنت        اذعان دولت  خاطر

جهت حضور  ICT بخش خصوصى شديد و علاقه مشاركت در اواخر دهه نود و   ي فناور رشد.  بشرى است  و توسعه 
 .همگانى داشته استتوافق بينى، نقش بسيار مؤثرى در اين  در فرايند توسعه قواعد شفاف و قابل پيش

                                                      
ها و   سرقت، كلاهبردارى، تعرض به حريم خصوصى و تخريب اموال پيش از اين وجود داشتند و دولت               . يكى از اين موارد جرايم است       1

 ايـن معـضلات      رسيدگي به  اند و نهادهايى را جهت     المللى را وضع كرده    هاى بين  نين ملى و چارچوب   المللى در اين راستا قوا     نهادهاى بين 
ظهور اينترنت امكان ارتكاب . اى و جهانى وجود دارند هاى محلى، ملى، منطقه اين قوانين و نهادها، هم اكنون در حوزه. اند بينى كرده پيش
 و به اين ترتيب قوانين و نهادهاى موجود براى مقابله با آنها از صلاحيت و قابليت كـافى  هاى جديدى از جرايم را فراهم آورده است     جلوه

 جديد از رفتارهاى قديمى مجرمانـه، مجـدداً         هاي  هاى جديد مقابله با اين جلوه      بنابراين ضرورى است جهت تعيين شيوه     . برخوردار نيستند 
 .ت عمومى استاى از سياس اين مسأله نمونه. هايى به عمل آيد ارزيابى

، نمـابر يـا ديگـر اشـكال         پيـام با اينكه همواره امكان ارسـال       . دباش  ناخواسته مى  ي الكترونيك هاي   پيام يا همان » هرزنامه«مثال ديگر     2
 جـدى قابـل قبـولى را بـراى     هـاى  ها و محدوديت هاى پيشين هزينه هاى ناخواسته براى بسيارى از مخاطبين وجود دارد، اما فناورى       مپيا
اين در حالى است كه اينترنت امكان توزيع موضوعات ناخواسـته           . اند ها اعمال كرده   گونه آزار و اذيت    مخاطبان خود در برابر اين     ازفاظت  ح

هـاى   هاى كنونى نشان دهد كه نيمى از ارسال همين امر باعث شده تخمين  . ها نفر با كمترين هزينه فراهم آورده است        را در ميان ميليون   
دهندگان خدمات اينترنتى تحميل خواهد كـرد، چـرا    هاى گزافى را بر ارائه  اين معضل هزينه  . ها تشكيل دهند   نترنت را هرزنامه  پستى در اي  

هاى قابل توجه به جمعيت   اين گونه رفتارها تحميل هزينهتروجه موذيانه .  تدارك ببينندودرايند طولانى را براى كاربران خكه مجبورند ف
كنـد   اين معضل جذابيت و كارآيى اين رسانه را به شدت تهديد مى. هايى متحمل شوند بورند شخصاً براى چنين پيام   كاربران است كه مج   

با اينكه اين معضل پيش از اينترنت هم وجود         . ل شده است  ي خدمات تبد  جلوگيري از ارائه  يك ابزار بالفعل براى     تر نيز به     و در ابعاد كلان   
هاى كنـونى، بـيش از ايـن جهـت           ها و سياست   ه ماهيت آن را دگرگون كرده است؛ به نحوى كه واكنش          داشته است، اما ظهور اين رسان     

 . آن از قابليت برخوردار نيستند بارويارويى
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هاى بسيار متنوعى    اورى فن زمينة راهبرى اينترنت، توجه به توسعه آن از لحاظ تاريخى و در             پرداختن به موضوع  در  
 سال گذشـته و بـه ويـژه    100طى . شوند، از اهميت خاصى برخوردار است بندى مى گروهICT كه مطابق سرفصل 

به حـالتي تبـديل   از يك حالت نسبتاً ابتدايى هاي اطلاعات و ارتباطات  فناوري ،وم جنگ جهانى د از سال اخير50
توان آنها را در آغاز ايـن دوره در        كه مي  بود   يو چندگانگى خدمات  شان پيشرفت سريع فناورى      كه ويژگى شده است   

 .حوزة فرضيات علمي به حساب آورد
گيـرى از راه دور و مـستقيم         شـماره . كرد  مستقيم دوره اوج خود را سپرى مى       يگير  شماره سيستم،  50 دهه   آغازدر  
.  آنالوگ از يك سيم مـسى متكـى بودنـد   داي پر سر و ص   المللى هنوز وجود نداشت و مدارات راه دور، بر انتقال          بين

 يافتن بازار مـصرف     در آغاز آمد و تلويزيون سياه و سفيد         راديويى اف ام به نسبت پديده جديدى به شمار مى          پخش
در آن زمـان    . شـد   پست معمولي از طريق زمين و دريا محسوب مـي         پست هوايى جايگزين گران قيمتى براى       . بود

باقي مانده   )1( ارسال اولين قمر مصنوعى با نام اسپاتنيك       بهچندين سال   . بداع نشده بود   ا )فكس (هنوز سيستم نمابر  
توان گفت سيستم تلكس به واقع اولين خـدمات پـست            المللى بودند؛ و مى     ارتباطات بين    حامل  ، و كابل   تلگرام. بود

 جـاى   يـف فرضـيات علمـي      در ط  هاى همراه نيز تـا آن زمـان تقريبـاً          تلفن. شد المللى محسوب مى   الكترونيك بين 
امروزى است، در آن زمان به تـازگى  هاي اطلاعات و ارتباطات  فناوري  بلوك سازندة اساسي ترانزسيتور كه . داشتند

. الكترونيكـى هنـوز وجـود نداشـتند        هـاى  ماشـين حـساب   . اختراع شده بود و در توليدات تجارى جايگاهى نداشـت         
 در  هزينه آنها ابتدايى به تازگى در حوزه خدمات تجارى وارد شده بودند و     ت ظرفي  و هاي بزرگ   كامپيوترها در اندازه  

 .آمريكا بودها دلار   ميليون1950سال 
درست مانند خودرو كه الگوهاى اوليه زندگى را از بـين بـرد و              . اند  جهان ما را تغيير داده     الذكر،  موارد فوق ترديد،   بى

ت و ارتباطات هم، ماننـد      اهاى اطلاع  ر و زندگى پديد آورد، فناورى     يك سرى الگوهاى كاملاً جديد را در عرصه كا        
هاى ارتباطى، خدمات انتقال   مستقيم، تلويزيون، ماهواره   يگير  شماره  با سيستم  هاى ديجيتال  هاى همراه، تلفن   تلفن

انـد،    را كوچك كرده    اينترنت بيش از اندازه دنياى ما      نهايتاً، كامپيوترها و      ماهواره ي از طريق   تلويزيون پخشجهانى،  
بردارى از انواع خدمات با كيفيـت غيرقابـل    توان با بهره  مىياى كه در هر زمان و در هر مكان و با هر كس  به گونه 

كـاملاً از   هاي اطلاعـات و ارتباطـات    فناوريناگفته پيداست كه انتشار.  ارتباط برقرار كرد،تصور براى پيشينيانمان
 اقتـصادى را    -هاى اجتماعى    باشد و تا حد زيادى تفاوت      به دور مى  در داخل كشورها    يكنواختي در ميان كشورها و      

  . كند منعكس مى
جهـت، داشـتن    و اسـتفاده از آن      هدايت و ساماندهي به كـارگيري       هاى جديد از فناورى از لحاظ نحوه         بردارى بهره

هـايي را      به نوبة خود چالش    اجتماعى پيشرفت و توسعه اقتصادى و        در سطح كشور از ديدگاه     تأثير و منفعت شفافى   
جهـت  المللـى     استانى، ملى و بين    -ها از طريق تأسيس نهادهايى در سطوح مختلف           اين چالش  .بوجود آورده است  

شـايد  .  در طول زمان برطرف شـده اسـت        هاى نوين   از فناورى  برداري   بهره ظهور و ناشي از   موضوعات  پرداختن به   
 .بخش مخابرات در بسيارى از كشورها باشدآزادسازي  ، سال گذشته15مثال از اين دست در بارزترين 

آنچه حائز اهميت است اينكـه      . هاى تجارى آنها با يكديگر متفاوت است       هاى جديد و جلوه    نحوه مواجهه با فناورى   
رده و  كد  و گروهى نهادهايى را ايجا    به صورت جداگانه    ها   گذارد، اكثر ملت   از زمانى كه يك فناورى پا به عرصه مى        

                                                      
1  Sputnik  
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هـاي   موضـوعات ناشـي از فنـاوري    نهادها كه بـه       اين بعضى از . كنندرسيدگي   مزبور موضوعات    به  تا اند  دادهتغيير  
ــات   ــات و ارتباط ــانى  اطلاع ــه جه ــهدر عرص ــد، پرداخت ــد ازان ، ISO ،ITU ،OECD ،UNCITRAL:  عبارتن

UNCTAD، WTO، WIPO ،G8 ،COE،APEC مچنــين، بــسيارى از ه. ، اتحاديــه اروپــا و بانــك جهــانى
، گيـرد  مورد رسـيدگي قـرار مـي   هاى غيردولتى   توسط يك سرى مجموعه   مكفي، به طور    ICTموضوعات راهبرى   

  . الدولى دخالتى داشته باشند هاى بين آنكه در حوزه ، بىهاهاى استاندارد هاى صنعتى و مجموعه نظير انجمن
هاي اطلاعـات     فناوريبردارى مناسب از      بهره  به كه ى نهادهاى مختلف   موضوعات گستردة مختلف و    به اين ترتيب،  

اى،   حرفـه هـاي  انجمـن الـدولى،   عبارتند از مؤسسات بـين كنند،  رسيدگي مير جوامع بو آثار ظهور آنها  و ارتباطات
تصميم اتخاذ شده راجع به برخى موضـوعات        . ة گوناگون هاى داوطلبان  هاى تجارى صنعتى و همچنين انجمن      گروه

سـاماندهي  ه كاملاً به بازارهاى خصوصى واگذار شوند كه اين خود مـستلزم عـدم دخالـت، هـدايت يـا                    اين بوده ك  
شان بزرگ و    اى صادق است كه بازارهاى داخلى      يافته اين مسأله به ويژه در مورد كشورهاى توسعه       . باشد نهادى مى 

چـه نـوع هـدايتى، در        ايـن باشـد كـه        بايدتحميل يا به نحوى هدايت       رابطه با    اما مسأله اصلى در   . كارآمد هستند 
  .مناسب استعمومى منافع مؤثر فناورى براى جهت تضمين بكارگيري صورت لزوم، 

 

 اطلاعات و ارتباطات و اينترنـت و ارتبـاط آن بـا كـشورهاى در حـال                  هاي   راهبرى فناورى  -2-2
 توسعه 
هـاى   هاى قابل توجهى بـا نمونـه        تفاوت ،اد اطلاعات و ارتباطات جديد و به ويژه اينترنت، از بعضى ابع           هاي  فناورى

دهند كه دسترسى به اطلاعـات و توانـايى برقـرارى             را ارائه مى   بزرگپيشين خود دارند و طيف جديدى از خدمات         
 از  هاى جديد، آنها از ظرفيت استفاده يـا سوءاسـتفاده          همانند ديگر فناورى  . سازد   در كنار يكديگر ميسر مي     ارتباط را 

  و هـاى مهـم    تواند قابليتشان را در حوزه      مى ، آنها پيرامون راهبرى   محيطكدام   اما. ماعى برخوردارند  اجت امور عادي 
هـايى   چـه سياسـت   و در صورت لزوم     باشد   هاى بشرى به حداكثر برساند؟ آثار آنها بر جوامع چه مى           مختلف تلاش 

آنها را به بهترين شكل به خدمت گرفت    توان   ، چگونه مى   جهت رسيدگي به آنها نهادينه شود؟ و از همه مهمتر          بايد
هايشان در عرصـه اقتـصاد جهـانى كمـك شـود؟ اينهـا               تا به كشورهاى در حال توسعه در تحقق تمامى توانمندى         

  .كنند ربط آنها را مطرح مي ها و افراد ذي  و ساير مجموعهWSISسؤالات مهمى هستند كه 
 اقتصاد  به آفرينش ى خدمات جديدى شد كه پيش از اين         خدمت گرفتن فور  ظهور و    به   نجرتوسعه سريع اينترنت م   

. هاي بارز تبـديل شـده اسـت، كمـك كـرده اسـت              سازي به ويژگي     و شبكه  ها تمامى انواع شبكه   كه در آن     جهانى
هـاى   گرايى رو به رشـد فنـاورى    هم نيزسيم و  هاى بى  ها و شبكه   هايى از اين دست شامل رشد سريع فناورى        نمونه

 .باشد ميمتنوع جديد 
شـايد  .  اطلاعات و ارتباطات جديد و اينترنت راهى طولانى باقى مانده استهاي  كامل فناورىبه آيندةبا اين حال،  

شـكاف  « تحـت عنـوان       و داخـل كـشورها     اين موضوع به بهترين شكل در بحث اخيـرى كـه در ميـان كـشورها               
در ميـان   ICTحبنظران معتقدنـد شـكاف   اكنون برخى صـا  با اينكه هم. مطرح شده، منعكس شده باشد    » يديجيتال
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 در داخـل  ICTايـن قـضيه در مـورد دسترسـي بـه      كـه  گفت توان   اما نمى )1(،كشورها در حال برطرف شدن است     
 در حقيقت، نه تنها اكثريـت مـردم كـشورهاى در حـال     . صادق است كشورهاى در حال توسعه در ويژه  بهكشورها  

كـه از فـشارهاى بيـشترى هـم       بل ، دسترسـى ندارنـد    لاًى دارند يا اص   هاى نوين دسترسى محدود    توسعه به فناورى  
 .برند نسبت به برطرف كردن نيازهاى خود رنج مى

بـردارى    بهـره موضوعات مربوط بـه اسـتفاده و       در    نبايد حال آيا اين بدين معناست كه كشورهاى در حال توسعه را          
، ICANN، نظير فراينـد  ICT در موضوعات جهانى    دخالت دهيم؟ قطعاً مشاركت آنها    يي  ها جهانى از چنين فناورى   

، اگر مـشاركتى هـم بـوده اسـت، بـه طـور كلـى فقـط               علاوه بر اين  . بر مبناى تمامى استانداردها ناچيز بوده است      
انـد و در   بدون شك، اكثر كشورهاى در حال توسعه از اين فراينـد غافـل بـوده             . اند ها حضور داشته   نمايندگان دولت 

 . اند هاى حياتى را از دست داده هاى جهانى مربوطه فرصت تشكل در ها و نيازهايشان اهراستاى طرح ديدگ
و از مخـرب نيـز هـستند      اطلاعات و ارتباطات نوين      هاي  ، تجربه ما تا به امروز نشان داده كه فناورى         علاوه بر اين  

هـاى جديـد     فنـاورى . ثير گذارنـد  مـان تـأ    اين ظرفيت برخوردارند كه بر بسيارى، اگر نگوييم اكثر، از ابعـاد زنـدگى             
نظـر از مرزهـاى ملـى         صـرف  ،بـردارى جهـانى    هاى جديدى را به همراه دارند، به ويژه اگر از قابليـت بهـره              چالش

اصولاً كشورهاى توسعه يافته از نظر برخوردارى از نهادهايى كه بتواننـد بـر روى منـافع اينترنـت                   . برخوردار باشند 
توانند موضـوعات و     هاى دولتى و غيردولتى خوبى در اختيار دارند كه مى           و سازمان  گذارى كنند غنى هستند    سرمايه

از سوى ديگر، چنين نهادهايى در كشورهاى در حـال توسـعه            .  را مورد بررسى قرار دهند     ذكورمعضلات اينترنتى م  
 ايـن قبيـل مـسائل مهـم     پرداختن بهاز دانش و منابع كافى جهت    اغلب   دارند،   يغالباً وجود ندارند و اگر هم فعاليت      

 .برخوردار نيستند
 مـؤثرى در جامعـه جهـانى جديـد تبـديل            بازيگرانآفرينان و    براى اينكه كشورهاى در حال توسعه بتوانند به نقش        

راهبـرى   «دستور كار. هاى جديد كار كنند و قابليت واكنش به چالش» ICTراهبرى «شوند، بايد بر روى آگاهى از     
ICT «  اقتباس شده كه در اثـر مواجهـه بـا ايـن     اي  يافته توسعهه وجود دارد، اساساً از كشورهاى به شكلى كه امروز

 اقدامبا اين حال، بعضى ابعاد راهبرى مستلزم        . هايى را در اختيار دارند     حل اند و راه   موضوعات تحت فشار قرار داشته    
 ـ             جهانى و بين    و بـه شـركت      كـرده ان شـركت    المللى است و ضرورى است كشورهاى در حال توسعه در ايـن جري

منـد شـده و آنهـا را در پـشتيبانى از      هاى جديـد بهـره   كنندگان فعالى تبديل شوند تا به طور كامل از منافع فناورى         
  .اىشان به كار گيرند هاى توسعه دستورالعمل

 

 ICT عمومى   از راهبرى موضوعات سياستمديريت تفكيك -2-3
شناسـيم و     مـي » مديريت اينترنت «تحت عنوان بخشي از     هاى خاص كه ما      كه ميان كاركرد   تاعتقاد ما بر اين اس    

 و ديگر كاركردهايى كـه تحـت شـمول راهبـرى اينترنـت قـرار                الذكر است،    در مدل فوق   ين مدار سومترين و    مهم
كنـد كـه در        تضمين مـي   شود و  اى مى   شبكه عمليات اينترنت شامل    مديريت. دهيم، تفاوت بنيادينى وجود دارد     مى

كـه پـيش   مرتبط است كه ى ي كاركردهاباشد و با ، كاربردى، پايدار، ايمن و مؤثر مى    تعامل پذير   زمان طولاني  مدت
                                                      

  :در سايت» ?Canyon or mirage«: ببينيد  1
http://economist.com/printeditiondisplayStory.cfm?Story_ID=2367710  
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 بسيار   اطلاعاتي اىه  سوئيچ بسته    شبكه يك هماهنگ   گروهي و  مديريت   بارزترين نمونه،  .از اينترنت وجود نداشتند   
ايـن فراينـد قلمـرو      . باشـد   ها مـي    بي و باز شبكه    است كه مبتني بر مديريت غير متمركز، سلسله مرات         بزرگ جهانى 

هاى  هاى هماهنگ گروه   اى است كه از طريق تلاش      شود، اما گزينه   ن فناورى محسوب مى   اجديدى براى متخصص  
  .توان موفقيت آن را تبيين كرد مختلف مى
 يپـذير  طر انعطـاف  به خا . باشد گذارى تا آن حد كه در فوق بيان شد مورد توجه نمى             و سياست  مديريتدو شاخگى   

يـك   آنهـا، غالبـاً از       هـاي   حـل    و نيز راه   گذارى،  سياست مربوط به مشكلات  هاى   افزار، رهيافت  فناورى زيربنايى نرم  
متخصـصان  . البته در بسيارى موارد آنهـا از يكـديگر متمـايز هـستند            . برخوردارندبخش فني و يك بخش سياسي       

گـذاران   ع اين مشكلات را تشريح كنند، در حالى كـه سياسـت         هاى فنى ممكن جهت رف     توانند همكارى  فناورى مى 
بـه  . كنـد  مجبورند مشخص كنند كدام تركيب از فناورى و سياست به بهترين شكل منافع عمـومى را تـأمين مـى                   

است كه راجع بـه نحـوه       ) يا يكى از بازوهاى آن     ( راهبرى اينترنت  دستگاهرسد اين وظيفه     عبارت ديگر، به نظر مى    
 كـه يـك سـرى       مديرانيوضوع خاص با استفاده از اطلاعات ارائه شده توسط متخصصين فناورى و             تشريح يك م  

سپس اين جامعه فنى است كه مسؤوليت تأمين بهترين         . گيرى كند   تصميم ،بخشند هاى ممكن را توسعه مى     حل راه
يد بـه سـمت ايـن بحـث       با يسياسهاي    بررسي اما   ، عمومى را به عهده دارند      ابزارهاى ممكن براى اجراى سياست    

 . هدايت شود كه چگونه با اين موضوع برخورد شود
در دو بخش بعد، ما بر روى هر يـك          . اى برخوردار است    اينترنت از اهميت ويژه    مضامين مديريت در اين چارچوب،    

در دنبـال خواهـد شـد، زيـرا          بر آن    WSIS از طريق تمركز     ICANNتأكيد بر   . ها تمركز خواهيم كرد    از اين حوزه  
، نه به خاطر اهميت نـسبي آن        )كه به نظر ما اشتباه است      ( مرتبط با راهبري اينترنت است     ICANNذهن بسيارى   

 اينترنت بايد فاقد سياست و برپايه فراينـدى         مديريتتا حد بسيارى ما معتقديم كه       . در موضوعات راهبري اينترنت   
 ،ز پايين به بالا و منعكس كننده فرهنگ كنونى باشـد          ، ا توافقي همگاني باز، مبتنى بر تشريك مساعى، برخاسته از        

  .اين رهيافت تا به امروز به خوبى جواب داده است. دهد  اينترنت را تشكيل مىجامعهكه هسته اصلى 
 

  فضاى اينترنتسرپرستي مديريت و -3

  و هماهنگى اينترنتمديريت -3-1
هزينـه دولـت ايـالات      بـا    مـيلادى    60در اواخر دهه    اى كه در نهايت به اينترنت تبديل شد،          پروژه پژوهشى شبكه  

 آرپانت به اينترنت تبديل شد كه هم اكنون ادعـا           گذشت زمان پس از   . شد آغاز   )1(اي به نام آرپانت      در پروژه  متحده
 و همـاهنگى اينترنـت در خـلال         مـديريت  )2(.ميليون نفر از سراسر جهان كاربر آن هـستند         شود بيش از نهصد    مى

                                                      
1 ARPANET 
  : آدرسدر» انفجار جمعيت«ببينيد   2

http://www.clickz.com/stats/big_picture/geographics/article.php/3347211 
 كـاربر اينترنتـى از چـه        يـك  و همچنـين تعـاريف راجـع بـه اينكـه             تيهاى تعداد كاربران اينترن     اين حال توجه داشته باشيد كه برآورد       با

، هرگونه برآورد مقطعى معتبر نيست، زيرا جمعيت كاربران از علاوه بر اين. اى چشمگيرى با هم دارنده هايى برخوردار است، تفاوت ويژگى
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شد، اما به مرور زمان، مبنايى براى آن وضع شد كه امكان توفيق               خود يك شغل ساده محسوب مى      ةاوليهاى   سال
  از  حاوى تاريخچه مختصرى از اينترنـت و راهبـرى آن قبـل            1ضميمه  . سريع اينترنت در اين حجم را فراهم آورد       

 .باشد  مى1998
دار  تواند مديريت اينترنت را عهده     تنهايى نمى  هدرك اين نكته حائز اهميت است كه هيچ فرد، سازمان يا كشورى ب            

شود كه تمامى آنها در يـك چـارچوب بـاز و هماهنـگ عمـل                 ها اداره مى   اينترنت توسط بسيارى از مجموعه    . شود
 هـاى   مجموعـه زى ايهـا  هـاى مـديريت تـوزيعى اسـت كـه گـروه           مدل مديريت اين شبكه يكى از مـدل       . كنند مى

ها هم از لحاظ جغرافيايى و هم سـازمانى پراكنـده هـستند، امـا                اين مجموعه . ازندس  كننده آن را ميسر مي     مشاركت
شركت . شود   مي هايشان از طريق يك سرى استانداردها و هنجارهاى كارى پذيرفته شده عمومى هماهنگ             فعاليت

ICANN          بوط به  هماهنگي مركزي كاركردهاي مراى كه  در اين ميان از يك نقش كليدى برخوردار است، به گونه
 معمارى و مدل مديريت اينترنت از پايين بـه بـالا بـوده      جهتاز آنجا كه    . سازد  آدرس را در سطح جهاني ميسر مي      

، اما اجراى آن پراكنده اسـت و در سـطح محلـى و بـه          شود  به صورت جهاني تعريف مي    است، اين گونه هماهنگى     
هاى راهبرى اينترنت نيز احتمـالاً از لحـاظ           كه مدل  دهد اين وضعيت نشان مى   . شود شكل از پايين به بالا اجرا مى      

 .باشند مي پراكنده و مشاركتى ،ماهيت
 اصلى  بازيگرانمديريت فنى اينترنت توسط     .  تنها مؤسسة پاسخگو نيست    ICANNدر حوزة مديريت فني اينترنت      

مربوطـه   ICTركردهـاى  دار مسؤوليت فنى اينترنـت و كا  ها هم اكنون عهده    اين مجموعه . شود ذيل نيز هدايت مى   
 :هستند

 
يك سـازمان اعطـا كننـده اسـتانداردهاى اينترنتـى اسـت كـه         )IETF( گروه ويژة مهندسي اينترنت 

 .مسؤوليت توسعه استانداردهاى ارزيابى شده در بستر اينترنت را هم به عهده دارد
ابعـاد  بـر   ده اسـت،    ز دريافت كـر   ومج) ISOC ( جامعة اينترنت   كه از  )IAB ( معمارى اينترنت  شوراي 

 .كند نظارت ميگيرد  هايى كه اينترنت به كار مى ها و رويه ساختار پروتكل
  ISOCاز گروه هادى مهندسى اينترنت) IESG(هاى كلـى    تشكيل شده كه يك سرى دستورالعمل

 بـه  حمايت قانونى نيز IAB و IETF، اين نهاد از اقدامات علاوه براين .كند وضع مىIETF براى فعاليت 
  .آورد عمل مى

و سيستم نام دامنـه  ) IPهاى  شماره (مسؤول هماهنگى فنى فضاى آدرس اينترنتICANN شركت  
 )1(.باشد مى

 در   ملـي  هـاى  يـن گـروه   ا در ايالات متحده و تعداد رو به رشد          )CERT(ر  تيم واكنش سريع كامپيوت    
 و  پيوندنـد   به هم مـي   ) www.first.org(هاى واكنش سريع و امنيتى       تيمدر تشكلي از    ديگر كشورها كه    

 .اي در خصوص يكپارچگي اينترنت و كامپيوترهاي متصل به آن هستند كنترل خطرات شبكهمسؤول 

                                                                                                                                       
دهنـد و بـه ايـن ترتيـب،          كل جمعيت جهان را تشكيل مى     % 15فقط كافى است بگوييم كه احتمالاً بيش از         . رشد سريعى برخوردار است   

  .تعداد واقعى كاربران خود آگاهى داشته باشدفناورى بسيار مهم آن قدر اهميت ندارد كه از يك براى 
اين . تعريف شده را هم به عهده داردIETF هاى خاصى كه توسط  ها به پروتكل مچنين اين شركت مسؤوليت فنى تخصيص شمارهه  1
 . تفويض شده استگروهليت كاملاً فنى است و به اين فعا
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 را در نواحى تحـت      IPهاى   ، مسؤوليت تخصيص آدرس   )RIPs( اينترنت   اى  منطقه مراكز ثبت كننده   
 )1(. خود به عهده دارندپوشش

 IANA   مرتبط با مديريت ناحيه ريشه سيستم نام دامنه اينترنـت           اجراييع   مسؤوليت كاركردهاى متنو 
 .را به عهده دارد

هاى متعلـق بـه     شاخه شدهتوزيعو هاى داده مشترك    پايگاه متقارن  مجموعه اپراتورهاى سرور ريشه،   
TLD2(.كنند  را حفظ مىها( 
 شـبكه جهـانى وب را       سؤوليت وضع استانداردهاى مربوط به    م) W3C(كنسرسيوم شبكة جهاني وب      

 .به عهده دارد
 بـراي   )مثـل تلفـن   ( لايـه اول      در اسـتانداردهاى فراگيـرى را    ) ITU(المللـي مخـابرات       اتحادية بـين   

 ،همچنـين، ايـن اتحاديـه     . كنـد   كننـد، مهيـا مـي       هاي ارتباطاتي كه ترافيك اينترنتي را حمل مـي          فناوري
 طيف الكترومغنـاطيس را در كنـار        يهاى ارتباطات  سبردارى از فركان   المللى تخصيص و بهره    هماهنگى بين 
 .رساند هاى ديگر به انجام مى بسيارى فعاليت

، RIPE  ،Apricot  ،NANOG  ،APNG  ،SANOG  ،AFNOGاى ماننـد     هاى اپراتور شبكه   گروه 
SilkNOG      عمـل  سـازي مهمـي      به عنوان نقـاط هماهنـگ      ي اصلي  و ديگران براى بسيارى از اپراتورها 

 .كنند مى
 را از طريـق      خـود  هـاي  فعاليـت ،  )3(دهنـد   شركت كه هسته اصلى اينترنت را تشكيل مـى         100حدود   

 امكان اتـصال بـه   جهت برقراري را   نظير به نظيري  ترتيبات   كنند و   شبكه هماهنگ مى    رسمي ىهااپراتور
 .اتخاذ مي كنندارائه دهندگان خدمات اينترنتى 

  
اى، چندين مجموعـه اجرايـى، يـك سـازمان ادارى و       حرفههاي جمنانالدولى، تعدادى  فهرست فوق يك نهاد بين  

مـشاركت داوطلبانـه و     . گيرد  برخوردار نيست را در برمى      مستقيمي سالارى كه از وضعيت حقوقى     يك نظام شايسته  
 امكـان را فـراهم سـاخته تـا ايـن      يـن  اانـد،   را پذيرفتـه كننـدگان آن    و موضعى كه تمامى شركت     شفافيت عمليات 

 .ها در كنار يكديگر فعاليت كنند سازمان
اين . ، براى بعضى كشورها دردسرهايى ايجاد كرده است       ICANN مديريت در   همداخله مستمر دولت ايالات متحد    

در .  در ظاهر تحت هدايت آن اسـت        و  عمل كرده است    مطابق قرارداد منعقده با وزارت بازرگانى       در حقيقت  شركت
% 50اي متـشكل از بـيش از           و داراي هيئت مديره    المللى شباهت دارد،   ينعمل اين شركت بيشتر به يك سازمان ب       

 وزارت بازرگانى ايالات متحده، بر مبناى اهداف خود هيچ تلاشى جهت كنترل             .باشد  عضو غير آمريكاي شمالي مي    

                                                      
 افريقا كه آخرين حوزه تعريـف شـده         مركز ثبت . هاى جهان تأسيس خواهند شد     اى اينترنت به زودى در تمامى قاره        منطقه  مراكز ثبت   1

 .اخيراً تأسيس شده استباشد،  مى
  : مراجعه كنيد سايتبه اين.  اپراتور سرور ريشه وجود دارند، كه اكثر آنها در ايالات متحده واقع هستند13هم اكنون   2

http://www.root-servers.org g  
  .كنند ها ناحيه مسيردهى آزاد را تأمين مى ن شركتاز لحاظ فنى اي  3
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ز كنتـرل   اعتقاد ما بر اين است كه اگر اين دولت ا         . هاى اين شركت به عمل نياورده است       كامل ابعاد خاص فعاليت   
  . تعديل خواهد شداي  تا اندازهاين شركت دست بردارد، بسيارى از موضوعات راهبرى اينترنت

 

   وظيفه هماهنگى و مديريت فنى-3-2 
هاي  هاي پيشين ويژگي با قالباين رسانه، . باشد همان طور كه متذكر شديم، اينترنت قالب جديدى از ارتباطات مى       

اى كه يك نمونه منحصر به فرد را         برخوردار است كه از آنها متمايز است، به گونه         ، اما از خصوصياتى   مشتركي دارد 
اين رسانه بر مفاهيمى استوار است كه از لحاظ فنى ظريـف هـستند و ايـن امكـان را فـراهم      . به وجود آورده است  

بـا ايـن حـال، در       .  كنند اند كه صدها ميليون كامپيوتر به هم متصل در سراسر جهان با يكديگر ارتباط برقرار               آورده
همچنين، ساختار اساسى آن به سمتى تكامل يافتـه         . اين فرايند تكاملى ساختار اين رسانه كاملاً پيچيده شده است         

بسيارى از اين موضوعات نيـاز      . كندبرطرف  اجتماعى را كه موجبات آنها را خود فراهم آورده،          مشكلات  كه بعضى   
خواهند به آن صدمه بزنند يا از آن جهت صدمه بـه ديگـران اسـتفاده                 دى كه مى  به تقويت اين ساختار در برابر افرا      

اند كه ساختار آن دچار تكامـل بنيـادين           از محيط مشاركتى نبوده    ياين افراد بخش  . دهد كنند را به وضوح نشان مى     
 .شوند شده است، بلكه كاربران كنونى آن محسوب مى

اين يـك تـلاش     . آن در سراسر جهان است    تعامل پذيري    تماميت و    هدف مديريت اينترنت برقرار ماندن عمليات،     
 ىهـا    بسته  متشكل از  هاى بزرگ  گونه آگاهى نسبت به نحوه مديريت شبكه       پيش از اينترنت، هيچ   . فنى جديد است  

   مشخص نبود يا حتى معلوم نبـود كـدام مـدل           تخصيص آدرس  وجود نداشت، نحوه كاركرد ساختارهاى       اطلاعاتي
 اوليـه مـديريت فنـى     . ، يك نظام پايدار و مؤثر را معرفى خواهند كـرد          براي تامين خدمات   گذاري  ايهسرماقتصادى  

 IETF  از چندين بخش هاينترنت از ديدگاه معمارى نسبتاً قابل سنجش و شفاف بسيارى از داوطلبان شركت كنند
كند،  مندكننده عمل مى   يك پيكره نظام  اين نيرو، همچنان نسبت به استانداردهاى اينترنتى به عنوان          . بودبرخوردار  

 . و آگاه به مسائل تشكيل شده استعلاقمندهرچند اساساً از داوطلبان 
انـد از سـابقة كمـي     اي كه شكل گرفته  مديريتيهاى  مكانيسم  اين بوده است كه     فنى اينترنت،  مديريتبعد اساسى   

كـاربران   كـه در برابـر ديـدگان          بوده است   فنى ظيفةوها اساساً يك      ايجاد و تكامل اين مكانيسم     برخوردار بودند و  
در  مفهـومى  مـايزات اعتقاد ما بر اين است كه اين موضوع يكى از مهمتـرين ت . مكتوم مانده است  متوسط اينترنتي   

راسـتاى   در.  اينترنت خود به كاركرد مؤثر شبكه توجه داردمديريت. استراهبرى اينترنت تر در مورد  بحث گسترده
مجموعـه  . نـد  راهبرى برخوردار  مضامينو هماهنگى، لازم بوده تصميماتى اتخاذ شود كه از          مديريتي  ه  انجام وظيف 

 تعامـل اينترنـت و      به خـودي خـود    گذارى اينترنت كه در ادامه اين گزارش بررسى خواهند شد،            موضوعات سياست 
اند را در دستور كـار خـود         گذارى عمومى كه پيش از ظهور اينترنت وجود داشته         مجموعه بزرگ موضوعات سياست   

 . موضوعات سياست عمومى، موضوعات راهبرى از برجستگى و تنوع خاصى برخوردارندپرداختن بهدر . دارد
مباحث راجـع   . گيرد  در بر مي   بر حسب ضرورت      را ها  برخى سياست  وضعها و     بعضى گزينش  ، فنى اينترنت  مديريت

  . بيابيد2توانيد در ضميمه  به اين موضوعات را مى
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 يك ارزيابى:  و هماهنگى فنىمديريت -3-3
 سرعت تغييرات فنـي و  به طور كلى،.  و هماهنگى كنونى كاركردهاى اينترنت، نتيجه تكامل تاريخى است         مديريت

انـد، از    هايى، كه به مرحله اجرا در آمـده        سياست. رشد اينترنت به ويژه در كشورهاي صنعتي كاملاً خوب بوده است          
پـذيري در     آزادي و انعطـاف    صنعت اينترنـت برخـوردار هـستند و          بازيگران در  اصولاً مشاركت    ماهيت غيررسمى و  

 .كه موجب شده هم اكنون اينترنت به يك ابزار خلاق و فراگير تبديل شوداند  خلاقيت را به وجود آورده
به دنبـال يـك سـرى        كاملاً با گذشته متفاوت است و به همين دليل منطقى است             امروزه شرايط پيرامون اينترنت   

هاى راهبرى متفاوت براى تصدى و هماهنگى اينترنـت باشـيم تـا بتـوانيم در تحقـق         ها و مكانيسم   گذارى سياست
 ، هدف برگزيده قطعاً انتشار سريع اينترنت در دسترس و         كار  اين جهت تحقق . اهداف خاص آن كمكى كرده باشيم     

ت دسترسي به محتواي سودمند و مـرتبط جهـت تـسريع فرآينـد           و نيز توجه ويژه به قابلي      مردم   حداكثر براى   ارزان
  .باشد توسعه مي

هايى كه در صنعت اينترنت فعـال هـستند، از           سازمان. ها مستلزم تغييرات گريزناپذير است     ها و سازمان   رشد شركت 
 طـول زمـان   جمله آنهايى كه فهرستشان در فوق آمد و مسؤوليت اجرا و هماهنگى اين شبكه را به عهده دارند، در                

با اين حال، همواره    . بديهى است امكان جايگزينى ساختارهاى راهبرى وجود دارد       . اند تغييراتى را به نمايش گذاشته    
 و همـاهنگى اينترنـت وظيفـه       مـديريت . بايد در اين تغييرات تكاملى به نتايج ناخواسته احتمالى توجه داشته باشيم           

در اثر اين مديريت و هماهنگي، مزيت حاصل از تغييرات          . حضور دارند اى است كه بازيگران بسيارى در آن         پيچيده
 .غلبه كندثباتي حاصل از آنها  الذكر بايد بر بي فوق

، بـا وجـودى كـه قواعـد،     ولاًا. اين وضعيت در اكثر كشورهاى در حال توسعه از پيچيدگى بيشترى برخوردار اسـت           
بـسيار   اسـت، امـا اجـرا و تحميـل آنهـا در سـطح ملـى                  هاى روشنى در عرصه جهانى وضع شده       راهكارها و رويه  

اين احتمال همچنان وجود دارد كه تحت شرايطى از كـاربران اينترنتـى خواسـته شـود بـراى                   . ناعادلانه بوده است  
هـاى دامنـه معمـولاً بـالاتر اسـت و            بهـاى نـام   علاوه بـر ايـن،      .  بهاى بيشترى بپردازند   IPهاى   تخصيص آدرس 

در نتيجه، كاربرانى كـه بـه دنبـال         . كنند  اينترنتى غالباً در يك قالب نيمه انحصارى عمل مى         دهندگان خدمات  ارائه
ثانياً در اكثـر كـشورهاى در حـال         . ندنز  دور مى  ها را ccTLDهاى دامنه در كشورشان هستند، اغلب استفاده از          نام

اين مسأله تا   . اهى كمى وجود دارد    هماهنگى اينترنت آگ   مديريت و هاى موجود براى     توسعه نسبت به قواعد و رويه     
شود كه اكثر جمعيت اين كشورها معمولاً به اينترنـت متـصل نيـستند كـه ايـن                   حدودى به اين واقعيت مربوط مى     

هاى موجود هيچ سازمان  مسأله هم به نوبه خود با اين واقعيت عجين است كه براى نظارت بر اجرا و مديريت رويه            
دست آخر اينكه، بسيارى از كشورهاى در حـال توسـعه همچنـان فاقـد ايـن         . نداردملى يا مكانيسم راهبرى وجود      

 و تاكنون در عرصه جهانى تلاش نـاچيزى در راسـتاى            بپردازند اين موضوعات     به ظرفيت محلى هستند كه بتوانند    
هـاى   در مقابـل، هـم اكنـون تـلاش        . هاى ملى جهت تحقق اين اهداف صورت گرفته است         ارتقاى توسعه ظرفيت  
هـاى دوجانبـه و      يافتـه و سـازمان     گيرد كه از پـشتيبانى كـشورهاى توسـعه         صورت مى سازي    چندى جهت ظرفيت  
  . استچندجانبه برخوردار
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  عمومىت و موضوعات سياسICT  راهبرى-4
 اطلاعات و ارتباطـات، از جملـه اينترنـت، حجـم قابـل تـوجهى از                 هاي  بردارى از فناورى    بهره رواج فزاينده رشد و   
ى جديدى و برخى قديمى هستند و با اينكه هـم اكنـون   خات سياست عمومى را به وجود آورده است كه بر       موضوع

 هماهنـگ انـد و مـستلزم فعـاليتى         شود، اما به هر حال جنبه جهانى پيدا كـرده          از پرتو جديدى به آنها نگريسته مى      
آورنـد   هاى قابل توجهى را به وجود مى       اين موضوعات چالش  . آنها پرداخته شود    به آميز هستند تا به نحوى موفقيت    

اين  اما . پيش از اين هم وجود داشته است      ست و ا كه از ظهور و تأثيرگذارى اينترنت بر فضاى فعاليت به وجود آمده           
همچنين، در بـسيارى از كـشورهاى   .  اختلالاتى نبوده كه اينترنت آنها را به وجود آورده است     حلمستلزم  ها    چالش

 اصلاحاتى كه در حوزه قانونى زيربنايى قابل اجرا در مبادلات آفلاين            همزمان با توسعه، هم اكنون      تغيير و  در حال 
 .گيرند ها هم مورد توجه قرار مى گذارى  ابعاد اينترنتى اين سياست،گيرند صورت مى

 و   حقـوقي  نيانو ق مند شوند، از   به عنوان مثال، بعضى كشورهايى كه مشتاقند از مزاياى بالقوه تجارت اينترنتى بهره            
. كنند برخوردار نيـستند  هاى اعتبارى كه حداقل از مبادلات حضورى پشتيبانى مى هاى اجرايى كه از كارت  مكانيسم

پـيش از اينترنـت نيـز مطـرح بـوده           انتقال الكترونيكي وجوه،    المللى    ملى و بين   انينبه طور مشابه، بحث توسعه قو     
رت برخوردار است، چرا كه قرار است از آن در تجـارت آنلايـن اسـتفاده      است، اما حضور در اين سيستم نيز از ضرو        

پذيرى باشند   بينى و انعطاف   كه قابل پيش  تصويب و اجراي مداوم قوانيني      موضوعاتى زيربنايى نظير شفافيت،     . شود
وب  كه تمامى اينها اهداف عمده اصـلاحات حقـوقى محـس           -و برقرارى يك نظام قضايى عارى از فساد و كارآمد           

  . شوند  در توسعه اينترنت نيز حياتى محسوب مى-شوند  مى
 مـا . گـذارى را مـشخص كنـد    اى از ملاحظـات سياسـت   پيشنهاد ما اين است كه انجام چنين تفكيكى بايـد حـوزه         

 ايـن گـروه بـه عنـوان دامنـه           و در نظر گرفتن   زدن آنها به عنوان گروه مجزايى از موضوعات          برچسبكه  معتقديم  
هـاى   شود امـا از تعـرض آن بـه فعاليـت     نمىبه مديريت آن مرتبط گذارى مرتبط با اينترنت كه  ستموضوعات سيا 

هايى هستند كـه موضـوعاتى را        هاى موضوعى درگير، همان حوزه     حوزه. باشد مناسب   ،شود كنونى بشرى ناشى مى   
 به فرد و متمـايز اينترنـت        طور كه در فوق بيان شد، ماهيت منحصر        ، اما همان  مطرح نمودند پيش از ظهور اينترنت     

كنند يا   كفايت مى ساير ابزارهاي سياسي    حداقل مستلزم ارزيابى اين موضوع است كه آيا ابزارهاى قانونى موجود و             
هـاى   المللى تجديدنظرهاى اساسى صورت گيرد تا بتوان با جلـوه       اينكه ضرورى است در عرصه سياست ملى و بين        

 .رد مناسبى كرد آن موضوعات برخو باجديد و متفاوت
اسـت كـه    حوزة جغرافيايي ابزارهاي سياسي     به ويژه آنكه، حذف نسبى فواصل به وسيله اينترنت مستلزم بازنگرى            

هاى ملـى و     هايى كه پيش از اين كم و بيش با موفقيت در حوزه            سياست. كرد  پيش از اينترنت كفايت مى     در دوران 
 هماهنگى صـورت گيـرد       ميان آنها  اشد در سطح ملى يا جهانى     شدند، ممكن است هم اكنون لازم ب       محلى اجرا مى  

سـازد و نيـاز بـه حـل و فـصل       هاى قانونى مختلف را با پيچيـدگى مواجـه مـى         كه اين امر خود اجرا و تعامل نظام       
 .كند كه پيش از اين بيشتر از ويژگى محلى برخوردار بودند المللى موضوعاتى را مطرح مى بين

 به شكلى   بررسي شود، بديهى است موضوعات سياست عمومى مرتبط با اينترنت مستلزم            اگر اين چارچوب پذيرفته   
گيـرى مـستقيماً از ايـن        ايـن نتيجـه   . باشـد  آن هم از طريق چندين سازمان و در چندين سطح مى          بندي شده     طبقه

 در چندين   ميان چندين سازمان و   هاي مشابه،     و مسئوليت  ICTگذارى   شود كه مسؤوليت سياست    واقعيت ناشى مى  
  .سطح توزيع شده بود
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، اين واقعيت حائز اهميت نيز وجود دارد كه هم اينك نهادهايى هستند كه در چندين سطح به فعاليت             علاوه بر اين  
 برخوردارند كـه    يكنند و از تخصص و اعتبار      هاى مختلف اين مشكلات دست و پنجه نرم مى         پردازند و با حوزه    مى

ايـن نهادهـا از   .  از اهميـت زيـادي برخـوردار اسـت    گذارى مرتبط با اينترنت  حل و فصل موضوعات سياست     جهت
 و مؤسـسات  يهاى تجار ، انجمنسامانهاى خود المللى، مجموعه اى و بين هاى منطقه  ها، مجموعه  تركيبى از دولت  

ضيه نگـاه كنـيم،     اگر از ايـن ديـدگاه بـه ق ـ        . اند تدوين كننده استانداردهاى داوطلبانه مبتنى بر اجماع به وجود آمده         
و در حقيقـت ميـان بـسيارى از    گيرد  را در بر ميتقريباً طيف وسيعى از موضوعات  ICT اينترنت و  يراهبرى سياس 

 .شود مؤسساتى كه از ماهيت كاملاً متفاوتى برخوردارند به اشتراك گذاشته مى
هـاى بعـد     مباحـث، در بخـش    و اينترنت، در خلال ديگر       ICTگذارى در حوزه راهبرى      موضوعات راجع به سياست   

  . اند مورد بررسى قرار گرفته
 

  موضوعات راجع به محتوا-4-1
 بـر آنهـا تـأثير    ست اين موضوعات در ميان اكثر موضوعات مختلفى بگنجد كه اينترنت به طـرق جديـدى      اممكن  

در . بـوده اسـت   ز  بحث برانگي ـ باشد، همواره از موضوعات      اين مسأله كه چه نوع محتوايى قابل قبول مى        . گذارد  مي
هـاى   در دهـه  ها و كشورهاي مختلف، معيارهاي مختلفي دارنـد،           حاليكه اين مطلب تصديق شده است كه فرهنگ       

 اعلاميه جهـانى  19ماده . اخير يك الزام جهانى نسبت به آزادى بيان و حركت به سوى توسعه آن ايجاد شده است      
 هـيچ   بـدون  عقايـد    ابـراز ؛ اين حـق شـامل       هستندبيان   حق آزادى عقيده و      همه داراي «كند   حقوق بشر مقرر مى   

هـاى مـرزى نيـز       ها بدون محدوديت   ، دريافت و انتقال اطلاعات و عقايد از طريق تمامى رسانه          جستجومزاحمت و   
 اروپـايى   معاهـده  10المللى حقوق مدنى و سياسى، ماده         بين معاهده 19 مشابهى در ماده     بيانهمچنين،  . »شود مى

در عـصر اينترنـت بـدون مـرز،         . شـود   آمريكايى حقوق بشر مشاهده مـى      معاهده 13 و ماده    )ECHR (حقوق بشر 
 . گيرد  به خود مىتري عميقمفهوم جديد و » هاى مرزى  از محدوديتقطع نظر«حمايت از حق آزادى بيان 

 ت جه ـهـاي مـرزي   زرسـي سانـسور نـشريات بـومى و با   (. شـد  محتوا به صورت فيزيكي ساماندهي مي    در گذشته،   
هـاى    از طريق ارسـال پارازيـت      آشكار به شكل كاملاً     و) از خارج از كشور    موضوعات ناخوشايند    جلوگيري از انتشار  

. شد  ين محتوا ساماندهي مي   ا) اى تجهيزات ماهواره (هاى دريافت كننده     تلويزيونى و راديويى و منع مالكيت دستگاه      
ها سايت و امكان اضـافه        اما اين فرايند به خاطر وجود ميليون        كرد، كنترلتوان   با اينكه ترافيك اينترنتى را هم مى      

 . محتواى ناخوشايند برخوردارند، پيچيدگى بسيار بيشترى دارد ازهايى كه به طور بالقوه يا تغيير آدرس
  در ،تواند در هـدايت سياسـت عمـومى مفيـد واقـع شـود               محتوا را كه مى     انواع مختلف  هاى موجود ميان   ما تفاوت 

 : ايم ى مختلفى گنجانيدهها گروه
 

 قـرار   دسـته نگارى كودكـان در ايـن         هرزه - در سطح جهاني تنفرآور و غير قانوني است       محتوايى كه    
 گيرد؛ مى
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 غالبـاً   -شـود    محتوايى كه از لحاظ فرهنگى ناخوشايند اسـت و احتمـالاً غيرقـانونى هـم تلقـى مـى                   
هـا در ايـن طبقـه        دولت ازت شناخته شده و انتقاد       مذاهب به رسمي   دربارةنگارى، شبهات مطرح شده      هرزه
 گنجند؛ مى

هـاى   ها كه فراتـر از محـدوديت    دولت از عموماً انتقاد-محتوايى كه از لحاظ سياسى ناخوشايند است   
 ؛)هايى تعيين نشده باشند البته ممكن است چنين محدوديت(شود  تعيين شده مطرح مى

 زند؛ عتبار لطمه مى محتواى افتراآميز محتوايى كه به ا
شود، اما نه به خاطر ماهيت، بلكه به خاطر ابزارهايى كه براى انتقال               محتوايى كه ناخوشايند تلقى مى     

دهــد،  هــاى انتقــال را افــزايش مــى  كــه هزينــه)Spam ( نظيــر هرزنامــه-آنهــا صــورت گرفتــه اســت 
 .سازد ش مواجه مىاليت آنلاين را با چالعاندازد و ف كنندگان را به مشقت مى دريافت

 
مطرح است،  »  ناخوشايند يمحتوا«تذكر اين نكته حائز اهميت است كه با اينكه موضوعاتى راجع به              ،زمينهدر اين   

 . نيز وجود داردسانسورگونه  اما اصل حق دسترسى به اطلاعات، بدون هيچ
المللـى   بـين  وع فرهنگى، حقوقباشد، آن هم در چارچوب تن  عمومى، مستلزم تبيين تمامى اين محتواها مى      تسياس

شود، ممكن است در محل ديگر       آنچه كه در يك مكان ناخوشايند تلقى مى       . بشر و استمرار رابطه آن با هويت ملى       
 وضـع مقـررات ملـى    اختيـار   ها همچنان   كشوربا اينكه اينترنت از ماهيت فرامرزى برخوردار است، اما          . چنين نباشد 

تواند شهروندانى كه به موضوعات نئونازيـستى        ان مثال، كشور فرانسه همچنان مى     به عنو . اند  محفوظ داشته  خود را 
 حوزة قـضايي  ترين موضوع كه همچنان لاينحل باقى مانده، مسأله          سخت. كنند را مجازات نمايد    دسترسى پيدا مى  

 ـ   وارد شده   يك كشور  تواند از طريق آنها به مرزهاى ملى       چندين راه وجود دارد كه محتوا مى      . است  دين طريـق   و ب
 و تاكنون هيچ رهيافت مشخصى مورد پذيرش همگان قـرار نگرفتـه كـه كـدام                 نقض شود  و معيارهاى آن     قوانين

المللى بـشر نظيـر دادگـاه اروپـايى          بين هاى حقوق  تشكل. حوزه قضايى نسبت به يك موضوع خاص رسيدگى كند        
ها  اين تشكل . دهند زه آزادى بيان ادامه مى    حقوق بشر و كميسيون حقوق بشر سازمان ملل، همچنان به تعريف حو           

ها تا حدودى به ماهيت رسانه مورد نظر بستگى دارد و به اين ترتيب، اينترنـت                 اند كه حوزه اين گونه آزادى      پذيرفته
 .استسزاوار شديدترين تدابير محافظتي 

  در خـصوص )1( هـاگو  نسكنفـرا . ترين موضوعات مرتبط با راهبرى اينترنت، مسأله صلاحيت اسـت          يكى از مشكل  
هاى خارجى بتواننـد     المللى براى دادگاهى كه طرف     بينقوانين   عدر تلاش نسبت به وض     الملل خصوصى  حقوق بين 

هاى خارجى را به رسميت بشناسند، اقـدام         در آنجا اقامه دعوا كنند و همچنين در جايى كه مجبورند قضاوت دادگاه            
 . للى كرده استالم نويس يك كنوانسيون بين به تدوين پيش

، زمـان   مربوط بـه حـوزة قـضايي      كنند كه تدوين يك كنوانسيون جهت تبيين موضوعات          برخى چنين استدلال مى   
تواند بـه طـور مـوقتى     هاى حل و فصل مناقشات مى  ديگر مكانيسمنطلبد و به اين ترتيب، دنبال كرد       طولانى مى 
كـه مـسؤوليت مـديريت سيـستم     ICANN شركت  مكانيسمى را با كمك 1999 در اواخر WIPO. راهگشا باشد

بينى كرد كه به موجب آن به حل و فصل مناقشات علائـم تجـارى                هاى دامنه اينترنتى به آن محول شده پيش        نام

                                                      
1  Hague Conference on Private International Law 
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 از لحـاظ    كنند كه فراينـد ايـن شـركت        وجود اين، ديگران چنين اعتراض مى      با   .پردازند هاى دامنه مى   مرتبط با نام  
 يك سرى ابتكار عمل به خرج داده تا برخـى مـسائل   WIPOدر اين راستا سازمان . تمنافع تجاري يك طرفه اس  

 علائـم تجـارى      وجـود  از جمله، بـراى   .  قابل اجرا در اينترنت را تبيين كند       مربوط به حوزة قضايي   مطرح حقوقى و    
 .يكسان واقع در كشورهاى مختلف در شبكه اينترنت راهكارهايى را تدوين كرده است

دهند و كشورها نيـز بـه دنبـال همكـارى      اتباعشان ادامه مى قضاوت خود در مورد     هاى ملى به     ، دادگاه با وجود اين  
 . دوجانبه اينترنتى هستندمنافعدوجانبه درباره 

شود، بايد به اين سـؤال هـم پاسـخ      از يافتن جواب براى اين مسأله كه چه چيزى محتواى غيرقانونى تلقى مى           جدا
قـانوني را   به طور كلى، اكثر كشورهاى توسعه يافته اروپايى و آمريكاى شمالى            .  است داد كه چه كسى مسؤول آن     

هـاي   كانـال دهندگان خدمات اينترنتـى يـا ديگـر      اند كه به موجب آن پديد آورندگان محتوا و نه ارائه           كردهتصويب  
 شـده اسـت، يـك       منعكس چارچوب مقرراتى اتحاديه اروپا      دربر مبناى اين رهيافت، كه      . هستنداطلاعاتي مسئول   

كـه  يـك مجموعـه     . شـود   مسؤول شناخته نمـى     خود،   ترافيك سيستم  در قبال كنترل  ارائه دهنده خدمات اينترنتى     
ل است كه از غيرقانونى بودن آن آگـاهى         و كه آن را توليد نكرده است، تنها در صورتى مسؤ          يي است  محتوا ميزبان

  . كرده باشدتوجهي بي آن در ثبتداشته و 
 

 سايبر فضاى  درجرم و امنيت -4-2
اين طرق جديد به آگاهى از فناورى       . هاى غيرقانونى را موجب شده است      ظهور اينترنت، طرق جديد ارتكاب فعاليت     

موضوع اخيـرى كـه   . اندازد ند به دام مي نيستضنوناى يا م  كه چندان حرفه رااينترنت بستگى دارد و غالباً كاربرانى 
كند و آن    ه است، داراى عنوانى است كه برخى از اين رفتارها و اعمال را منعكس مى               مطرح كرد  اكونوميستنشريه  

 . الكترونيكى تخلفات:عبارتست از
 هاى قانونى كشورها در زمينه     لازم به ذكر است كه نظام     .  الكترونيكى در ادامه آمده است     تخلفاتهاى   برخى نمونه 
  : اند اين رفتارها كاملاً متنوع عمل كرده تمام يا بعضى از نايي بودن غيرقانونى يا جتشخيص

 
از طريق ابزارهاى فنى و در بستر انتقالات غير عمومى          و بدون اجازه     شنود عمدى    - اطلاعات دشنو  
از اين جرم عنصر اصلى اعتماد به فـضاى         جلوگيري  .  كامپيوترى به يا از يك سيستم كامپيوترى       هاي  داده
 .كند ن ترتيب از محرمانگى ارتباطات حمايت مىآورد و به اي  را به وجود مىسايبر
و بـدون    آسيب رساندن، حذف، از بين بردن، تغيير يا مـانع شـدن عمـدى                -ها   ايجاد اختلال در داده     

 كننـده   اي پـاك  ه به عنوان مثال، اين عمل شامل ارسال عمدى ويروس        . هاى كامپيوتر ديگرى   دادهمجوز  
 سـايت و تغييـر ظـاهر آن    ها يـا هـك كـردن يـك وب     يا حذف داده  هك كردن كامپيوتر و تغيير       ،ها فايل
 .شود مي

 در كـاركرد يـك سيـستم       بـدون اجـازه   عمـدى و    و   ايجاد ممانعت جدى     -ايجاد اختلال در سيستم       
اين عمـل نيـز   . هاى كامپيوترى  تغيير داده وكامپيوترى از طريق وارد كردن، انتقال، آسيب رساندن، حذف        
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باشد كه در    ها به سيستم به طرقى مى      وگيرى از ارائه خدمات يا وارد كردن ويروس       شامل مواردى چون جل   
 .كند  از آن اختلال ايجاد مىيبردارى عاد بهره
 ايـن عمـل را      . به سيستم كامپيوترى ديگـرى     بدون اجازه  دسترسى عمدى و     -دسترسى غير قانونى      
 .رد تلقى كسايبرتوان معادل تعرض به حريم ديگرى در فضاى  مى

 . تقلبى جهت جلوگيرى از شناسايىايميلهاى  جعل آدرس  
كنـد و دسـتيابى       يعنى به دام انداختن نتايج كاربرى كه اشتباه تايپ مى          - استفاده از اشتباه تايپي      سوء  
 .هاى نادرست است اى كه حاوى هجى  نام دامنه آنها مثلا از طريقبه

   . هاي كامپيتري صب درهاي پشتي مخفي در شبكهسرقت كردن اطلاعات شخصي مردم از طريق ن  
 صـفحه كليـد و يـا     بـه  افزار پنهانى در يـك كـامپيوتر كـه ضـربات            نظير نرم  - يافزار   نرم جاسوسى  

افزار جاسوسى را نصب كرده      كند و سپس به طور پنهانى به شخصى كه آن          اطلاعات نمايشگر را ضبط مى    
 .دهد انتقال مى

، وينـدوز   ليغـاتي بافزارهـاي ت   نرم نظير تبليغات؛ اين ابزارها غالباً در گروه         -سته  نمايش محتواى ناخوا    
pop-up و ويندوز pop-underگيرند  قرار مى.  
 .پذيرى رو به گسترش اطلاعات عمومى در اينترنت  سرقت هويت از طريق دسترسفزايندهسهولت   
 اعتبـارى     اسـتفاده از كـارت     بـا لى، كه غالبـاً     هاى ما  كلاهبردارى مالى از طريق سوء استفاده از داده         

  . گيرد صورت مى
  

رسـيدگي   و   دنياي سايبر هايى را جهت نظم بخشيدن به قوانين ملى حوزه جرايم            المللى تلاش   بين ؤسساتبرخى م 
، يـك   سـايبر اتحاديه اروپايى براى طرح استراتژى امنيـت فـضاى          . اند آغاز كرده سايبر   موضوعات امنيت فضاى     به

تشكيلات اَپك استراتژى امنيت فضاى     .  ارتباطات و پيشنهاداتى را از طريق كميسيون خود مطرح كرده است           سرى
سـازمان  .  تهيـه كـرده بـود   نـويس آن را   پـيش  آن را به تصويب رسانده كه گروه كارى مخابرات و اطلاعات    سايبر

 توسـعه و همكـاري اقتـصادي      سـازمان    .اى انجـام داده اسـت       هم اقـدامات منطقـه     )OAS( مريكايىآكشورهاى  
OECD          در حـال تـدوين   كـه  هـاى خـصوصى    هـا و مجموعـه   يك سرى راهكارها منتشر كرده كـه بـراى دولـت
 ينتـر  يكـى از گـسترده    . دهـد   ارائـه مـى    مشي و دستور كـار      خطباشند، يك     مى سايبرهاى امنيت فضاى     استراتژى

 را تـدوين    دنياي سـايبر  نويس كنوانسيون جرائم     شاقدامات را شوراى اروپايى انجام داده است كه به موجب آن پي           
  .كرده است

 

 ) DNSز موضوعات مربوط به البته به ج( موضوعات راجع به مالكيت معنوى -4-3
شـود و طيـف آن از تجـارت          ، از بسيارى ابعاد جامعه اطلاعات حياتى محسوب مـى         )IP (حمايت از مالكيت معنوى   

اينترنت، حمايـت از مالكيـت      . باشد افزار گسترده مى    و توسعه نرم   ITهاي    تبرون سپاري فعالي    تا الكترونيك آنلاين 
هاى خاصى مواجه كرده است، به ويژه در حوزه خدمات باند پهن كه امكان انتقال حجم زيـادى                   معنوى را با چالش   

  .هاى ويديويى فراهم شده است موسيقى و فيلم
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المللى راجـع بـه     بينقرارداد ها  دهتاكنون  . ر، علائم تجارى   شاخه اصلى حقوق مالكيت معنوى عبارتند از حق نش         دو
IPسازمان جهاني مالكيت معنوي. است منعقد شده   WIPOالمللـى اسـت كـه زيرمجموعـه      كه يك سازمان بين

ها،  و كمك به دولت    IPالمللى راجع به      معاهدات بين  ، مديريت شود و مسؤوليت آن    سازمان ملل متحد محسوب مى    
المللى بسيار حساس عبارتند  دو معاهده بين. باشد مى IPبخش خصوصى در زمينه موضوعات مرتبط با      ها و    سازمان

ه بـه ترتيـب در   ك ـ) WPPT( WIPO هـاى  و معاهده اجراءها و فونـوگرام ) WIPO ) WCTمعاهده حق نشر: از
 .به اجرا گذاشته شد 2002 ههاى مارس و مماه

است ) TRIPS( ابعاد تجارى حقوق مالكيت معنوى       قراردادوردار است،    كه به همان اندازه از اهميت برخ       قراردادي
قـرارداد  ايـن  . آن را بـه تـصويب برسـانند    )WTO ( سـازمان تجـارت جهـاني   ها موظفند به عنوان عضو كه دولت

 مبناى. كند كه تمامى امضاء كنندگان ملزم به رعايت آن هستند          مقرر مى  IPرا براى حمايت از     اي    استاندارد كمينه 
 ادبـى و    آثار از   محافظت برن درباره     كنوانسيون  پاريس راجع به حمايت از مالكيت صنعتى و          كنوانسيون قرارداداين  

 آن انيناند و به اين وسيله موافقت خود را در ملزم شدن بـه قـو   پيوسته WTO كشورهايى كه به . باشند هنرى مى
يك نظام   TRIPS. ها اصلاح كنند    اين كنوانسيون  اهنگى ب اند، موظفند قوانين داخلى خود را جهت هما        ابراز داشته 

 .بينى كرده است پيش WTO  از طريق  راالدولى حل و فصل مناقشات بين
  

  به اينترنت با كشورهاى در حال توسعهاتصال داخلي مسائل اقتصادى -4-4
تقـسيم  ه بـه شـبكه      متـصل شـد   شود، ميان كـشورهاى      المللى پرداخت مى    بين يهاى تلفن  وجوهى كه براى تماس   

ايـن قـضيه    . شـود    محاسبه مـي    براى تمامى كشورها   هزينة پرداخت حاصل از اين اتصال     شود و به اين ترتيب،       مى
المللـى را بـه      هاى بالاى بين   شود، چرا كه اكثر آنها تعرفه      براى كشورهاى در حال توسعه يك موهبت محسوب مى        

افـزايش   اين مسأله نيز در چند سال اخير تا حدودى به خـاطر              هر چند . كنند  ميعنوان مبداء تبادلات خارجى حفظ      
 .در كشورهاي در حال توسعه تغيير كرده استاپراتورهاى خدمات صوتى رقابت در ميان 

كنون  صادق نيست، چرا كه تـا )ISPs( ارائه دهندگان خدمات اينترنتىدر مورداما بايد توجه داشت كه اين موضوع   
گونـه    ايـن موضـوع هـيچ      در مـورد  واقعيـت ايـن اسـت كـه         . اند افيايى قرار نداشته   جغر هاي  حل و فصل  در جريان   
هـا را خودشـان تعيـين        ميـزان پرداخـت   هـا   ISPگذارى پذيرفته شده جهانى وجود ندارد و به همين خاطر            سياست

ل بـه شـبكة    اتـصا هـاى  و غالباً تمامى هزينهاي ندارند  ديگر يارانهدر اين حوزه كشورهاى در حال توسعه        . كنند مى
 اين امر جنبة اقتـصادي      كردند كه  رديف اول در گذشته چنين استدلال مى      هاي  ISP. پردازند  جهاني اينترنت را مي   

كند، چرا كه بيشتر ترافيك كشورهاي در حال توسعه قطـع نظـر از مقـصد                  واقعي اتصال به اينترنت را منعكس مي      
 است، اما بحث اصلى راجع به دو موضوع آفرين  مشكل بسيار پر  با اينكه اين مسأله      .گذرد  نهايي، از اين كشورها مي    

 فقـدان فـضاى   - 2بودن نظام كنـونى و  » منصفانه« مناسب جهت تعيين تجربيفقدان تجزيه و تحليل   -1: است
 در يـك     هم اكنون با آن مـواجهيم، احتمـالاً        آنچه. تر به اين موضوع    مندتر و كامل   جهت رسيدگى نظام  » راهبرى«

  )1(.باشد ى كوتاه يا متوسط قابل حل نمىبرهه زمان

                                                      
 وضـعيت بـه طـور        ايـن  حتى اگر . اند چندان آسان نيست    ن حوزه ارتباطات به اين مسأله نپرداخته      ناادددرك اين موضوع كه چرا اقتصا       1

 مطالعه يك سرى فرضيات جايگزين وجود داشته باشد تا مشخص شود هزينه واقعى ارائـه                مستمر در حال تغيير باشد، باز هم بايد امكان        
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  حريم خصوصي و محرمانگي اطلاعات-4-5
 آنلايـن   بـه محـيط   كـاربر    برانگيز اعتمـاد   هاى ذخيره شده، عنصر حساس و بحث       حريم خصوصى ارتباطات و داده    

ى المللـى يـك سـر     سازمان بين3. شود باشد و يك شرط ضرورى براى توسعه تجارت الكترونيك محسوب مى          مى
 OECD: آورنـد   به عمـل مـى     كاربران حمايت اساسي  اند كه از حريم خصوصى        را تدوين كرده   نينيراهكارها يا قوا  

 منتـشر   1980هـاى شخـصى را در         فرامرزى داده  هاي  كه راهكارهايى راجع به حمايت از حريم خصوصى و جريان         
 راهكـار كـاربردى بـراى حمايـت از          مـشى و   كرده و بر نظارت خود نسبت به اجراى آنها و فراهم آوردن يك خط             

ها، كاربران و  سازمانهاي تجاري و ساير   سازماندهد و آن قواعد را به دول عضو،          حريم خصوصى آنلاين ادامه مى    
هـاى شخـصى آن در        شوراى اروپا كه كنوانسيون حمايت از افراد در برابر پـردازش خودكـار داده              ،كنندگان مصرف
 محافظـت  دسـتورالعمل  1995كند؛ و اتحاديه اروپا كه در سال      ها را مقرر مى    ادهاز د اساسي محافظت    اصول   1981
 تخـاذ حتى توسط كشورهاى غيرعـضو آن نيـز ا  OECD راهكارهاى . كند ، ابلاغ ميها را منتشر كرده است از داده

 .هاى اتحاديه اروپا تأثير قابل توجهى بر اين قاره داشته است  از دادهمحافظتشده و دستورالعمل 
 اعلاميـه  12ماده . اى به رسميت شناخته شده است    حريم خصوصى به عنوان يك حق بشرى نيز در سطح گسترده          

حريم خصوصي، خانواده، منزل يا مكاتبات هيچكس نبايد مورد         «: دارد  حقوق بشر مقرر مى     كشورهاي عضو  جهانى
تمامى افـراد در برابـر چنـين مـداخلات يـا            .  لطمه وارد شود    وي  اعتبار و يا به حيثيت     .دخالت خودسرانه قرار گيرد   

المللـى حقـوق بـشرى نيـز بـه طـور        ديگر تمهيدات بين. »گيرند  قوانين مربوطه قرار مى حمايتى تحت   يها تعرض
المللـى حقـوق مـدنى و     انـد، از جملـه ميثـاق بـين     خاصى حريم خصوصى را به عنوان يك حق به رسميت شناخته       

  ). 17ماده  (يسياس
 كنوانسيون اروپايى   8بخشند، از جمله ماده      ى نيز، معاهدات مختلفى به اين حقوق جنبه قانونى مى         ا در سطح منطقه  

همچنين در راستاى معرفى    .  كنوانسيون امريكايى حقوق بشر    11هاى اساسى و ماده      حمايت از حقوق بشر و آزادى     
مللى حقوق بشر نيـز آغـاز       ال هاى بين   ديجيتال، يك سرى محاكم و كميسيون      عصرمفهوم حق حريم خصوصى در      

نـشان   مباحث راجـع بـه سياسـت عمـومى در سراسـر جهـان                خود را در  توجه به حريم خصوصى،     . اند به كار كرده  
 كنفرانسى بـا عنـوان      2003در فوريه   ) APEC( هاي اقتصادي و اقيانوسيه      گروه همكاري  به عنوان مثال،  . دهد  مي

ايـن كنفـرانس حاميـان حـريم        . برگزار كـرد   را   »APECى  ارب ي  ترسيم راه :  حمايت از حريم خصوصى    توجه به «
آورد تا رهيافت جديدى را بـراى حمايـت از حـريم            هم   گرد ها را   و نمايندگان دولت   هاي تجاري   شركتخصوصى،  

  .اقيانوسيه تدوين كنند -هاى آنلاين در حوزه آسيا خصوصى داده
 

  قراردادها و تجارت الكترونيك-4-6

                                                                                                                                       
كند  يك مجموعه خدمات انتقال از طريق اينترنت تقريباً با درآمدهاى ناشى از پرداخت و عايدات ارائه دهندگان خدمات انتقال برابرى مى                   

 انجام نشده اسـت،     دقيقي جايى كه هيچ گونه تجزيه و تحليل         ين توازن در  هم اكنون بحث درباره منصفانه يا غيرمنصفانه بودن ا        . يا خير 
  .هيچ گونه كمكى به مباحث راهبرى موجود نخواهد كرد
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 اينترنت راه يافته است، راجع به اعتبار و قابل اجرا بودن قراردادهايى كه از طريق ابزارهـاى                  از زمانى كه تجارت به    
 بـه   حقـوقي هـاى    به مـرور زمـان، بـسيارى از نظـام         . شوند، مسائل حقوقى مطرح شده است      الكترونيكى منعقد مى  

اين وضـعيت خـود     . اند اى كرده  يژه، توجه و  آور نسبت به مفاد يك قرارداد       نشانه الزام امضاءهاى ديجيتال، به عنوان     
همچنـين، قـوانين بعـضى      . شـود  موجد اين مسأله شده كه چه چيزى يك امضاى ديجيتال آنلاين محـسوب مـى              

اما سؤالى هم كه در اينجـا مطـرح         . اولويت قائل است  بودن اسناد   » اصيل «اي بر  در مورد مدارك و اسناد،     كشورها
  شود؟ محسوب مىاصيل يتال شود اين است كه چه سندى، يك سند ديج مى

 است و اكنون در حال      پرداختهاين موضوعات   به  ) UNCITRAL( الملل سازمان ملل    كميسيون حقوق تجارت بين   
 هـاي    حـساب  بانـك تـسويه   . باشـد  الملل و امـضاءهاى ديجيتـال مـى         بين تجارتاى در زمينه     تدوين قوانين نمونه  

 در  ااتحاديه اروپ . مند منتشر كرده است    هاى مهم پرداخت نظام    سيستمالمللى، يك سرى اصول اساسى راجع به         بين
 در اختيـار دارد، نظيـر دسـتورالعمل          را هـا  اى از قواعد و رويه      وجوه الكترونيك مجموعه گسترده    قل و انتقال  زمينه ن 

 ات اعتبـار  قـل و انتقـال    يـز يـك قـانون نمونـه راجـع بـه ن             ن UNCITRAL همچنين.  الكترونيك ماليمؤسسات  
 .  است تدوين كرده- سيمى قل و انتقال ن–مللى ال بين
  

 ) IP ) VoIPسيستم مكالمه مبتني بر  -4-7
VoIP        سـه بعـدى     فضاي در    جديدي از موضوع     و شكل  ها  گرايى فناورى  ، در كنار ويديو، شايد بهترين مثال از هم 

شـده   رهاى مخابراتى محسوب مى   خدمات تلفنى، از همان ابتدا حوزه انحصارى اپراتو        تأمين   .باشد  مى ام  پيشنهادى
  به حـال عمومـاً از  ا ارائه اين خدمات در كشورهاى در حال توسعه كه ت       هاي سوئيچ مداري،     بر اساس فناوري   .است
و بـه   ، متكي بر بازارهاي كوچك با سودهاي ناخالص بـالا بـود             شده  انحصارى مخابرات تأمين مى    امتيازات طريق

آزادسـازى بخـش مخـابرات ملـى در بـسيارى از            . شد   ارائه نمي  عيت جهان اكثريت جم اين خدمات به    همين دليل   
اى را براى اپراتورهاى مخابرات كنونى بـه         العاده هاى فوق  اين فناورى چالش  . مصادف شد  VoIPكشورها با ظهور    

  را اصـلى آنهـا   فعاليـت    خدمات تلفـن همـراه،       علاوه بر  در حوزه خدمات تلفنى       رقابت جديد  وجود آورده است، زيرا   
 سـازماندهي هايى را در حـوزه       در راستاى اهداف ما، كافى است بگوييم كه اين فناورى چالش          . تضعيف خواهد كرد  

حل فناورى مبتنى بر اينترنت نياز است كه به ايـن ترتيـب،     مخابرات سنتى به وجود آورده است، چرا كه به يك راه          
  . گيرد ار مىمباحث آن در حوزه راهبرى فناورى اطلاعات و ارتباطات قر

 

 ي خدماتهاي  دسترسى جهانى سياست-4-8
منظور از دسترسى جهانى، فراهم آوردن امكان دسترسى به تجهيزات مخابراتى براى تمامى سـاكنان يـك كـشور                  

ايـن مفـاهيم از   . باشـد  منظور از خدمات جهانى هم متصل كردن تمامى ساكنان به خدمات مخابرات مـى       . باشد مى
مـالى  هـاي    هزينـه تـأمين   راجع به   گذارى    موضوعات سياست  به طور كلي  شوند و     ناشى مى   صوتى سيستم مكالمة 
هـاى   شـهرها و حـوزه  يعنـي   هزينه از نظر اتـصال   كمهاى   حوزهها به     اين هزينه  .گيرد  را در برمي  ها   فرامرزى دولت 
  .شود مىمرتبط روستاها پرهزينه يعني 
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هاي اطلاعات و ارتباطات به جز سيـستم   در مورد فناورياندازه  همانمفاهيم دسترسى جهانى و خدمات جهانى به   
هـا امكـان آن را فـراهم         توان به طرق مختلفى كه فناورى      هرچند خدمات را مى   .  كاربرد دارد  اينترنتمكالمة تلفني   

مراكـز تلفنـي شـايد     .ممكن است محل اين خدمات از لحاظ دسترسى جهانى متفـاوت باشـند    . كنند، انتقال داد   مى
 . نيز از اهميت برخوردار استها و مدارس ، در حالى كه اينترنت براى كتابخانهراي خدمات صوتي كافي باشدب

المقدور در سطحى گسترده در يـك كـشور رواج دهـيم، آن              ترين موضوع اين است كه چگونه اينترنت را حتى         كلى
هـر دو نهادهـاى     . عى را محقـق كنـد     هم به نحوى كه از لحاظ مالى قابل تأمين باشد و اهـداف مـوردنظر اجتمـا                

كنند، با كشورها در اين حوزه همكـارى   و نهادهايى كه اهداف دوجانبه را دنبال مىITU الدولى بانك جهانى و  بين
  .باشد ميهاى غيردولتى   به طور مستقيم و از طريق سازمان فعاليت آنهاقابل توجهى دارند كه

 

  آزادسازى مخابرات-4-9
گـذارى مهمـى كـه در حـوزه      تـصميمات سياسـت  . شـد   سيستم مخابرات اجرا مىدر رأس اينترنت   مراحل اوليه در  

يعنـى فـراهم آوردن     : جهانى آن هموار كرد   » آزادسازى«مخابرات اتخاذ شد، راه توسعه اينترنت را به ويژه در روند            
سـيم و    باطـات بـى   هاى خطـى سـيمى، ارت      با همگرايى تلفن  . هاى مخابرات  سازى شركت  امكان رقابت و خصوصى   

 تعهـدات ،  داخلـي  اتـصالات ، اطلاعات و ارتباطـات بـر پايـه رقابـت     هاي  گذارى فناورى  كابلى، بستر وسيع سياست   
عمـده  . هـاى ديگـر بنـا شـده اسـت           حذف بسيارى از شروط اعطاى گواهى و بسيارى از سياسـت           ،خدمات جهانى 

 و GATS سيستمكه از طريق WTO ند عبارتند از كن مدار را دنبال مى هاى توسعه نهادهايى كه اين گونه سياست
 هـاي اقتـصادي      سازمان توسعه و همكاري    البته. كند و بانك جهانى    آن در زمينه مخابرات عمل مى     قرارداد اساسي   

)OECD(اند هاى مهمى را ايفا كرده  و اتحاديه اروپا هم نقش.  
 

 كننده  حمايت از مصرف-4-10
  مربـوط بـه    ، قراردادهـاى تجـارى و     حقـوقي هـاى    يدا خواهد كرد كـه نظـام      در صورتى تجارت الكترونيك رونق پ     

بـه عنـوان    . كنندگان تضمين شـده اسـت      مصرفدر مورد   هاى خاصى    حمايت. به مورد اجرا گذارند   كننده را    رفمص
ها شامل قوانين بازدارنده از تبليغات گمـراه كننـده، مقـررات حـاكم بـر خـدمات مـالى و اعتبـار                        مثال، اين حمايت  

 .شود كننده و همچنين مسؤوليت ناشى از محصولات نامرغوب مى مصرف
 اطمينان دهند كه پيش از اتمام        بايد وضع شده قوانين  ،  از راه دور  با توجه به قراردادهاى آنلاين و ديگر قراردادهاى         

كالاهـا يـا       ويژگـى  ، اطلاعات روشن و جامعى از موضوعات كليدى، نظير هويت و آدرس تأمين كننده             ،هر قرارداد 
. گيـرد  كننده قـرار مـى     خدمات و بهاى آنها و ترتيبات پرداخت و تحويل يا اجراى موضوع قرارداد در اختيار مصرف               

كنندگان حق انـصراف داده شـود        ، بايد به مصرف   از راه دور  همچنين نسبت به مبادلات آنلاين و ديگر قراردادهاى         
اگر به نحو   . د شده در مورد تبادلات براى آنها وجود داشته باشد          معتبر منعق  قراردادهايتا به موجب آن امكان فسخ       

 كننـده از  عرضـه در جايى كه .  روز اجرا كند 30ظف است قرارداد را طى      وديگرى توافق نشده باشد، تأمين كننده م      
بـاز  كننده را آگاه سازد و كليـه مبـالغ پرداختـى را              ظف است مصرف  وورزد، م  انجام وظايف قراردادى خود قصور مى     
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كنندگان را به خـاطر      نبايد مصرف . كننده بپذيرد كالا يا خدمات جايگزينى را دريافت كند         گرداند، مگر اينكه مصرف   
 متقلبانـه از    استفادهممكن است وى در جريان      . مسؤول دانست  »مبادلات غيرمجاز « نسبت به    هصورتحساب صادر 

  يـا  مبـادلات غيرمجـاز   در  . لغ پرداختى مسترد شود    موردنظر لغو شود و مب      پرداخت كارت پرداختش، درخواست كند   
، فروشـندگان بايـد فـوراً       انـد  اند چيزى دريافت نكرده     به ازاى آنچه كه پرداخت كرده       مشتريان مبادلات فروشى كه  

شود، كوتـاهى مـصرف كننـده در     اى تأمين مى   در جايى كه كالا يا خدمات ناخواسته      . مبالغ پرداختي را مسترد كنند    
 .آورد ن موجبات رضايت وى را فراهم نمىواكنش به آ

كننـدگان در برابـر قراردادهـاى از راه دور و تجـارت         المللـى در زمينـه حمايـت از مـصرف          هاى بين  از جمله تشكل  
  .هستندOECD اى برخوردارند، اتحاديه اروپا و  هاى پيشرفته  از مدل،الكترونيك

  

 ياينترنت  و خدماتها ماليات بر كالا-4-11
 برگزار )1998 (در اوتاواى كاناداOECD  ماليات تجارت الكترونيك كه در كنفرانس وزارتى  در مورديدىاصول كل

ها در تجارت  گيرى كرد كه اصول حاكم بر ماليات كه دولت   اين سازمان چنين نتيجه   . شد، مورد موافقت قرار گرفت    
چـارچوب ايـن    . گرى خـود را حفـظ كننـد        تجارت الكترونيك هم جنبه هـدايت      در مورد كنند، بايد    سنتى هدايت مى  

 تجـارت الكترونيـك هـم بـه     در موردتوانند  المللى كنونى مى  استوار است كه هنجارهاى بيناساسسازمان بر اين  
 كنوانـسيون   و بـه طـور ويـژه      اجرا درآيند، اما لازم است يك سرى اصلاحات در زمينه نحوه اجراى اين هنجارهـا                

اى اخـذ    دارد كه ماليات بايد در حـوزه       ر حوزه ماليات مصرفى، اين چارچوب مقرر مى       د.  صورت گيرد  )1(ماليات نمونه 
شود كه مصرف در آنجا انجام شده است و اينكه تأمين محـصولات ديجيتـالى را نبايـد بـه مثابـه تـأمين كالاهـا                          

دهـد، بايـد     آورى ماليـات را گـزارش مـى         جمـع  مراحـل ، اطلاعاتى كه شـرايط و       ي ماليات مديريتدر حوزه   . دانست
گيرد با آنچه كه در تجارت سـنتى اعمـال           طرفانه و منصفانه باشد تا از اين طريق معيارهايى كه مدنظر قرار مى             بى
هرچند ممكن است لازم باشد ابزارهاى مختلفى جهت تحقق اين شروط به كار گرفته               (.شود قابل مقايسه باشد    مى
 .)شود

:  اظهار داشـته   2000در سپتامبر   ، يكي از اعضاي كميسيون اروپا،        )2(بر مبناى اين اصول، جناب فريتس بولكستين      
شوند كه مصرف در آنجا صورت گرفته است،  اى اخذ مى   هاى مصرفى توسط حوزه    ما راجع به اين اصل كه ماليات      «

أييـد  اقتباس شـده را ت OECD  اصل زيربنايى كه از چارچوب 3اتحاديه اروپا . »ايم المللى رسيده به يك توافق بين
اصل اول اين است كه براى تجارت الكترونيك هيچ ماليات جديد يا مضاعفى نبايد وضع شود و همين                  . كرده است 

هـاى   تحويـل كنـد كـه    هاى مصرفى است مقرر مـى  اصل دوم كه راجع به ماليات. هاى موجود كافى هستند  ماليات
 اتحاديـه اروپـا يـك تـأمين         VATثال، سيـستم    به عنوان م  . كالا در نظر گرفت   تحويل  الكترونيك را نبايد همانند     

اى اخذ شود كه مصرف در آنجـا انجـام شـده     اصل سوم هم اين است كه ماليات بايد در حوزه. كننده خدمات است 
 .است

  
                                                      

1 Model Tax Convention 
2 Frits Bolkstein 
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  هاي حرفي  و مجموعهها ، زباني محليمحتوا -4-12
اين موضـوع حـاكى از ايـن واقعيـت     . بخوانندبراى اينكه مردم بتوانند از اطلاعات استفاده كنند، بايد بتوانند آنها را  

هاى نگارشـى كـه يـك         قابل درك است و ديگر اينكه، علامت        كه است كه بايد محتوا را در قالب زبانى تهيه كرد         
 را  هـا   گيرد، بايد از استانداردهايى برخوردار باشند كه تمامى خواننـدگان و نويـسندگان آن زبـان آن                 زبان به كار مى   

ن موضوع غالباً به وضعيت چندزبانى اشاره دارد كه آن نيز به نوبه خـود وضـعيت چنـد الفبـايى را                     اي. كنند درك مى 
 .كند مطرح مى

 بتـدايي  محتـواى ا   بيـشتر  كـه    دهـد   نـشان مـي    در كشورهاى انگليسى زبان      سازي و شبكه تاريخي محاسبه   توسعه  
هاى متـداول الفبـاى       كه حتى گونه   ن شد بيا ASCIIبا استفاده از مجموعه حروف      اينترنت در قالب زبان انگليسى      

 جهت  افزار كامپيوتر  هم اكنون اين وضعيت به طور بنيادين در حال تغيير است، چرا كه نرم             . گيرد لاتين را در برنمى   
 صنعت كامپيوتر به نحـو روزافزونـى از          سازگار شده، كه   UNICODEتري از حروف      استفاده از ابر مجموعة بزرگ    

و ) به دلايـل وضـعيت حـاكم بـر بـازار           (افزاري  نرمهاى   ين استاندارد در حوزه برنامه    ا وضع   .كرده است آن استفاده   
 .ه استدرود، اما پيشرفت به اين سمت محقق ش كندتر پيش مى) به دلايل فنى(هاى دامنه  نام

ترنـت فعاليـت    هاى چندزبانى و چند الفبايى در تمامى ابعاد اين          تحقق اجراى قابليت    جهت هايى كه  در ميان سازمان  
هاى مختلف استانداردسازى ملى اشاره كرد كه مـسؤوليت           و تشكل  IETF  ،W3C، ICANNتوان به    كنند مى  مى

 )1(.را به عهده دارندو حروف الفباي خود   زبانمشخص كردن
  

 گذارى و بخش خصوصى  فعال كردن سرمايه-4-13
براى پشتيبانى  . پذيرى برخوردارند   سرعت و انعطاف   هاى نوآورى،   به طور كلى از ويژگى     ياينترنت و جامعه اطلاعات   

اينهـا  . پذير باشند  بينى و انعطاف   ، شفاف، قابل پيش   يهاى قانونى و مقررات    از توسعه اينترنت ضرورى است چارچوب     
 بـه   اكنون در سراسر جهان ايـن موضـوع         هم.  هستند كه تحت كنترل دولتهاي محلي و ملي قرار دارند          موضوعاتى
هـايى   بخشند، همان سياسـت  را ارتقاء مىICT   توسعههايى كه نى پذيرفته شده كه بسيارى از سياستنحو روزافزو

گـذاران   بنابراين، لازم است اين بـستر بـراى سـرمايه   . كنند گذارى را تسهيل مى سرمايه هستند كه در مجموع روند   
آنكـه لازم باشـد يـك سـرى شـروط       اى را دسـت و پـا كننـد و بـى     آنلاين و آفلاين فراهم شود تا بتواننـد حرفـه       

اى و حذف فـساد      نامه  آئين تعهداتكارآمد ساختن   . غيرضرورى كسب گواهى را اجرا كنند، فعاليت خود را آغاز كنند          
نكتـه كليـدى   . اى از جمله توسعه اينترنت پشتيبانى كنـد  تواند از تمامى اشكال توسعه حرفه  حاكم بر بروكراسى مى   

كنـد،   آور مـى   بايد از طريق يك نظام قضايى كارآمد و مستقل كه قراردادها را الـزام             ديگر جبران خسارات است كه      
 .صورت پذيرد

                                                      
به طـور  IETF  .ده است دليل محيط اوليه تكامل اينترنت مسئله دشواري بوابعاد اينترنت بهبحث وارد كردن ايده چندزبانى در تمامى   1

 و كارآمدى خود را حفظ كند، زمان        پذير باشد    تعامل زبانى به نحوى كه اينترنت كاملاً     هاى چند  بندى اجراى قابليت   ويژه در راستاى مرحله   
 .و انرژى قابل توجهى را صرف كرده است
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المللى بوده است كه طيـف آنهـا از بانـك جهـانى تـا                اين گونه اصلاحات قانونى موضوع اصلى اكثر نهادهاى بين        
 هم چند جانبه و هم دو جانبه        هاي كمك به توسعه كه در اصل        برنامهسازمان ملل متحد گسترده است و در كانون         

 .هستند، قرار گرفته است
   

  راهبرى اينترنت و سياست عمومى دراندكار هاى دست  سازمان-4-14
اى كه بايد روشن شود اين است كـه تعـداد بـسيارى مؤسـسات در راهبـرى       به طور خلاصه از آنچه ذكر شد، نكته   

، يعنى با كشورها در زمينـه تـدوين و          )كنند ين قالب عمل مى   حتى اگر خودشان ندانند كه در ا      (اينترنت نقش دارند    
  :)1(شان محقق شود كنند تا توسعه اقتصادى و اجتماعى هاى موردنظر همكارى مى اجراى سياست

 
 :در عرصه جهانى

  UNCITRAL- تجارت الكترونيك و امضاهاى الكترونيك  
WTO  -  ت آزادسازى مخابرا-توافق اصولى راجع به مخابرات 

  OECD-راهكارهايى در زمينه حريم خصوصى، امنيت و رمزنگارى  . 
  WIPO-مالكيت معنوى  

 
  :اى در سطح منطقه

  APEC- سايبر امنيت فضاى 
  مخابرات، تجارت الكترونيك، حريم خصوصى- )EU (اتحاديه اروپا 
 ، آزادى بيانايم دنياي سايبر جر-) COE(شوراى اروپا  
 )NAFTA ،Mercosur(اى   منطقهتوافقات تجارى 

 
  :شوند هاى غيردولتى مى المللى كه شامل سازمان هاى بين ديگر سازمان
 G8 -2(، منشور جامعه جهانى اطلاعات اكيناواسايبر و امنيت فضاى دنياي سايبرم اي جر( 
 هاى حقوق بشر  تشكل 

 
 :در سطح ملى
  وزراى دولتى  
 ها، مؤسسات پژوهشى  هاى تخصصى نظير دانشگاه سازمان 
 هاى بخش خصوصى انجمن 

                                                      
المللى فناورى اطلاعات  گذارى بين اهنماى سياستر: هاى دخيل در راهبرى اينترنت ببينيد ترى از سازمان جهت ملاحظه فهرست جامع  1

 .2003و ارتباطات، بنياد ماركل، 
2 Okinawa 
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 هاى غيرانتفاعى سازمان 
  

  با توسعه ICT رابطه راهبرى -5

 و اينترنت ICT حوزه گسترده راهبرى -5-1
اى  گيرى كنيم كه به راستى موضوعات پيچيده       توانيم چنين نتيجه   با توجه به مباحث مطرح شده در بخش قبل، مى         

هايى وجود دارند كه به يـك سـرى          ، سازمان علاوه بر اين  . و اينترنت وجود دارد    ICTى  در ارتباط با موضوع راهبر    
انـد را بـه طـور        توانند مواردى كه هم اكنون در سطح جهانى مطرح شـده           اند و قاعدتاً مى    كردهرسيدگي  موضوعات  

. ت وجـود نـدارد     و مؤسـسا    عمـومي  به جزيى ميان موضـوعات     متأسفانه، هيچ گونه انطباق جزء    . جدى دنبال كنند  
و اينترنت در ابعاد جديـدى شـكل         ICTبردارى پيشرفته از     همچنين، هر موضوع جديد يا قديمى كه به دنبال بهره         

گذار سنتى كه جهت رسيدگى بـه آنهـا بـه وجـود            هاى سياست  ها و سازمان    تمامى بخش   با گرفته است، هم اكنون   
هايى كه عمـلاً     وارد، موضوعات جهانى جديد، صلاحيت سازمان     به عنوان مثال، در بسيارى م     . مغايرت دارد اند   آمده

  .اند به تنهايى دانش و مهارت رسيدگى به آنها را ندارند را زير سؤال برده
هـاي اطلاعـات و        فنـاوري   صرفاً فنى اينترنت و ديگر     مديريت كه به آن برچسب       را اجازه دهيد در اينجا موضوعى    

آنهـا مـورد نيـاز هـستند، از ايـن            تضمين اجرا و كاركرد مناسب و مستمر         در هر صورت جهت    كه   ايم زدهارتباطات  
. شود  محسوب نمى  موضوعات بخش مهمى از اين       مديريت فني  البته اين بدين معنا نيست كه     . بحث مستثني كنيم  

 در  ICT ظرفيت مديريت برخى موضوعات كليـدى        هنوز فاقد به عنوان مثال، بسيارى از كشورهاى در حال توسعه          
بـدل شـوند، بـه پـشتيبانى       ICT به همين دليل، براى اينكه بتوانند به بخشى از جامعه جهـانى              .ح ملي هستند  سط

: مسؤوليت آن هـم واضـح اسـت       نيست و   موضوع راهبرى   مسئله مطمئناً   اما بايد دانست كه اين      . اند خارجى وابسته 
 . فنى بپردازند مديريتكارشناسان فنى بايد به

 بر مبنـاى يـك اسـتاندارد متحدالـشكل بـه اجـرا در        و فنى به سرعت مديريتنكه امور همچنين، جهت تضمين اي   
شايد بهترين مثال در    . شود هاى خاص نيز استنباط مى     گذارى و برقرارى يك سرى سياست      آيند، نياز به سياست    مى

امنه مقـرر كـرده      براى مديريت شايسته سيستم نام د      ICANNهايى باشد كه     ها و رويه   گذارى اينجا تمامى سياست  
بـا ايـن حـال، هنـوز        .  بررسى شدند اشاره كـرد     4كه در بخش     ICTتوان به تمامى موضوعات      همچنين مى . است

 بـه   ، فنى اينترنت اين فرايند    مديريتها و تصميمات دقيقاً مرتبط با        گذارى روشن نيست كه در راستاى اين سياست      
گيرند و   راهبرى وجود دارند كه از هماهنگى فنى نشأت مى          از مضامين  در واقع بسيارى  . چه شكل بايد تدوين شود    

 با آن مواجه است و همان چيـزى اسـت           ICANNاين موضوع يكى از موارد اصلى است كه         . نيازمند توجه هستند  
البتـه  . هـا تبيـين كنـد     كه اين شركت سعى داشته از طريق رهيافت پايين به بالا با مشاركت جهانى تمامى بخـش                

در حال توسعه بـسى مايـه خوشـبختى اسـت كـه ايـن طبقـه از موضـوعات از اهميـت كمتـرى                         براى كشورهاى   
الشعاع  مدار كشورها تحت برخوردارند، چرا كه همان طور كه در ادامه به آن خواهيم پرداخت، در اينجا اهداف توسعه          

 .گيرند قرار مى
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شـوند و در مباحـث       نى محـسوب مـى    گذارى كه جزء منافع جامعـه جهـا        موضوعات راهبرى اينترنت و آثار سياست     
اول اينكه آنها كاملاً جديد هستند، به نحوى كه هم اكنون با            .  دخالت دارند، از دو ويژگى متمايز برخوردارند       موجود

هاى كوتـاه مـدت و       كنيم و تلاشمان بر اين است كه نتايج آشكار و پنهان آن را در دوره               آنها دست و پنجه نرم مى     
هـا توجـه       به آثار ديگـر فناوريهـاي اطلاعـات و ارتباطـات در ايـن حـوزه                اگر ما كم و بيش    . بلند مدت درك كنيم   

 مبنـاى آن بـه آنهـا         بر كه ايم  است كه حداقل با آنها آشنايى داريم و چارچوبى را پديد آورده            كنيم، بدين خاطر    نمي
اى كـه بـه موجـب آن         يوهدوم اينكـه ش ـ   . ايـم  هـا را تجربـه كـرده       هاى پـرداختن بـه آن      پردازيم و برخى روش    مى

  گذارند، در هاى نوين اطلاعات و ارتباطات و اينترنت بر ما تأثير مى فناورى
هاي گذشتة اطلاعـات و ارتباطـات و          اي است كه فناوري      اساساً متفاوت و قدرتمندتر از شيوه      بازنگرى و بازانديشى  

كـار در اثـر   ايـن  كـه البتـه   بندي كـرد   سادگي طبقهتوان به  را نمياينترنت . دادند  اينترنت ما را تحت تأثير قرار مي      
بنابراين، جاى شگفتى نيست كه ما      . شده است تر هم    ها در قالب ديجيتال پيچيده     تر انواع فناورى   همگرايى گسترده 

بردارى مجـدد از   هاى جديد به شكلى واكنش نشان دهيم كه امكان بهره         توانيم به سرعت به چالش     تا حدودى نمى  
 .ها فراهم گردد حل ؤسسات و راهفرايندها، م

به هر حال، هنوز بعد ديگرى وجـود دارد كـه لازم اسـت بـه نحـوى تجزيـه و تحليـل شـود كـه بـا دوشـاخگى                               
كننـد كـه در     به نحوى تسهيل مى را»اجتماع جهانى«جديد تحقق ICT اينترنت و . باشد جهانى مرتبط مى/محلى

تواننـد بـه عنـوان بخـشى از ايـن اجتمـاع و               مـى ) دسترسى دارند كسانى كه    (هاى اكثر كشورها   نفع آن تمامى ذى  
در ايـن چـارچوب، ظـاهراً    . هـا حـضور داشـته باشـند     كنندگان در مباحث مرتبط و شبكه    همچنين به عنوان شركت   

 جهانى با   هاي  هرچند توجه به آنها نه تنها از لحاظ اجراى توافقات و سياست           . رسند مرزهاى ملى ضعيف به نظر مى     
هاى راهبرى محلى جهت شركت در مباحث جهانى هم از جايگاه            كه براى برپايى مكانيسم   بلشود   تلقى مى اهميت  

 يـا از ظرفيـت      چنين كاري را انجام دهند     اند فقط معدودى از كشورهاى در حال توسعه توانسته       . اى برخوردارند  ويژه
 تجـاوز  ICT از موضوعات مربـوط بـه   است كه به راستي در سطح جهانى مثال خوبى    IPRاجراى  . برخوردارندآن  
  ). TRIPSو معاهده WTO يعنى  (.كند مي
 

 ICT  كشورهاى در حال توسعه و مسأله راهبرى-2- 5
هـاى راهبـرى اينترنـت و        تا به امروز، دخالت و مشاركت كشورهاى در حال توسعه در اكثر موضوعات و مكانيـسم               

ICT           ناگفته پيداست كه اكثر ايـن      . بات كافى برخوردار نبوده است    ناچيز بوده و بديهى است در طول زمان هم از ث
  شـايد  –اند   المللى مختلفى هستند كه براى مديريت چندين موضوع تشكيل شده          هاى بين  كشورها اعضاى سازمان  

WTO      گـذاران دولتـي محـدود        مشاركت فقط به مقامات و سياست     اما معمولاً   . جديدترين مثال در اين زمينه باشد
المللـي قـرار دارد و در          اساس اين مشاركت اين چنين است كه اكثر اين موضوعات در حوزة راهبري بين              شود و   مي

 .بخشند كنند و اجراي آن را در سطح ملي ارتقاء مي گذاري مي ها سياست اين حوزه دولت
. مـشاهده كـرد   را گـذارى   و سياسـت    راهبرى، دولت  شفتگي بين اى از آ   نشانهتوان    كمي دقت در اين موضوع مي     با  

هـاى   توان بر مبنـاى مـدل      ها را مى   سياست. شود هاى دولتى مربوط نمى    راهبرى ضرورتاً به سازمان    هاى مسؤوليت
ريزى و اجرا كرد، نظير فرايندهاى باز و مشاركتى كه طيف وسـيعى از شـهروندان و نهادهـا از                     متنوع راهبرى طرح  
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ناميم كـه    مى» راهبرى جهانى «ما اين فرايندها را فرايندهاى      . دگير   را در بر مي     و غيردولتى  تجاريجمله نهادهاى   
البته اجـراى ايـن فراينـدها امـروزه         . روند هاى شركت كننده به شمار مى      نفع ها فقط يكى از ذى     در قالب آنها دولت   

سـعه  در ايجـاد، پـشتيبانى و تو       ICTبردارى از ابزارهاى      سال گذشته بهره   20بيشتر تسهيل شده است و نسبت به        
هـا و    بـين دولـت   برقـراري ارتبـاط     . اى و جهانى شتاب بيشترى به خود گرفته است         هاى محلى، ملى، منطقه    شبكه

 .تر شده است شهروندان در عرصه جهانى، شايد هم اكنون از هر زمان ديگرى آسان
 نظـر    از .ر اسـت   كـشورهاى در حـال توسـعه از پيچيـدگى بيـشترى برخـوردا              در مورد با اين حال، اين موضوعات      

هـاى   مطرح اسـت كـه تـا حـدود زيـادى انعكاسـى از تفـاوت               » شكاف ديجيتال  «، موضوع بحثآغازكنندگان اين   
 ـ   البته بخش عمده. باشد  مىآنها و بين  كشورها اقتصادى موجود در -اجتماعى    شـكاف بـين   راى از ايـن مباحـث ب
. نون اين شكاف در حال از بين رفتن اسـت         البته برخى مطالعات اخير نشان داده كه اك       . متمركز شده است  كشورها  

اندازه در حال   و   ي از نظر حوزه   داخل» شكاف«، چرا كه    ماجرا اينطور نيست  هرچند از نظر كشورهاى در حال توسعه        
  )1(.افزايش است

اى در   هايى را پيدا كرد كـه در سـطح گـسترده           ترين فناورى  توان پيشرفته  احتمالاً در بسيارى از كشورهاى فقير مى      
هاى كشورهاى در حـال توسـعه،        به عنوان مثال، در برخى پايتخت     . گيرند كشورهاى صنعتى مورد استفاده قرار مى     

به قيمت  ) پهن مگابيت در ثانيه، باند    صد (اتصال به اينترنت از طريق فناوري فيبر نوري       هم اكنون امكان برقرارى     
در اين . وز در شهر نيويورك امكان ارائه آن وجود ندارد   اين خدماتى است كه هن    .  دلار در ماه وجود دارد     70كمتر از   

 21بـه قـرن   جهـش بـزرگ    اين است كه اين كشورها بـا يـك           ئيمتوانيم بگو  چارچوب محدود، تنها چيزى كه مى     
نـوين  ICT شود اين است كه در كشورهاى در حال توسـعه،   با اين حال، آنچه هم اكنون مشاهده مى. اند پاگذاشته

تواننـد هزينـه دسترسـى آن را         مـى هـستند و     قشر مرفه آن جامعه      ازمعدود كاربرانى قرار دارد كه      تنها در دسترس    
  )2(.تأمين كنند

همان طور كه پيش از اين ذكر شد، بسيارى از كشورهاى در حال توسـعه هنـوز از آن ظرفيـت بـشرى و نهـادى                          
اين موضـوع  . بپردازندل فورى و ناگهانى و اينترنت به شك ICTموضوعات نوظهور راهبرى به برخوردار نيستند كه   

زيرا از آنجا كه اين مجموعه  . آيد شود اما از اين لحاظ يك فرصت هم به شمار مى           به واقع يك چالش محسوب مى     
هرچنـد در ايـن بـاره هـم         .  آغاز كنند  نوتوانند كار خود را از       مى هستند،   هاى موجود  كشورها فاقد نهادها و سازمان    

 .ل طرح استموضوعات چندى قاب
بـه عنـوان مثـال،      . اول اينكه، بايد متوجه باشيم كه كشورهاى در حال توسعه به هـيچ وجـه يـك دسـت نيـستند                    

تمـامى اينهـا راههـاى كـاملاً        . كشورهايى نظير هائيتى، سومالى، برزيل، هند و آفريقاى جنوبى را در نظر بگيريـد             

                                                      
در توان ايـن موضـوع را     چرا كه مى  . باشد  از تغيير آن، مستعد يك سرى تفاسير اشتباه مى         يو ملاحظات ناش  » شكاف ديجيتال «  بحث    1

هـاي اطلاعـات و ارتباطـات در         ى طرح مباحثى نظير توزيع ناعادلانه فناورى      از اين رو، به جا    .  سلامتى يا آموزش نيز صادق دانست      مورد
 به اين كشورها كمك  مي تواندICT  صنعتتوان توجه خود را بر اين موضوع متمركز كرد كه چگونه   ميان كشورهاى در حال توسعه، مى     

 كه در سطح ملي از طريـق   - سياست عمومي را   گيري   همچنين  نحوه شكل    مدار خاص خود موفق شوند و       تا در تحقق اهداف توسعه     ندك
  . جهت ايجاد ضرائب نفوذي سازگار با نيازهاي محلي بررسي نمود-المللي حمايت مي شود مساعدت جامعه بين

د  دلار در ماه چيزى حدود دو برابر هزينه سالانه تولي70توجه داشته باشيد كه به طور ميانگين براى كشورهاى در حال توسعه حداقل،   2
  .باشد ناخالص داخلى مى
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يت كار بر روى اين موضوعات نوظهور برخوردارند و برخى          بعضى از اين كشورها از ظرف     . كنند متفاوتى را دنبال مى   
تواننـد از    فقيرتـر مـى   كـشورهاي بـديهى اسـت  . اند ها نشان داده نيز چهره فعال خود را فقط در بعضى از اين حوزه        

از طـرف   . تجربيات اين كشورها در كنار تجربيات به دست آمده در كشورهاى صـنعتى چيزهـاى زيـادى بياموزنـد                  
تواند براى تمامى كشورهاى در حال توسـعه مفيـد            جنوب و اقدامات يكپارچه مى     - جنوب   يش همكاري افزاديگر،  

و حتى فراتر از آن رهنمـون     ICTتر جهانى در حوزه موضوعات        مطلوبواقع شود و به اين ترتيب به سمت مباحث          
 .شود

هـاى   يد با موضوعات و دستورالعمل    در كشورهاى در حال توسعه با     » شكاف ديجيتال « راجع به    اتدوم اينكه مباحث  
فقدان ارتبـاط ايـن موضـوعات بـا يكـديگر يـك سـرى               .  پيوند داد  ،شود كه به شهروندان مربوط مى     توسعهاصلي  

. به وجود آورده است   » سيلين كامپيوترهاى شخصى در برابر پنى    «مناقشات فاقد اعتبار و ساختگى جديد را در مورد          
هـاي اطلاعـات و ارتباطـات در راسـتاي بهبـود              فنـاوري هايى كه     بايد از فرصت   نفع هاى ذى  ها و ديگر گروه    دولت

هـا و     دولـت  گـويي   پاسـخ  شفافيت و     ارتقاي نظير بهداشت و درمان و آموزش و      بخشيدن به عرضة خدمات اساسي      
  . ، آگاهى كامل داشته باشندكند فراهم ميهمچنين توسعه راهبرى مردم سالار 

هـايى كـه     هـا و برنامـه     ع بايد گفت كشورهاى در حال توسعه جهت ارتقاى سياسـت          با به خاطر سپارى اين موضو     
بايد به نوبة خود ايـن فرآينـد   ، گيرد در بر مي اجرا و تأثيرگذارى ،  طرحرا جهت اعظم شهروندانشان  مشاركت بخش 

 واقعـى و     اهميـت  ،ICTراهبـرى   تحـت حمايـت       تنها در اين چارچوب است كه موضوعات گسترده       . را آغاز نمايند  
شود، بلكه به نحوه استفاده از آن كه  البته اين مسأله صرفاً به فناورى مربوط نمى       . آورند حساس خود را به دست مى     

 .شود كند نيز مربوط مى مدار اقتصادى و اجتماعى هر كشور را محقق مى اهداف توسعه
  

 ICT راهبرى گيري جهت به عهدههاى نهادى   گزينه-3-5
اى و جهانى هستند كـه       هاى ملى، منطقه   نون بيان شده است، حجم عظيمى از نهادها و سازمان         همان طور كه تاك   

و اينترنـت مـذكور در فـوق مـرتبط           ICTهايشان با يك يـا چنـد مـورد از موضـوعات              حداقل بخشى از مسؤوليت   
ترديـد   ت، بـى   تبيين شايسته ايـن موضـوعات اس ـ       ،با اين حال، ما همچنين ملاحظه كرديم كه اگر هدف         . باشد مى

 .باشد اى از آنها فراتر از حوزه يك نهاد يا سازمان مى بخش عمده
هاى جديد است؟ يا اينكه نهادهـاى كنـونى در           حال آيا اين موضوع حاكى از نياز به ايجاد طيف متنوعى از سازمان            

كنند؟ راجع بـه    مىكفايت ICTها براى رويارويى با موضوعات برآمده از راهبرى اينترنت و  قالب يك سرى تركيب  
توانـد    توسعه محور كشورهاى در حال توسعه چه بايد كرد؟ آيا يك نهاد جهانى به تنهـايى مـى                  ينيازها و فرايندها  

وجود دارد كه بايد پر    » شكاف نهادى «اى از موضوعات كنونى را تحت پوشش خود قرار دهد؟ آيا يك              بخش عمده 
 .الات پاسخ دادتوان به آسانى به اين سؤ شود؟ به راستى نمى

بديهي هاى اينترنتى پاسخ اين سؤالات       ها و شماره   نگاهى به موضوع خاص مديريت و هماهنگى نام       با  با اين حال،    
جاد شد و تنها هـدف آن بـه عهـده گـرفتن             اي توسط يك دولت     ICANNيك سازمان جديد با نام      : و روشن است  

 اين مقاله اين شركت را در كانون توجه خود قرار نـداده             با اينكه .  بود يمسؤوليت كامل جهانى موضوع كاملاً خاص     
 .است، اما شايد نيم نگاهى به آن از منظر ترتيبات نهادى جالب توجه باشد
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، يـا اگـر بخـواهيم       بـود  اولين سازمانى بود كه كاركردهاى آن انحصاراً بر اينترنت متمركز شـده              ICANNشركت  
ايـن  ) نسبت به اينترنت  ( زمان،   در آن . بود را محور فعاليت خود قرار داده        ، يكى از ابعاد فنى اينترنت     بگوئيمتر   دقيق

شد كه تشكلى برپا شود كه بتواند سيستم نام دامنـه را              مي نياز يا حتى ضرورت به وضوح در سراسر جهان احساس         
 .هاى اين شبكه را برطرف كند پشتيبانى، مديريت و هماهنگ و ناهماهنگى يا آسيب

 موضوعات اصلى بدل گـشت كـه البتـه بـه ماهيـت و منـشاء آن        ازين شركت به سرعت به يكى ساختار راهبرى ا  
 آن توسط جان پوستل و سپس توسط دولت ايالات متحده انتخاب شد كـه ايـن                  اولين هيأت رئيسه   .شد مربوط مى 

تصميم بر ايـن    جهت متعادل كردن اين وضعيت،      . نظرهاى اساسى را به وجود آورد       اختلاف ي اينترنت محافلامر در   
ايـن  .  انتخاب شوند  آزاد و دموكراتيك   اين شركت از طريق انتخابات و به شكل           هيأت رئيسه  شد كه تقريباً نيمى از    

  .بودن است مطابقت داشتهمگاني و آزاد  اينترنت كه همان اساسيفرايند تا حد زيادى با ويژگى 
اي    از يك مجموعة فني و اجرايي به مجموعـه         ICANNتغيير تصور عمومي در مورد نقش       البته اين مسأله موجب     

حـداقل آنهـايى كـه بـه        (. است و در آن كليه كاربران اينترنتي حق رأي دارنـد          » راهبري اينترنت «شد كه مسؤول    
اينترنت متصل هستند كه در ايـن صـورت كـشورهاى در حـال توسـعه را كـه در ايـن قـضيه سـهيم هـستند در                             

ظهور دوگـانگي مـرتبط بـا       گيرى اينترنتى موجب      از طريق رأى   هيأت رئيسه ى  انتخاب برخى از اعضا   ). گيرد برنمى
ICANN       هاي     شد كه هنوز هم با وجود تلاشICANN       ايـن چنـين     گـانگي  ايـن دو   . ايـن دوگـانگي وجـود دارد

انجام دهد يـا    حوزة محدود خود    اش را در     باشد و همان وظيفه اصلى    » محدود«ا اين شركت    آيكه  شود    توصيف مي 
 . و ديگر كاركردهاى راهبرى اينترنت نيز به آن محول شودتر شود گستردهاينكه 

قواعـد،  . توان گفت اين شركت موفق عمل كرده است   هاى اينترنتى، مى   ها و شماره   از نظر مديريت و هماهنگى نام     
يـزي شـده    كند، پايه ر    را تضمين مي   كامل فضاى اينترنتى     عملكرد  كه هاى شفاف مربوطه   گذارى ها و سياست   رويه
، به اين موضوعات با تفـضيل       1در ضميمه   . البته يك سرى موضوعات وجود دارد كه بايد حل و فصل شوند           . است

همچنين، يك سرى موضوعات راهبرى وجود دارند كـه بـه آنهـا بـه عنـوان مـسائل                   . بيشترى پرداخته شده است   
المللى كـردن واقعـى و       حال توسعه و بين   شود، نظير توسعه مشاركت كشورهاى در        ينحل و گسترده نگريسته مى     لا

با اين حال، اين نكته نيز بايد روشن شود كه بـسيارى از موضـوعات               . ها  از تمامى دولت   ICANNاستقلال قانونى   
ايم و مستلزم توجه فورى تمامى كشورها   كرده اشاره 4 آنها در بخش     بهاند كه    مطرح شده  ICTمرتبط با اينترنت و     

 هم اكنون با آنهـا مواجـه        ICANNبعضى از موضوعاتى كه     . هستندالمللى    در سطح بين   هنگهماو شايد اقدامات    
، بايد با ديگر نهادهاى موجـود همكـارى لازم را بـه             بپردازد آنها   رضايت بخشي به  است، براى اينكه بتواند به نحو       

 .عمل آورد
داشـته، بـه    ن به دنبـال     مطلوبي نتايج    از نظر بسيارى   ،ICANNدر زير چتر    » راهبرى اينترنت « از   حاصله» تجربه«

آمـوختن مطـالبي از ايـن تجربـة          وجود، نكته مهم در اينجا        اين با.  برآورده نكرده است    را نحوى كه واقعاً انتظارات   
تـري از موضـوعات    پرداختن بـه مجموعـة گـسترده    و تعيين اين موضوع است كه آيا در فرايندهاى مشابه           نظير    بي

 بـه عنـوان يـك اقـدام از     ICANNدر اين چارچوب، بايد به فراينـد      . وردار است يا خير   از ارزش برخ   ICTراهبرى  
جديد به اجرا در آمده است، آن هـم  ICT بار در حوزه  پايين به بالا در عرصه جهانى نگريست كه شايد براى اولين

ى است اين موضوعات و     بديه. گيرد نفع بسيارى از كشورها را در برمى       هاى ذى  به نحوى كه طيف متنوعى از گروه      
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 و هـاى   فنـى مـديريت و همـاهنگى آدرس     و تـر  هاى مرتبط با موضوعات مفصل     گذارى نظاير آن، اساساً از سياست    
 .شوند تر تلقى مى  با اهميتIP هاي نام

الملـل كـه بـر روى        الدولى، غير دولتى و داوطلب بخش خصوصى در عرصـه بـين            هاى مختلف بين   حضور سازمان 
اد تخصـصى  ه ـكنند، ظاهراً بر مبناى اين ايده است كه ضـرورتى نـدارد ن   و اينترنت كار مى   ICT موضوعات متنوع 

شود ميان تمامى موضوعات مـرتبط بـا         ها باعث مى   ها با اين سازمان    در مقابل، همكارى دولت   . ديگرى ايجاد شوند  
ICT         موضوعات اختصاصى اينترنت پيوند برقرار شود و روشن است كه توسعه اين همكارى بايد مسير اصلى تبيين 
  .  و متعادل استجانبه همهنكته كليدى در اينجا نحوه تحقق اين موضوع به شكلى . باشد

 يك هستة   ها، به ويژه دول حاكم كشورهاى در حال توسعه از          گيرى است كه دولت    هم اكنون بحثى در حال شكل     
  جهت اين وضعيت براى كشورها   . شونددار  برخور ICTمرتبط با   هاى    سياست  كلي  هماهنگى اصلي در دولت جهت   

تواند اطلاعات را منتـشر كنـد، در         و پرتحرك در نظام دولتى خود كه مى       فعال   هماهنگ كننده     مركز برقرارى يك 
، گيـرد  گذارى دولتى از روى آگاهى و همـاهنگى صـورت مـى             كند و اطمينان دهد كه سياست      ياريحل مشكلات   

  به عنوان اولين عامل ارتباطى در ميان ديگر نظاير خـود   ي خواهد توانست  ا عههمچنين، چنين مجمو  . باشد  مفيد مي 
 يـا ديگـر   ICANN و بـا  ارتبـاط برقـرار كنـد   كننـد    الملـل فعاليـت مـى      هايى كه در عرصه بين      با سازمان  باشد كه 
ين حـال،   با ا . گذارى مرتبط با نيازهاى كشورش مذاكره كند        فنى، راجع به موضوعات سياست     ديريتهاى م  سازمان

هـاى غيردولتـى     براى اينكه چنين ساختارى مشروع قلمداد شود، بايد فراگير باشد و تريبون هدفمندى براى بخش              
تحقق اين امر مستلزم ارزيابى كشور به كشور است كه آن نيز به نوبـه             . نفع به شمار رود    هاى ذى  ملى و ديگر گروه   

 .ستگى دارد ببالقوه و ويژهخود به شرايط محلى خاص و موضوعات 
هاى  نفع غيردولتى، هم اكنون فضاى كافى براى ايجاد و تقويت شبكه           هاى ذى  دست آخر اينكه، از نقطه نظر گروه      

 جنوب را ارتقاء بخشند كه      -توانند مشاركت جنوب     ها از يك سو نه تنها مى       اين شبكه . المللى وجود دارد   ملى و بين  
هـاى محلـى منتقـل     نفـع  د و اطلاعـات، دانـش و تجربـه را بـه ذى       شون  جنوب نيز مؤثر واقع مى     -در حوزه شمال    

هـاى   ها و ديدگاه   اندازه المللى بگذارند و چشم    توانند پا به عرصه مباحث و فرايندهاى بين        همچنين آنها مى  . كنند مى
هـاى حـامى    تواننـد بـه عنـوان گـروه       حتـى مـى   . مطرح كننـد   ICTبيشترى راجع به موضوعات گوناگون راهبرى       

چنين فرايندى، امروزه به طور كامـل       .  و گفتمان ملى و محلى را با دول مربوطه افزايش دهند           نداى عمل كن   همنطق
 . اطلاعات و ارتباطات جديد ميسر شده استهاي از طريق اينترنت و فناورى

  

 ها  گيرى  ملاحظات و نتيجه-6
ى اتخـاذ شـده راجـع بـه         ئا به تصميمات نها    راهبرى اينترنت پيچيده هستند و بنابراين، در اينج        پيرامونموضوعات  

 .اى نشده است مشروعيت ساختارهاى گوناگون راهبرى آن اشاره
جديـد را كـه   ICT و ظهور اينترنت و ICT  كه مجموعه كاملى از موضوعات برآمده از تكامل دتلاش ما بر اين بو

 آنهـا   در مـورد  يد طرق خاصـى از آن        هستند، از جمله كشورهاى در حال توسعه كه شا         مواجهتمامى كشورها با آن     
هاى موجـود و يـا اجـراى آنهـا، از            گذارى اين موضوعات از لحاظ ارزيابى مجدد سياست      . صادق باشد را ارائه دهيم    
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اگر قرار است راهبرى اينترنت هدفمند باشد، ساختارهايى بايـد مـدنظر قـرار گيرنـد كـه بـه                    . محوريت برخوردارند 
 .سازند آورده مىبهترين وجه آن نيازها را بر

هايمان را به شكلى مطرح كنيم كه نسبت به ساختارهاى تعريف شده در فراينـد      دانيم كه ديدگاه   ما خود را ملزم مى    
بـا ايـن   . شود چرا كه اين اجلاس نقطه آغاز فعاليت ما محسوب مى       .  پاسخگو باشد  ياجلاس جهانى جامعه اطلاعات   

 در ترسـيم موضـوعات      انجام مباحثـات  ، معتقديم تا به امروز      دهد   مي  ما نشان  هاي گيرى حال، همان طور كه نتيجه    
  .نيازها و منافع كشورهاى در حال توسعه مفيد واقع نشده استمرتبط با مهم 

 
ل شـده كـه   ياى از آن، از چندين موضوع تـشك  و راهبرى اينترنت به عنوان زيرمجموعهICT  راهبرى -1

 در محـدوده  اى از    ، بخـش عمـده    علاوه بر ايـن   . باشند  مرتبط مى  بعضى از آنها نيز به نوبه خود با يكديگر        
 هـاي   بندى  طبقه ه، در نتيج  .اند پشت سرگذاشته نيز  و مرزهاى ملى را     قرار نمي گيرند    سنتى  » هاى بخش«

  .باشد ميسر نميهاى كلاسيك  حل ساده و راه
 
. انـد  وعات پرداختـه  هاى مختلفى وجود دارنـد كـه تـاكنون بـه تبيـين ايـن موض ـ                 مؤسسات و سازمان   -2

هاى داوطلبانه از جمله     تجارى و گروه  مؤسسات  اى،    حرفه هاي  انجمنالدولى و غيردولتى،     هاى بين  سازمان
 در مـورد را  ICT، همـواره ايـن امكـان وجـود نـدارد كـه موضـوعات راهبـرى                با اين وجـود   . آنها هستند 

حـل موضـوعات      ، تبيين و شناسايى راه     از اين رو  . پياده كنيم به صورت يك به يك      هاى موجود و     سازمان
شود، احتمالاً مستلزم تشريك مـساعى و همـاهنگى          هاى بسيار بزرگتر مربوط مى     حساسى كه به مجموعه   

هـا يـا     رسد در حال حاضر تأسـيس سـازمان        از طرفى، به نظر مى    . هاى موجود خواهد بود    نهادها و سازمان  
  .مؤسسات جديد گزينه مطلوبى نباشد

 
ايـن  . نگرنـد  به عنوان يك مسأله حـساس نمـى       ICTثر كشورهاى در حال توسعه به راهبرى         هنوز اك  -3

هـاى كـوچكى از جمعيتـشان محـدود          بـه بخـش    ICTمسأله در ملل فقيرى كه در مجموع دسترسى به          
انـد، بـه نظـر       مباحث جديدى كه در ديگر كشورها به يك اولويت تبديل شده          .  نمود بيشترى دارد   ،شود مى
ترى را بـراى خـود تبيـين         اساسياين كشورها قابل اجرا باشند، زيرا آنها بايد موضوعات          ر مورد   درسد   نمى
  .كنند

  
 اطلاعـات و ارتباطـات نظيـر        هـاي    اكثريت قريب به اتفاق موضوعات سياست عمومى و فنى فنـاورى           -4

مدار آنها تأثير    سعهها و اهداف تو    شوند، بر دستورالعمل   اينترنت كه بر كشورهاى در حال توسعه تحميل مى        
. شـود  المللـى ناشـى نمـى    البته اين مسأله فقط از فناورى، استانداردها يا اجراى وظايف بـين          . مستقيم دارد 

شـركت داده شـوند و جهـت         ICTبنابراين، بايد كشورهاى در حال توسعه در فرايندهاى مختلف راهبرى           
، توسـعه جامعـه     علاوه بر اين  . توسعه داده شود  هايشان    ظرفيت محلى و سياست    ،بردارى بهينه از آنها    بهره

  . مستلزم تبيين شايسته اين موضوعات استياطلاعات
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، نظيـر قواعـد راهبـرى،       ICTدر تبيين موضوعات مرتبط با       اى اجراى منطقه  و   مشاركت جهانى  اصل   -5
هـاى   كلوجـود تـش   . هاى اجرايى و منابع همكارى بسيار مفيد هـستند         هاى ملى، جايگزين   گذارى سياست

تواند در    مى ينفع المللى چند ذى   هاى ملى و بين    المللى و ايجاد و تقويت شبكه      اى و بين   خاص ملى، منطقه  
شان به يكديگر بسيار مفيد واقع شود،      گسترش همكارى كشورها با يكديگر و امكان انتقال دانش و تجربه          

 .كنند  مشتركى فراهم مىاساسر هاى زيربنايى، براى بحث و تبادل نظ به ويژه در جايى كه فناورى
   
هـدف ايـن شـركت      . تر اسـت    گسترده ICANN راهبرى اينترنت به نحو قابل توجهى از كاركردهاى          -6

. گيـرد  تـر جديـد را در برمـى         است و فقط زيرمجموعه كوچكى از موضوعات وسـيع         محدودكاملاً جزيى و    
هاى دامنه است كه اهميت خاصى براى        هها و شمار    اين شركت فقط مديريت و راهبرى جهانى نام        فعاليت

 موجـود از اين رو، اين شـركت را نبايـد محملـى بـراى طـرح مناقـشات                  . كشورهاى در حال توسعه ندارد    
  كـه  نفـع روشـن شـود      هـاى ذى    و گروه  ها  اين مسأله بايد براى تمامى دولت     . راهبرى اينترنت قلمداد كرد   

 هم مورد توجه قرار گيرد، البته تا حدى كـه مـستقل از              ترى احتمالاً قرار است اين شركت از منظر مطلوب       
 .نظارت دولت ايالات متحده عمل كند

   
7- ICANN          امكان بهبود وضعيت آن     مطمئناًبا اينكه   . را بايد در اين چارچوب كلى مورد بررسى قرار داد 

 اصلاح يا جـايگزينى  .اش هم توجه شود كارى  حوزهمبني بر تغيير آن هاي  درخواستوجود دارد، اما بايد به 
در  ICTهـاى راهبـرى      تـرين اولويـت     بايـد بـه عنـوان يكـى از ضـعيف           ،ها ديگر مكانيسم ا  اين شركت ب  

مباحـث   DNSهاى ملى و جهانى مورد توجه قرار گيرد، چرا كه راجع به اهميـت و مـرتبط بـودن                     عرصه
ى خاص اين موضـوعات را كـه        با وجود اين، دامنه مديريت اين سيستم، راهبر       . سازد بسيارى را مطرح مى   

 .گيرد شود را هم در برمى هنوز نياز به تبيين و حل و فصل آنها احساس مى
  
راهبرى . و البته نبايد هم اين گونه باشد      شود    ها محدود نمي     به دولت  ICT موضوعات راجع به راهبرى      -8

ICT   هـا و     تمـامى بخـش    گيرد و به همـين دليـل، مـشاركت و مداخلـه             راهبرى جهانى قرار مى    حوزةدر
تا اطمينان داده   ) هاى جامعه مدنى و بخش خصوصى محلى       به ويژه سازمان  (طلبد   نفع را مى   ىذهاى   گروه

اى و محلـى     اى، زيـر منطقـه     از پيوند كاملى با نيازهـا و شـرايط توسـعه منطقـه             ICTشود كه موضوعات    
 و  هـاى راهبـرى    ال مكانيـسم  تـر و اعم ـ     از طريـق تعريـف شـفاف       يجامعـه اطلاعـات   تشكيل  . برخوردارند

 .شود گيرى افقى محقق مى فرايندهاى تصميم
  
گذارى   تمركز ويژه بر روى موضوعات سياست      ،تواند اتخاذ كند   مى ICT مؤثرترين مسيرى كه راهبرى      -9

ترين مسائل تحت فشارشان     بندى آنها به نحوى است كه كشورهاى در حال توسعه بتوانند عمده            و اولويت 
 بـه ايـن سـمت       شـديداً بنـدى بايـد      اين اولويت . المللى را مطرح كنند    اى و بين    ملى، منطقه  هاى  عرصه در

البتـه طـرح ايـن مـسائل        . هدايت شود كه هر موضوع بر كاربران ساكن در كشور خودشان تأثيرگذار باشد            
 از با اين حال، چند سال است كه بسيارى . مؤيد آن است   ICT نيست و تاريخچه راهبرى       هم چندان ساده 
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هـا بـه عهـده     اند و مسؤوليت كمك به كشورها را در اين حوزه هاى مختلف به اين مسائل پرداخته     سازمان
  .دارند

  
در اين مقاله سعى شد موضوع راهبرى اينترنت در چارچوب وسيعى مورد بررسى قرار گيرد و به رابطه خاص آن بـا           

شود، مطالب بسيار    در اكثر اين گونه مقالات اشاره مى      همان طور كه    . توسعه اقتصادى و اجتماعى نيز پرداخته شود      
اعتقاد . هاى ارزشمند راجع به اين موضوع وجود دارد        بيشترى بايد مطرح شود و بدون شك يك سرى عقايد و ايده           

خـواهيم در ايـن      ما بر اين است كه پرداختن به اين مسأله از اهميت بسيارى برخوردار است و از ديگران هـم مـى                    
 .كت كنندمباحث شر

  

 1998  سال وضعيت اينترنت و راهبرى آن پيش از-1ضميمه 
ايـالات  دولـت   بـا هزينـه   60اى كه سرانجام به اينترنت ختم شد، كار خود را از اواخـر دهـه       پروژه پژوهشى شبكه  

 ايـالات   مؤسـسه در 4اندازى خطوط ارتبـاط الكترونيـك ميـان     با راه. پانت آغاز كردراى به نام آ متحده براى پروژه  
 كه از آن    ارتقا يافت  مؤسسات خاصى    در ابزارى براى پژوهشگران     به عنوان  )1(پانتر، آ 1969متحده غربى در سال     

 كردنـد  بردارى از منابع اطلاعات استفاده مـى       هاى كامپيوترى راه دور و بهره      براى ارتباط با يكديگر و انجام فعاليت      
كردند كه هزينه آن را اين       هاى پژوهشى فعاليت مى    ت متحده يا در پروژه    البته اكثر آنها براى نهادهاى دولتى ايالا      (

شـود   پانت به اينترنت تبديل شد، آن هم اينترنتى كه هـم اكنـون ادعـا مـى                ر به مرور زمان آ    .)كرد دولت تأمين مى  
 .كنند بردارى مى  از تمامى كشورهاى جهان از آن بهره نفر ميليون400حداقل 

 1985، كاربردى و مشاركتى برخوردار بـود و تقريبـاً تـا             ي فنى، پژوهش  هاي  ينترنت از ويژگى   ا  پيرامون محيط اوليه 
، ارائـه دهنـدگان اينترنـت       1995-1985هاى   طى سال . شد اساساً ابزارى براى ارتباطات علمى و فنى محسوب مى        

ن ترتيب، توانستند در سـال      تجارى پا به عرصه گذاشتند تا خدمات اينترنتى را به بخش تجارت ارائه دهند كه به اي                
اى يكدسـت از      شـبكه  - در قالب يك اينترنت تجارى رو به رشد و يكپارچه بـه فعاليـت خـود ادامـه دهنـد                      1995
 .كردند  كه در نهايت تمامى كشورها را به يكديگر متصل مىTCP/IPهاى  شبكه

بالا، كنترل غيرمتمركز توزيع شـده ميـان         پايين به     سلسله مراتبي  از همان ابتدا، توسعه و اجراى اينترنت از ويژگى        
همـاهنگى بـه وسـيله      هـا و      نامه  آيين اجراى   ،مندسازى استانداردها از طريق اجماع تقريبى      ها، قاعده  تك تك شبكه  

 هـا را    اينترنـت بخـشى از مـسؤوليت        عمليات چند سازمان برخوردار بود، به نحوى كه هر يك از اينها براى اجراى            
بود كه البته وجود اين دو عامل ضرورت داشت، زيرا ماهيـت آن             آزاد و مشاركتي    كرد اين شبكه    كار. دار بودند  عهده

اطلاعـات   تبـادل   مبتنى بر پژوهش، آمـوزش و شديداًاز پايين به بالا شكل گرفته بود و فرهنگ اوليه حاكم بر آن        
كه هنگى ميان توسعه تمامى آنها       تدوين شدند و براى ايجاد هما      80 و   70هاى اصلى اينترنت در دهه       پروتكل. بود

ر  داوطلبانـه، غي ـ ة در قالب يك مجموع ـ80در دهه IETF  نام گرفته بودند، TCP/IPدر مجموع خانواده پروتكل 
 .تواند اهداف آن را محقق كند تشكيل شد سالار و مردم سالارى كه مى ، شايستهدولتي

                                                      
1 ARPANET 



 222
  

 راهبري اينترنت
 مشاركت فراگير

In
te

rn
e

t G
o

ve
rn

an
ce

: A
 G

ran
d

 C
o

llab
o

ratio
n

 

  فصل

4

شـد كـه     اوليه در دانشگاه كاليفرنياى جنـوبى انجـام مـى   دهى آدرس. بوداى  ها فرايند ساده   آدرس مديريتدر ابتدا،   
دار ايـن    اين مرجع در قالب بخشى از توافق حاصله با دولت ايـالات متحـده عهـده               .  تبديل شد  IANAه  سرانجام ب 

بـه اينترنـت بـدل      بعـدها   پانـت را كـه      رهاى آ  مسؤوليت شد كه همان طور كه گفته شد، اين دولت هزينه پژوهش           
  . شتگشت، به عهده دا

 را بـه    IANA مديريت ،شود، از طرف دولت ايالات متحده      جان پوستل كه يكى از پيشگامان اينترنت محسوب مى        
هـاى   هـا و آدرس    هـايى نظيـر پروتكـل      هاى منحصر به فرد مرجع را براى مجموعه        عهده گرفت تا فهرست شماره    

گرفتنـد تـا نـسبت بـه          را به كـار مـى      ها  وعهاين مجم  اينترنت   دراندركار    تمامى افراد دست   . نگهداري كند  اى شبكه
interoperability   پس از آن، هنگامى كه سيستم نام دامنه پا به عرصه گذاشت، آن مرجع              .  شبكه اطمينان يابند

. كرد  را معين مى    سرورها هاى سطح دو   اين سرور، دامنه  . مسؤوليت ايجاد و حفظ سرور ريشه را هم به عهده گرفت          
همچنين، اين مرجع مسؤوليت ايجاد سرورهاى ريشه بيشتر كـه  . شدند  مىccTLDو  gTLD ها شامل  اين دامنه

 امنيـت و كارآمـدى آنهـا    ،از لحاظ جغرافيايى توزيع شده باشند را هم به عهده گرفت تـا از ايـن طريـق دسترسـى       
 سـطح دو جهـانى را       بنياد علوم ملى ايالات متحده، مسؤوليت اوليه اجرا يا راهبرى خدمات نام دامنه            . تضمين شود 

  . به عهده داشت
تواند در قالب يك مجموعـه دولتـى          اين بنياد دريافت كه نظارت آن بر اينترنت در حال توسعه نمى            1993در سال   

 مرتبط با اينترنت خود را به سه سازمان غيردولتى بيرونى واگـذار             مديريتيادامه يابد و به همين دليل، كاركردهاى        
 مـديريت بـراى   اين شركت خصوصى آمريكايى.  بودSolutions  Networkها شركت انسازماين  يكى از .كرد

DNS   باNFS  هـايى    يكـى از محـرك  1998نزديك شدن اتمام قرارداد در سال .  يك قرارداد پنج ساله امضا كرد
 . ساختار جديدى به خود گيرد98 تا 97هاى   اينترنت در سالمديريتبود كه باعث شد 

، وزارت بازرگانى ايـالات     DNSبندى آن و     العاده به طبقه    رشد انفجارى اينترنت و توجه فوق      يجةدر نت ،  98در سال   
چندين طرح مطالعاتى را جهـت بررسـى ايـن معـضل            )  برخودار بود  )1(كه از رابطه قراردادى موروثى با آرپا      (متحده  

وصى كند تا امكان رقابت بـراى       را خص  DNSدولت به اين نتيجه رسيد كه بايد كاركردهاى         سرانجام  . تشكيل داد 
هاى غيردولتـى امـا برخـوردار از نظـارت           همگان به وجود آيد و از اين طريق آنها را تحت پوشش يك سرى نظام              

هـا و   شد كه تمركز آن تا به امروز بـر مـديريت نـام   ICANN   شركتاين فرايند منجر به تأسيس. جهانى قرار داد
 .هاى اينترنتى بوده است شماره

  

 گذارى مرتبط با هماهنگى فنى اينترنت موضوعات سياست: 2مه ضمي
 كـه در    دهـد   ارائـه مـي   گذارى   مطالب بيان شده در اين ضميمه جزئيات بيشترى راجع به عمده موضوعات سياست            

 .اند گذارى مطرح شده هاى اينترنتى و فضاهاى شماره  ضرورت هماهنگى فنى و مديريت شمارهةنتيج
دار آن    عهـده  1998 واگذار شده كه در حقيقت از ابتداى فعاليت خود در            ICANNوليت به    اين مسؤ  ،در حال حاضر  

 و تعـدادى    مـديران هيـأت   از  ساختار راهبرى اين شركت در نوع خود پيچيده اسـت و در حـال حاضـر                 . بوده است 
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، عـلاوه بـر ايـن      .شود  تشكيل مي  اينترنت هستند     اصلي نفع هاى ذى   كه نماينده گروه    پشتيباني كننده  هاى سازمان
باشـد كـه     وار به آنها اشاره شد وابسته مى       هايى كه در اين مقاله به طور فهرست        اين ساختار به مشاركت ديگر گروه     

بـر مبنـاى يـك فراينـد     IETF به عنوان مثال، . كنند هاى راهبرى مختلفى را دنبال مى البته تمامى آنها، مكانيسم
 .كنند  شركت مىاين فرايندشتيبانى آنهايى برخوردار است كه در  فقط از پو و اجماعى شكل گرفته همگاني

گذارى درگير بوده است تا به موجب آنهـا از لحـاظ    هاى سياست مديريت فنى اينترنت، آشكارا با يك سرى گزينش     
 شـوند كـه موجبـات    ها از اين لحاظ ضرورى قلمداد مـى      به طور كلى، اين گونه گزينش     . اندازه تكامل و توسعه يابد    

بـردارى   گيرى راجع به بهـره     آورند و البته با انتظاراتى سازگار هستند كه در زمان تصميم            اينترنت را فراهم مى    ثبات
 به همان اندازه كه به مهندسي طراحي مـرتبط          ممكن است بعضى از اين تصميمات     . اند شده آتى اينترنت مطرح مى   

 مـضامين . مكـن اسـت مـضامين سياسـي داشـته باشـند      باشند، هر چند م هستند، به سياست گذاري نيز مرتبط مي     
 .گيرند گيري در مورد آنها نشأت مي  و به تصميم از ابعاد غير فنى اين فعاليت،راهبرى

در بعضى مـوارد، اعتقـاد مـا بـر ايـن اسـت كـه        . بحث و تبادل نظر درباره اكثر اين موضوعات همچنان ادامه دارد  
پـذير اسـت و شـايد         ربوط به مـديريت و همـاهنگي فنـي امكـان          و تصميمات م  گذارى   موضوعات سياست تفكيك  

اجـراى ايـن گونـه      بر سر وظائف راهبري يك مؤسسه يا مؤسسات قادر بـه            ، البته به شرط اينكه      مطلوب هم باشد  
  . توافق حاصل شود،گذارى كاركردهاى سياست

 
هـاى اينترنتـى يـا      و تخـصيص آدرس   تـصميمات اتخـاذ شـده راجـع بـه فـضاى آدرس            .IPكمبود فضاى آدرس    

اى كـه در     تـصميم اوليـه   . ريزى مهندسى اينترنت مطرح شده است      ، به عنوان بخشى از فرايند طرح      IPهاى   آدرس
 ميزبان امكـان فعاليـت داده       256دهى اتخاذ و به موجب آن حداكثر به           راجع به تأمين ساختار آدرس     70 اوايل دهه 

دهـى جديـدى دنبـال       از اين رو، اين فرايند در قالب آدرس       . اشدب نهايت محدود مى    كه بى  معلوم شد شد، به سرعت    
آورد، هرچند بايـد      را فراهم مى   IP ميليارد آدرس    4اين نسخه از لحاظ نظرى امكان ارائه        . نام گرفت  Ipv4شد كه   

 .باشد  آن ناچيز مىاستفادهاى است كه تعداد قابل  گفت كه ساختار فضاى آدرس و نحوه تخصيص آن به گونه
 ة اينترنـت  العاد ، با رشد فوق    ميليارد آدرس كافي است    4 كه يك فضاي آدرس متشكل از        Ipv4 فرض در مورد     اين

، بالاجبـار    اينترنـت  اى  منطقـه  مراكز ثبت كننـده   بندى   رغم افزايش سهميه   در دهه نود به چالش كشيده شد و على        
بينى   ديگرى براى تأمين آنها پيش    هايى مواجه شد و ضرورت ايجاب كرد كه طرق         ها با محدوديت   تخصيص آدرس 

اى اسـت كـه      يافتـه  بـردارى از فـضاى آدرس خـصوصى اسـت كـه نمونـه توسـعه                هـا، بهـره    يكى از اين راه   . شود
 معدودى از كشورهاى در     نسبتاً. سازد پذير مى  امكانكاهش مقداري از كاركرد،     رغم    على  را ها پذيرى آدرس  دسترس

به تعـدادي كـه در اختيـار         نسبت    را  كمى آدرس رنت به آن متصل شدند، تعداد       در اواخر توسعة اينت   حال توسعه كه    
از افـت زودرس مهندسـى ايـن حـوزه ناشـى          در حاليكه اين وضعيت     .  يافته است، دريافت كردند     كشورهاي توسعه 

 . شدندبسيارى از كشورهاى در حال توسعهباعث محروميت شد،  مى
 از اين مسأله آگاهى دارد و به همين دليل، از اوايل دهه نـود طـرح   ملاًكاIETF جامعه مهندسى اينترنت، به ويژه 

IPv6             داد كه تـا سـاليان متمـادى هـيچ گونـه كمبـود               ميرا آغاز كرد كه تا حدى ميزان فضاى آدرس را افزايش
هـاى   هرچنـد يـك سـرى ويژگـى       .  وجود نداشته باشدكه منجر به تصميمات تخصيص قابل مناقشه گـردد           منابعى

 .بهبود يابدگذارى حريم خصوصى، امنيت و ديگر موارد  نيز به اين نسخه اضافه شده تا ابعاد سياستاساسى 
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در . باشـد  ، هم اكنون از طريق اينترنت در حال توسعه مـى           را پشتيباني خواهد كرد    IPv6اقدامات زيربنايى فنى كه     
موضوع . تكافوى نيازها را خواهد كرد    هاى متمادى    هايى كه در دسترس قرار خواهند گرفت، تا سال         مجموع آدرس 

 IPv6شود و مـستقل از ايجـاد         گذارى تلقى مى   كشورها همچنان يك مسأله سياست    و  تخصيص آدرس به مناطق     
  . باشد مى

هاى اين فضاى جديد حـق       چه كسى راجع به تخصيص آدرس     : موضوع ديگرى كه باقى مانده بحث راهبرى است       
حد كافى بزرگ است تا ديگر بحث كمبود پيش نيايد و به اين ترتيب تخصيص               گيرى دارد؟ آيا اين فضا به        تصميم

  آورد؟ ها ادامه يابد؟ يا اينكه خود اين مسأله اختلالاتى را به وجود مى متعارف آدرس
 

 ccTLD و   )gTLD (رايـج  نـام دامنـه      7از   DNS اصلى   اساس .جديدهاي رايج   gTLDمقدمه  : فضاى نام دامنه  
ساختار راهبـرى تعريـف شـده بـراى ايـن        . شده است  مشخص   ISO-3166اى دو حرفى     كده  با تشكيل شده كه  

دهـد، هرچنـد تغييراتـى كـه در آن اعمـال       كند و در دسـترس قـرار مـى         استاندارد را دفتر آمار ملى آلمان حفظ مى       
 .است متحد شود، با مجوز اداره آمار سازمان ملل مى

بسيار كوچك است و به همين منظور بايد  gTLD بود كه فضاى حاكم  جامعه اينترنت، اين تفكر در1998پيش از 
 مايـت بوده كه مجوز ايجاد چند دامنه جديد برخـوردار از ح          اين   به اين تفكر حاكم      ICANNواكنش  . گسترش يابد 

هـاى    سـازمان  اسپانـسر را بـراي     خاص و چنـد دامنـه بـدون          مجامع را براى يك سرى      )museum.نظير   (مالى
هـاى   اين كار را سازمان   . شان آميخته شد    با وضعيت اجرايى   دامنههاى   درخواست. صادر كند ) biz.نظير  (خصوصى  
در ابتداى كار محـدود     تأئيد شده   هاى   تعداد درخواست .  را درخواست كرده بودند انجام دادند      ها اين دامنه خاصى كه   

 .دهند ود ادامه مىهاى فنى سرور ريشه به خوبى به كار خ بود تا اطمينان حاصل شود كه مكانيسم
شـوند، برخـي از موضـوعات        مـي  كه بعضى تـصميمات اتخـاذ شـده در ايـن حـوزه، موجـب ثبـات فنـى                     در حالي 
چـه تعـادلي بايـد      هاى خصوصى و سـاختارمند       اما سؤال اين است كه ميان رهيافت      . گذاري نيز وجود دارند    سياست

را تـأمين  از جمله كشورهاى توسعه يافتـه   اينترنتي ها نيازهاي كاربرانTLDوجود داشته باشد كه تعيين كند كدام    
 يا اينكه بايد مستقل عمل كننـد؟ بـراى        ادغام شوند  خاصى   كننده  با مراكز ثبت  هاى جديد را بايد       آيا گزينه  .كنند  مي

، هاي حاصل از ثبـت      مورد نارسايي هاى بايد در نظر گرفته شود و در           چه مسؤوليت  ،  كننده  مراكز ثبت پايدارى چنين   
 چه كسى تصميمات مربوط را      ، مسأله راهبرى  در ارتباط با  بينى شود؟ دست آخر اينكه،       هايى بايد پيش   چه مكانسيم 

  كند؟ اتخاذ مى
 

 از محتواى IPهاى  هايى نظير آدرس بردارى از شماره از آنجا كه بهره  .حقوق مالكيت معنوى  :  نام اختلاف مربوط به  
از طرفـى،   . انـد   در ارتباط بوده  ها با يك سرى حقوق خاص         است كه نام   ، صدها سال  است ناچيزى برخوردار    ييمعنا

هاى دامنه امرى گريزناپـذير تلقـى        هاى به وجود آمده در فضاى نام       چون ماهيت اينترنت غيرمتمركز است، تعارض     
ينترنـت   قضايى با رشـد ا     بررسيبا آگاهى از اين موضوع كه سرعت        . شود و تاكنون نيز بسيار اتفاق افتاده است        مى

  حل و فصل مناقـشات  يكنواخت، يك فرايندههمخوانى ندارد و فوريت رسيدگى به اين موضوعات نيز احساس شد     
)UDPR( به اين ترتيب، نه تنها حقـوق طـرفين از          . شود تصويب رسيد تا به اين موارد فوراً رسيدگى           سرعت به   به
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 اساسـاً بـر     يكنواختاين فرايند   . آيد  در مى  رابه اج  قضايى هم    جهت بررسي كه يك فرايند استاندارد     بلرود   بين نمى 
 .ارائه داده استWIPO اى است كه  پايه خدمات داوطلبانه

گذارى آن   شده است، اما بحث سياستتوافق» اقدام فوري«با اينكه ظاهراً راجع به ضرورت برقرارى اين مكانيسم        
هاى ملـى و     شود؟ مكانيسم  رى آن به چه كسى محول     باقى مانده و آن اينكه چگونه اين فرايند تعريف شود و راهب           

المللى و دولتى و خصوصى به مدت چند سال براى تبيين و حل و فصل مناقشات مالكيت معنوى بـه اجـرا در                        بين
هـا و    وجـود نـدارد؟ چـه مكانيـسم    واحـد اند، اما سؤال اينجاست كه آيا مكانيـسم بهتـرى بـراى ايـن فراينـد        آمده

كه در حقيقت اجـراى آن تـصميمات         DNS خدمت گرفته شوند تا صلاحيت تغييرات لازم در          هايى بايد به   سازمان
  .است DNSاست را داشته باشند؟ البته بايد توجه داشت كه اين تصميمات مستقل از هماهنگى فنى 

 
رپرست دهند و به عنوان س     ، خدمات نام هم ارائه مى     DNS مديريت علاوه بر    كننده  مراكز ثبت  . ثبت درجات آزادى 

ها قرار گيرد كه در       تحت راهبرى ديگر سازمان    مراكز ثبت كننده  هاى   حال آيا بايد فعاليت   . شوند و امين شناخته مى   
شود؟ بـر مبنـاى چـه معيارهـايى ايـن گونـه              اين صورت حدود و ثغور آن چقدر است و توسط چه كسى تعيين مى             

هـا   ؟ اختلافات به وجود آمده مراجع به ايـن محـدوديت          شود و چگونه بايد آنها را معين كرد        ها اعمال مى   محدوديت
 Siteخـدمات  : شـود  شود؟ هم اكنون بر سر اين حـوزه دو مناقـشه اساسـى مـشاهده مـى      چگونه حل و فصل مى

Finderگذارى   و سياستWait List شركت VeriSign.  
 

سـرورهاى نـام   هـا،  TLD از يك سرور ريشه مستقل تشكيل شده كه براى تمـامى   DNS ساختار .ريشه مستقل
دقت عمل و امنيت اين سرور از حساسيت زيادى برخوردار است، زيرا كاركرد             . كند دامنه سطح دوم را مشخص مى     

ى از اين سرور به دلايل كارآيى و امنيت در چند نقطه از جهان ساخته           ئها نمونه. صحيح اينترنت به آن وابسته است     
از نظـر همـه واجـب و         يك سرور ريشه مستقل تقريباً        وجود اين است كه  از نظر ساختار فنى، اعتقاد بر       . شده است 
اكثـر  . اند كه البته اينهـا در انـزوا قـرار دارنـد            اى ساختارهاى جايگزينى را پيشنهاد كرده       است، هرچند عده   ضروري

 .كردبه اينترنت لطمه وارد خواهد مدل سرور ريشه مستقل در نهايت فقدان كارشناسان اينترنت معتقدند كه 
چـه كـسى بايـد كنتـرل اجرايـى          : باشـد  گذارى و راهبرى مطرح مى     در حال حاضر، چندين مسأله راجع به سياست       

هـاي    نيازمنـدي  احتمـالاً    كـه سيستم سرور ريشه را به دست گيرد؟ آيا بايد كنترل متمركزى وجـود داشـته باشـد،                  
هاى ريشه بايد مكانيـسم متفـاوتى اتخـاذ     گيرد؟ آيا جهت اصلاح محتواى فايل     سطح دوم را در بر     DNSهاى   ثبت

 كه در اين صورت اين گونه تصميمات به چه نحو و توسط چه كسى بايـد                 ،ترين است  شود يا گزينه موجود مناسب    
  اتخاذ شوند؟

  
 بر اساس هـدفش كـه همـان حفـظ ثبـات             ICANN شركت   .حمايت از اينترنت به عنوان يك زيرساخت حساس       

اى را آغاز كرده     دهندگان اينترنت، برنامه    برخوردارى از همكارى فنى اجتماع وسيع ارائه       باشد، با  اجرايى اينترنت مى  
آگاهانه يك منبـع ارزشـمند      مديريت فني   هايى اساساً با     چنين فعاليت . تا هسته زيرساخت اينترنت را مستحكم كند      

حفظ تماميت و امنيت اينترنـت  كند كه چه كسى مسؤول  البته اين مسأله خود سؤالى را مطرح مى . كند  مطابقت مي 
باشد، مكانيسم آن به چه نحو است تا اطمينـان داده شـود ايـن                نظر مى   است و اگر اتخاذ ترتيبات متفاوتى مطلوب      

  . اند  ارتقاء يافته متفاوت هستند وشود اهداف نسبت به آنچه كه هم اكنون اجرا مى
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در ايالات متحده اين بود كه  سازي    محاسبه و شبكه  اى از    دهبخش عم روند تكاملي    نتيجه   .المللى هاى دامنه بين   نام

   و اومِـلات    ى نظير لهجـه   يها آنكه معرف  ، بى استها الفباى لاتين     الفباى اصلى اكثر ترتيبات استاندارد در اين زمينه       
اده از  هاى متنى، امكان استف     براى نمايش  Unicodeزون قالب   فبا تكامل و پذيرش روزا    .  آن اضافه شود   حروفبه  

هاى دامنه مشكلات فنـى      المللى شدن نام   بين. ها در نگارش اسناد الكترونيك فراهم آمده است        ديگر خطها و زبان   
المللـى، اسـتاندارد پيـشنهادى را     هاى دامنـه بـين   براى نامIETF ترى را به وجود آورده است و اخيراً  بسيار اساسى

 .ن استمنتشر كرده كه مراحل اجرايى آن در حال سپرى شد
راجع به عدم مطلوبيت اجراى چنين استانداردهايى ابـزار شـده اسـت، هـر چنـد برخـى موضـوعات                     هايي    مخالفت
باشد كـه در ايـن صـورت ايـن سـؤال مطـرح               گذارى و راهبرى مرتبط با اجراى جهانى آنها نيز مطرح مى           سياست

  ميماتى را راهبرى كرد؟شود كه در كدام بستر بايد به آنها پرداخت و چگونه اجراى چنين تص مى
 

هـا    به شكل داوطلبانـه بـه افـراد و سـازمان           ccTLDهاى ناشى از      از لحاظ تاريخى، مسؤوليت    .ccTLDواگذارى  
با توجـه   . مالكيت آن واگذاري  نه  براي منافع كشور بود،      TLDاين عمل به نوعى واگذارى سرپرستى       . شد تفويض  

ى خواهان اين است كه فرايند ثبت با رعايت يك سرى استثناءها در گذارى كنون  به اهميت جهانى اينترنت، سياست    
كشور انجام شود و براى اينكه نسبت به پايدارى و مسؤوليت مستمر كـشور اطمينـان حاصـل شـود، انعقـاد يـك                        

و حتى ممكـن   پذير است البته تفويض مجدد اين امور نيز امكان. بينى شده است قرارداد با سازمان خاصى هم پيش    
 .هايى كه خواهان آن هستند نيز برخوردار باشد  درخواست آن نيز مطرح شود و از پشتيبانى دولتاست
. باشد  ميتماميت اين پايگاه داده     آگاهي جهت تضمين     چنين تغييراتى هم امرى بديهى است، اما خود مستلزم           ادارة

.  اسـت  صـورت گرفتـه   هاى كد كشورى     دامنهاستفاده از     ظاهراً جهت سوء   در گذشته    برخي اقدامات واگذاري مجدد   
 واگذاري موجود جهت    قوانينشوند كه آيا     گذارى و راهبرى به وجود آمده شامل اين موضوع مى          موضوعات سياست 

  .كند گيرى مى و اساساً چه كسى راجع به اين موضوع تصميممناسب است مجدد 
 

دارندگان نام دامنه   هاي فني و مديريتي       ماست اين پايگاه حاوى اطلاعاتى درباره مالكيت و         .WHOISپايگاه داده   
 كاري اينترنت كوچك و گروهي، امكان دسترسـي همگـاني بـه    ها در يك محيط از آغاز ظهور اين پايگاه    . باشد مى

 بزرگ، غيرشخصى و از جمعيتى تشكيل شـده         ،اينترنت امروزى . آنها جهت شفافيت و سهولت در اجرا ميسر گرديد        
پـذيرى عمـومى ايـن       هـاى مختلفـى دارنـد و دسـترس         ن از يك رفتار مشاركتى، انگيـزه      كه به جاى برخوردار بود    

 كه احتمالاً نتايج غيرقابل قبـولى را هـم بـه بـار              قرار دارد  به حريم خصوصى نيز      در معرض تجاوز   داده   يها پايگاه
 .خواهد آورد

ه شـده   ها اشـاره شـد، آميخت ـ     گذارى ديگر كه در اين بخش به آن         بغرنج با يك سرى موضوعات سياست      ةاين مسأل 
امـا  .  پيچيدگي بيـشتري پيـدا كـرده اسـت         مورد توافق همگان نيست    لزوماًالبته در اثر وضع قوانين ملى كه        . است

از طريق كدام فرايند و با مداخله چه كسى و به چـه شـكلى   : ماند اين است كه  مسأله اساسى كه همچنان باقى مى     
  حل اتخاذ شود؟ ك راهگيرى راجع به اين موضوع ي جهت تصميم
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  كامبوج هاي ديدگاه: راهبرى اينترنت

  كامبوجآزاد تشكل از)1(نينوربرت كلا
  
  
  

  جهت شركت در اجلاس جهـانى راهبـرى اينترنـت   سازمان ملل متحد از بنده ICT خانة گروه ويژةدر دعوت دبير
ر ايـن اجـلاس جهـانى بـسيار خوشـحال      ما از ارائه پيـشنهادات كـشورهاى در حـال توسـعه د    «:  آمده است  چنين
بتوانم نمايندگى يك كشور در حال توسـعه را جهـت انتقـال             « و از من خواسته شد اطمينان دهم كه          -» شويم مى

ايـن وظيفـه را انجـام       مان در كـامبوج     ب مبناى تجار   بر اينجانب تلاش خواهم كرد   . »هاى آن به عهده گيرم     ديدگاه
هـاى مـشترك      اما احتمالاً آن قدر به حد كافى ويژگى        -به فرد خود را دارد      هاى منحصر    هر كشورى ويژگى  . دهم

 .نظير و منحصر به فرد نيست اين فرضيه را موجه نمايد، كه تجربة كامبوج بيوجود دارد كه 
براى سازمان شما در موضوعات مرتبط با راهبرى اينترنت جايگـاه  «نامه اين اجلاس آمده است   همچنين در دعوت  

 كامبوج را كـه يـك       آزاد؛ از اين رو، اينجانب به طور مفصل تجربه عملى تشكل            » در نظر گرفته شده است     اى ويژه
 . در آنجا مشغول به كار هستم را تشريح خواهم كرد1994سازمان غيردولتى كامبوجى است و من از سال 

 ايـن كـشور  اولين اتصال اينترنتى  .  كامبوج اشاره كنم    در ، اجازه دهيد مختصراً به تاريخچه اينترنت      مقدمهبه عنوان   
 خطوط تلفن   اين اتصال از طريق   .  كامبوج برقرار شد   آزاد توسط يك نهاد غيردولتى به نام تشكل         94در اوايل سال    

 دلار  5  ايميـل  ذخيـره و ارسـال    ، تلفني منظم  كه هزينه هر دقيقه برقرارى يك اتصال         گرفت  ي صورت مي  الملل بين
  بسيارى از كاربران را به سمت خود جلب كرد كـه در ميـان آنهـا سـازمان ملـل                    ،دماتبه زودى اين خ   .  بود آمريكا
ايـن سـازمان   . شدند  و اشخاص نيز مشاهده مى هاي تجاري   شركتهاى غيردولتى،    ، نهادهاى دولتى، سازمان   متحد

. يـت كردنـد  تجارى ديگر نيز شروع بـه فعال هاي ISP سال   3 كاربر داشت و بعد از گذشت        1300غيردولتى بالغ بر    
هاى همـراه    سيم به باند پهن در اختيار دارد و تقريباً تعداد تلفن            و دسترسى بى   ISP  ،DSLچند  هم اكنون كامبوج    

 .هاى ثابت است آن بيش از هشت برابر تلفن

                                                      
1  Norbert Klein  

 زمينهپيش 
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مـان را مـنعكس خـواهم       بى كه برداشتيم و توفيقاتى كه به دست آورديم، تجار         ئها اينجانب با ارائه اطلاعاتى از گام     
 نفـع مختلـف ارتبـاط    هـاى ذى  هاى گروه ها و مسؤوليت  با موضوعات سياست عمومى نوظهور و نقش را رد و آنها  ك

ترى با ديگـر كـشورها     اميد است اين نقاط عطف موجب برقرارى رابطه وسيع       يدر راستاى جامعه اطلاعات   . دهم  مي
  .باشد ر از راهبرى اينترنت چه مى نيز به طور شفاف مشخص شود كه منظودر دست انجامشوند و در اقدامات 

 

 اتصال 
منتشر شده  »  كامبوج پژوهه – Khmerاينترنت  «اى با عنوان     راجع به كامبوج در نسخه     ITUي   كشور هاي  پژوهه
  :در اين نسخه آمده است. است

 
 المللى توسعه كه از نهادهـاى       بين جامعهشود،   همان طور كه در بسيارى كشورها نظير كامبوج مشاهده مى         

هاى غيردولتى تشكيل شده است، نقش حساسى در وارد كـردن و             همكارى دوجانبه و چندجانبه و سازمان     
 . اينترنت در اين پادشاهى به عهده داشته استگسترش

 ـبه عنوان مثال، جنـاب نـوربرت كلـين از             در وارد كـردن پـست       »www.forum.org.kh« آزادشكل  ت
بـردارى و    همچنين، ايـن تـشكل در ارتقـاى بهـره         . رده است الكترونيك به اين كشور نقش اساسى ايفا ك       

 . اقداماتى اساسى انجام داده استKhmerاستانداردسازى فونت 
كند  المللى كانادا فعاليت مى    او با مركز پژوهش توسعه بين     .  است )1(اى جناب بيل هرود    ديگر پيشگام شبكه  
 . فعالى داشته استالمللى كامبوج نقش  مستقيم بيناتصالو در برقرارى اولين 

اند و اين كشور را به همان شكل كه قابل            باز كرده  ها يهاى دنياى خارج را بر روى كامبوج       اين افراد درب  
هاى كم پيـشينه آن قـدر بـوده كـه هـيچ كـس ديگـرى                  فعاليت اين سازمان  . اند مشاهده است، شناسانده  

 جامعـه قـدر سـازنده اسـت كـه     ناقدامات آنها آ.  وارد كندسايبرتوانست تا اين حد كامبوج را به فضاى   نمى
البته اين نكته هم قابل توجه است       . تواند نسبت به كاستن اين شكاف ديجيتال نيز اقدام كند          الملل مى  بين

ى اسـت كـه     يهـا  هاى بزرگتـر سـازمان      از كمك  ترهاى ناچيز صورت گرفته بسيار مثمرثمر      كه ابتكار عمل  
   )2(.ب كنندتصاحها را  تمايل دارند اين سرفصل

  
يكپـارچگى  « فراخـوان    2003  سـال   در يدهه پس از ورود اينترنت به كامبوج، اجلاس جهانى جامعه اطلاعات           يك

 فراگيـر مـستلزم     يايجـاد يـك جامعـه اطلاعـات       «را مطرح كـرد، زيـرا       » المللى هاى ملى و بين    ديجيتال در عرصه  
باشد، كه منظـور مـا از آنهـا          نفع مى  هاى ذى  گروهها و ديگر     هاى يكپارچه جديد، همكارى و مشاركت دولت       تشكل

   )3(.»المللى است هاى بين بخش خصوصى، جامعه مدنى و سازمان

                                                      
1  Bill Herod  
  http://www.itu.int/ITU-D/ictu/cs/cambodia/index.html: ، در سايت14، صفحه 2002منتشره در ژانويه   2
  :، در سايت17، نكته )شود ناميده مى» اصول« پس  اينكه از(» اعلاميه اصول«: 2003اجلاس   3
 http://www.itu.int/wsis/documents/doc_single-en-1161.asp  
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هـاى جامعـه مـدنى و بخـش خـصوصى در حـوزه               ايم، زيرا ابتكار عمل    را پيموده  مسيراين  در كامبوج، ما نيمى از      
شـود،    هم به خدمات پست الكترونيك محـدود مـى  كنند كه آن  بردارى خود را سپرى مى     اينترنت مراحل اوليه بهره   

وزارت پست و مخابرات در كنار برخـى        .  قرار دارد   متحد زيرا ديگر خدمات در اختيار نهادهاى دولتى و سازمان ملل         
، از اتصال برقـرار شـده توسـط ايـن سـازمان غيردولتـى بـراى ارائـه خـدمات پـست                        متحد نهادهاى سازمان ملل  

اندازى كرد، كه البتـه هزينـه        خودش را راه   ISPاما به مجردى كه اين وزارتخانه       . كنند مى استفاده   ك خود الكتروني
به عهده گرفت، قصدش اين بود كه خدمات اين سازمان را بـه طـور            در كانادا    IDRC،  1997 در سال     را اصلى آن 

ين سـال بـه صـورت     چنـد بـراي  را  خـود اين در حالى بود كه اين سازمان اتصال پست الكترونيك     . كلى قطع كند  
را ديگـر لازم     – كـامبوج     آزاد  يعنى تـشكل   -علت اين كار هم اين بود كه وجود اين بستر           . كرد رايگان تأمين مى  

 .دانست نمي
 پذيرفته نشدند، بلكـه     يارائه دهندگان خدمات جامعه مدنى از جانب دولت به عنوان شركاى توسعه جامعه اطلاعات             

بـه محـض    . راى وظايف به انجام نرسيده دولتى و شغلى جايگزين شـده بودنـد            شدند كه ب   فقط همكارانى تلقى مى   
هاى خدمات آنها فعاليت خود را آغاز كرد و توانست بر مبناى يك مبلغ مشخص آنهـا را ارائـه     اينكه دولت در حوزه   

يافت به ارائه    كامبوج اجازه    آزادپس از يك سرى مذاكرات طولانى، تشكل        . دهد، از ادامه فعاليتشان جلوگيرى كرد     
 كه صدور و تمديد مجوز ماهانـه        - نه خدمات تحت وب      -خدمات خود ادامه دهد، اما به خدمات متنى محدود شد           

  !). (هزينه داردآمريكا  دلار 200آن 
  
  
 
 يكنيم كه نظر و تعهد مشتركمان بر اين است كه يك جامعـه اطلاعـات   اعلام مى... ما نمايندگان مردم جهان «

 فراگير و توسعه محور را بنيان نهيم، به نحوى كه هر كـس بتوانـد بـه توليـد دانـش و اطلاعـات               مردم محور، 
همچنين به افراد و اجتماعات     . بردارى به عمل آورد و به اشتراك گذارد        بپردازد، به آنها دسترسى پيدا كند، بهره      

وسـعه پايـدار و بهبـود كيفيـت         هاى كامـل خودشـان را در راسـتاى ارتقـاى ت            اين توانايى را بدهد كه پتانسيل     
  ».به كار گيرندشان  زندگى

 همـانطور كـه   تواند به فرايندهاى ملى كمك كنـد تـا           چگونه مى  WSISسؤال اين است كه فرايند جهانى       
نفع محـور     كردند، همه جانبه و چند ذي     بينى   نمايندگان مردم جهان به همان شكل كه در اجلاس ژنو پيش          

  .باشد
   

 ىهاى اينترنت آدرس
 آدرس كـد كـشورى اينترنتـى    ،1994ل  سـا از پس از برقرارى اتصال پست الكترونيك كامبوج        آزاد كامبوج  تشكل

kh .  كه از   راKhmer    اى  در آن زمان، نظام مشاوره    .  آن پرداخت   مديريت  ثبت كرد و به    1996در سال    گرفته شده
ترتيب، همان سازمان در زمينه ارائه خـدمات        به اين   . برد حاكم بود و هيچ مجموعه ديگرى از اين جريان سود نمى          

، وزارت پست و مخابرات     1998دو سال بعد، يعنى در سال       . اتصال پست الكترونيك در كشور به كار خود ادامه داد         

 فراگيري- WSISهايلشاچ
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 – )IANA)1يك اصل نانوشته وجود داشـت كـه   . هاى دامنه مطرح كرد  سيستم نام  مديريت در خواستى را مبنى بر    
هاى دامنـه و بـسيارى ديگـر از     هاى پروتكل اينترنت، نام آدرس مرجع كل«- اينترنتي هاي مرجع تخصيص شماره

امـا واقـع    . كنـد  مي به يك نهاد دولتى تفويض        را كشور يك   DNS مسؤوليت   »پارامترهاى به كار رفته در اينترنت     
هـاى    سـازمان  هـا،  هاى كـامپيوتر دانـشگاه     به عهده بخش   DNSامر اين است كه در بسيارى از كشورها، خدمات          

 .هاى خصوصى است كاربرى اينترنت يا مجموعه
اين سند بـه عنـوان مبنـايى       . كرد  مى اداره RFC1591را مطابق سند استاندارد      DNS كامبوج از ابتدا     آزادتشكل  

تنظيم سرپرست دامنه سطح بالاي كشوري       به يك    IANAچنين خدماتى از سوى     اجرايي    مسؤوليت براى تفويض 
   )3(.پردازد ها و وظايف و كمتر به اختيارات و حقوق مى يشتر به مسؤوليت و ب)2(شده است

 يـك دامنـه بايـد بتوانـد از           شده بـراي   مدير منصوب « به موجب آن      كه كند اين سند شرطى را به تفصيل بيان مى       
... ار باشد  توانايى انجام شايسته وظايف خود و خدمت به اجتماع نيز برخورد            از هاى ضرورى برآيد و    عهده مسؤوليت 

اين فعاليت  ...  داده شود  ينفع شايسته است در انتخاب اين مدير به آنها هم حق انتخاب            هاى ذى  هرچند از نظر طرف   
ارتباطات را دريافت كند تا ... بايدIANA همچنين . شود پذير پايگاه داده نيز مى اداره دقيق، قاطع و انعطاف... شامل

را از سـاير  همچنـين اگـر ايـن مرجـع ارتباطـات           . به وظايف خود واقف اسـت     سازمان جديد نسبت    ... اطمينان يابد 
 ». دريافت كند، بسيار مفيد خواهد بودها  طرف

از اين سازمان غيردولتـى كـه تـا بـه حـال بـدون دريافـت هـيچ          DNSمديريت در كامبوج، پس از انتقال رسمى   
كـرد، تنهـا تغييـر صـورت         ارائه مـى   اي براي دولت    بدون هزينه  اى اين خدمات را به اجتماع نوظهور اينترنت        هزينه

ايـن  . گرفته در اين چند سال، اين بود كه براى ثبت دامنه هزينه ثابتى از جانب وزارت پست و مخابرات مقرر شـد                     

                                                      
1  http://www.iana.org  
2  ftp://ftp.rfc-editor.org/in-notes/rfc1591.txt  
ها و مشكلات به تفصيل اشـاره شـده كـه بـه      يك سرى دغدغه  در اينجا مطرح شده و به RFC 1591 طولاني از هاي نسبتاً ه  چكيد3

آيند؛ مانند ايراداتى كه نسبت به صلاحيت يك نهاد مطرح       به خاطر يك سرى دلايل غيرفنى به وجود مى         ؤوليت اجرايي مسهنگام انتقال   
  .شود مى
 وظيفه خود را بـه شـكل    وهاى ضرورى بر آيد تواند از عهده مسؤوليتب  اين مدير اصلى در انتصاب مدير يك دامنه اين است كه       مسئله«

  .رساند ايسته به انجام عادلانه، صحيح، منصفانه و ش
، از مدير انتخاب شده.  خدمت كنندجامعهشوند و موظفند به     دامنه واگذار شده امين محسوب مى      در ارتباط با  ،  وب شده اين مراجع منص  ) 2

و » حقـوق «هـاى مربـوط بـه        دغدغـه . المللـى امـين اجتمـاع جهـانى اينترنـت اسـت             خود و از لحاظ بين     TLD لحاظ كد كشورى امين   
هرچند اين مـسأله بـه      ... . به اجتماع معطوف شود   » خدمت«و  » ها مسؤوليت«ها به    شايسته است توجه  . چندان اعتبار ندارند  ... »كيتمال«

  .توانند در انتصاب يك مدير شركت داشته باشند رسد، چرا كه تا حدى مى نفع نيز شايسته به نظر مى هاى ذى  طرفاز نظرنوبه خود 
به اين ترتيب مديريت واقعى .  به انجام رساندبخشي رضايت به نحو  را دامنه مورد نظرDNSخدمات  ارائهيت مدير موظف است مسؤول) 5

هـاى ايـن    از جمله فعاليـت . صلاح فنى واگذار شود  سرورهاى نام بايد به يك فرد ذىدارهها و ا هاي دامنه، تفويض زيردامنه    تخصيص نام 
  .ايگاه داده استپذير پ حوزه، اداره دقيق، قاطع و انعطاف

 IANA هѧا، TLDكه در مـورد     (در صورت واگذارى مديريت امين از يك سازمان به سازمان ديگر، لازم است مدير دامنه سطح بالاتر                  ) 6
از توافق متقابل مبنى بـر ايـن انتقـال     IANA، ارتباطات موردنظر را از هر دو سازمان قديم و جديد دريافت كند تا اطمينان يابد كه         )است

همچنين، اگـر مرجـع مـذكور ارتباطـات برقـرار شـده ميـان ديگـر                 . هاى خود واقف است    گاهى داشته و سازمان جديد نيز به مسؤوليت       آ
  .هايى كه ممكن است اين انتقال توجه آنها را جلب كرده يا از آن تأثير پذيرفته باشند را هم دريافت كند، بسيار مفيد خواهد بود طرف
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مبني بر اينكه اين امر مورد توافق سـاير          بود كه سپس به موجب انتقاداتى        آمريكا دلار   200هزينه در دو سال اول      
ايـن وزارتخانـه    .  دلار رسيد كه تا به امـروز ادامـه دارد          70 دلار تقليل يافت و سرانجام به        160، به   ستكشورها ني 

 DNS ابعـاد فنـي   ها از سازمان مذكور خواسته است بدون دريافت هيچ اجرتى به اداره           علاوه بر تحميل اين هزينه    
  .ادامه دهد

آنكه اين اجتماع حق اعتراض داشته باشد        ش يافت، بى  خدمات ارائه شده به اجتماع اينترنت به نحو محسوسى كاه         
 از ثبـت نـام    شده اسـت، همچنـان  همراهخاص اين وزارتخانه و  جديد  اجراييو بهاى زياد ثبت دامنه كه با شروط    

توان به مجمع ملى، مجلس سنا و ملكه و پادشـاه             كه از آن جمله مى     كند  جلوگيري مي  تحت كدكشورى    دامنه آنها 
 .اشاره كرد ICTهمچنين مؤسسات آموزشى  و )1(كامبوج

نگارنده اين مقاله در چند سال اخير به طور مكرر اين مـسأله را بـه اشـخاص حاضـر در كميتـه مـشورتى دولتـى                           
ICANN)2(       ها همواره نگهبانـان     كند كه دولت   فرضيه ديدگاه خود را مطرح مى       گوشزد كرده كه البته بر مبناى اين

 منـابع اينترنتـى را در       مـديريت  به اين ترتيب بايد از اين اولويت برخوردار باشند كـه             اصلى منافع عمومى هستند و    
اما تا به حال اين مسأله پذيرفته نشده كه كميته مشورتى دولتـى بتوانـد بـه                 . راستاى منافع عمومى به عهده گيرند     

  .امور داخلى يك كشور است عدم دخالت در  اصلاى داشته باشد، زيرا اين كار برخلاف يك دولت توصيه دوستانه
  
 
 
هاى يكپارچه جديـد،      فراگير مستلزم ظهور تشكل    يپذيريم كه ايجاد يك جامعه اطلاعات      ما اين موضوع را مى    «

 يعنى بخـش خـصوصى، جامعـه مـدنى و           -نفع با يكديگر     هاى ذى  ها و ديگر گروه    همكارى و مشاركت دولت   
وضوع كه تحقق مؤثر هدف اين اعلاميه، يعنى برطـرف كـردن            با درك اين م   . باشد المللى مى  هاى بين  سازمان

شكاف ديجيتال و تضمين يك توسعه هماهنگ، منصفانه و عادلانه براى همگان، مستلزم تعهد قوى از جانـب        
  .»المللى هستيم هاى ملى و بين نفع است، ما خواهان يكپارچگى ديجيتال در عرصه هاى ذى تمامى گروه

توان در فرايند    هاى همكارى را مى    يشتر هماهنگى ميان اين گونه اقدامات، كدام قالب        اما براى تقويت هرچه ب    
هـاى    و بـه ايـن ترتيـب، بـسيارى از فاصـله            ميـسر گـردد   اجلاس توسعه بخشيد تا امكان مشاركت كـشورها         

  شوند، پيوند بهترى با يكديگر برقرار كنند؟ هاى ديجيتال مشاهده مى غيراقتصادى كه در شكاف
  

  اقدامات در حال اجرابستر
المللى، راجع به نقش     هاى بين   خود را آغاز كند، رهبران كشورها و سازمان        فعاليتحتى پيش از آنكه فرايند اجلاس       

رسد فاصله  نظر از اين، به نظر نمى صرف. در توسعه اجتماعى و اقتصادى مطالبى را بيان كرده بودند ICT حساس 
كاهش يافته باشد؛ چرا كه سطوح بالاتر فناورى، غالباً به ابتكار عمـل و   ICTظ ميان كشورهاى غنى و فقير از لحا      

                                                      
1  http://www.cambodian-parliament.org, http://www.khmersenate.org, http://www.norodomsihanouk.info 
2  http://www.gacsecretariat.org/web/index.shtml  

 مشاركت- WSISهايشچال
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اجلاس ژنو بر سر تمهيـدات اقتـصادى كـه          . كنند تر مى  دهند و روند پيشرفت را آسان      ها شتاب بيشترى مى    نوآورى
 .ستتوان در آنها به بررسى اين شكاف رو به گسترش پرداخت، به هيچ توافق وسيعى نائل نشده ا مى

 ICT در حـوزه      به طـور كلـي      حوزه حقوق مالكيت معنوى    در يبا اين حال، عامل بسيار مهم اما غيرمستقيم ديگر        
 توان انتظار داشت به راستى چگونه مى  . دهد و نياز به توجه دارد       وجود دارد كه فاصلة مذكور را به شدت افزايش مي         

 جـايگزين كـرد كـه معلـم          اختـصاصي  افـزار تجـارى     نـرم  با  را غير مجاز يا قاچاق   افزار    نرم ، در كشورهاى فقير   كه
 براى كـامپيوترش حقـوق ده مـاهش را پرداخـت            اساسيافزارهاى    نرم  مجموعه دبيرستان مجبور است براى خريد    

  كند؟
  
 

 
، فراگيـر دسترسى جهانى،   . شود  محسوب مى  ي، يك عامل محورى در ايجاد جامعه اطلاعات       اتصال به اينترنت  «

حكومـت  «. »باشـد   مى اتيهاى جامعه اطلاع   ، يكى از چالش   ICTپذير به زيرساخت و خدمات       ينعادلانه و تأم  
 و طرفانـه   خنثـي، بـي   فناورىاز نظر پشتيبان، شفاف، رقابتى و      كنترلي و   ي سياس   چارچوب قانون به همراه يك   

ردم محـور از   م ـيكند، براى ايجـاد يـك جامعـه اطلاعـات      واقعيات يك ملت را منعكس مى    كهبينى   قابل پيش 
ها بايد به نحوى مداخله كنند كه نواقص بـازار اصـلاح و               دولت لزوم،در صورت   .  است اى برخوردار  جايگاه ويژه 

 .»اى برقرار شود رقابت منصفانه
پـذير رهنمـون      عادلانـه و تـأمين     جهاني، مـردم محـور،     يبديهى است بازار ما را به سمت يك جامعه اطلاعات         

توانـد بـه     ب، آيا فرايند اجلاس كه هم اكنون به وضوح با اين مشكل مواجه است، مى              به اين ترتي  . نخواهد شد 
در راسـتاي   هـا     اين شكاف  جبرانكه بازار براى     المللى كمك كند    اجتماعى ملى و بين     اين واقعيت  آشكار شدن 

ين توسـعه  توانـد در راسـتاى تـضم     ؟ از طرف ديگر، آيـا مـى       يستابزار مناسبى ن  يك جامعة اطلاعاتي فراگيرتر     
شـوند، توجـه و پـشتيبانى     ، كه يك بعد تبيين اين مسأله محسوب مـى (Open Source) بازكدافزارهاى  نرم

  استراتژيك همگان را جلب كند؟

   

  و محتواى محلى-  زبانىوتنوع فرهنگى 
نفـع   واحى ذىها و ن رغم بسيارى تعارضات كه در جريان مرحله مقدماتى اجلاس ژنو به وجود آمد، تمامى گروه     على

هاى سياسى مختلف به راحتى بر اين نكته به توافق رسيدند كه تنوع زبانى و محتواى محلـى                   سراسر جهان و فرقه   
 .اى نكرده باشد رسد كسى به اين موضوع مهم اشاره به نظر نمى. از اهميت بسيارى برخوردار است

هنگامى كه هيچ گونـه  . گردد  از هزارسال برمى  آن به بيش   ابداعكامبوج يك نظام نگارشى منحصر به فرد دارد كه          
  وجـود نداشـت، كنـسرسيوم      يهـاى كـامپيوتر     بـر روى سيـستم     khmerاستاندارد ملى براى پيـاده كـردن خـط          

  مداخله دولت– WSISهايلشاچ
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UNICODE)1(  وISO)2(پس از اينكه اين دو مجموعـه  . كامبوجى اين مشكل را حل كردند چ بدون مشاركت هي
گيـرى كردنـد، مرجـع ملـى          در كامپيوترها تصميم   khmerه نحوه اداره خط      راجع ب  )3(كه هيچ مبناى دولتى ندارند    

چرا .  البته اين كار بسيار دير انجام شد)4(. پا به عرصه گذاشت )NiDA (توسعه فناورى اطلاعات و ارتباطات كامبوج     
هنگـامى كـه بـراى يـك علامـت كدگـذارى            «:  چنين مقرر شـده    UNICODEهاى كنسرسيوم    مشى خط كه در 
چنانچه يك علامت كدگذارى شود، نام علامـت آن تغييـر نخواهـد             . ، ديگر حذف يا جايگزين نخواهد شد      شود مى
المللى بود، تنها امتيـازى      اى كه مستلزم مشاركت در چندين نشست بين        ها و مذاكرات گسترده    پس از تلاش  . »كرد

 دريافت شـد كـه اظهـار    2002 در آوريل UNICODEاى بود كه از جانب رئيس كنسرسيوم  كه به دست آمد نامه 
 khmerتشكل ملى كـامبوج يـا كارشناسـان زبـان           ترجيحي  رهيافت  ... رهيافت كدگذارى اتخاذ شده   «داشته بود   

در جريـان كدگـذارى،     ... ، مغـايرت دارد   شود در كامبوج ارائه و تعليم داده مى       khmerبا روشي كه خط     باشد و    نمى
 موجب شـده    امراين  ...  ناديده گرفته شدند   Khmer جهت نمايش خط     هاى مورد استفاده   تعدادى نمادها و علامت   

   )5(.بردارى را از آن داشته باشند نفع كمترين بهره هاى ذى كه در وضعيت ناخوشايند كنونى، تمامى طرف
تا كنـون تنهـا     .  زبان در جهان وجود دارد كه بسياري از آنها در حال منسوخ شدن هستند              5000با اين وجود حدود     

هاي  اكثريت خط .  زبان جهت استفاده در كامپيوترها طبق استانداردهاي شناخته شده كدگذاري شده است            50د  حدو
  . شود بدون كدگذاري استاندارد در كشورهاي در حال توسعه استفاده مي

  
 

  
جاد يك  هاى متنوع بايد به عنوان بالاترين اولويت در اي         ها و قالب   ايجاد، نشر و حفاظت از محتوا در زبان       «

پـذيرى تمـامى محتواهـاى     بهبـود وضـع توليـد و دسـترس       ... در نظر گرفته شـود     فراگير   يجامعه اطلاعات 
 .»هاى مختلف از اهميت اساسى برخوردار است ها و قالب  در زبان تفريحيآموزشى، علمى، فرهنگى يا

  امل و پشتيبانى مالى ت كدقالمللى براى خطوط مختلف، به  فرايند پيچيده ايجاد استانداردهاى فنى بين

                                                      
1  Unicode اسـتاندارد  . آنكه محيط، برنامه يا زبانى مدنظرش باشد، براى هر علامت شماره منحصر به فردى اختـصاص داده اسـت       بى

Unicodeهبـران صـنايعى نظيـر     توسط رApple ،HP ،IBM ،Just System ،Microsoft ،Oracle ،SAP ،Sun، Sybase  و
Unisys  از .  تدوين شـده اسـتUnicode        خواسـته شـده خـود را بـا اسـتانداردهاى جديـدى نظيـر XML ،Java ،(Java Script) 

ECMAScript ،LDAP ،CORBA 3.0 و WMLاى  سازگار كند تا يك روش رسمى براى اجرISO/IECكـامبوج از  .  تدوين شود
.  درآيـــــدUNICODEهـــــيچ صـــــنعت بزرگـــــى برخـــــوردار نيـــــست تـــــا بتوانـــــد بـــــه عـــــضويت كنـــــسرسيوم 

http://www.unicode.org/standard/WhatIsUnicode.html  
2   ISOكنـد و   مـى  كشور جهان است كه بر مبناى يك حق عضويت براى هر كـشور فعاليـت   148اى از مؤسسات استاندارد ملى  شبكه

ايـن سـازمان غيردولتـى اسـت و بـه      . بـرد  دبيرخانه آن در ژنو پايتخت سوئيس قرار دارد كه اين سيستم را به طور هماهنگ به پيش مى       
كامبوج هم ماننـد بـسيارى از كـشورهاى در حـال            . شوند ها محسوب نمى   موجب نظام حاكم بر سازمان ملل اعضاى آن نمايندگان دولت         

  .آيد رى در اين سازمان به شمار نمىتوسعه عضو تمام عيا
http://www.iso.org/iso/en/aboutiso/introduction/index.htm 

3  UNICODE 3.0 در سايت2000 منتشره در فوريه  :http://www.unicode.org/book/u2.html  
  http://www.nida.gov.kh : تشكيل شد2000اين نهاد در آگوست   4
  www.digital-review.org.khmer  ، كدگذارى خط133، صفحه ]»بازنگرى ديجيتال«[يا اقيانوسيه بازنگرى ديجيتال از آس  5
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. توجه نياز دارد تا بتوان گفت محتواى محلى در جريان ارتباطات به آن جايگاه واقعى خود رسيده است قابل
هاى استانداردسازى مربوطه اخذ گردد اين است كه بدون مشاركت نمايندگان  تعهد شفافى كه بايد از تشكل

از آنجا كه توسعه . شوند، اقدام مضاعفى انجام ندهند ثر مى كه از استانداردساز زبانى متأ جوامعيهاى ارگان
 هم بايد به طور فعال اين WSISى جهانى برخوردار شده است، فرايند همحتواى ملى تقريباً از پشتيبانى شفا

موضوع را در كانون توجه خود قرار دهد، زيرا ممكن است خطوط بيشترى با همان اقدامات ناشايستى كه 
  . رخ داد، كدگذارى شوندkhmerنسبت به زبان 

  

  در عرصه فناورىامدادابتكار عمل و 
گـذارى اشخاصـى     هاى خطى در حـوزه فنـاورى و سـرمايه           شاهد ابتكار عمل   )1(نت در فنوم فن    تقريباً يكصد كافى  

ايـن  . اند وردهآنكه از آموزش رسمى كار با كامپيوترها برخوردار باشند، به وجود آ    هستند كه اين تجهيزات را غالباً بى      
 در دقيقه بـا همكـاران       آمريكا سنت 05/0 با پرداخت    كنند تا   اين فرصت را فراهم مي    ها    عموم كامبوجى  رايافراد ب 

 كه يك دلار در     نالمللى برقرار كنند كه نسبت به بهاى عادى يك تلف          شغلى يا خويشان دور دست خود ارتباط بين       
ارتبـاط صـوتي از طريـق اينترنـت بـه      . شـود  بل قبولى محسوب مىهاى مشابه است، رقم قا   هر دقيقه براى تماس   

 . را به نحو قابل توجهى كاهش دهند خودهاى ارتباط  كمك كرده هزينهي ديگر كشورهابسياري
 30را كـه در     » اعلاميه منع استفاده از خدمات صوتى اينترنتـى        «)2(با اين حال، وب سايت وزارت پست و مخابرات        

بـردارى تلفنـى از طريـق        هرگونه بهـره  «به موجب اين اعلاميه     .  به نمايش درآورده است     صادر شده  1998دسامبر  
هـر شخـصى    . باشد  از طريق اينترنت ارائه دهد مطلقاً ممنوع مى         را كه خدمات تلفنى  هر شركت تجاري    اينترنت يا   

الاتبـاع مـوردنظر    لازمالبته هنوز قـانون  . » عمل كند به موجب قانون مجازات خواهد شد      اعلاميه كه بر خلاف اين   
پـس از آن، چنـد نفـر از صـاحبان و            . آور نداشـت    اين منـع جنبـه الـزام       ، ماه پيش  6تقريباً تا   . مشخص نشده است  

ها حاكيـست بـه مـصادره تجهيـزات و حتـى اثاثيـه آنهـا هـم                    دستگير شدند كه گزارش    VoIP متصديان خدمات 
و  را نـزد ارائـه دهنـدگان خـدمات اينترنتـى لغـو              د خـو  ن سـنگي  هـا اعتبارهـاى    نت تعدادى از كافى  . انجاميده است 

 خـود كـه بـا       VoIP كنند بـه ارائـه خـدمات       ، چرا كه جرأت نمى    اند  هاي ديگر نيز كار خود را تعطيل كرده         نت  كافي
  .  ادامه دهندداستقبال خوبى هم مواجه شده بو

هـا   اگـر تعرفـه هزينـه     : لام كـرده بـود     تقريباً با لحنى هشدارآميز اع     2001 مشاوره بانك جهانى در سال       زكرميك  
. هاى قانونى يا غيرقانونى ديگرى منجر به سوءاستفاده از شكاف بـه وجـود آمـده خواهنـد شـد                    روش  ،كاهش نيابد 

  )3( .»هاى غيرقانونى هستند  و شاهراهVoIPتهديدات اصلى، 
  
  
  

                                                      
1 Phnom penh 
2  http://www.mptc.gov.kh  
   http://www.dba.org.nz/PDFs/Cambodia%20Final%20Report.pdf، 32ص   3
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 ICT اختيـاران  صـاحب شرو و اولـين  ما اذعان داريم كه اشخاص جوان، نيروى كار آينـده، توليدكننـدگان پي ـ         «

گـذار و    ك، سـرمايه  ي، طـراح، شـر    نوآمـوز بنابراين، بايد به آنهـا ايـن امكـان داده شـود كـه در قالـب                  . هستند
 .» به فعاليت بپردازندندهگير تصميم

هـم  ... المللـى    مـشاركت بـين   ...  كـه از     ها در تمام ابعاد     نفع   براي مشاركت كليدي ذي    المللى يك محيط بين  «
 كم بهبود وضعيت اتصال. باشد مىICT  حياتى براى اقدامات توسعه ملى مرتبط با هاي ، مكملكند مايت ميح

  .» را به طور اساسى افزايش خواهد دادمحور اين اقدامات توسعه كارآيي جهانى، هزينه
 بـه انجـام     نمايندگان گردآمده از سراسر جهان     WSISتوان در عمل براى تشويق ديدگاه عمومى         آنچه كه مى  

هـستند   ICTاختيـاران  صـاحب رساند اين است كه به اشخاص جوان كه همانا توليدكننـدگان پيـشرو و اولـين                 
گيرى شـركت كننـد تـا        گذارى و تصميم   ريزى، مشاركت، سرمايه   هاى فراگيرى، طرح   امكان داده شود در حوزه    

 ار و اذيت، دسـتگيرى و مـصادره ابزارهـاى          نه اينكه با آز    -پذير را رقم بزنند      يك اتصال پوياى جهانى و تأمين     
ICT   گذارى آنها در بخش خدماتى كه دولت هم آنها را ارائـه              سرمايه  كه به  جالب اينجاست . آنهارا دلسرد كنند
 هزينـه  كـم شود، در حالى كه واقعيت اين است كه آنها به برقرارى اتصال  دهد، به چشم رقابت نگريسته مى    مى

آور  سازندگى اقتصادى و غيرالـزام     هاى ضد  براى محدود كردن اين گونه ممنوعيت     حال  . كنند جهانى كمك مى  
  چه بايد كرد؟ 

هـايى برقـرار خواهـد شـد كـه بـه             يا تحقق پيدا كند يا اينكه رويه      ؤفقط در يك ر    WSISآيا قرار است اصول     
 ـالملل به طور فعال تلاش خواهد كرد تا نگاه همگـان بـه منـافع                 موجب آنها جامعه بين     خـاص يـا حتـى       يمل

  محدودتر را بهبود بخشد؟
  

 راهبرى اينترنت
گونه برنامـه    كند و بنابراين هيچ    كامبوج مانند بسيارى ديگر از كشورها مراحل اوليه استفاده از اينترنت را سپرى مى             

 .ثابتى براى راهبرى آن ندارد
اسـت مرجـع ملـى توسـعه فنـاورى          نخست وزير كـه ري    : اظهارات بالاترين مقام سياسى كشور اميدوار كننده است       

 و  هـا   مندسازى سياست   در يك همايش ملى راجع به قاعده       2003اطلاعات و ارتباطات را به عهده دارد، در ژولاى          
  :)1(برگزار شد، اعلام كردUNDP ه با پشتيبانى برنامه توسعه اطلاعات آسيا اقيانوسيه  كICT هاى ملى  استراتژى

  
عقب نخواهد   ICTكامبوج بيش از اين از جريان اصلى تكامل        خواهد داد كه   اطمينان   زمينهتوفيق در اين    

 .ماند

                                                      
1  http://www.apdip.net 
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هاى آزادمنش ما در آموزش افراد و تقويـت مـشاركت            در عين حال، بايد با افتخار متذكر شوم كه سياست         
بخش خصوصى داخلى و خارجى كه اينجانب كار آن را از دهه پيش آغاز كردم، كاملاً مثمرثمر واقع شده                   

ها جهت پژوهش و فراگيرى دانش عمومى از طريق اينترنت و پست الكترونيـك،               تمامى كامبوجى ... است
اى كـه بعـضى      هـاى محـدود كننـده       آنها كنتـرل   در مورد  دارند و هرگز     يبه اطلاعات دسترسى نامحدود   

  )1(.آيد  به اجراى در نمى،كنند اعمال مىدر اين منطقه كشورها 

  
 اولين سازمان غيردولتى برقـرار  1994هنگامى كه در سال . كند ونى را منعكس نمىمشى كن البته اين سخنان خط

كننده سيستم پست الكترونيك آغاز به كار كرد، هيچ مبناى قانونى براى آن وجود نداشت، اما اين سـازمان وزارت                    
. رده بود، خوشحال بـود    پست و مخابرات را آگاه كرد و حتى اين وزارتخانه از اينكه خودش نيز امكان اتصال پيدا ك                 

اند كه البته چند     تدوين شده  ICTگذارى ملى    با اين حال، تا به امروز نه قانون مخابرات ملى و نه چارچوب سياست             
 پيش از اين شايعاتى مبنى بر سانسور كردن اينترنت مطرح شـده بـود،               .سال است تحت بحث و بررسى قرار دارند       
 بـه موجـب     98 هـم از سـال       VoIP )2(. كه اين كار انجـام نخواهـد شـد         اما سخنگوى وزارت اطلاعات اعلام كرد     

آغاز شد، جهت شكوفايى عمومى به كـار خـود          اقدامات جلوگيري از تخلف      كه   2003مقرراتى منع شد، اما تا سال       
 .ادامه داد

ك ارائه   دلار براى صدور و تمديد مجوز خدمات اينترنتى كوچكى كه فقط پست الكتروني             200تحميل بهاى ماهانه    
باشـد و    مـى  ICTشود و فعاليت آن آگاه سازى و آموزش عمومى           دهد و توسط يك سازمان غيردولتى اداره مى        مى

هـاى مـوردنظر را ارائـه         آمـوزش  ، در ارتباطـات   khmerكارگيرى زبان    شود كه در به    اى محسوب مى   تنها مؤسسه 
 .شمار نخواهد رفت به ي هيچ عامل محركى در توسعه جامعه اطلاعاتدهد، مسلماً مى

ايـن محـيط آكنـده از مقـررات، همچنـان      . بينى اين شرايط، قطعاً آثار ويرانگـرى بـه دنبـال دارد           عدم امكان پيش  
در كامبوج را در مقايسه با برخى همـسايگان ناحيـه آسـيا اقيانوسـيه در پـشت جريـان اصـلى                       ICTهاى   پيشرفت

 يـك محـيط نظـارتي بلكـه بـدليل فقـدان چنـين محيطـي                خيلي به خاطر وجود   نفوذ اينترنت نه    . نگهداشته است 
 .همچنان ادامه دارد

الملـل بـسيار مفيـد        بين جامعهتواند همانند يك راهنما براى       ، مى  دنبال دارد  ترى كه اين وضعيت به    گسترده   نتايج
 .باشد مي تلاش براي يافتن بهترين راهكارهايي براي كشورهاي در حال توسعه در اين جامعه.  شودواقع

  
هـاى مختلـف، مـرتبط بـا هـم و        در اثر بسيارى ابتكـار عمـل     به خودي خود  آميز اينترنت،     توسعه موفقيت  -الف1

 .مشاركتى رشد كرده است
  
 مردم محور، فراگير و توسعه محـور كـه هـر كـس              يدر يك جامعه اطلاعات   «آميز اينترنت     راهبرى موفقيت  -ب1
 بردارى كنـد، بـه افـراد، جوامـع         ه به آنها دسترسى يابد و از آنها بهر        تواند به توليد دانش و اطلاعات دست بزند،        مى

                                                      
1  http://www.nida.gov.khactivities/summit/PMSpeech_English.pdf  
 .32، تذكر 138بازنگرى ديجيتال، ص   2
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، )1(».خود استفاده نماينـد      پتانسيل كامل خود در ارتقاى توسعه پايدار و بهبود كيفيت زندگى            از دهد مردم امكان مى  
  .هاى چندوجهى توسعه يابد تواند از طريق رشد اين گونه مشاركت فقط مى

 
هـاى قـضايى مختلفـى        است كه در حوزه     و مرتبط  هاى مستقل   از شبكه  بدون مركزي كه   اينترنت يك شب   -الف2

 البته اين مسأله    )3(. متفاوتى واقع هستند   مدار و  خود   سايبرها در فضاهاى      به عبارت ديگر، اين شبكه     )2(.واقع هستند 
فراتـر  از مرزهاى ملى توسـعه    سايبربعضى از اين فضاهاى     .  است قصادزها كه در خود آنها ني      نه تنها در ميان ملت    

  . اند رفته
 
بنا كـرد  گستر  فراگير و سايه   راهبري  ساختار از طريق سازماندهي يك   توان    بنابراين، راهبرى اينترنت را نمى     -ب2
 برنامه و خـط مـشي     شود، اما     درست مانند سازمان ملل كه با اينكه مافوق دول عضو مستقل خود محسوب نمى              -

توان از راهبرى اينترنت انتظار داشت براى آنچه         بنابراين، نمى . راى آنها به وجود آورده است     اى را ب   هماهنگ كننده 
 .گذارى كند پيوندند، قاعده كه در فضاهاى مختلف اما مرتبط تبادل اطلاعات به وقوع مى

  
ميان فضاهاى تبادل اطلاعات مختلـف، ضـرورى اسـت همـاهنگى فنـى و               تعامل پذيري    به منظور حفظ     -الف3

 .گذارى صورت گيرد سياست
  
 يك فرايند پيشرو در ميان بسيارى از فرايندهاى مشاركتى داوطلبانه           در قالب  بنابراين، راهبرى اينترنت تنها      -ب3

 كسانى كه در سازماندهى و حفظ فضاهاى اينترنتـى          تمامي: پذير است   امكان مستقل    و نفع مختلف  هاى ذى  و گروه 
هاى جامعه مدنى و     اى، گروه  ها، جوامع حرفه   دولت: كنند بردارى مى  ين فضاها بهره  كنند و كسانى كه از ا      فعاليت مى 

 .كاربران نهايى
، سـازماندهى و همـاهنگى فراينـدهاى داوطلبانـه           بررسي، مشاوره  2005 در راستاي اجلاس آن در       WSISچالش  
هـاى مـورد     هتـرين فعاليـت   گذارى است تا از اين طريق درك و پذيرش ب          هماهنگى فنى و سياست    و آزاد    چندگانه

نفع به عقايد و منافع مختلـف احتـرام بگذارنـد، نـه              هاى ذى  قبول همگان را افزايش دهد و همچنين، تمامى گروه        
به سـمت    و به اين ترتيب،      ، بلكه ارتباط آزاد را ارتقاء دهند       فضاى ديگر تحميل كنند    يك فضا را بر   هاى   اينكه مدل 

اى كه از بسيارى فضاهاى مستقل تـشكيل شـده           نمون شوند، آن هم جامعه     شكوفا ره  يتحقق يك جامعه اطلاعات   
، رشد و پيشرفت به سوى جامعه اطلاعـاتى كـه بـه     واحد و يك جانبهتلاش جهت تحقق يك نظام راهبرى  . است

 .همگان تعلق داشته باشد را با كندى مواجه خواهد كرد

                                                      
 .1اصول، نكته   1
 حـريم خـصوصى در   در ارتبـاط بـا  هاى مختلف   و نقش قانونگذارى WHOISهاى داده    اختلاف نظرهاى مستمر راجع به حوزه پايگاه        2

  /http://gnso.icann.org/issues/whois-prvacy .باشد ها مى ترين مثال كشورهاى مختلف، يكى از واضح
 كنگـى در   هنـگ ن خاطر جناب پيندار وونگ يكى از پيـشگاما معلول ، بنيادين اين بعد از راهبرى اينترنت    اذعان بنده در مورد مضامين      3

ــي  عرصــه اينترنــت مــى ــ-  اســت المللــى راهبــرى اينترنــت كــرده  نباشــد كــه زمــانى طــولانى را صــرف بررســى موضــوعات ب   :ه ب
http://www.icann.org/biog/wong.htmهاي ديگر مراجعه كنيد  و سايت.  
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  يا موضوعات  IPهاى   ، آدرس DNS: زيرساخت اينترنت 
 )1(ديگر؟

  )3( بلغارستاني جامعه اينترنت از)2(نى ماركوفسكىوِ
  
  
  

  نظرات كلى -اينترنت 
هاسـت   اى از شبكه   شبكه«كنند كه    كنند، معمولاً با اين توصيف شروع مى       هنگامى كه مردم از اينترنت صحبت مى      

قعيـت جلـب كـنم كـه ايـن          خواهم توجه شما را به اين وا       ، اما من مى   »شود و يك رسانه الكترونيكى محسوب مى     
البتـه بـراى بعـضى      (اى براى برقـرارى ارتباطـات و          نشر اطلاعات و دانش، وسيله     بهشبكه ابزارى براى دسترسى     

 .باشد  بردن از آزادى بيان مىبهرهراهى براى ) كشورها
در حال توسـعه    در كشورهاى   . دانند  را حق خود مي   هاى اينترنت     جهان توسعه يافته اين ويژگى      در بسيارى از مردم  

  چيست؟سئله اين م اهل يكي از آنها هستم،نيز، كه من
 آن را پديـد  )5( و بـاب كـان  )4(كند كه وينـت سـرف   دانيم كه اينترنت بر مبناى يك پروتكل عمل مى     همگى ما مى  

ب عمـل    نام دارد، به اين ترتي     TCP/IPپروتكل اينترنت يا همان     /  كنترل انتقال   كه پروتكل  اين پروتكل . اند آورده
                                                      

 برگـزار شـد   2004 مـارس  26-25 نيويورك كـه در   سازمان ملل درICTگروه ويژة اين مقاله در ابتدا جهت ارائه به ششمين نشست        1
  . نگارش يافته استOpenOffice توسط

2  Veni Markovski 
 www.isoc.bg:  جامعه اينترنت در بلغارستان در سايت  3
4  Vint Cerf 
5  Bob Kahn 
  

 زمينهپيش 
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 و در كـامپيوتر  شـوند  از هم جـدا مـي   در كامپيوتر نگارنده كهيابند،  هايى انتقال مى ها در قالب بسته  داده  كه كند مى
هـا در مـسير صـحيحى حركـت كننـد،            بـراى اينكـه بـسته     . كنند دريافت كننده مجدداً شكل اوليه خود را پيدا مى        

ها بـه     و براى مسيريابى داده    193,200,15,187هستند، مثل    بيتى   32 ها  اين آدرس .  به وجود آمدند   IPهاى   آدرس
ها كه بـه      تعداد اين آدرس   .ها زياد نيست   با اين حال تعداد اين آدرس     . گيرند  مورد استفاده قرار مى    مربوطهكامپيوتر  

IPv4    ،ا يعنى  ها يكى از دلايل توسعه نسخه جديدتر آنه        كمبود نسبى اين آدرس   .  ميليارد است  4حدود   نيز معروفند
توان به امنيت اشاره كرد، امـا        ها مى  از ديگر دلايل افزايش بيت    ( بيتى هستند    128ها    بود كه در آن آدرس     6نسخه  

 ).طلبد اين موضوع خود بحث متفاوتى را مى
ايـن سيـستم بـه      .  به وجود آمد   DNS يا   مشكل بود، سيستم نام دامنه    به خاطر سپردن اين همه شماره       از آنجا كه    
تـوان فقـط از يـك نـام دامنـه مثـل           مـى  193,200,15,187بنابراين، به جـاى     . كند ه از نام استفاده مى    جاى شمار 

veni.comاستفاده كرد . 
هـايى كـه     سيـستم  - اسـت   اندازى شده   سرور راه  13تا به امروز    . سرورهاى ريشه، بخش مهم ديگر اينترنت هستند      

 .هستندها TLDها فهرستى از تمامى  ايلدر واقع اين ف. كنند هاى ناحيه را نگهدارى مى فايل
 TLD رايج : اساساً دو نوع هستندها)gTLD( و كد كـشورى ) ccTLD( .gTLD   هـا عبارتنـد از :.aero،.arpa 

،.biz ،.com ،.coop ،.edu ،.gov ،.info ،.int ، .mil ،.museum،.name ،.net ،org  . وpor .  در حـال
اضـافه   gTLD 9دى تصميماتى در حال اتخاذ اسـت كـه متعاقـب آنهـا              هاى كاربر  حاضر درباره يك سرى برنامه    

) ISO(المللي اسـتاندارد      ، همانطور كه در سند سازمان بين       دو حرفى هستند    كدهاي كشوري  ccTLD. خواهند شد 
 .شده است تعيين ISO 3166تحت عنوان 

  

  يك كشور در حال توسعه ديدگاه -اينترنت 
سـؤال اصـلى كـه بايـد بـه آن پاسـخ داد              . ان در كتابها يا اينترنت مطالعـه كـرد        تو اين موضوعات فنى را مى    كليه  

 يا دسترسـى واقعـى      - IPهاى   ، سرورهاى ريشه و توزيع آدرس     DNS شود؟ چه چيزى مهم تلقى مى    : عبارتست از 
ر به چه چيز    پذي و تأمين ) از نظارت دولت  (براى به كارگيرى و توسعه يك اينترنت آزاد         : به اينترنت؟ به عبارت ديگر    

 نيازمنديم؟
سيم و نقاط تبـادل      درك ما از جامعه اينترنت بلغارستان اين است كه در ابتدا بايد زيرساخت ارتباطات، دسترسى بى               

هـاى   سازى و آزادسازى بازار مخابرات و استفاده آزاد از فركانس          اين امر مستلزم خصوصى   . اينترنت را توسعه دهيم   
سپس به ميزان قابل توجهى آموزش نيازمنديم كه بايد ايـن           . ترسى به اينترنت است    گيگاهرتز براى دس   5/8 و   2/4

 .كار را از سياستمداران خود آغاز كنيم
ضرورتى ندارد براى ارائه دهندگان     . سپس به چارچوب قانونى خوبى براى تشويق توسعه خدمات اينترنت نيازمنديم          

راجع بـه   (لازم نيست هيچ هزينه سياسى يا اقتصادى بپردازيم         براى اين كار،    . خدمات اينترنتى مقررات وضع كنيم    
هـاى دامنـه و    مـا بـه نـام   ). www.isoc.bg/kpd: اين موضوع در اين سايت اطلاعات بيـشترى خواهيـد يافـت           

بلغارستان مثال مهمى از آزادسازى بـستر قـانونى اسـت،         .  كه تحت كنترل دولت باشد نيازى نداريم       IPهاى   آدرس
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 بـه طوريكـه   . كشورى بوده كه اين قواعد را در آخـرين قـانون مخـابرات خـود اعمـال كـرده اسـت                    چرا كه اولين    
 .گيرد ميهاى دامنه به طور آگاهانه خارج از نظارت دولت و مرجع وضع مقررات ملى قرار   و نامIPهاى  آدرس

رهبرى داشته باشد تا از طريـق  جامعه مدنى بايد در اينجا نقش . براى توسعه اينترنت، ما به يك بستر باز نيازمنديم 
 .ها نظارت كند هاى مشترك، پشتيبانى فنى و ديگر موارد، بر عملكرد دولت هاى قانونى، فعاليت نظام

هـاى كـامپيوتر    هما نه فقط در دفاتر رؤساى ادارات خود كه در مدارسمان هم به كامپيوتر نيازمنديم و بايد آزمايشگا        
ما به يـك    .  تدوين كنيم  استآموزان و معلمين آموزنده      كه براى هر دو گروه دانش     هاى مناسبى    اندازى و برنامه   راه

از طرفـى، همكـارى كميتـه       . چارچوب قانونى نيازمنديم كه آزادى بيان و دسترسى به اطلاعـات را تـضمين كنـد               
ترنـت   سياسـت جهـانى اين     ابتكـار عمـل   مخـابرات بلغارسـتان بـا جامعـه اينترنـت و نهـاد              و  پارلمانى حمل و نقل     

(www.internetpolicy.net) اى باشـد كـه      تواند مثـال خـوبى بـراى تمـامى كـشورهاى در حـال توسـعه                 مى
 .بردارى از اينترنت تأثير مثبت بگذارند خواهند بر نحوه بهره مى

هـاى   موارد فوق نيز در جاى خود از اهميت برخوردارند و اين گونه نيست كه فقط مديريت سرورهاى ريـشه و نـام                  
اى كه عزمشان تضمين دسترسى به اينترنـت، كـامپيوترى كـردن             كشورهاى در حال توسعه   .  با اهميت باشد   دامنه

 چـرا كـه بـه       -شان در وضعيت بدترى قرار دارنـد         افزارى است، در تحقق اهداف جهانى      سازى نرم  مدارس و برنامه  
تبديل شوند و براى مردم خـود وضـعيت         عنوان مثال بايد به جوامعى مدرن و پيشرفته با توليد ناخالص ملى افزوده              

 .تر شوند هايشان مردم سالارانه بهترى را فراهم آورند و دولت
بنابراين، بحث راجع به زيرساخت اينترنت نبايد به منابع فنى محدود شود، چرا كه آنها هم اكنون از راهبرى كـاملاً              

 . ندبرخوردارISOC  و ICANN ،IETF ،IABهايى نظير  خوبى توسط سازمان
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 ـآ اتنتايج فهرست مباحث    راجـع بـه راهبـرى       افريق
 اينترنت

فريقـا  آ خـصوص كميسيون اقتصادى سازمان ملـل متحـد در         
)UNECA(  
  
  
  
  

  افريقـا  خـصوص ، يعنى كميسيون اقتـصادى ايـن سـازمان در            سازمان ملل متحد   ICTگروه ويژة    اى مركز منطقه 
)ECA()1(     هـاى شـبكه     در راسـتاى اجـلاس تـونس و در چـارچوب سياسـت            هاى خود     به عنوان بخشى از فعاليت

 فهرست مباحثـاتي را در خـصوص راهبـري اينترنـت            ،)2 ( سازمان ملل متحد   ICTگروه ويژة   هاى افريقايى    نفع ذى
،  سازمان ملل متحد كه در همين خصوص تشكيل شده، تهيه كـرده            ICTبراي ارائه به تشكل جهاني نيروي ويژة        

 .در اينجا آمده استاى از آن  كه خلاصه
  

 موضوعات مرتبط با راهبرى جهانى اينترنت: هفته اول

   شدهمسائل مطرح

                                                      
1  http://www.uneca.org.aisi 
2  http://www.unicttaskforce.org  

 نفعديدگاه ذي 
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مديريت كنونى اينترنت بر موازنه سياسى، اقتصادى و فرهنگى جهانى چه تأثيرى دارد؟ نظر شما راجع بـه مزايـا و                     
برخـوردار بـودن از حـق رأى        آيند و بـا      الدولى كه به موجب آن چندين دولت گردهم مى          مدل بين   يك نقاط ضعف 

نفعـى كـه بـه      مدل چند ذى همچنين يكگيرند و  مسؤوليت تعريف قواعد راهبرى اينترنت را به عهده مى      ،مساوى
هـاى   هـاى جامعـه مـدنى يـا انجمـن           نمايندگان بخش خصوصى، سازمان     متشكل از   راهبرى، بازيگرانموجب آن   

 شود؟ محسوب مى» آلى ايده«كاربرى خواهند بود چيست؟ كداميك مدل 

  

 ها و نظرات مشاركت
توان از طريق آنها به درك بهترى  كنندگان به اهميت شناخت الگوهاى تاريخى اشاره كردند، زيرا مى     بعضى شركت 

 .گذارى نظام راهبرى كنونى نائل شد  كنونى چارچوب نهادى و سياستگيري از شكل
 ـ  دخالت كننده در مديريت بـين      بازيگرانطيف گسترده     ايـن موضـوعات     نى اينترنـت، مـسلماً بـه سـاده شـد          الملل

 .انجامد نمى
هاي صـورت گرفتـه در        مشاركتو قطعاً    تحقق يافته است     WSISنتايج  «كنندگان متذكر شدند كه      بعضى شركت 

 ما بايد   .تسهيل خواهد كرد   ،كند فراهم مى  IT كه بستر بهترى براى       را گذارى  راهبرى اينترنت فرايند سياست    زمينة
 .»ها نيازهاى نسل بعدى را هم برآورده سازيم  سياستپايدار ساختن با  بايدته را به خاطر داشته باشيم كهاين نك

ها در تعريف و برقرارى بستر توانمندى كـه   شود كه دولت  مختلف، بر اين نكته تأكيد مىهاي  نفع از لحاظ نقش ذى   
 كـه   كـرد كننـدگان تـصريح      يكـى از شـركت    . ارنـد اى برخورد  كند، از جايگاه ويـژه     توسعه الكترونيك را محقق مى    

 كنـد و در     مـي هاى اقتصادى و غيراقتصادى پشتيبانى       ، از فعاليت  ها در تمام ابعاد     نفع  محيطي با مشاركت كليه ذي    «
با ظهور اقتصاد نوين، اين محيط را بايـد بـه نحـوى بـازنگرى كـرد كـه تحقـق                     .  مؤثر است  بهبود وضعيت جامعه  

هـا همچنـان بايـد بـر روى ارتقـاى سـطوح              تمركز دولـت  . ندتيبات جديد جهانى تضمين ك    پيشرفت را در ميان تر    
 .»دسترسى و كيفيت مخابرات و زيرساخت الكترونيكى و آموزش باشد

كنندگان، به عنوان نماينده بخش خصوصى بر اين نكته تأكيد داشت كه اعضاى اجتماع اينترنـت و                  يكى از شركت  
رى كنند تا شرايط ضرورى را مشخص كنند و در ضمن، بر اين موارد تمركز خاصـى                 ها بايد با يكديگر همكا     دولت

 امكان رقابت، تبادل مؤثر اطلاعـات ميـان بخـش عمـومى و              ن مقررات و فراهم آورد     حداقل وضع« : داشته باشند 
نكه بخـش    اي تر   و مهم  خصوصى، در اختيار داشتن چندين گزينه فنى جهت سازگارسازى با كاربران اينترنتى و آخر             

  .» به نحوى كه اينترنت براى جامعه افريقا درآمدزا شود كوشا باشد،»محتوا/ خدمات  «بايد در توسعهخصوصى 
 

 افريقا و راهبرى اينترنت: هفته دوم

  شدهمسائل و موضوعات مطرح
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بـه نظـر شـما، ديگـر     برد؟  بيند و يا چه منافعى از آن مى قاره افريقا از نظام راهبرى كنونى اينترنت چه تأثيراتى مى  
هاى   شبكه خصوص در   IPمسائل  (گيرند كدامند؟     كه براى اين قاره در اولويت قرار مى         عمومي موضوعات سياست 

IP    هاى ناشـى از امنيـت و        ، دغدغه سايبركننده، وضع مقررات براى فضاى       ، حمايت از مصرف   سايبر، غصب فضاى
ضوعات بر شكاف ديجيتالى كه اكنـون در اكثـر كـشورهاى    كنيد اين مو آيا فكر مى ) حريم خصوصى يا ديگر موارد    

شود تأثير خاصى خواهد گذاشت؟ به نظر شما، بهتـرين راهـى كـه كـشورهاى افريقـايى                    مشاهده مى  نما ىئافريقا
هاى الكترونيكى ملى    هايى از استراتژى   توانيد مثال  توانند در حل اين موضوعات انتخاب كنند كدام است؟ آيا مى           مى
 ارائه دهيد كه موضوعات مرتبط با راهبـرى اينترنـت را تبيـين كـرده باشـند؟ نقـش بـسترهاى              NICIى  ها طرح/ 

  چه خواهد بود؟NEPADاى نظير  گذارى منطقه سياست
  

 مشاركت و نظرات 
شركت كنندگان اين موضوع را متذكر شدند كه اگر قرار است نقش قاره افريقا را در فرايند راهبرى اينترنت بررسى          

  . اى از آن به دست آوريم ، ضرورى است شناخت و تعريف گستردهكنيم
 مديريت فناورى، ، اينترنتمديريتاى پيشنهاد كرد كه موضوعات مربوط به     اى از بانك توسعه منطقه     شركت كننده 
 . و فراگيرى ديجيتال را بايد به عنوان عناصر اصلى بحث راهبرى اينترنت در نظر گرفتمحيط نظارتي

بـردارى از نظـام       به نحوه تأثيرپذيرى يا بهره     توجههماهنگى اينترنت و    /  فنى   مديريتگان با تمركز بر     كنند شركت
كنونى راهبرى اينترنت، به اين نكته اشاره كردند كه عـدم آمـادگى اكثـر كـشورهاى افريقـايى اساسـاً بـه فقـدان             

راهبـرى  ايـن مـسأله خـود    . شـود  وط مىهاى دامنه مرب دسترسى به خود اينترنت و مشكلات مرتبط با مديريت نام       
 محلـى در افريقـا و عـدم          ثبـت كننـده    هـاى    شـركت  در دسترس نبودن  . اينترنت را هم تحت تأثير قرار داده است       

در ايـن   . شـود  هاى دامنه از آنها ناشى مـى        از جمله دلايلى هستند كه مشكلات مديريت نام        AfriNICپشتيبانى از   
 را تخصيص دهد و از ايـن  IPهاى  كه بايد به افريقا فرصت داده شود تا بتواند آدرسراستا، به اين نكته اشاره شده      

مراكـز ثبـت     خـود را از ديگـر        IPهـاى    اى است كه آدرس     را برآورده كند، زيرا اين قاره تنها قاره        شطريق نيازهاي 
 .كند ها، دريافت مى اى، آن هم با يك سرى محدوديت  منطقهكننده

بردارى  هاى دولت افريقاى جنوبى در تصويب قانونى اشاره كردند كه بهره ندگان به تلاش از سوى ديگر، شركت كن    
هاى بـسيارى     البته اين كار چالش    .كند اى را تبيين مى    گسترده از ارتباطات الكترونيك در محيطهاى دولتى و حرفه        

 .ها به وجود آورده است را از لحاظ تعيين اولويت
اى بهترين اقدامات در بعـضى كـشورهاى افريقـايى فـراهم شـود، مثـل كنيـا در                   كه بستر اجر  سرانجام مطرح شد    

گـذاران   هـا و سياسـت      بالا بردن سطح آگاهى و ايجاد ظرفيـت دولـت          جهتكه به عنوان مدلى      ccTLDمديريت  
 .باشد افريقايى مطرح مى

اى بايـد اطمينـان      ه هم پيشنهاد شد كه مؤسسات منطق ـ      NEPADاى نظير     سياسى منطقه  هاي  رنامهدرباره نقش ب  
گذارانى  هاى سياست  آورند و از ايجاد ظرفيت فعاليت      به اجرا در مى   ها  ccTLD دهند بهترين اقدامات را در مديريت     

 .كنند دهى مى المللى سازمان گذارى بين هاى سياست كنند كه به طور مؤثر مشاركت افريقا را در تشكل پشتيبانى مى
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اند كـه در ابتـدا       كنندگان پيشنهاد كرده   شركتبط با راهبرى اينترنت برخى      از لحاظ موضوعات سياست عمومى مرت     
 اطلاعات و ارتباطات در افريقا وجود داشته، تغييرات مـورد نيـاز و نحـوه              هايهاى فناورى  بايد به آنچه كه در حوزه     

 . تغييرات توجه شود به موقع و استفاده از آنها براى اعمال اين و فراهم آوردن امكان دسترسى به اطلاعات دقيق
و » فنى«اند كه به هنگام بررسى مسأله راهبرى اينترنت، بايد دو عنصر لاينفك              كنندگان متذكر شده   بعضى شركت 

انـد كـه از آنجـا كـه          همچنين آنها بر اين نكته تأكيـد كـرده        . به يك اندازه مورد توجه قرار گيرد      » گذارى سياست«
ICANN      نسبت به همكارى با WSIS  است، فرصت بسيار خوبى بـراى تعميـق آگـاهى از           نشان داده لاقه  ابراز ع 

 .رو فراهم شده است راهبرى اينترنت و آگاهى كشورها از فرايند پيش
 اين تذكر داده شده كه يك سـرى         ، در هر دو سطح دوجانبه و چندجانبه       IPRالمللى مرتبط با     از لحاظ مقررات بين   

نامه ابعاد تجارى    نبه تجارى نظير توافق   ا را در مذاكرات چندج    IPRsرى  اقدامات سياسى و ديپلماتيك، امكان فراگي     
از  TRIPSتوافـق نامـه     . انـد  فـراهم آورده  سـازمان تجـارت جهـاني        )TRIPS(مرتبط با حقوق مالكيت معنـوى       

شده است؛ چرا كه در زمينـه         محسوب مى  هاIPRالمللى از    هاى دورنقطه عطف بسيار مهمى در حمايت بين        گذشته
هايى كه بر جامعه تأثيرگذار هستند، اقـدامات مهمـى    استانداردهاى اختراعات، علائم تجارى و حمايت از طرح    ثبت  

تنى بر اقتصاد است، به راستى كـشورهاى افريقـايى بـا            باما در چارچوب دانش كنونى جهان كه م       . انجام داده است  
از ايـن رو، بايـد توجـه داشـت كـه      . اهند شدهاى جديدى مواجه خو   المللى آن، با چالش     و رژيم بين   هاIPRتقويت  

اى برقـرار    ميان ارتقاى نوآورى و دانش از يك سو و تضمين دسترسى به اطلاعات و دانش از سوى ديگـر موازنـه                    
 .شود  افريقا يك معضل محسوب مىيشود كه اين مسأله هم اكنون براى جامعه اطلاعات

نفع افريقا بايد  هاى ذى  شبكه گروه كهتقويت كنيم؟ پيشنهاد شدتوانيم ظهور صنعت فناورى در افريقا را        چگونه مى 
 . گوش فرا دهدبازيگرانهاى ديگر  به گفته

بعـضى  .  اسـت  (Open Source) بـاز كـد  در برابـر   اختـصاصي افـزار  مـسأله ديگـرى كـه مطـرح شـده، نـرم      
با موضـوعات مـرتبط بـا    اند كه   در افريقا صحبت كرده(Open source) بازكد كنندگان راجع به اهميت  شركت
IPRبازكدآنها از اين جهت بر روى گزينه . خورد  پيوند مى  (Open Source)  تأكيد دارند كه در صورت تحقـق 
تجـارى داده   افزارهـاي     نرماى از ديگر     و بخش عمده   ICT امكان توسعه ظرفيت     ، كشورهاى در حال توسعه    درآن  

 .خواهد شد
  

 ها  توصيه: هفته سوم
  راهبـري  هاى اسـتمرار فراينـد مـشاوره       ، بايد راه   سازمان ملل  ICTگروه ويژة   نفع افريقايى    هاى ذى   شبكه گروه  .1

هاى جديـد وجـود داشـته باشـد و        ريزى كند تا همواره امكان طرح ايده       اينترنت را به طور رسمى و غيررسمى طرح       
هـاى پايـدارى    حل  خواهيم توانست به راهنظرات خود را به اشتراك گذارند و ما نيز        / ها ديدگاه/ مردم بتوانند تجارب  

  .دست يابيم
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 /مـديريت  تنها بـه    ،شود  راهبرى اينترنت به آن شكل كه در كشورهاى در حال توسعه به ويژه در افريقا اجرا مى                 .2
گيـرد و     مفهوم عام خـود را هـم در برمـى          ICTشود، بلكه راهبرى     گذارى اينترنت محدود نمى    سياست/ هماهنگى
  .نگرانه مورد توجه قرار گيرد ايد در قالب يك رهيافت كلبنابراين ب

 
، بـه ويـژه اگـر قـرار     ورزداصـرار   ICTگيران از پاردايم   كارى بايد بر ضرورت درك و آگاهى بيشتر تصميم          گروه .3

گرى ايجاد شود، توانايى آنها در كمك به اين جهش بزرگ از جايگاه خاصـى برخـوردار خواهـد                    است بستر هدايت  
گذاران از اهميـت اساسـى برخـوردار     بخش براى سياست هاى آگاهى در اين راستا، ايجاد ظرفيت و توليد برنامه       . بود

اى انجـام    هاى راهبرى اينترنت را درك كرده و بر ايـن اسـاس اقـدامات شايـسته                است تا بتوانند خطرات و چالش     
  .دهند

 
اى  نـد تـا بـراى هـر دو بعـد فنـى و حرفـه               تأكيد ك متخصصين   گروه كارى موظف است بر ضرورت آموزش به          .4

  .سازمانى ايجاد شود هاى درون راهبرى اينترنت، ظرفيت
 
گـذارى   هـاى سياسـت    گروه كارى بايد براى مشاركت گسترده و آگاهانه كشورهاى در حـال توسـعه در تـشكل                . 5

 .بينى كند ، طرق و ابزارهايى را پيشICTجهانى 
 
  .هاى خود قرار دهد  راهبرى اينترنت را در مسير اصلى فعاليتبايد موضوعات ICTهاى ملى  سياست. 6
 
المللى فرايند راهبرى اينترنـت شـركت        اى و بين   هاى ملى، منطقه   نفع بايد در تمامى عرصه     هاى ذى  تمامى گروه . 7

 .كنند تا به آن واقعيت ببخشند
  
  ايـن  دهى كننـد تـا از      خود را سازمان  راهبرى اينترنت   هاي    كارگاه، بايد   WSISاى   هاى مقدماتى منطقه   نشست. 8

هـاى خـود را جهـت ايجـاد يـك            هاى خود را مطرح كنند و بهترين فعاليـت         ها بتوانند دغدغه   نفع طريق تمامى ذى  
 .كشورها و مناطق خاص به اشتراك گذراند راهبرى اينترنت واقعى در
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 هاى اصلى  ها و اولويت جهت: راهبرى اينترنت

  و اجتماعى سازمان ملل در آسـياى غربـى         كميسيون اقتصادى 
)UNESCWA ( 
  

  

 

Ⅰ. مقدمه 
 توسعه اجتماعى اقتصادى تبـديل      ضروري براي ترين منابع    يافته كه به يكى از استراتژيك      اينترنت در جهتى توسعه   

 ـراز اين رو، راهبرى اينترنت بر فرايند نظارت و كنترل چنين منابع حساسى كه كل بشريت در آن نقـش دا          . شود  دن
ها و اختلافاتى است كه به دنبـال فراينـد           مناقشات مرتبط با راهبرى اينترنت، جلوه ديگرى از تعارض        . استوار است 

 و اسـتراتژى مناسـب در       ن، به نحوى كه بدون در اختيار داشتن يـك ديـدگاه روش ـ             است  سازى مطرح شده   جهانى
 .توان آنها را حل و فصل كرد مندسازى امور، نمى قاعده
شود كه اعضاي اجتماع جهاني بطور كامل بر اين مسئله توافق              از اين واقعيت ناشي مي     ت با راهبرى اينترنت   مخالف
نفع مختلف نسبت به     هاى ذى  ضعى كه گروه  ااز اين رو، مو   . خواهند و از چه چيزى گريزانند       كه چه چيزى مى    ندارند

براى رسيدن  . خلاصه شده است   نظام كنونى    »مخالف«يا  » موافق«هاى    قالب دركند،   يك سرى مسائل اتخاذ مى    
تعمـق و دقـت      جهت حل اين معضل و بر اين اساس دستيابى به يك استراتژى عينى، بايـد                 منطقيبه يك قاعده    

از اين رو، در اين مقاله يك تجزيه و تحليل محتاطانه از اين وضعيت بـه عمـل آمـده و                     . نظر بيشتري به خرج داد    
 .شود تلف موجود بيان شده و در پايان، استراتژى مورد نظر بيان مىهاى مخ استدلالات و ديدگاه

 جهانى مطرح درباره راهبرى اينترنت تـشكيل شـده كـه در قالـب تـشكل جهـانى                   اتاين مقاله از مجموعه مباحث    
 بـه ايـن   . المللى كه براى همگان مفيد است را تـسهيل كننـد           بين  توافق اند تا رسيدن به    راهبرى اينترنت بيان شده   

شـوند    ديگر يافت مى   تونگنندگان محرز است اجتناب شده است، زيرا در م         ترتيب از تكرار مطالبى كه براى شركت      

 نفعديدگاه ذي 
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اين مقاله موضوعاتى را در كانون توجه خـود قـرار           . اند  به حد كافى راجع به آنها صحبت كرده        نويسان مقالهو ديگر   
هاى  اند و بر اين اساس، براى حل آن استراتژى         رسيم كرده اى را ت   العاده انداز فوق  داده كه در قالب يك معضل چشم      

هـايى صـورت      تلاش ،جهت تسريع تحقق يك توافق    . كند جايگزين و در نهايت استراتژى پيشنهادى را مطرح مى        
 با آنها هـم دريافـت   تهاى اوليه مبنى بر عدم موافق گرفته است، هرچند در باب موضوعات مربوطه يك سرى پيام         

 .شده است

 Ⅱ.ها   تجزيه و تحليل و ارزيابى جايگزين 

 چيست؟ » نظام كنونى«ماهيت واقعى 
از اوايل دهه نود كه ايالات متحده امريكا به اينترنت جلوه تجارى بخشيد، كاملاً عادى بود كه مشاهده كنيم ايـن                     

 كنـونى از چنـدين   بر اين اساس، نظـام . كشور بر نظام مديريت و هماهنگى اينترنت نظارت فراگيرى را اعمال كند  
. باشد  مى ICANNو هماهنگى آن نيز به عهده       )  و ديگران  IETF  ،IANA  ،IAB(سازمان فنى تشكيل شده است      

  تخـصيص منـابع اينترنتـى       بـر  اى هاى منطقه   است كه از طريق سازمان     IANAترين سازمان در نظام كنونى       مهم
 قرار دارد   ICANN نيز زيرنظر    سازمانالبته خود اين    . كند  نظارت مي ) ها  ، و آدرس  IPهاي    سرورهاي ريشه، شماره  (

، از )DoC ( متعاقب يادداشت تفاهم منعقده با وزارت بازرگـانى ايـالات متحـده       وكه يك سازمان غيرانتفاعى است      
  .  تحت نظارت آن قرار گرفته است98سال 

  

 هاى مخالف چيست؟ بطور خاص، ماهيت ديدگاه
در راسـتاى   . شـود  هاى مختلـف ناشـى مـى       ين بعد راهبرى برآمده از ديدگاه     پيچيدگى اين موضوع، از اختلاط چند     

  :بندى كرد  طبقهصورت زيراند را به  توان مواضع مختلفى كه تا به امروز ادامه يافته اهداف اين بحث، مى
  

 راهبـرى  رتبط بـا هاى مخالف بر اين موضوع توافق دارند كه مسائل م ـ       رسد تمامى طرف   به نظر مى  ) الف(
 دسترسى، حريم خصوصى كاربر، حاكميت ملى، محتـوا، امنيـت و اسـتفاده     مربوط به نظير حقوق   (ترنت  اين

اى فراگيـر     به مطالعـه   ،تر اينترنت   موانع نشر گسترده   اهش ك  و در راستاى منافع جامعه جهانى    ) غير قانونى 
 .نياز دارند

  
) گـذارى منـابع     و سياسـت   ديريتم ـ(ديدگاه اكثريت جامعه جهانى اين است كه نظام كنونى راهبرى           ) ب(

 .كاملاً تحت كنترل دولت ايالات متحده قرار داردنماياننده جامعه جهاني نيست و 
  
 .گذارى ناكارآمد و يا غير منصفانه است گروهى اعتقادشان بر اين است كه اين نظام، از لحاظ سياست) ج(
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ست، هرچند ظاهراً نيكارآمد   و اجرامديريتمعدودى هم به اين نكته توجه دارند كه اين نظام از لحاظ             ) د(
شود كه البته گاهى اوقـات در نحـوه تخـصيص منـابع              ها مشاهده مى   از لحاظ اجرايى يك سرى پيشرفت     

  .آورد ميشود كه به طور كلى براى يك يا چند كشور موانعى را به وجود  هايى مى انصافى بى
 

اين دو پارامتر بر يكديگر تـأثير       .  هستند مورد انتقاد اصلى   موضوعات» كارآيى«و  » انصاف«در مجموع، دو ويژگى     
 را هـم بـه   كشورها اعتقاد بر اين است كه همان اندازه كه مانع تكامل بيشتر اينترنت هستند، حاكميت        وگذارند   مى

 .اندازند خطر مى
 : توان به ترتيب ذيل خلاصه كرد  در نظام كنونى را مىعدم كارآييو عدالتي  بيهاى  نشانه

  
را به عهده دارد كه     ) IANAو به تبع آن      (ICANNدولت ايالات متحده به تنهايى نقش نظارت بر         ) الف(

به اين ترتيب در كارگزارى و كنترل تخصيص منابع به يك سرى كشورها از امتيـازات خاصـى برخـوردار                  
 است؛ 

  
اساً در برابر وزارت     نيست؛ اين شركت اس    روشن در برابر جامعه جهانى      ICANNوضعيت پاسخگويى   ) ب(

به عنوان مثال، هيچ گونه يادداشت تفـاهمى ميـان ايـن شـركت و               . بازرگانى ايالات متحده مسؤول است    
 هاى نظارتى تنظيم نشده است؛ سازمان ملل مبنى بر محق شمردن آن در برخوردارى از همان نقش

  
د كـه بـه ايـن ترتيـب         شـو   يك سازمان غيرانتفاعى امريكايى محسوب مـى        به خودي خود   ICANN) ج(

تواند با كشورهايى كه در فهرست تحـريم اقتـصادى آن قـرار دارنـد، رابطـه                  مطابق قوانين امريكايى نمى   
 برقرار كند؛

  
به عنوان يك مكانيسم هماهنگى، به وضوح موضـوعات حـساس            ICANN نظارتى كنونى    مسؤوليت) د(

سوءاسـتفاده از اطفـال و اسـتفاده غيرقـانونى از           نگـارى،    مانند هـرزه  (مرتبط با محتوا را در برنگرفته است        
  ؛)اينترنت

  
كنـد، بلكـه همـان طـور كـه           تنها به عنوان يـك مجموعـه هماهنـگ كننـده عمـل نمـى               ICANN) ه(

VeriSign                        در دعواى حقوقى اخير خود عليه آن ادعا كرده، نقش يـك تنظـيم كننـده را هـم بـه عهـده 
 ؛)1(دارد

  
كنـد و بـه همـين دليـل مـانع            پذير برخورد نمى    انعطاف كننده  اص ثبت اشخاين شركت به حد كافى با       ) و(

   مراجعه كنيد؛ VeriSign به دعواى -كند  نوآورى است و ظهور خدمات جديد را با تأخير مواجه مى
  

                                                      
1  http://www.verisign.com/corporate/news/2004/pr_20040226_print.html  
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 و مديريت سرورهاى    )ccTLDs( هاي مرتبه بالاي كد كشوري       دامنه هاى تعيين شده براى     واژه  مجوز )ز(
 باشد؛  كنترل كامل كشورهاى مربوطه نمىمربوط به آنها تحت

  
 ؛)1(هاى اينترنتى بسيار طولانى است گاهى اوقات زمان پاسخگويى به وضعيت دريافت شماره) ح(

  
هاى مديران كدكشورى پيش از تنظيم يادداشت تفاهم بـا            از اجابت درخواست   ICANNگاهى اوقات   ) ط(

 آن اكراه دارد؛
  
ها موافق هستند كه اين خـود        هاى جهان با امضاى چنين يادداشت تفاهم      تعداد بسيار اندكى از كشور    ) ى(

 . در توسعه خدمات خود به تمامى نقاط جهان عاجز استICANNحاكى از اين است كه 
  

 هاى رايج كدامند؟ جايگزين
 :)2(د هستنگستردههاى پيشنهادى هم بسيار  از آنجا كه اين موضوع در مجموع مبهم است، گزينه

  
» گيرانـه  سخت«آيا بايد اين راهبرى : برند  همچنان نياز به يك ساختار راهبرى را زير سؤال مى         گروهى. 1

 يا اينكه به هيچ وجه به آن نيازى نيست؟» پذير انعطاف«باشد يا 
 .باشدجامعه جهانى  شود كه نمايندة جايگزيننظامي  بايد با ، اين نظام سازمانى كارديگران معتقدند كه. 2
تحـت نظـارت    كرد كه البته ترجيحـاً  جايگزين را با سازمان ديگرى     ICANNتقدند كه بايد    گروهى مع . 3

 .سازمان ملل باشد
ايجاد حفظ كرد، زيرا    » به همين شكل كه هست    «ديگران بر اين است كه بايد نظام كنونى را          س  احسا. 4

 .گردد  ميثباتي بيكند و منجر به   ميمختلهر گونه تغيير، عملكرد اينترنت را 
  

  ها  ارزيابى اين گزينه
                                                      

هاى دامنه شكاياتى را  يص نام و موضع اين شركت در برابر تخصIPهاى   نسبت به تأخير دريافت آدرسESCWAبعضى دول عضو   1
رود؛ در واقع تصور     هاى دامنه بسيار كندتر از گذشته به پيش مى          و نام  IPهاى   در ديگر كشورها نيز، فرايند تحصيل شماره      . اند مطرح كرده 

 .بر اين است كه اين خدمات در حال بهتر شدن هستند
  :شود ه مى  براى كسب اطلاعات بيشتر، مراجعه به منابع ذيل نيز توصي2

 :ن، در سايتسلو كاسايبر راهنماى تحليلى راهبرى فضاى 
http://www.calson.com.au/governanceguide.htm  

الملـل،    الكترونيك، فناورى اطلاعات و مخابرات، اتـاق بازرگـانى بـين           تجارت موضوعات مكتوب در باب راهبرى اينترنت، كميسيون         
  .2004ژانويه 

http://computerworld.com  
  2004 راهبرى اينترنت، فوريه خصوصدرITU  اه كارگزمينه پيشدان مك لين، 
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 :اند، مناسب نيستند  بيان شدهيكسان با ترتيب فوقهاى جايگزين فوق به دلايل ذيل كه به ترتيب  استراتژى
  
 نحـوه  وجود دارد، پس ايـن مناقـشه بايـد بـر             توافق نياز به راهبرى اينترنت      در مورد از آنجا كه ظاهراً     . 1

پـذيرى،   انعطـاف . متمركـز شـود   پر طرفدار   ك ساختار راهبرى    از ي قطع نظر    ،تحقق منصفانه و مناسب آن    
گرايانـه در راهبـرى      هاى كليدى هر ساختار نوظهور خواهد بود، زيرا تمامى تغييـرات واقـع             يكى از ويژگى  

 .اينترنت بايد به تدريج اعمال شوند
 
امـل از نظـام      ك  انـصراف  جايگزينى كل اين نظام با گزينه ديگرى كه نماينده جامعـه جهـانى اسـت و               . 2

  بـراي   مزاحمـت   ايجـاد   خـدمات و   اخـتلال در  كنونى عملى نيست و ممكن است منجر به آشفتگى بازار،           
 . هاى فنى موجود شود كارشناسان در مجموعه

 
شـود، زيـرا ايـن      نيـز توصـيه نمـى   ICANNجايگزينى ناگهانى يك سازمان هماهنگ كننده ديگر بـا   . 3

 از محرز شدن وجود يك تشكل شايـسته جـايگزين، ملغـى كـردن آن                واقعيت را نبايد از ياد برد كه پيش       
اى در دارا بودن تخصص زيربنايى در        تا زمانى كه شايستگى يك چنين مجموعه      . پذير نيست  چندان توجيه 

بـا  .  را پـذيرفت   ICANNتوان ادعاى جـايگزينى آن بـا          اينترنتى محرز نشود، نمى    هاي  فعاليتهماهنگى  
توان وجود چنين نهادى را انكار كرد، اما توجيه آن در كوتاه مدت مـشكل خواهـد                  اينكه در درازمدت نمى   

 .بود
 
هـاى   حفظ نظام كنونى بدون اعمال هيچ تغييرى به معنـى برخـورد غيرمنـصفانه بـا كـشورها و گـروه              . 4

  .باشند باشد، چرا كه هنوز موضوعات حساس بسيارى باقى مانده كه نيازمند رسيدگى مى نفع مى ذى
  

 Ⅲ.استراتژى پيشنهادى  
تنها پس  .  آنها بايد با ترسيم اهداف روشن در ذهن صورت گيرد          بندى بسيارى وجود دارد كه اولويت    اقدامات عملي   
 اي بر مبناى اين منطق، اين بخش به استراتژى توصيه شده    . ن كرد عييتوان يك استراتژى شفاف را ت      از اين كار مى   

  :دارد پردازد كه به طور خلاصه مقرر مى مى
 

عوامل اصلي در تحقـق مـشاركت عادلانـه و           ، بر آنها  عادلمشاركت تمام عيار عناصر اصلى و نظارت مت       «
  .»بهبود كارآيي است

  
شـود، بـر مبنـاى     مطـرح مـى   حل براي آنها      زمينة حل و فصل مشكلات و يافتن راه       استراتژى پيشنهادى ما كه در      

 در ترتيب، جامعه جهانى بايد از طريق يك مكانيـسم جمعـى،       به اين . است» عدالتي  بى« موضوع   ارجحيت دادن به  
. داشـته باشـد   مشاركت فـوري و كامـل        IANA و   ICANNهاى   فعاليتو به ويژه    هاى موجود نظام كنونى      تشكل
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تا به ايـن ترتيـب      سازماني را ايجاد نمايد     نقش نظارتى خود بر نظام كنونى،       اعمال  همچنين، اين جامعه بايد جهت      
 . سازداسخگوپ رابر خواسته جمعى جامعه جهانى آن را در ب

  

 توان مشاركت تمام عيارى را رقم زد؟ چگونه مى
اند كه از لحاظ اجرايى و نه از ديدگاه استراتژيك           هاى موجود رقم زده    ها و سازمان   وضعيت كنونى اينترنت را كميته    

با ايـن حـال، اگـر       . رى غيرقابل انكار است   هاى ايالات متحده براى راهبرى اينترنت ام       تلاش. باشد قابل قبول مى  
برقرار و بر اين اساس جهت تحقق يك وضعيت كارآمد و در عين حـال پايـدار                 » اى نمايندگى منصفانه «قرار است   

 .موضع بهترى اتخاذ شود، ضرورى است استدلالات ذيل هم مورد توجه قرار گيرد
  
در حـال توسـعه هـم اكنـون جهـت مـشاركت در              با وجود اين واقعيت كه تقريباً تمامى كشورهاى         ) الف(

راهبرى اينترنت از آمادگى كافى برخوردار نيستند، امـا نبايـد ايـن حـق از آنهـا سـلب شـود؛ در حقيقـت،                         
 )1(.مشاركت خود ابزارى براى برخوردارى از حقوق جديد است

 
مناقشات ناشـى از آن نيـز   از آنجا كه دخالت در فرايند راهبرى اينترنت همچنان ادامه دارد و بالاخره          ) ب(

انى در مديريت فنـى و فراينـد همـاهنگى، عامـل محركـى      همطرح خواهد شد، مداخله روزافزون جامعه ج  
 .شود  مهم اين راهبرى محسوب مىوظايفبراى مشاركت در 

 
اى، نمايندگى منصفانه و مشاركت كامل       چندزبان گرايى و تمركززدايى، بايد در تحقق اختيارات منطقه        ) ح(
 .ك هدف استراتژيك باشدي

 
يابد تا پاسخگويي     به جاي محدود شدن به يك دولت، اين مسؤوليت گسترش مي          : اصلاح پاسخگويي ) د(

 .به جامعة جهاني از طريق يك نظارت متعادل محقق گردد
  

 جامعـه جهـانى و      بـه ى نظـام كنـونى      پاسخگوياقدامات فورى با تأثيرات كوتاه مدت جهت تحقق         
 : عادلتبرقرارى نظارت م

تواند محقـق شـود، ممكـن      مى پاسخگويي متعادل  كه از طريق آن مشاركت جهانى، نمايندگى منصفانه و           سازماني
تصور ايـن  . كند الملل فعاليت مى  باشد كه به عنوان نماينده جامعه بينيهاى موجود يا جديد است يكى از مجموعه   

تنگ با سازمان ملل باشد تا از اين طريق مـشاركت چنـد      مسأله منطقى است كه چنين سازمانى بايد در ارتباط تنگا         
با انجام مذاكراتى كه در راستاى اتخاذ موضع بهتر جامعه جهانى در امتـداد              . اى در كل فرايند را تسهيل كند       منطقه

 :  اعتماد كردسازمانتوان به اين  گيرد، مى دو مسير ذيل صورت مى
                                                      

  .Maria Valeria Junho Pena و Paulo Vieira da Cunhaاى از  مقاله» ها و مزاياى مشاركت محدوديت«  1
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تـر بـازنگرى     ترين سندى كه لازم است هرچه سـريع        كه مهم اولين مسير به اين موضوع توجه دارد        ) الف(

 در برابر جامعه جهـانى      پاسخگويي.  با وزارت بازرگانى ايالات متحده است      ICANNشود يادداشت تفاهم    
تواند محقق شود كه ميان سازمان ملل يـا يكـى از نهادهـاى آن و                 و اعمال نظارت جهانى در صورتى مى      

ICANN     پاسـخگو  شود كه به موجب آن اين شـركت در برابـر جامعـه جهـانى                 يادداشت تفاهمى تنظيم
 .گردد

 
 تنظيم شـود    IANAكند كه يادداشت تفاهمى ميان سازمان ملل و          مسير دوم، اين هدف را دنبال مى      ) ب(
در اينجا عامل محرك خاصى مـدنظر       .  باشد پاسخگوالملل    از اين طريق در برابر جامعه بين        اين سازمان  تا

 بـه   ICANNاين در حـالى اسـت كـه         . هاى دامنه نظارت دارد     و نام  IPهاى   خصيص شماره است كه بر ت   
 .دهد  ادامه مىIAB و IETFنظارت خود بر 

  

 : اقدامات واسط تنها پس از نائل شدن به يك نمايندگى متوازن قابل تحقق هستند
 :» اينترنتمنشور«توافق بر سر ) الف(

 :و بر مبناى اصول ذيل باشد»  اينترنتمنشور«ترنت، بايد توسط هرگونه طرح پيشنهادى براى راهبرى اين
 

 نفع جهانى و اجتماع اينترنت؛ هاى ذى تر گروه مشاركت وسيع  
ساختارى كه به جاى متمركز كردن قدرت، آن را بر مبناى سلسله مراتب يك يـا دو سـطحى ميـان                    

 كند؛ اند، تقسيم مى ناخته شدههاى راهبرى معتمد ش جهانى و آنهايى كه از طرف قدرت جامعه
  كنترل؛ ومكانيسمى براى نظارت  
 گيرى؛ هاى تصميم مند و شفاف براى اجرا در رويه هاى نظام رويه  
 بهتر فرايندهاى تخصيص منابع؛و جريان اصلى   
 .اجرايي بر روى موضوعات راجع به محتوا در كنار موضوعات فنى و عادلتمركز مت  

 
 سـند   چنـين كاملاً قابل درك است، اما طبيعـى اسـت  » ي اينترنتنامة اساس« تشكيل يك ت اهميبا اينكه 
پيش از آنكه مورد قبول اكثريت كشورها قرار گيرد، تا مدت زمان طولانى مورد مناقـشه خواهـد                  ي  فراگير

نفـع   هـاى ذى  گـروه مشاركت قليل و حـضور كمرنـگ    حتى اگر با چنين سندى موافقت شود، باز هم          . بود
 كه در   هاى موجود  هايى در مجموعه   نامه  از اجراى چنين توافق    ،هاى نظام موجود   مكانيسمدر  اسر جهان   سر

  . كنند باشد، جلوگيري مي برابر جامعة جهاني پاسخگو نيستند يا تحت نظارت آن نمي
حساسي به سـوي تحقـق اهـداف نهـايي          همواره در مسير    » نمايندگى منصفانه  «و هدف برقراري  از اين ر  

بنابراين، بهتر اسـت اقـدامات خـود را بـه سـمت      . نامه يا فقدان آن خواهد بود   هبري با وجود يك اساس    را
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تحقق اولويت عينى خود يعنى نمايندگى منصفانه سوق دهيم و از پرداختن به موضوعات جزيـى ديگـرى                  
 .آورند اجتناب كنيم كه موجبات آشفتگى خاطر ما را فراهم مى

 
 :گذارى اينترنت  و سياستيتمدير ييافزايش كارآ) ب(

، نه تنها مديريت منصفانه جامعـه       بدون حضور و مشاركت فراگير    آنكه    اينترنت بى  مديريتى  يافزايش كارآ 
  مـشاركت ، به آن ترتيب كه بحثعلاوه بر اين.  آن را نيز تضمين نخواهد كرد ييكارآو  كه ثبات   بلجهانى  

 .دار است، بحث عدم كارآيي اين چنين نيست از اهميت برخور حاكميت كشورهادر موردمنصفانه 
 و تأثيرگذارى آن به تدريج در ييتكامل و كارآ  ،   منصفانه محقق شد، ساختار مناسب     مشاركتپس از اينكه    

تـوان راجـع بـه     به عبارت ديگر، نمى   . افزايش خواهد يافت  ) گذارى، مديريت  مانند سياست (سطوح مختلف   
گيرى كرد، چرا كه ضرورى است بـه حـد كـافى در               به ساكن تصميم   ساختار كارآمد راهبرى اينترنت ابتدا    

 .مطالعه كردامور مديريتى 
  

 :اقدامات فورى با تأثيرگذارى درازمدت
اقدامات ذيل از اهميت » در آيندهاينترنت «جهت اجتناب از هرگونه اختلاف در ايجاد و به خدمت گرفتن هماهنگ             

 :اساسى برخوردارند
 
تر بـر مبنـاى      به كشورهاى مختلف بايد هرچه سريع      IPv6هاى   هاى ثابت شماره   تخصيص اشتراك ) الف(

 .جمعيت و نرخ رشد مورد انتظار آن براى دهه آتى آغاز شود
 
نفعى كه از پشتيبانى جامعه جهانى برخوردار است برقرار شود تـا در              لازم است يك مكانيسم چند ذى     ) ب(

تـرى    گـسترده  مشاركتاينترنت  » نسل آتى «گذارى   تعرصه پژوهش، توسعه و به خدمت گرفتن و سياس        
 .صورت پذيرد

  

Ⅳ. نتايج  
ريزى اسـتراتژيك و تكامـل راهبـرى اينترنـت شـركت داده              نفع بايد از طرق مناسب در طرح       هاى ذى  تمامى گروه 

هـا   رود دولـت  جهت متحدالشكل كردن مواضع جامعه جهانى در نيل به يـك موضـع مـشترك، انتظـار مـى             . شوند
شان در اين فرايند با     نفع محلى  هاى ذى   الكترونيك ملى خود را تشكيل دهند تا نمايندگان گروه         راهبريهاى   هكميت

 را بايـد تـشويق كـرد تـا در           ccTLDهـاى    كارشناسان فنى بخش خصوصى و مجموعـه      . هماهنگى شركت كنند  
سازى جامعه خود نـسبت       در آگاه  هاى جامعه مدنى بايد     سازمان ،هاى مديريت فنى اينترنت مشاركت كنند      مسئوليت

 .به موضوعات راهبرى اينترنت نقش مؤثرى ايفا كنند



 254
  

 راهبري اينترنت
 مشاركت فراگير

In
te

rn
e

t G
o

ve
rn

an
ce

: A
 G

ran
d

 C
o

llab
o

ratio
n

 

  فصل

4

ESCWA   اى فعاليت   توانند به عنوان كاتاليزورهاى منطقه     مىمتحد  اى سازمان ملل     هاى منطقه  و ديگر كميسيون
پـذير   هـا امكـان   يـسيون نفع حاضر در آن منطقه به اين كم هاى ذى اين امر از طريق اختيار دادن تمامى گروه   . كنند

هـاى مـرتبط بـا     از طريق ايجـاد ظرفيـت   » نمايندگى منصفانه «است تا بتوانند به وظايف خود در اجراى استراتژى          
 .اى جامه عمل بپوشانند راهبرى اينترنت در سطح منطقه

نـاقض،  گيـرد كـه بـا اهـداف مت         بحث راهبرى اينترنت بسيار چالش برانگيز است، زيـرا حـوزه وسـيعى را دربرمـى               
اين مقاله سـعى داشـت جهـت معرفـى يكـى از             . هاى قابل مناقشه سروكار دارد     هاى جايگزين و اولويت    استراتژى

هاى استراتژيك، تمركز محسوسى را نشان دهد تا از اين طريق آن اهـداف فـورى كـه تـأثيرات                     ترين اولويت  مهم
يـك   ،درك است كه خروجى نهايى اين مناقـشه با اين حال، اين مسأله كاملاً قابل    . درازمدت دارند مشخص گردد   

  .استراتژى چند بعدى خواهد بود
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 كنفرانس تجارت و توسـعه سـازمان        :راهبرى اينترنت 
  UNCTADملل 

  
  
  

 شرايط اين مناقشه
ه با توجه به تأثير عميق اينترنت در ابعاد مختلف زندگى اجتماعى ما، مناقشه بر سر تكامـل آينـده آن و نقـشى ك ـ                       

در چنـين  . ترديـد شـديد و حـاد خواهـد بـود         اجتماعى مختلف در هدايت آن به عهده خواهند داشت، بـى           بازيگران
تا حدودى در پرتو تعارض منافع      اين تفسير   . اى، احتمالاً آثار فناورى موضوعات درگير هم تفسير خواهد شد          مناقشه

 .خواهد بوداين منبع جهاني  توسعه در موردهاى سياسى، اقتصادى و فرهنگى  صور حوزهتواقعى يا م
آنهـا را   » راهبرى اينترنت «با اينكه ميان شركت كنندگان اين مناقشه بر سر ترسيم دقيق فرايندهايى كه اصطلاح               

اين مسأله را  WSISكند هيچ گونه توافقى حاصل نشده است، اما مباحث مطرح شده در سراسر فرايند              گزينش مى 
ى در حال توسعه اين احساس را دارند كه وضعيت كنونى به خـوبى منـافع آنهـا را                   روشن كرد كه اكثريت كشورها    

هـاى    پيـشنهاد شـد يـك سـرى مكانيـسم          اين رابطـه  در  . كند و ضرورى است اصلاحاتى صورت گيرد       تأمين نمى 
محـدود  عدم مقبوليت ترتيبات كنونى تنها به دول كشورهاى در حال توسـعه           علاوه بر اين،    . الدولى برقرار شود   بين
هاى پيشنهادى چه باشد، ميان منتقدان       حل شود، هرچند در تجزيه و تحليل اينكه چه چيزى كارآيى ندارد و راه             نمى

 .اختلاف نظرهاى اساسى وجود دارد
هاى فنـاورى پيـشين خـود و     تر از تكامل نمونه از نقطه نظر ديگر، توسعه سريع اينترنت در جهان كه احتمالاً سريع    

باشد، از اين ديدگاه پشتيبانى خواهد كرد كه ساختارهايى كـه زيربنـاى              ده كاركردهاى تجارى آن مى    العا رشد خارق 
رود كـه    اين استدلال تا به آنجـا پـيش مـى         . اند دهند، به خوبى اهداف خود را محقق كرده        توسعه آن را تشكيل مى    

كنند،  اتكا مىISOC اركت اعضاى توجه به ماهيت تكاملى چنين ساختارهايى كه تا حد زيادى به هماهنگى و مش
هاى جدى    اينترنت پيشرفت تكاملى آن و اجتناب از دخالت        عادلترين عوامل تضمين رشد مت     دهد مطمئن  نشان مى 

گذارى و هماهنگى سيستم نام      بر مبناى اين ديدگاه، ممكن است برخى مخالفان ترتيبات سياست         . باشد ها مى  دولت

 نفعديدگاه ذي 
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هـاى   جهشان را بيشتر معطوف فرايندهايى كنند كه از طريق آنها اين مكانيـسم            دامنه و سيستم سرورهاى ريشه تو     
 .شان خروجى داشته باشند راهبرى بيشتر از نتايج حاصله

اين ادعا نيز ممكن است صحيح باشد كه مصاديقى كه در حوزه منافع اقتصادى كشورهاى در حـال توسـعه دچـار                      
باشـد، تعدادشـان چنـدان زيـاد         هاى كنونى مـى    يز اجراى سيستم  اند و علت آن ن     ديدگى اساسى مستقيم شده    آسيب

تواند اين باشد كه اكثر كشورهاى در حال توسعه تا به امـروز در سـطح بـسيار كـم و                      يك تفسير نسبى مى   (نيست  
بـر  هاى راهبرى مؤثر واقع شوند، بايد        با اين حال، براى اينكه اين گونه مكانيسم       ). اند محدود با اينترنت مواجه شده    

العـاده   بـا اينكـه موفقيـت فـوق       . شـود   فنى ضرورتاً موجب مشروعيت نمـى      ييصرف كارآ . مقبوليت خود اتكاء كنند   
اينترنت نشان از وجود يك اجماع زيربنايى در ميان اجتماع اصـلى آن دارد، امـا ايـن اجمـاع بـه سـرعت در حـال                         

 كـارآيي فنـي را    نظـام فاقـد پـشتيبان سياسـى     آيد كه يك   البته اين مسأله تنها زمانى به وجود مى       . فروپاشى است 
باشد كه گذشته همواره يـك راهنمـاى قابـل اتكـا بـراى آينـده            توجه به اين نكته نيز حائز اهميت مى        .مختل كند 

تواند منجر به انزواى     همچنين تغييرات به وجود آمده در دو حوزه عرضه و تقاضاى بازار خدمات اينترنت مى              . نيست
  .شدند د كه در مراحل اوليه ظهور اينترنت بسيار سودمند واقع مىكامل ترتيباتى شو

 

 هاى كشورهاى در حال توسعه دغدغه
تـسلط  . شـوند  نقاط ضعف برخى ساختارهاى راهبرى ابعاد اصلى اينترنت، صرفاً به يك اصل يا مفهوم مربوط نمـى                

 كـشورها    ديگـر  آميـز عليـه    ت تبعـيض  تواند نسبت به بروز يك سرى اقداما       يك يا چند كشور بر منابع اينترنت مى       
هـاى    كـه تعـداد انـدكى از دانـشگاه         هبه عنوان مثال، بارها به اين نكتـه اشـاره شـد           . هايى را به وجود آورد     نگرانى

.  بيــشترى در اختيــار دارنــدIPهــاى  يافتــه از بــسيارى از كــشورهاى در حــال توســعه آدرس  توســعهكــشورهاي
هاى ملى يك كشور هـم بـه         اساساً دادگاه (شمرند   الاتباع مى  صوصى را لازم  هاى قانونى كه قراردادهاى خ     مكانيسم

المللـى محـسوب      بـين   عمـومي  ضرورتاً يك روش مناسب در حل و فصل موضوعات سياست         ) كنند آنها استناد مى  
هـا   لـت از آنجا كه اينترنت تقريباً در تمامى ابعاد زندگى اجتماعى نفوذ كرده است، ايـن مـسأله بـراى دو             . شوند نمى

اى كـه مـديريت آن       الملـل قلمـداد كننـد، بـه گونـه          شود كه آن را نوعى ابزار حياتى در عرصه بين          موجه تلقى مى  
 .باشدكشورها  به حاكميت  تساوي نظير احتراميالملل تواند بدون رعايت اصول پذيرفته شده بين نمى

 خـصوصى و    بـازيگران اى اختيـار بـه      ريزى شده جهت تحقق اهداف مطلوبى نظيـر اعط ـ         همچنين، اقدامات برنامه  
هـاى گروهـى جديـد و تـسلط          تواند به خطا رود و منجـر بـه توسـعه رهيافـت             كاهش نظارت ناشايست دولتى مى    

تواند به طور جدى شفافيت، فراگيرى و مـردم سـالارانه بـودن ايـن                اين مسأله مى  . هايى با منافع خاص شود     گروه
هاى توسعه ملى بـه عهـده دارد،          در اجراى استراتژى    را ترنت نقش رو به رشدى    از آنجا كه اين   . فرايند را از بين ببرد    

 اين فرايند توسعه كه از مشروعيت كامل مردم سالارى هـم برخـوردار هـستند، در      بازيگرانها به عنوان تنها      دولت
شـان   افع عمـومى  هاى توسعه آنها و حمايت از من ـ       يابد كه با استراتژى    تضمين اينكه اينترنت در مسيرى تكامل مى      

 خـود مـسؤول    مـردم  آنهـا در برابـر        بـازيگران  سازگار است، از وضعيت روشنى برخوردارند، چرا كه برخلاف ديگـر          
كنند منـافع    اى براى اين نيازها تدارك ديده نشود، جوامعى كه احساس مى           هاى جهانى تأييد شده    اگر پاسخ . هستند

نگرفتـه يـا در معـرض خطـر قـرار دارنـد، ممكـن اسـت رأسـاً                   شان مورد توجه قرار      سياسى، اقتصادى يا فرهنگى   
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ترين پتانسيل اينترنت را كه يـك ابـزار توسـعه در عرصـه جهـانى محـسوب                   ى را ترتيب دهند كه مهم     ئها واكنش
 . از بين خواهد برد،شود مى

 تمـامى   فـراهم گـردد، تـضمين ايـن موضـوع اسـت كـه       اتگام اولى كه بايد برداشته شود تا امكان پيشبرد مباحث   
كنندگان، حداقل در بخشى از فرايند شناخت اساسى ماهيت اين ترتيبات حضور خواهنـد يافـت و منـافع در                     شركت

 اتخاذ شده عدر اين مجال، نكته حائز اهميت اين است كه موض         . خطر خود را به بحث و تبادل نظر خواهند گذاشت         
بـه  . ايند باشد و بايد به تفصيل مورد بررسى قرار گيرنـد      توسط حاميان تغييرات بايد فراتر از مسائلى نظير اصل و فر          

توان بر اساس منافع خاص، مشكلات و تأثيرات زيربنايى آن و يك دستورالعمل قابل اجرا بحـث و                   اين ترتيب، مى  
، منافع اساسى كشورهاى در حال توسعه در اين است كه اطمينـان             UNCTADاز نظر   . تبادل نظرى را ترتيب داد    

گيرد و بر تكامل اينترنت، به ويژه        ها مورد توجه قرار مى     گيرى هاى خاصشان در تمامى تصميم     ها و دغدغه  يابند نياز 
در كاركرد آن نسبت به مشكلات حاكم بر توسعه آنها تأثيرگذار خواهد بود، نظير مشكلاتى كـه ممكـن اسـت بـر                       

 . تأثير بگذارد آنهااقتصاد ميزان عرضه و رقابت
  

  اينترنت» بر« راهبرى، برابردر ،راهبرى اينترنت
كه ضرورى است به اين سؤالات از منظر سياسى پاسخ داده شود، اما پذيرش اين نكته نيز ضرورى است كـه                     اينبا  

هـايى مـستلزم توسـعه مؤسـسات         گذارى آن قدر زياد نيستند كه چنين پاسـخ         سياستزيربنايي  هاى   مصاديق حوزه 
هـاى سياسـى    در واقع، با توجه به خواسته.  از ديدگاه رقابت اقتصادى باشندالمللى خاص اينترنتى جديد به ويژه      بين

گـذارى   هاى همـاهنگى، مـشاركت يـا قاعـده         رسد هم اكنون نظام    شود، به نظر مى    كه از اين موضوعات دنبال مى     
ه از توسـعه    المللى به حد كافى وجود دارند تا اگر نگوييم به اكثريت، حداقل به بسيارى از معضلات راهبرى ك ـ                  بين

كـه  (» راهبـرى اينترنـت   «در اين راستا، آنچه از اهميت برخوردار است تفكيك          . كنند  اينترنت ناشى شده رسيدگى   
شود و شايسته است كه از آن به مديريت منـابع اصـلى اينترنـت يـاد                   زيرساخت فيزيكى و منطقى آن مى      -شامل  
پيوندند،  دهد كه در اينترنت به وقوع مى       مورد توجه قرار مى   هايى را    كه فعاليت (است  » راهبرى بر اينترنت  «از  ) شود

 ).به ويژه تبادل اطلاعات، كالاها و خدمات
فناورى از يك سو و مـسائل سياسـى اقتـصادى از           / البته انجام يك تفكيك روشن ميان تمامى مسائل زيرساختى          

با اسـتفاده از يـك ابـزار        . ردارند و بالعكس  ها از آثار فناورى برخو     گذارى سياستاكثر  . پذير نيست  سوى ديگر امكان  
سـى  ربندى موضوعات سياست عمومى كه ضرورى است مورد توجه قرار گيرنـد و همچنـين بر            ابتدايى جهت طبقه  

توان مديريت اينترنـت را بـه عنـوان يـك ابـزار جهـانى از           شود، مى  هايى كه نسبت به هر موضوع داده مى        واكنش
  . شوند تفكيك كرد بردارى مردم مطرح مى بهرهموضوعات راهبرى آن كه در اثر 

شود  قرار گيرند، مشخص مى   » راهبرى بر اينترنت  «توانند در ذيل     اى از موضوعات كه مى     با مدنظر قرار دادن طبقه    
وضـع مقـررات راجـع بـه محتـوا،          : انـد عبارتنـد از     ترين مواردى كه تاكنون مورد اشاره قرار گرفته        كه از جمله رايج   

بـه ويـژه    (ي، صلاحيت، سياسـت رقـابت  ) نيز تأثيرپذيرندICANNهاى  هرچند اين موارد از فعاليت(وى  مالكيت معن 
 رديـف يـك و ارائـه        backbone در روابـط اپراتورهـاى       تعـادل  اينترنت و عـدم       داخلي هاى اتصال  درباره هزينه 

 ماليـات بـر تجـارت       ،)كـوچكتر  backboneدهندگان خدمات اينترنتى كشورهاى در حال توسـعه و اپراتورهـاى            
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هـا، تـاكنون تمهيـدات راهبـرى         در بـسيارى از ايـن مثـال       . الكترونيك، حمايت از مصرف كننده، امنيت و هرزنامه       
و كنوانـسيون  UNCITRAL به عنوان مثال، . ريزى كرد توان آنها را طرح المللى به وجود آمده يا به آسانى مى بين

اند كه براى تبيين موضوعات قانونى برآمده از اقدامات تجارى يـا             هايى را ايجاد كرده    حقوق خصوصى هاگو تشكل   
اى صـورت   هـا در سـطح منطقـه     در موارد ديگر، يك سرى تلاش     . باشند مبادلات خصوصى در اينترنت مناسب مى     

اى وجود داشـته     و بىĤنكه مشكلات مفهومى عمده    )  شوراى اروپا  دنياي سايبر مانند كنوانسيون جرائم    (گرفته است   
در ديگر موارد، ماهيت مـشكلات بـه ايـن          . المللى را در عرصه جهانى تدوين كرد       توان يك چارچوب بين    ، مى باشد

المللى و آگـاهى و فعاليـت    تواند تركيبى از همكارى مجريان قانون بين حل مناسب براى آنها مى     شكل است كه راه   
 اساسى موضوع تحت بررسى اين واقعيت نيـست         در تمامى اين موارد، ويژگى    ). مانند هرزنامه (كاربران نهايى باشد    

دار در حال انجام است، بلكه بايد تعريـف ايـن معيـار           اى است كه از طريق آن يك فعاليت مسأله         كه اينترنت رسانه  
و از طريـق چـه تمهيـداتى        ) نون اجماع و همكارى گرفته تا وضع قا       رسيدن به از  (» راهبرى«باشد كه چه سطح از      

 .بايد اجرا شود
اى از شرايطى اسـت كـه در         المللى اينترنت، نمونه    بين  داخلي هاى اتصال   هزينه سيستم   در توزيع  له عدم توازن  مسأ

توانند مطلوبيت كاملى را فراهم آورند، اين در حـالى اسـت كـه برقـرارى تمهيـدات                   هاى موجود نمى   آنها چارچوب 
علت ايـن امـر وجـود اقـدامات         .  در نظر گرفت   توان به عنوان گزينه بهترى     راهبرى خاص متمركز اينترنتى را نمى     

هـاى بـالايى را بـراى        موجبات تحميل هزينه   مي باشد كه     backboneبزرگ   اپراتورهاى   تجاري و محدودكننده  
آورند و بدين وسيله شكاف ديجيتال       ارائه دهندگان خدمات و كاربران اينترنتى كشورهاى در حال توسعه فراهم مى           

المللى بدل شـده      بين يهاى رقابت  اين مسأله كه اساساً به يكى از سياست       برخورد با   . خشندب المللى را وسعت مى    بين
، به ويژه آنكه يك سرى كشورهاى در حال توسـعه هـستند كـه از                در بر دارد  ترين مشكلات را     است، شناخته شده  

 ـ               رنج مـى   تجاري كنندههاى محدود   فعاليت اثرات بـازيگران  ا انبـوه    برنـد، زيـرا از شـانس كمتـرى بـراى رقابـت ب
بـه   جهـت رسـيدگي    اقـداماتى    در گـرو  شود كه بهبود اين وضـعيت        در هر حال بيشتر احتمال داده مى      . برخوردارند

 ايـن اقـدامات در راسـتاي      ، آن هم به شكلى كه       باشد ي مرتبط با سياست رقابت      تجارت و توسعه   موضوعات عمومي 
بنابراين، بحـث   . دنبا منافع كشورهاى در حال توسعه منطبق باش        فراگير اينترنتى، بيشتر     ياستقرار يك نظام مقررات   

المللى جديدى نيست كه به موضوعات برآمده از اينترنـت رسـيدگى كنـد،               اصلى در اينجا نياز مبرم به سازمان بين       
هـاى كـشورهاى در حـال توسـعه در ارتبـاط             باشد كه با دغدغه     مى يبلكه عدم تناسب برخى ابعاد چندجانبه تجار      

 .ندهست
  

 اصلاح، ثبات و اجرا
 است و اجراى سيستم سرور ريشه كه در اختيار گروه كـوچكى از نهادهـاى             ICANNكه به عهده     DNSمديريت  

هـايى   البته برخى سازمان . گيرند قرار مى » راهبرى اينترنت  «محدودبخش عمومى و خصوصى قرار دارد، در مفهوم         
هـاى تـشكيل دهنـده زيربنـاى         ه بسيارى از استانداردها و سياست     كه اساساً مبتنى بر عضوگيرى هستند و از توسع        

برشمردن نقاط ضعف و قـوت آنهـا        . كنند هم به همان اندازه از اهميت برخوردارند        اينترنت پشتيبانى مى  » منطقى«
ز  در ارتباط هستند فراتر از مجال اين متن است؛ اما واقعيت اين است كه بـسيارى ا     ICANNبه ويژه آنهايى كه با      
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  و به ويـژه در كميتـه صـرفاً مـشورتى دولتـى     ICANNها در   دولتر محدود شدهكشورهاى در حال توسعه از تأثي 
)GAC(   المللـى كـه نظـام       به اين ترتيب، دستيابى به يك تعريف مشترك از منافع جامعـه بـين             .  آن راضى نيستند

تـرين بعـد      ن مـشاركت داده شـوند، مهـم        بايد در آ   ها راهبرى اينترنت مسؤول اجراى آن است، به شكلى كه دولت         
هاى پيـشنهادى راجـع بـه        با اينكه در اين مرحله از بحث، توافق بر سر طرح          .  است WSISفعاليت قبل از فاز دوم      

  .  بايد داشته باشد، قابل تمايز و تشخيص استهايى كه باشد، برخى ويژگى نهادهاى اصلى بسيار زود مى
هاي اين مسئله هر چه كه باشد، اصلاح آنها توسـط مجموعـة گسـستة                 يستگياول اينكه، بايد تصديق كرد كه شا      

اند و در تضمين ثبـات و يكپـارچگى           كه تاكنون زيربناى توسعه اينترنت را تشكيل داده        صورت گرفته هايى   سازمان
مندى بر آن   گذار قدرت  ها كه از هيچ مركزيتى برخوردار نيست و هيچ مقام قاعده           شبكه كاملاً غيرمتمركزى از شبكه    

، تحقـق يابـد   هاى اصلاحى    براى اينكه اين گونه طرح    . اند كند، توفيقات قابل ستايشى به دست آورده       حكومت نمى 
البته نه فقط از لحاظ فنى بلكه از لحاظ سياسى، بايد دليل محكمى ارائه شود كه ثبات و كيفيـت مـستمر خـدمات                        

هايى كه تاكنون مقرر     كنند و از طريق استانداردها و سياست       ىاينترنتى را تضمين و از تجزيه شدن آنها جلوگيرى م         
 . دارند را برقرار نگه مى» از پايين به بالا«شده است، فرايندهاى 

عـلاوه بـر مـديريت منـابع        . به منصه ظهور نخواهد رسـيد     » يك اندازه براي هم   «دوم اينكه احتمالاً هيچ رهيافت      
، يك سـرى مـسائل راجـع بـه موضـوعات فنـاورى و               )ها پروتكل، سرورهاى ريشه،    IP  ،DNSهاى   آدرس (اصلى

تـوان آنهـا را از       و احتمالاً به بهترين شـكل مـى       به هم آميخته اند     گذارى مطرح هستند كه به طور خاصى         سياست
كـه در برابـر يـك سـازمان         (المللى همكـارى و همـاهنگى توسـعه اينترنـت            هاى بين  اى از چارچوب   طريق شبكه 

توان به وضع مقررات پايگاه داده    از جمله اين موارد مى    . مورد بررسى قرار داد   ) گيرد رمند قرار مى  متحدالشكل ساختا 
WHOIS)            هم از لحاظ شبكه و     (، امنيت   )باشد كه به طور خاص راجع به ملاحظات حمايت از حريم خصوصى مى

ل و فـصل مناقـشات و مـسأله         ، نظـام ح ـ   )گيرنـد  هم از لحاظ كاربر كه گاهى اوقات در تعارض با يكديگر قرار مى            
بـه  : ترين عامل مورد توجه باشـد   پذيرى بايد برجسته   در يك چنين چارچوب همكارى، انعطاف     . چندزبانى اشاره كرد  

نفع به يك اندازه در تبيين اين موضـوعات فعاليـت كننـد و ممكـن                 هاى ذى  عنوان مثال، لازم نيست تمامى گروه     
 قابل اجرا   ديگر  مسائل در مورد ساختارهاى رسمى باشد، در حالى كه       است برخى مشكلات مستلزم قواعد سخت و        

هـاى   حـل  گيرد كـه از اجـراى مطلـق راه         پذيرى و نرمش ساختارى از اين لحاظ مورد توجه قرار مى           انعطاف. نباشد
 .كند راهبرى از طريق تكامل فناورى جلوگيرى مى

ذ يك رهيافـت داوطلبانـه از بـالا بـه پـايين، بيـشتر               دست آخر اينكه، طى كردن اين فرايند تكاملى نسبت به اتخا          
نظام كنونى مديريت منابع اصلى اينترنت، نتيجه فراينـدى اسـت كـه در              . احتمال بروز نتايج موردنظر را در بر دارد       

بديهى است اين فرايند تكاملى تاكنون به آن درجـه از بلـوغ خـود               . يك برهه زمانى بسيار كوتاه محقق شده است       
ه رامـستقيمي را در  همچنـين، ايـن فراينـد بايـد يـك مـسير             . ها قابل قبول باشد    نفع  از نظر تمامى ذى    نرسيده كه 

باشد، اما حـاكى از ايـن    الدولى تمام عيار نمى كه البته ضرورتاً معادلى از يك سازمان بين( طى كند    المللي شدن   بين
در ايـن   ). هاى مختلـف خواهـد بـود      شورك ـهاى   سازمان/ است كه شروط نمايندگى آن فراتر از مشاركت اشخاص        

هاى اعمال تغييرات مورد توجه قرار گيرند تا از اين طريق انتقـال مـستمر خـدمات                  راستا، ضرورى است درخواست   
اگر به همـان شـكل      . دهند، به اجتماع اينترنت تضمين گردد       و سيستم سرور ريشه ارائه مى      ICANNحساسى كه   
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عـدم  شود، اما بايـد بـدانيم كـه          موجب مشروعيت نمى  به تنهايي    يي كه كارآ  كه در فوق استدلال شد معتقد باشيم      
 .تواند موجب زوال مشروعيت شود  مىكارآيي

  

 پشتيبانى از اين گفتمان 
يابد، در صورتى تسهيل خواهد شـد   تكامل چارچوب راهبرى از طريق نظامى كه بيشتر به شكل دوستانه توسعه مى     

كـه  (گذارى زيربنايى    با موضوعات سياست  ) هر دو حوزه دولتى و غيردولتى     (سعه  كشورهاى در حال تو   بازيگران  كه  
هـا و    به نحوى آشنا شوند كه برايشان محرز گردد دغدغه        ) گيرند گذارى قرار مى   هاى گسترده سياست   در برابر حوزه  

هـاى    از مـدل   ضرورى است كشورهاى در حال توسعه آثار ناشـى        . گيرد منافعشان به شايستگى مورد توجه قرار مى      
از  يبر ظرفيـت اقتـصاد     توان به تأثيرگذارى   مختلف راهبرى اينترنت را مورد ارزيابى قرار دهند كه از آن جمله مى            

شود، چرا كه  يك وظيفه تلقى مىUNCTAD اين موضوع براى .  اشاره كردهاى تجارت الكترونيك فعاليتطريق 
 .اى انجام دهد تجارت و توسعه به عهده دارد، اقدامات ارزندههاى محدودى كه در حوزه  تواند با همان مسؤوليت مى

صـورت گيـرد تـا اكثريـت كـشورهاى در حـال       ظرفيت سازي همچنين ضرورى است اقدامات مستمرى در زمينه   
. آيند، حضور مؤثرى داشـته باشـند       به وجود مى   WSISمديريتى كه در فرايند     / هاى راهبرى  توسعه بتوانند در نظام   

المللـى مـشاركت    تواند در يك چارچوب بـين  مىUNCTAD دهد كه  ود حوزه ديگرى را تشكيل مىاين مسأله خ
كننده مهمى را بـه عهـده        هنگ نقش هما  UNCTAD درمتحد    سازمان ملل  ICTگروه ويژة   . مؤثرى داشته باشد  

  .دارد
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 )1(هايى راجع به اينترنت و راهبرى آن  و جواب سؤال

 Interworking Labs، )2(كارل اورباخ
  
  
 

. شـوند   راهبرى اينترنت مطـرح مـى  ات كه معمولاً در مباحث تدوين شده سؤالات خاصىجهت تشريحاين يادداشت   
آخرين نـسخه ايـن يادداشـت را    . يافته و به مرور زمان تكامل يابد      شود محتواى اين يادداشت توسعه       بينى مى  پيش
 http://www.cavebear.com/rw/igov-qa.html :دتوانيد از اين سايت به دست آوري مى
  

 :اين يادداشت به چندين بخش تقسيم شده است
 

  تعاريف  
   راهبرى اينترنت  
  اينترنت وقاعلاميه حق  
   فناورى اينترنت 

 

 يف تعار 
  

 اينترنت چيست؟: سؤال
 IPهـاى     مبداء به آدرس   IPهاى    را از آدرس   IP  اطلاعاتي هاى بازى است كه بسته   كاملا  اينترنت سيستم   : جواب

 .كند مقصد منتقل مى

                                                      
 .2004 مارس 23روزآمد شده به تاريخ   1
2 Karl Auerbach  

 زمينهپيش 
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 شـبكه بـه      انتهـايي  هـاى   به بهترين شكل از طريق لبه       و ابزارها   اصولاً خدمات  .اى است  اينترنت يك سيستم لايه   
قـرار  ،  دهنـد   شكل مي  اينترنت را    يهاى پايين   لايه ها كه   كننده داده   عناصر اصلي حمل  در   و   دشون ىاينترنت اضافه م  

  .ناميده شده است» end to endاصل « اين فرايند .ندارند
، صـوت در جريـان      )www ( اينترنتـى نظيـر شـبكه جهـانى وب         ابزارهايبسيارى از اشخاص به بعضى خدمات و        

تـوان   با اين حال، مى   . نگرند ، به عنوان بخشى از اينترنت مى      )DNS (يستم نام دامنه   و س  )VoIP (پروتكل اينترنت 
يك . اند هايى كه ضرورتاً در هسته اينترنت تعبيه شده         نه مكانيسم  در نظر گرفت،  اى   هاى لايه ابزارآنها را خدمات و     

متمايز و نـه      ابزارهاييبه عنوان   تواند اين باشد كه اين خدمات را         برداشت شفاف از موضوعات راهبرى اينترنت مى      
 .به عنوان بخشى از هسته اينترنت در نظر بگيريم

  
 : باره عبارتند از مطالب پيش زمينه در اين

 بـه صـورت    )1(»ريـزى سيـستم    در طـرح   End-to-Endاستدلالات  «،  1981سالتزر، ريد، كلارك،      
  :لاين در سايت آن

http://www.reed.com/Papers/EndtoEnd.html   
 .موجود است

 :لاين در سايت  آنبه طور، )2(»رشد شبكه احمق«، 1997ايزنبرگ،  ديويد  
 http://www.hyperorg.com/misc/stupidnet.html  

  .موجود است
 :لاين در سايت  آنبه صورت )3(» راهبرى اينترنتساختار شكني«، 2004كارل اورباخ،   

 http://www.itu.int/osg/spu/forum/intgov04/contributions/deconstructing-
Internet-governance-ITU-Feb26-27-2004.html  

  .موجود است
 ).2004فوريه (راجع به راهبرى اينترنت ارائه شده است ITU  اخير اهاين مقاله به كارگ

  
 است؟» شبكه جهانى وب«همان » اينترنت«آيا : سؤال
در حالى كه شبكه جهانى     . ها را در خود جاى دهد     ابزار بسيارى از    تواند اينترنت سيستمى است كه مى    . خير: جواب

 .اين ابزارها استوب فقط يكى از 
توانـد بـه    ايـن اشـتباه مـى   . كنند تلقي ميشوند و اينترنت را با شبكه جهانى وب برابر     مردم غالباً مرتكب اشتباه مى    

 در مورد  شبكه جهانى وب به طور ناخواسته        هاى وضع شده براى    راهبرى نادرست اينترنت منجر شود، زيرا سياست      
 .شود گذارى فايل يا پزشكى از راه دور نيز اجرا مى ، پست الكترونيك، اشتراكVoIP نظير ابزارهاديگر 

 
 چيست؟»  اينترنتپايداري و ثُبات«منظور از : سؤال

                                                      
1   End-to-End Arguments in System Design", Saltzer, Reed, Clark" 
2 "Rise of the Stupid Network", David Isenberg  
3  "Deconstructing Internet Governance" Karl Auerbach 
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 :يكى از مفيدترين تعاريف عبارت است از: جواب
  

  :هاى ذيل برخوردار باشد شود، بايد از ويژگى تلقى پايداربراى اينكه اينترنت 
 IPهاى    مبداء تا آدرس   IPهاى    بايد با اطمينان در حركت باشند و از آدرس         IP  اطلاعاتي هاى   بسته   

 .مقصد انتقال يابند
 به خـوبى بـا يكـديگر جفـت و جـور      IPهاى   و مسيريابى بستهIPهاى  لازم است تخصيص آدرس    

  .باشند
 

.  دارد ارتبـاط  ، اينترنت با تعريف ارائه شده از اينترنت كـه پـيش از ايـن ذكـر شـد                  پايداريائه شده از    اين تعريف ار  
 ارائه پايداري تعاريف مشابهى از گيرند، قرار ميهاى اينترنت   كه در لايه  ي مختلف در مورد ابزارهاي  منطقى است كه    

 :ه داد عبارت است از ارائ»DNS پايداري«توان از  به عنوان مثال تعريفى كه مى. شود
   

 :  تلقى شود، بايد از ويژگى ذيل برخوردار باشدپايدار DNSبراى اينكه 
، سريع و دقيق پاسـخ  مطمئنبه طور TLD هاى   براى شناسايى ريشه و لايهDNSجستجوهاى  به  

 .داده شود
   

 ـنداربا اقدامات فنى اينترنت     ارتباطي  موضوعاتى كه   از  اين تعاريف،     مثـل حمايـت از علايـم        د؛هـستن  مـستثني د،  ن
 . هاى حل و فصل مناقشات تجارى يا سياست

 
 چيست؟) ccTLD(  دامنه مرتبه بالاي كد كشوريماهيت: سؤال
 . ابهامات قابل توجهى وجود داردccTLDراجع به ماهيت دقيق : جواب

بر مبناى اين   . ز آن است  دانند كه با حاكميت كشور در ارتباط و برآمده ا           را چيزى مى   ccTLDنظران   بعضى صاحب 
شود و به هيچ كـشور ديگـرى          مورد نظر به آن كشور واگذار مى       ccTLDدر ارتباط با عملكرد     تفسير، اختيار نهايى    

 . تعلق ندارد
كنند كه با حاكميت كشورها      اى تلقى مى   هاى فهرست يا پايگاه داده      را فقط ورودى   هاccTLDنظران   ديگر صاحب 

 ccTLDدر ارتباط با عملكرد يـك       بر مبناى اين تفسير، اختيار نهايى       . ى ارتباطى ندارند  بيش از يك انطباق تصادف    
 . گردد شود و به مجموعه ديگرى واگذار مى به آن كشور محول نمى

ICANN     اين شركت   . كند  از ديدگاه دوم تبعيت مىccTLDدهد كه به نفـع       را از اين لحاظ مورد توجه قرار مى        ها
  آن كشور  ccTLDاينكه آيا   بر مبناى اين ديدگاه، اين شركت از لحاظ         . ورد نظر به كار روند    كاربران شبكه كشور م   

 آن كـشور را تـأمين    ان شـبكه به بهترين وجه منافع كـاربر و    اجرا شده است   صلاح توسط اشخاص يا نهادهاى ذى    
را دارد كـه  اختيار اين  ICANNبه اين ترتيب . كند تلقي مي، خود را در موضع مافوق دولت آن كشورها كرده است 

 دولت مشروع   ICANNبه عبارت ديگر     .اى را انتخاب كند     گزينه ccTLDيك   ميان چندين مدعى براى كسب       از
 وزارت  نقـش موضع اين شركت در قبال ايـن مـسأله بـا            . كند  انتخاب مي  ccTLD براي تصاحب آن      را يك كشور 
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 در ناحيـه ريـشه سيـستم نـام دامنـه قـرار         ىهـاي   نام كه چه  اين  راجع به  يبازرگانى ايالات متحده در قبال موضوعات     
  .كند گيرند، پيچيدگى بيشترى پيدا مى مى
 

 راهبرى اينترنت
 آيا اينترنت مستلزم راهبرى است؟: سؤال
 نحـوه اجـراى آن بـا دقـت نظـر       وبلى، اما بايد در تعيين موضوعاتى كه مستلزم راهبرى هستند و ميـزان      : جواب
حتى در بـسيارى مـوارد، ممكـن اسـت     .  بر هيچ كس پوشيده نيست     بطور افراطي ر راهبرى   خط. اى عمل كرد   ويژه

 همكـارى    واسـطه  ، زيرا اينترنت تـا حـد زيـادى بـه          نداشته باشد  ضرورت   ،پرده و مشخص   جراى يك راهبرى بى   ا
 ـ        كند و اين همكاري از تمايل و گرايش منفعت             عمل مي  داوطلبانه ت نـشأت   جويانه جهت بهبودي و توسـعه اينترن

خواهنـد بـا    به همين دليل آنهايى كه نمى. كند در بسيارى ابعاد، اينترنت مقررات خاص خود را تحميل مى  . گيرد  مي
ديگران همكارى كنند، غالباً در خواهند يافت كه از هيچ ابزارى براى برقرارى ارتباط با ديگران يا حتى با اشخاص                    

 .ثالث برخوردار نيستند
صلاح است تـا      ابعاد محدود اينترنتى وجود دارد كه مستلزم دخالت يك يا چند مرجع ذى             از سوى ديگر، يك سرى    

هـاى   هاى داوطلبانـه تـا مـسؤوليت        از توصيه  اين هنجارها از لحاظ شدت و قدرت       طيف   .را وضع كنند  هنجارهايى  
و اعلام  ) يك پارامتر ( يك شماره پروتكل     اعمال قدرت صرفاً شامل طراحي     موارد،   برخيدر  . آور گسترده است   الزام

بين مسائل رقابتي   شامل يك تعادل دروني     در موارد ديگر، اعمال قدرت       . كه آن شماره مبين آن است      چيزي است 
 .و برابريهاي است

  :در اينجا بخشى از فهرست اين ابعاد ارائه شده است
  

 ).IP(هاى اينترنتى   تخصيص آدرس در موردگذارى  سياست
  . هاى مربوطه گذارى  منطبق با سياستIPى ها  تخصيص واقعى آدرس

 . DNS ناحيه ريشه هاي مرتبه بالاي دامنه يا حذف  نمودن اضافه در موردگذارى  سياست
  .DNS ناحيه ريشه  يكدر TLD  يك ورودىو نگهداري اضافه، حذف 

 وري دامنة مرتبه بـالاي كـد كـش         مدعيان گيري در مورد    تدوين يك سياست جهت انتخاب و تصميم       
)ccTLD(. 

 .ها ccTLD مدعيان گيري در مورد جهت تصميم ccTLD اجراى واقعى سياست 
اى كـه    ، بـه ويـژه سـرورهاى ريـشه        DNS سـرورهاى ريـشه      عملكرد براى   هاي خدماتي  وضع معيار  
 .دهند ميتشكيل را سرورهاى ريشه اصلي  عملكرد و بدنه

  از يك نقطه به نقطـه ديگـر  هاي اطلاعاتي بسته لانتقا برقرارى درجات حداقلى از ارائه خدمات براى         
البتـه   ( داراي عمـر كـافي خواهنـد بـود         هـاي جديـد     برنامه مطمئن باشند كه     دهندگان توسعهتا كاربران و    

 ). مد نظر نيستتضمينمفهوم ضرورتاً در اينجا 
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 ؟ايترنت لازم يا مطلوب استآيا يك مجموعه يكپارچه راهبرى : سؤال
 شـد كـه بهتـرين راه تحقـق     و توافـق راجع به راهبرى اينترنت ظاهراً اجمـاع  ITU شست اخير  در ن.خير: جواب

 بـسيارى از  . سر اسـت  ي ـ بـزرگ م    و شكل مستقل تهاى مقرراتى كوچك و نه يك        راهبرى اينترنت از طريق تشكل    
 يا اصلاً باشند  راهبرى اينترنت از ماهيت ادارى برخوردارند و بسيارى هم مستلزم كمى اعمال نظر شخصى مى      امور

شـود كـه بـه       به عنوان مثال، ضبط پارامترهاى پروتكل، يك وظيفه ادارى تلقى مـى           . به اين اعمال نظر نياز ندارند     
آنكه نياز باشد با يك وظيفـه غيرمـرتبط ديگـر نظيـر         ، بى كردهاى موجود واگذار      به يكى از سازمان    توان   مي آسانى

 . تركيب شودIPهاى  واگذارى آدرس
  

 :  پيش زمينه در اين باره عبارتند ازمطالب
 لاين در سايت آنبه طور  )1(»راهبرى اينترنت، يك رهيافت كاربردى«، 2004 كارل اورباخ،  

http://www.itu.int/osg/spu/forum/intgov04/contributions/governance-
structureITU-Feb26-27-2004.html  

 ).2004فوريه ( راهبرى اينترنت ارائه شده است در خصوصITU  اخير اه كارگدراين مقاله . موجود است 
 ايـن   - )2(»اساسيپانزده پيشنهاد   :  گفتمان سياست راهبرى اينترنت،    ريزي  طرح «2004 ويليام درك،     

  ).2004فوريه ( راهبرى اينترنت ارائه شده است در خصوصITU ر اخياهمقاله نيز به كارگ
 

 ؟شود لازم و ضروري محسوب مي تجارى در راهبرى اينترنت  نشر و علايمحقآيا مسائل : سؤال
بـا  . اى ندارنـد    فنى اينترنـت رابطـه     پايداريو علايم تجارى به هيچ وجه با        مسائل ناشى از حق نشر      . خير: جواب
المللى مورد    ملى و توافقات بين    گذاريهاي  نوه، اما شايسته است در قان     شد مطرح   ICANN در   موضوعاتاين  اينكه  
 . قرار گيرندتوجه

 
 ؟باشند ظاهراً تحت نظارت هستند، در امان مي آنهايى كه دامهاى راهبرى اينترنت از  آيا تشكل: سؤال
هاى راهبـرى    تشكل. افتند  در دام مي   به راحتى    يهاى نظارت  تجربه راهبرى اينترنت تصريح دارد كه تشكل      : جواب

 واسطه و ممكن است به متبحر هستند در فناورى اينترنت     شوند كه اساساً   اينترنت غالباً توسط اشخاصى هدايت مى     
دهنـده و علـت       هاي فريب   نتوانند نيرو ،  ة وافري كه به آموزش و كسب تجربه دارند        و كسب تجربه يا علاق    آموزش  

 .در انجام وظيفه خود قصور كننداين عوام فريبي را تشخيص دهند و 
رند تحت هدايت اشخاصى قرار گيرند كه فعاليـت خـود را پـاره              هاى راهبرى اينترنت تمايل دا     مضافاً اينكه، تشكل  

هـا مطـرح    آنها را از دخالت كامل در موضـوعاتى كـه در ايـن تـشكل    كه اين امر     معتقدند   آنها .كنند وقت تلقى مى  
شـان را بـه      در نتيجه، به جاى هدايت مجموعه راهبرى، آنها بيشتر تمايل دارند وظيفـه            . گرداند  معاف مى  ،شوند مى
 . تمام وقت واگذار كنندبيرخانه يا پرسنلد

                                                      
1  “Governancing the Internet, A Functional Approch”, Karl Auerbach 
2  "Framing Internet Governance Policy Discourse: Fifteen Baseline Propositions", Willam Drake 
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 كنند كه تمايلات و گرايشات      ادعا و تأكيد مي   هاى صنعتى، نظير كانون مالكيت معنوى ايالات متحده          بعضى بخش 
هـا را   ادعات كه اين    شبايد توجه دا  . از اهميت اساسى برخوردار است    »  اينترنت پايداري«هاى صنعتى آنها در      بخش

هايى جهت وضع قوانين فراملـى   تلاشاين ادعاها غالباً  . پذيرفتها واقعيتار نگريست و بر مبناى بايد با ترديد بسي  
  .باشد ميالمللى   فرايندهاى قانونگذارى ملى يا توافقات بيناستفاده ازبدون 

UDRP   شركت ICANN       مثالي در رابطه با اين موضوع است .UDRP    شركت خصوصى    سياستي است كه يك 
. ي صادرات قرار گرفتندبه ناچار تحت تأثير جهان سراسر جهان اذ كرده است و به موجب آن كشورهاي      اتخكاليفرنيا  

 توسعه در قوانين ملي تصويب شده است،  يعنى يك قانون فراملى كه حمايت از مالكيت معنوى را فراتر از آنچه كه               
  .دهد مى
 

 علاميه حقوق اينترنتا
  راهبرى اينترنت سوداى آن را داشته باشد؟آيا اصل هدايتگرى وجود دارد كه : سؤال
 : ام اينجانب موارد ذيل را به عنوان يك اصل هدايتگر پيشنهاد كرده: جواب

 
  :اولين قانون اينترنت

 
شـود   بردارى از اينترنت به هر شكلى كه از لحاظ خصوصى سودمند تلقى مى             بايد تمامى افراد در بهره     
  .موم نشوند اينكه متضرر عراشند، مشروط بآزاد ب
بـردارى خـصوصى     بهـره خواهند از  عمومى به عهده آنهايى است كه مىضرر و زيان مسؤوليت تعيين    

  .جلوگيرى كنند
 .باشد اى روشن و قانع كننده به عموم جامعه مى  چنين تصريحى مستلزم ارائه ادله

  .وجيه كند عمومى بايد در حدى باشد كه ممانعت از فعاليت خصوصى را تضرر و زيان 
   

 فناورى اينترنت
 هـم   DNSكـه ممكـن اسـت از پـشتيبانى           )TLD( هاي مرتبـه بـالا       دامنه هاى حاكم بر تعداد    محدوديت: سؤال

 برخوردار باشند چيست؟
 .دارد) TLD(  دامنه مرتبه بالا258امروزه سيستم دامنه : جواب

يه و تحليل و تجربه واقعى به وضوح نـشان داده            تجز .ندارد وجود   هاي سطح بالا     دامنه  ثابتى برتعداد  حدهيچ گونه   
 .را تحت پوشش قرار دهدTLD تواند حداقل چندين ميليون   مىDNSكه 

 مواجـه   نيـز اى    يـا رويـه    اجراييهاى   هاى فنى، با محدوديت    اين نگرانى وجود دارد كه پيش از بروز اين محدوديت         
هـا    بزرگى كه حـاوى ميليـون  DNSهاى   ناحيه و ادارةجرابا اين حال، اين نكته به اثبات رسيده كه امكان ا   . شويم

آن تجربه مـستقيماً    . يداى به وجود آ     يا رويه  اجراييآنكه مشكلات     بى وجود دارد، ) .orgيا  . comنظير  (نام هستند   
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 جديـد   TLD  خطرات اضافه شدن چند صد     در مورد هايى كه     خود ريشه قابل اجراست كه البته بايد دغدغه        در مورد 
 .شوند را از بين ببرد  مىمطرح

 با اين حال، بايد پـذيرفت كـه ميـان رشـد و            . اى صورت گيرد    جديد بايد به نحو محتاطانه     هايTLDاضافه كردن   
،  اضافه شود  DNS جديد به ريشه     TLDدر هر ساعت يك     حتى اگر قرار بود     . ايستايى محتاطانه تفاوت وجود دارد    

و . com ماننـد  بدون هيچ مشكلى نظم و مكه نتوان آنها را بطورسد   به حدى بر    جديد هايTLDبراى اينكه تعداد    
org .  اين بدين معناست كه حتى يك طـرح كـاملاً محتاطانـه بـراى              . كشيد   سال طول مي   ين هزار چند،   كرداداره

 زيـرا مـشكل خاصـي        جديد در هر سال شـود      TLDها، بايد منجر به اضافه شدن حداقل صدها           اين دامنه  افزايش
 .ش نخواهد آمدقطعا پي

 
 دهد؟ نام دامنه، به واقع چه چيزى را نشان مى: سؤال
 امـا ايـن بـاور     . اسـت  آدرس وب سـايت       همـان   كه نام دامنه   اين باور در ميان بسياري از افراد وجود دارد        : جواب

 .كند منعكس نمىبه طور كامل ماهيت نام دامنه را 
اى از    بـه مجموعـه    يـك نـام دامنـه      .ت كليدى برخوردار است   نام دامنه در يك پايگاه داده توزيع شده از اهمي         يك  

در اينجـا فهرسـت ناقـصى از        . انواع بسيار مختلفى از سوابق وجود دارند      . شود   منجر مي  آن پايگاه موجود در   سوابق  
 :، ارائه شده است آنها را منعكس كند ممكن است يك نام دامنه مستقلكهانواع سوابقى 
  IPv6 و IPv4 هاى آدرس  
 بـه كـار    توزيع شـده DNSداده  از پايگاه تري عميق سطح  بهدسترسيبه منظور (هاى سرور نام  نام  
 )روند مى

 ) نام ديگرىجاي يك نام دامنه بجانشينييعنى  (جانشينهاى  نام  
هـا مـورد اسـتفاده قـرار       به نـام IPهاى  اصولاً براى برگردان متقابل آدرس ()pointers (گرها اشاره  
 ) يرندگ مى

   يسرورهاى پست الكترونيك  
 ) طول و ارتفاع جغرافيايى،عرض( جغرافيايى مختصات  
 ذخيـره شـده   DNS متنـى  ركوردهـا در اختيـار دارم كـه در   )1(مثلاً اينجانب متنى از مگنا كارتا(متن   
 )است
 VoIPبراي ا هURIهاى تلفن به  يك زبان كاملاً محرمانه كه جهت برگردان شماره (عبارات منظم  

 ). گيرد ميمورد استفاده قرار 
 

كه ممكن  بل ،كند  را منعكس مى   ركوردهاي اطلاعاتي طور بالقوه بسيارى از انواع       نام دامنه مورد نظر به        يك نه تنها 
 .است براى هر يك از آنها هم چندين مصداق داشته باشد

                                                      
1 Magna Carta 
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اى از سـوابق   تواند بيـانگر مجموعـه     مى www.example.comاى مانند     دامنه  به اين ترتيب، به عنوان مثال نام      
 جغرافيايى، اطلاعات ضدهرزنامه و     مختصات، چندين نام سرور پست الكترونيك،       IPباشد كه حاوى چندين آدرس      

 .ديگر موارد باشد
ك نـام    نتيجه، آنچه كه از ي      در . چند بعدى از سوابق را منعكس كنند       نسبتاًتوانند يك پيكره      مى غالباً  هاى دامنه  نام

 انجـام  افـزار بـا ايـن سـوابق     كاري كه آن نرمكند و  افزار مطالبه مى شود به سوابق واقعى كه نرم     دامنه برداشت مى  
  .بستگي دارددهد،  مى

 منجـر  IPيـك آدرس    افزايد اين است كه حتي وقتي يـك نـام دامنـه صـرفاً بـه                   مطلبي كه به اين پيچيدگي مي     
ممكن است خدمات متنوع و مختلفي را ارائـه دهـد و تنهـا بـه       دهد   سخ مى شود، كامپيوترى كه به آن آدرس پا       مى

 www.example.comبنـابراين، كـامپيوترى كـه از طريـق نـام دامنـه        . سرور شبكه جهاني وب محدود نگردد     
و سـاعت فعلـي     ، انتقال فايـل،     VoIP،  فتگوي آنلاين ، گ پست الكترونيك سرويس  ممكن است   شود،    شناسايي مي 

 .را ارائه دهد  ديگريخدمات
هـاى    اينترنت و سياسـت يتپذيرى سيستم نام دامنه يك ناسازگارى اساسى ميان واقع      گونه پيچيدگى و انعطاف    اين

يـا محتـوايي را بـر    اى  هـاى حرفـه    محـدوديت ها در تكاپو هستند تا اين سياست .دهد راهبرى اينترنت را نشان مى 
 .شوند تحميل كنند  مىپيدا ها كه در نام دامنه) معمولاً لغات انگليسى (ي لغاتسي معناشنااساس

 
 ؟ي اينترنت در پي خواهد داشتهاى جديدى را براى راهبر حل ها يا راه  چالشIPv6آيا : سؤال
. باشـد  هـا مـى     به وجود آورده تعداد بسيار زياد آدرس       IPv6 كه   مهمي، تغيير    اينترنت از نقطه نظر راهبرى   : جواب

 خواهـد   بـر طـرف   هاى آدرس بيـشتر       در دستيابى به بلوك     را  خدمات اينترنتى و كاربران    دهندگان  ارائه ن امر نياز  اي
 را IP هـاي اطلاعـاتي    بـسته م مـسيريابي  هاى ناشى از پيچيدگى روزافزون سيـست        نتوانسته دغدغه  IPv6اما   .كرد

 تـضمين    بايـد در   ،IPهـاى تخـصيص آدرس       در قالب سياسـت   و   IPv6 با نگرش راهبرى اينترنت   . برطرف نمايد 
 . اينترنت دقت بسيارى به خرج دهدIP هاي اطلاعاتي  بستهي مسيريابهاي  با سيستمIPv6هاى   آدرسسازگاري

 
 باشد؟ آيا اينترنت مستلزم وجود يك و فقط يك ريشه سيستم نام دامنه مى: سؤال
 هـا   از ايـن سيـستم     يـك     دامنه بسيارى در اختيار داشته باشد و هـر          نام هاى تواند سيستم   اينترنت مى  .خير: جواب

هاى   كه اين سيستمترين مسئله اين است مهم از نقطه نظر كاربران اينترنتى،      .توسط ريشه متفاوتي نشان داده شود     
 سيستم نام دامنه     يك شخص در يك نقطه با استفاده از      يك  نامى كه   .  باشند سازگار و هماهنگ   يكديگر   امختلف ب 

تحقق ايـن   . كند  مى درخواست كه شخص ديگر در مكان ديگرى آن را          هدبد بايد همان نتايجى را      درخواست شود، 
بـا يكـديگر كـار      امر در عمل بسيار آسان است و امروزه چندين سيستم ريشه وجود دارد كـه بـه طـور هماهنـگ                      

دهد يـا از همـاهنگى برخـوردار نيـست،            موردنظر خدمات مناسبى ارائه نمى     DNS  كه  دريابد يكاربراگر   .كنند مي
 . كننداستفاده خدمات سيستم نام دامنه ديگرى  ازاند به راحتىتو مى

 اكثر   در نتيجه  كنند ندوز مايكروسافت استفاده مى    كاربران كامپيوترهاى شخصى از سيستم عامل وي       اكثراز آنجا كه    
 ICANN، كنند كه تحت نظارت وزارت بازرگانى ايالات متحده  اى استفاده مى   كاربران اينترنتى از سيستم نام دامنه     

  . قرار دارد)ىئيك شركت خصوصى كاليفرنيا (Verisignو ) يك شركت كاليفرنيايى(
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بـه تبـع آن رقابـت        ،شـود   سيستم عامل لينوكس جايگزينى براى ويندوز مايكروسافت محسوب مـى          اما از آنجا كه   
 بسيارى از   .، شكل گرفته است   Verisign  و ICANN  شركت دامنههاي     ريشه هاي ديگري بجاي    ي ريشه جايگزين
، در راستاي توجيه كـارايي ضـعيف و كـم ارزش            مايكروسافتقدرت و برتري     جهت توجيه    هاي ارائه شده   استدلال

 .اند اي است كه رقابت را بوجود آورده هاى ريشه سيستمبودن 
 :مطالب پيش زمينه در اين باره عبارتند از

 
ــده  ــورت Phone-A-Hush پرونـــــــ ــه صـــــــ ــايت   آنبـــــــ ــن در ســـــــ لايـــــــ

http://cyber.law.harvard.edu/filter/hush.html  پرونده جالب توجـه راجـع       اين   -موجود است
 دولتى از   كننده  تنظيم  انحصارى تلفن است كه كارشناسان فنى يك نهاد        كننده خدمات    يك ارائه  ادعايبه  

 كنـار   اضافه شدن سيستمهاي تلفـن جديـد در        نامه اذعان شده بود كه      در اين ادعا   .كردند آن پشتيبانى مى  
 اينترنـت   دن ـنهماكـل شـبكه تلفـن        (.سيستم كنوني باعث ايجاد اختلال در كل شبكه تلفن خواهـد شـد            

 تـشكيلات قانونگـذار فعلـي    بـا ادعاهـاي  ايـن پرونـده    . دادگاه اين ادعا را نپذيرفت    . ) اهميت دارد  امروزى
، بـه اينترنـت     DNSى  هـا  ريشهافزايش   د كه كن  اين تشكيلات قانونگذار ادعا مي    . رديف است   هم اينترنت

 .زند لطمه مى
 از يـك سيـستم ريـشه         اسـت  مثالىاين   –) http://www.orsn.net ( آزاد  ريشه هاي شبكه سرور   

DNSسيستم ريشه كه با DNS شركت Verisign ،ICANN كند رقابت مي.  
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 )1(المللى راهبرى اينترنت، منافع ملى و روابط بين

ولتى جـان اف كنـدى، دانـشگاه        ، مدرسه د  )2( نيل كوكير  تكن
  هاروارد

  
  
  
عنوان اين مقاله از مطالبى تشكيل شده كه در حالـت عـادى             . يك ايده كوچك  . سه مفهوم بزرگ  .  لغت طولانى  6

 .با يكديگر مرتبط نيستند
 گيرند، معمولاً در قالب مقـررات فرامـرزى راجـع بـه             مورد توجه قرار مى    هامور خارج مسائل  هنگامى كه اينترنت و     

در يـا   ) »منعطـف قـدرت    «در ارتباط با  به عنوان مثال    (تأثير فرامرزى اين رسانه      بردارى از اينترنت يا    محتوا و بهره  
 . شود  فرايند ديپلماسى به آن نگريسته مىتغييرقالب 

 و  عملكـرد چـه كـسى     : باشد كه تمركز اين مقاله هم بـر آن اسـت           با اين حال، در اينجا بعد ديگرى هم مطرح مى         
ايـن شـركت در سـال       . باشد  مي ICANNمل اين شبكه را تحت كنترل قرار دارد؟ اين امر هم اكنون به عهده               تكا

. المللى جهت نظارت بر سيستم نام دامنه اينترنت به وجـود آمـد       خصوصى بين / به عنوان يك تشكل عمومى     1998
هـاى اينترنـت را تـأمين     هزينـه دا در ابت ـاين وظيفه پيش از اين تحت مديريت وزارت دفاع ايالات متحده بود كـه    

  .كرد مي
 سياسـى    و اختيـار    جهانى است كه كنترل و تخـصيص آن بـه قـدرت            ياينترنت منبع : يك ايده ساده اين است كه     

هاى جديـدى از منـافع ملـى و سياسـت             جغرافياى سياسى، حوزه   اين شبكه علاوه بر لحاظ كردن     . شود  مربوط مي 
 .آورد ميخارجى را به وجود 

                                                      
برگزار شد، ارائه شده است  در نيويورك 2004كه در مارس UN ICT TaskForce ل جهانى  به تشكزمينه پيشمقاله به عنوان اين   1
  ) ارائه كرده است2004 مارس 16 مورخ دانشگاه هاروارد دررنده در مركز ملى دولت ديجيتال  كه نگا است سمينارىبر اساسو 
2  Keneth Neil Cukier 

 زمينهپيش 
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 هـدف آن    حـداقل . باشـد   نگارش اين مقاله ارائه يك دكترين براى سياست خارجى در عصر اينترنت نمـى              هدف از 
همچنـين، ايـن    . شوند آنها مواجه مى  با   در ارتباط با اين شبكه    ها در مجموع     رشد موضوعات تجربى است كه دولت     

 .كنند  شناخت اين رسانه را معرفى مىجهتموضوعات يك روش جديد و پخته 
بخـش دوم   . شـود  نيز ياد مى  » هماهنگى زيرساختى  « به پردازد كه از آن    اول به تشريح راهبرى اينترنت مى     بخش  

بخش سـوم  . شود  بر منافع ايالات متحده تأكيد مىودهد  انداز منفعت ملى مورد توجه قرار مى اين مسأله را از چشم    
هـستند،  الملـل     روابط بـين   ابعاد كه   ICANNشود كه چگونه اين منافع با موضوعات خاص          اين نكته را متذكر مى    

 نـه تنهـا   ICANNبخش چهارم تلاش دارد به تشريح اين موضوع بپردازد كه چرا موضـوعات       . كند  ارتباط پيدا مي  
نفـع هـم از      هـاى ذى   ها و ديگر گـروه     الملل كه براى اشخاص عادى، شركت      براى دانشجويان علوم سياسى و بين     

سـازى اينترنـت بـه     هـاى كنـونى نهادينـه    ت، اين مقاله بـا تجزيـه و تحليـل تـنش      در نهاي  .اهميت برخوردار است  
  .پردازد گيرى مى نتيجه

 

Ⅰ.راهبرى اينترنت  
چنـين برداشـت   » راهبـرى «زيـرا گـاهى اوقـات از    ( اسـت  كننده اصطلاح گمراه  اينبا كمال تأسف بايد گفت كه   

همـاهنگى   «در ايـن ارتبـاط     ياصـطلاح بهتـر   د  شـاي ). شـود  ها مربوط مى   شود كه مسؤوليت آن فقط به دولت       مى
در چهـار بعـد   . باشد سياست عمومى بيانگر ابعاد تواند   باشد، هرچند اين اصطلاح هم مى     » كاركردهاى فنى اينترنت  

 :اين زمينه وجود دارد
 

اصـلي  كننـده    گويد كه ثبت   چه كسي مي   )براى عراق . iq رزي نظير هاى م  نام؛  .com جهانى نظير    هاي  نام (ها نام
  چـه ؟ و) كه بر آزادى بيان تأثير گـذارد     تواند  است حتي مي    اقتصادى ارزشمند  سرمايهيك  اين ثبت كننده     (كيست؟

 كه از لحـاظ  از ديدگاه حضور در فضاي آنلاين( .ي هر كشور در دست چه كسي باشد      كد كشور گويد كه كنترل     مي
 ) نمادين نيز ارزشمند است

 
هايى كـه     تعداد دستگاه   و  ارزشمند و متناهى است كه بر انواع       نبعيك م ). 255,255,255,0مانند   (IPهاى   شماره

هـاي    ود، بلوك  ب هنگامى كه اين شبكه جوان    .  تأثيرگذار است  ، با شبكه ارتباط برقرار كنند     سيم   بي توانند به طور   مى
 از  هـا   مجموعـه  بعـضى از     ينبنابرا.  اعطا شد   و تعدادي از شركتها    هاي ايالات متحده     دانشگاه ها به   بزرگي از شماره  

 .مواجه هستند كمبود نسبى باهاى خارج از اين كشور  مجموعهدر حاليكه ، دوفور نعمت برخوردارن
 

الـدولى وضـع    هـاى ملـى و بـين       اكثر اسـتانداردهاى ارتبـاطى را تـشكل       ). SNMP  ،TCP/IPنظير   (ها پروتكل
 با برخـى    راهايى   د كه از لحاظ تاريخى تنش     نشو  ديده مى   فرايند هم   آن هاى اينترنت در خارج از    داند؛ استاندار  كرده

 .الملل مخابرات به وجود آورده است اتحاديه بيننهادها نظير 
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 هـا را بـا سـرورهاى        دامنه ،كامپيوترها). سرور كپي پشتيبان   30 بيش از    فرعي و  12،  اصلي 1 (سرورهاى ريشه 
در حال حاضر، سه سرور در خارج از ايالات متحـده قـرار   . د كنن مسيريابى راكنند تا ترافيك  منطبق مىريشه معتبر 

سرورهاى تكثير شـده در سـطح       .  قرار دارد  ايالات متحده ا اكثريت آنها تحت كنترل      ؛ ام )سوئد، بريتانيا و ژاپن   (دارد  
ي آنها از   سكنترل سيا اند، اما    اند و در امر مسيريابى منافعى را به وجود آورده          اى در سراسر جهان منتشر شده      گسترده
 . و مفهوم استمعنا المللي بي نظر بين

 ايـن موضـوع     .طور نيز هـست      و البته همين   اين كاركردها از ويژگى فنى و محرمانه برخوردارند       رسد كه     به نظر مي  
. انـد  دهش ـ اهميت جغرافيـاى سياسـى خودشـان         قدري با تاخير متوجه   يكى از دلايلى است كه بسيارى از كشورها         

ها اموال غيرمنقول اينترنـت      نام. بعاد اينترنت، شبيه نظارت بانك مركزى بر تأمين بودجه ملى است          نظارت بر اين ا   
ها ابزارهـاى كـاربردى هـستند يـا          شوند؛ پروتكل  ها اكسيژن يا سوخت شبكه محسوب مى       آيند؛ شماره  به شمار مى  

؛ و سـرورهاى   )شـود  اصطلاح برداشت مى  اً از اين    تالبته بر مبناى آنچه كه عمد     (دهند   نظام قانونگذارى را شكل مى    
مضافاً اينكه، اين نظام از آن جهت اهميت دارد كه عمليات روزانه            . شوند ريشه سيستم عصبى مركزى محسوب مى     

 .دهد  را در عصر جديد نشان مىيگذارى و فرايند نهادى، قدرت مهم آن در كنار تأثيرش بر شالوده سياست
  

Ⅱ.نترنت منافع ملى مرتبط با كنترل اي 
اى طـولانى در ميـان پژوهـشگران         دهـد، از سـابقه مناقـشه       اين مسأله كه چه چيزى منفعت ملى را تـشكيل مـى           

شود و تلاش نخواهد كرد ميان منافع حيـاتى و ثانويـه         برخوردار است؛ به همين دليل، اين مقاله وارد آن حوزه نمى          
شـود شناسـايى اسـت نـه         راين، آنچـه دنبـال مـى      بنـاب . طلبد تفكيكى قائل شود كه اين خود نيز مجال ديگرى مى         

  .بندى اولويت
 : منطبق هستند عبارتند ازICANN  با معدودى از منافع به ويژه آنها كه با كاركردهاى مرتبط

 
 ). IPفضاى آدرس  (گذاري دسترسى به منابع شماره  
 ).ها سرورهاى ريشه و پروتكل( و قدرت شبكه پايداري  
 ). و محتواها  دامنه نام(اى ارتقاءيافته  رسانهدسترسى به منابع   
 ). توسعه پروتكل(كارآيى برتر اقتصادى از طريق فناورى جديد   

 در  كشورهاي معين البته اين منافع جنبه جهان شمول ندارند؛ در واقع ممكن است گاهى اوقات با يك سرى منافع                  
 :تعارض قرار گيرند؛ مانند

 .را كنترل كند جريان اطلاعات دهد تا  را ترجيح ميسانه بسته يك راقتدارطلب،رژيم يك   
 . موجود را از بين ببردهاي دولتي شركتتواند درآمد  كارآيى برتر فنى مى  

  
 :كند  كند، مطابقت ميتواند پشتيبانى و تقويت  اينترنت مىي كه منافع با اهداف ايناما

 توسعه اقتصادى  
 پاسخگويي، شفافيت و فراگيري  
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 گذارى اطلاعات آزادى بيان و اشتراك  
   مستمرنوآورى فنى  
 .ثبات سياسى، اقتصادى و اجتماعى در عرصه جهانى  

 
 بايـد در     و مثلا  كند  اينترنت ذاتاً از اين اهداف پشتيبانى مى       كه هنوز شواهدي وجود ندارد كه     البته بايد توجه داشت     

آزادتـر و   هاى ارتباطات، رسـانه بـسيار        ت، كه نسبت به ديگر فناورى     اما اينترن . همان مسير اصلى خود هدايت شود     
-endريزى    اصل طرح  ا كمك شود، به طور بالقوه از اين توانايى برخوردار است كه اين اهداف را ب              بازترى تلقى مى  

to-endگردد فراگيري اينترنت مي مركزيت، هزينه پايين و ن امر موجب عدماي.  خود توسعه دهد. 

  

Ⅲ.شوند وجور مى  جفتهنه منافع راهبرى اينترنت با امور خارج چگو  
الملـل مطـرح    در سطح روابـط بـين   كه وجود داردها  كشور با راهبرى اينترنت و ابعاد كاربردي در ارتباط   يك سرى   

 :اين موارد عبارتند از. شوند مي
 

 .حاكميت ملى بر زيرساخت اطلاعات  
 .ي مشترككنترل بر منابع اطلاعات  
 .گذارى تأثيرگذارى بر فرايند و محتواى سياست  
 .دسترسى به محتوا و محدوديت آن  

 
 .دقيقاً مورد بررسي قرار گيرند و بهتر است گيرند را در بر مي  ابعاد سياست كاربرديها،  هر يك از اين حوزه

 

 حاكميت ملى بر زيرساخت اطلاعات
 و  ICANN شـركت    شود؟ اى يك كشور محسوب مى     حدودهچه م : )ccTLD(هاي مرتبه بالاي كد كشوري        دامنه

اند كه از تبيين مفهوم دولت خوددارى كنند، امرى كـه تـا بـه امـروز از                   سازمان خلف آن همواره به دنبال اين بوده       
اى را بـا مقامـات ايـالات          مقامات كشور چين مـسأله     2003به عنوان مثال، در سال      . اند تبيين جامع آن عاجز مانده    

براى كشور تايوان صادر شده است، زيرا ظاهراً اين كار به           . tw در ميان گذاشتند كه چرا پسوند        ICANN متحده و 
 بـه     مستقل است، در حالى كه كشور چين آن را يك اسـتان            كشورمعنى مشروع شمردن اين جزيره به عنوان يك         

تعـدادى قلمروهـاى غيرملـى در    (مـد  با اينكه چين موقتاً از درخواست برچيدن آن پـسوند كوتـاه آ           . آورد  حساب مي 
هـاى    سياسـت ايـن واقعـه بيـانگر اينـست كـه     ، امـا  )كنـگ  براى هنگ. hkوجود دارد نظير ISO  3166فهرست 

 در مـارس    ICANNهمچنين،  . گذارى نام دامنه تأثيرگذار باشند      سياست اتتوانند در مباحث    به راحتى مى   پرده پشت
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ين ثبت كرد، اين هم مثال ديگرى از نحوه دخالت ضمنى سياسـت             را جهت معرفى دولت فلسط    . ps پسوند   2000
 . استهاي اينترنتي تخصيص آدرسدر 

 يك ابهام همچنان در تدوين      چه كسى دامنه را تحت كنترل دارد؟      : )ccTLD(هاي مرتبه بالاي كد كشوري        دامنه
 كد  مركز ثبت ،  2003در سال   . اين سياست وجود دارد كه چه كسى از اختيار نهايى كدهاى كشورى برخوردار است             

نظـر   صـرف . sgكشورى دولتى سنگاپور از درخواست خود براى ثبت علامت تجارى دامنه دو حرفى خـود، يعنـى                  
باشد   به اين كشور بود كه از هيچ حقى نسبت به آن دامنه برخوردار نمى              ICANN پس از اطلاع      اين امر   البته .كرد

اين واقعه اين ابهام را     .  تسليم شد  ،دولت هم به جاى اينكه پافشارى كند      .  اختيار كنترل آن را دارد     ICANNو خود   
 چنـين  ICANN حق حاكميت برخوردارند و چرا ازآورد كه آيا كشورها نسبت به كدهاى كشورى خود           به وجود مى  

ل  راجـع بـه اصـو   98 دولـت ايـالات متحـده در سـال     گذاري در حاليكه در بيانيه سياست   كند،   ادعايى را مطرح مى   
ICANN)  متحـد  سازمان ملـل  يدر اجلاس جهانى جامعه اطلاعات    . بينى شده بود   خلاف اين ادعا پيش   ) سند سپيد  

اى از   در ژنو برگزار شد، رابرت موگابه رئيس جمهور زيمبابوه اين مـسأله را بـه عنـوان نمونـه               2003كه در دسامبر    
 .استعمارگرى جديد برشمرد

  

 مشتركي كنترل منابع اطلاعات
هايي ميسر    به زبان  ها را   دامنه   هستند كه امكان استفاده از نام      نوظهوري فناورى   )هاIDN( المللى  بين هاي   دامنه  نام
 تمـامى  هاي اينترنتي را به     تخصيص آدرس اين عمل   . شود  سازند كه در آنها از حروف الفباي رومي استفاده نمي           مي
نام بـه رسـميت     ف كدهاى كشورى كه در آنجا قاعدتاً يك         با اين حال، بر خلا    . سازد پذير مى  هاى جهان امكان   خط

. يـا چينـى  ، مانند زبان عربى     مختص يك كشور خاص نيستند    ها غالباً    ، اكثر زبان  شناخته شده، نمايانگر كشور است    
ز ين ادعا داشت كه حق حاكميت بر زبان سيستم نام دامنه به آن تعلق دارد؛ البته اين كشور اخيراً ا                   در ابتدا كشور چ   

اما اين مسأله كه چه كسى حـق دارد تـصميم بگيـرد كـدام مجموعـه در كـارپردازى و                     . موضع خود برگشته است   
ها  از آنجا كه ارزش   .  همچنان مبهم باقى مانده است     ،شود  مشروع قلمداد مى   ،هاى حاكم بر يك خط     تدوين سياست 

ار متنـوع اسـت، مجموعـه منتخـب         هاى مختلف بسي   و آداب و رسوم متكلمين يك زبان مشترك در ميان فرهنگ          
  .لاين تأثير بگذارد تواند بر ميزان آزادى بيان يا حريم خصوصى آن ها مى ثبت نام

 
 ارزش اقتـصادى بـالايى برخوردارنـد و     از هـستند هـايى   آدرس- (IP numbers) هاى پروتكل اينترنـت  شماره

صـنعت  . نت، از اهميت حياتى برخوردار اسـت       اينتر وسايل متصل به  بردارى گسترده از     بهرهدسترسى به آنها جهت     
 صنايع ايـن كـشور بـراى        وزير،  2001در سال   . وابسته است ها    دسترسى به اين آدرس    بهالكترونيك مصرفى ژاپن    

 سـاعته را  40 در كاليفرنيا و متذكر شدن اين نكته، يـك مـسافرت       ICANN هيأت مديره  ساعته با    3يك ملاقات   
 متكى است و به همين دليـل        IPهاى    دسترسى به آدرس    به  جمعيت بسيار زيادش   كشور چين به خاطر   . ترتيب داد 

اي   مركز ثبت منطقـه APNIC. سابقه از دو كرسى برخوردار است    به طور بى   APNICاست كه در شوراى اجرايى      
ردار هـا برخـو    ترى در فرايند تخـصيص ايـن شـماره          و به همين دليل از تأثير مهم        اقيانوسيه است  - آسيا IPشماره  
 IPهـاى    به دسترسـى بـه شـماره   ها گوشي اين تلفن تلفن همراه يا سازندگان  جهانيهاى   نهايت، شركت در  . است
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 IPv6ها، با وجود پيشرفت جديد صورت گرفته تحـت عنـوان             هاى ناشى از تخصيص اين شماره      دغدغه. نيازمندند
  . دهد فزايش مى ااي فزايندهها را به طور   آدرس تعدادIPv6 .همچنان ادامه دارد

 
 عـدد هـستند، توسـط       12هاى فنى     اين مجموعه سرورهاى ريشه ثانويه كه به خاطر محدوديت         - سرورهاى ريشه 

.  برخوردارنـد  ICANNشوند كه به دلايل تاريخى از يك وابستگى نسبى با            نهادهاى عمومى و خصوصى اداره مى     
 به خدمت گـرفتن جهـانى ايـن    .، مثل فرانسه و چين   يك سرور ريشه هستند    اندازي  راهبسيارى از كشورها خواهان     
 بهتـر ترافيـك،     اي   منطقه توان به مسيريابى    كه از آن جمله مى     برخوردار است  اهميت   ازسرورها به دلايل بسيارى     

ايـن  .  اينترنت و پرستيژ ملى اشاره كـرد المللي بين كنترل ي ازمادنپذيرى شبكه،    بالا بردن كيفيت خدمات، انعطاف    
 بـاز  تخـصيص آدرس ه طور بالقوه هر نهادى را از در اختيار گرفتن كنترل جهت تأثيرگذارى يك جانبه بـر         مسأله ب 

 استفاده از سرورهاي كپـي پـشتيبان        .پذيري جهاني وابسته است     تعامله اينترنت به    ك و اين در حالي است       دارد مى
ن وجود ندارد و در حقيقـت نمـاد قـدرت           منجر به مسيريابي بهتر در هر منطقه شده است، ولي كنترل سياسي بر آ             

 .شود شود در آن ديده نمي آنطور كه از كلمه كنترل استنباط مي
  

 گذارى تأثيرگذارى بر فرايند و شالوده سياست
 نفعـان   ذيگيرد، فراتر از نقش يـك دولـت در برابـر              صورت مى  ICANNالدولى كه در      بين باحثات مهم  م -فرايند

 از  ICANNكميته مـشورتى دولتـى      . باشد تخصصين فناورى يا جامعه مدنى مى     صنعت، م صاحبان  خصوصى نظير   
 . مطلوبي ندارند   احساس  آن،  عضو  از كشورهاي   بعضى  و گذارى رسمى برخوردار نيست    هيچ گونه اختيارات سياست   

مـضافاً  . اسـت المللـى     معاهدات بـين    در  دست پرورده دولت ايالات متحده و فاقد مشروعيت رسمى         ICANNخود  
به عنوان  .  است پرده شاجرات پشت  در م   كلاسيك يهايازب  از سياست  يشي نما )GAC (نكه، كميته مشورتى دولتى   اي

هـاى نـام نماينـدگان      مشاهده كرد كه در كـارت      2001مثال، هنگامى كه كشور چين در نشست ملبورن در مارس           
درج شده است، اجـلاس  » تايوان«ان كه در مناسبات ديپلماتيك سنتى رواج دارد، عنو» چين تايپه«جزيره به جاى  

 .را ترك كرد
 

  حكماً يـا غيرحكمـĤً قـانون       گذارى كرده است و     در چند حوزه محدود اقدام به سياست       ICANN تاكنون   - سياست
 برقـرارى  ،به عنوان مثال، يكى از اولين اقداماتى كه اين سازمان انجـام داد         . ملى را تحت تأثير خود قرار داده است       

روشـى بـراى    ايـن كـار     .  بود رايج جهاني  هاي  نام دامنه مربوط به    )UDRP ( مناقشات يكنواختصل  نظام حل و ف   
از طريق اتخاذ روندها و تدابيري توسـط   حقوق ناشى از علامت تجارى در عرصه جهانى          جراء كردن رعايت  الا لازم

WIPO ًثانيا.  بود، ICANN      ماهيت عمومى پايگاه داده WHOIS تغييـر نـداده اسـت       را هاى جهانى   دامنه براي . 
اين كار اعتراض . گذارد  را در اختيار مى ثبت كننده دامنه   بدون هيچ محدوديتى نام، آدرس و شماره تلفن          اين پايگاه 

 ايـن پايگـاه      بـودن  ماهيـت عمـومي   عمـده دليـل     .  حريم خصوصى برانگيخته است    به تعرض   عمومي را به خاطر   
 صـاحبان  راحتـى بـا       محتـوا بـه    بـه در صورت تعـرض     اصرار دارند   تأثيرگذارى دارندگان مالكيت معنوى است كه       



 278
  

 راهبري اينترنت
 مشاركت فراگير

In
te

rn
e

t G
o

ve
rn

an
ce

: A
 G

ran
d

 C
o

llab
o

ratio
n

 

  فصل

5

 چه به   ICANNهاى   گيرى اين دو مثال مؤيد اين است كه چگونه شالوده تصميم         .  تماس برقرار نمايند   اه سايت وب
 .دهد مي مسائل سياست ملى و اجراى جهانى آنها را تحت تأثير قرار ، فعلصورت فعل يا ترك

  

 وديت آندسترسى به محتوا و محد
. سـازد   ترافيك شبكه را با مشكل مواجه مى       كنترل شناسايى، رديابى و      عملا ترنت فنى اين  عملكرد روش   - پروتكل

محافظـت   تجـارت الكترونيـك      مورد نيـاز بـراي    همچنين ميان عامل امنيت كه از تماميت و محرمانگى ارتباطات           
، وزارت  1999در سـال    .  وجود دارد  موازنه اساسي يك   لازم است    اجراي قوانين  كه براى    اي   و نظارت بالقوه   كند  مي

 سـمع بـه طـور مـستقيم در          هاي كنترل تلفني يا استراق      قابليتدادگسترى ايالات متحده اقداماتى را جهت توسعه        
 ايـن   .وابـستگي نزديكـي دارد، انجـام داد        ICANN  كه بـا   IETF از طريق  و اين كار را   پروتكل اينترنت انجام داد     

دهد كه در آن منافع ملي بـر نحـوه            نشان مي اى را    ن فنى مواجه شد، اما حوزه     ا واكنش منفى مهندس   ابتكار عمل با  
 .گردد الملل از اهميت برخوردار است، منطبق مي عملكرد اينترنت كه در ارتباط با روابط بين

نهايـت  . شـوند   محـسوب مـي  هايي از وقايع مشابه تنها نمونه هاى ارائه شده     ها فراگير نيستند و مثال     البته اين حوزه  
ن تجزيـه و    ي ـ ا  در  امـا  . امنيت شبكه اسـت    ،باشد ها در ارتباط مى    ترين ابعاد اينترنت كه با دولت      اينكه، يكى از مهم   

  .، زيرا تا به حال هيچ گونه مناقشه سياسى در اين باره مطرح نشده استبه اين نكته اشاره نشده استتحليل 
 

 Ⅳ. چرا ICANNرد؟قدر اهميت دا  اين 
اين امر هم به خـاطر كنتـرل آن بـر         . گذارد  بر نحوه استفاده روزانه مردم از اينترنت تأثير مى         ICANNهاى   فعاليت

با اين حال، بـه     . شود اى است كه يكپارچگى اينترنت را موجب مى        ها و سيستم سرور ريشه     ها، پروتكل  ها، شماره  نام
و اساساً به طـور     به طور غيررسمى و غالباً به شكل غيردولتى         (خاطر طرق غيرعادى كه اينترنت تكامل يافته است         

.  داردقـرار الـدولى سـنتى     حوزه نظارت ملى و بينخارج ازساختار نهادى آن همچنان تا حد زيادى      ) ...المللي و     بين
 از   بگيـرد،  عهـده  كاركردهاى نسبتاً فنـى آن بـه         لحاظرا از   » راهبرى اينترنت  «باشداى كه در تلاش      هر مجموعه 

 .دارى هم درگير خواهد بود اى برخوردار خواهد شد، هرچند با مسائل دامنه قدرت قابل ملاحظه

  

 ها  نام
 به صورت   شناسايي محتوا و تعامل    ،گيرى راجع به لغاتى كه هر كس در جهان جهت برقرارى ارتباط            قدرت تصميم 

كنـد تـا دنيـاي آنلايـن را           ربران كمـك مـي    خطيري كه به كا   چنين مسؤوليت   . دهد لاين مورد استفاده قرار مى     آن
 بخـش   ،شود يك مؤسسه   اين امر موجب مى   . ، از اهميت حساسى برخوردار است     هدايت كنند و به آن معنا ببخشند      

هـاي    مركـز ثبـت نـام دامنـه       اى قرار دهد تـا       قابل توجهى از دارايى اقتصادى و سياسى خود را در اختيار مجموعه           
 .اندازي كند اينترنتي را راه
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 كننـده دامنـه     شركت ثبـت  هايى كه     سياست تا بر دهد    مى )موسسه(اين امكان را به گيرنده قدرت        قدرت،واگذارى  
زادى  كه در نتيجـه آ      تأثير قابل توجهى بگذارد    ها دنبال كند،     دامنه   نام براي از لغات      مطلوب  استفاده بايد در راستاي  

  از ميـزان حمايـت  مؤسـسه  همچنين، اين .خواهد گرفترار  تحت تأثير مستقيم ق  تعريف فضاي دموكراتيك  بيان و   
 .كند را نيز تعيين ميدارندگان علايم 

 تـا   دهـد   مـي امكـان    به ايـن مؤسـسه     WHOIS پايگاه داده    نظارت بر  آن   عملكرد مركز ثبت و متعاقب    نظارت بر   
  .ترنت را بدست آوردارتباطات اينترنتي، هويت آنلاين و نقطه ورودي دسترسي به اين ، حريم خصوصىكنترل بر

بـت  ا رق كنـد و از     هـا را كنتـرل مـي        هـاي فروشـنده دامنـه       اين مؤسسه با داشتن قدرت و اختيار بر سيستم، شركت         
. كنـد   اطمينان حاصل مـي    ،كنند كننده و تا حد مشخصى بهايى كه كاربران پرداخت مى          منصفانه، حمايت از مصرف   

 .گذارد تأثير مىها در اينترنت  اين قدرت بر حضور افراد و شركت

 ها  شماره
حد و حصر بودن نوآورى، اينترنت را در          از لحاظ رشد، هزينه، خدمات آتى و بى        IPهاى   نظارت بر تخصيص شماره   

  . دهد مسير تكاملى خود تحت تأثير قرار مى
نترنـت   اي ه طور مستقيم به   توانند ب  هايى كه مى    تعداد دستگاه   روي  بر  قطعا ها مشخص كردن نحوه تخصيص آدرس    

 ،هـا   ايـن سياسـت   . كند لاين را تعيين مى    هاى آن  اين مسأله خود تعداد افراد يا سيستم      . گذارد  تأثير مى  متصل شوند، 
كنندگان  و بر بهايى كه مصرف    ) يك مرتبه يا به صورت پرداخت سالانه      (كنند    را مشخص مى   IPهاى   هزينه آدرس 

 هاي تجـاري    شركت بپردازند و همچنين بر مدل اقتصادى        لاين بايد   آن دنياي جهت ورود به     هاي تجاري   شركتو  
، IPهـاى    قدرت كنترل دسترسى به شماره    . دنگذار  تأثير مى  ،اى متكى هستند   بردارى از زيرساخت شبكه    كه به بهره  

 يـك   پتانـسيل اين كار از طريق تحت تأثير قرار دادن         . گذارد شود تأثير مى   بر انواع خدماتى كه به كاربران ارائه مى       
 .گيرد صورت ميهاى تعبيه شده   از طريق آدرسبه شبكه و ابزار جديدها دستگاه   ميليونوارد كردنشركت در 

 غيرفنـى، ماننـد شناسـايى       هـاي  تواند به عنوان مكانيسمى جهت تحقق اهداف سياست        ها مى   نظارت بر تخصيص  
 .گيرد مورد استفاده قرار ... رت، ماليات و نظير نظاهايي به منظور فعاليت كاربران و موقعيت جغرافيايى آنها دقيق

اى كه نوآورى فنى از آن دنبـال          بودن اينترنت به عنوان رسانه     فراگيري و همگاني  پذيرى آدرس بر     كنترل دسترس 
 بـدين ترتيـب   . گيرد  صورت مي ها    گسترده آدرس  يع توز اين تأثيرگذاري از طريق تضمين    گذارد و     تأثير مى  ،شود مى

هـت  ايي ج ه ـ  ها متصل شوند و براي برقراري ايـن اتـصال بـه واسـط               به ساير دستگاه  انند مستقيماً   تو ميها   دستگاه
 يـا    اينترنـت   تلفنـى  سيـستم مكالمـه    ماننـد اى    بازدارنـده  ابزارهـاي توانـد    اين كنترل مى  . (كنترل شبكه نياز ندارند   

 ). را شامل شودگذارى نظير به نظير فايل اشتراك
. شـود  مـي  ارائه دهنده خدمات اينترنتى موجب استقلال كاربر از بودن شبكه تا حدى نظارت بر فراگيري و همگاني   

 و قابليـت بـراي حفـظ همگـاني    توانايى . دهد  را كاهش مي   و معمولاً هزينه     سازد  اين امر امكان رقابت را ميسر مي      
 ـ   هم مى  IPهاى   گذارد؛ كنترل آدرس    آزادى بيان تأثير مى    هاى ن شبكه بر ارزش   بود ه نحـو ديگـرى قـدرت       تواند ب

 .لاين را فراهم آورد نظارت بر مشاركت آن
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 ها  پروتكل
چـه    لاين به وقوع پيوندد و آن      تواند در عرصه آن    هاى جديد، بر ميزان نوآورى فنى كه مى         توسعه پروتكل   بر كنترل

 . تأثيرگذار است،دهند كه كاربران انجام مى
 كنونى شـبكه از     عملكردطرف كردن مشكلاتى باشند كه طراحى و        توانند ابزارهايى براى بر    هاى جديد مى   پروتكل
 مهـم و اساسـي    اهدافبه مثابه توان اين قدرت را مى. هاى كيفيت خدمات ريزى سيستم د، مانند طرحبر مىآن رنج   

 .تعبير كردگذارى، نظير حريم خصوصى، سانسور، نظارت و ديگر موارد  استمرتبط با سي
هاى حاكم بر محتوا يا ممانعـت        هاى خاصى نظير محدوديت    د جهت ممانعت از فعاليت    توان همچنين اين كنترل مى   

 .مورد استفاده قرار گيردگذارى فايل  هاى كاربردى شبكه، نظير اشتراك از قابليت

  

 سيستم سرور ريشه 
 طريـق   كنـد تـا از ايـن        زيرساخت حساس اينترنت را تضمين مـى       نظم و كاركرد م   پايداري،  ي اختيار نظارت  قدرت و 

بـردارى جديـد و       بهـره  يابـد و    بدين ترتيب كيفيت خدمات افزايش مي      . شود هدايتترافيك به طور كارآمد و دقيق       
ى سـرورهاى ريـشه كارآمـدى بيـشترى را بـراى مـسيريابى              ئتوزيـع جغرافيـا   . گردد  ميپيچيده از اين شبكه ميسر      

اى افـزايش    ش و كيفيـت كاركردهـاى شـبكه       هـا كـاه     به اين ترتيب هزينه    وآورد   فراهم مى ) ها  جستجوي آدرس (
 تجزيه شـده تخـصيص آدرس  تواند براى سيستم   شود، مىهمراهاگر اين توزيع غيرمتمركز با كنترل سرور   . يابد مى

 خـود را تغييـر دهـد    Zoneيم بگيرد تمـامى محتـواى فايـل        مجموعه موردنظر تصم   اگر كه فرد يا    .خطرساز باشد 
 يـك   بـه عنـوان  توانـد  از سوى ديگر، اين توزيع غيرمتمركز مـى ). س سرور نام معتبرحذف يا اضافه نام، تغيير آدر (

اى برخـوردار نيـست كـه        العـاده   كه هيچ عامل مستقلى از چنان حق كنترل فوق         نامه عمل كند و تضمين كند       بيمه
وند بر خـلاف ميـل   بتواند به طور يك جانبه فايل ناحيه را به نحوى تغيير دهد كه ديگر اپراتورهاى ريشه مجبور ش       

 . جلوگيرى نمايندتخصيص آدرس به هر ترتيب از تجزيه شدن سيستم وخود از آن تبعيت كنند 
كارآمـد   نا كـاملا هرچنـد   (نتى تلقى شـود     هاى اينتر  تواند يك اقدام نظارتى بر ترافيك تماس       كنترل سرور ريشه مى   

 ). شود است و شامل محتوا نمى
  

 ىمؤسسات و راهبر: هاى نهايى ايده
 در قالـب تنـاقض      هممكن است اين مـسأل    . دهد  راهبرى اينترنت را نشان مى     دراين تجزيه و تحليل نوعى تناقض       

تر جلوه كنند،     راهبرى اينترنت وحشتناك    سوء استفاده از   يعنى هرچه سناريوهاى نحوه   :  شكل بگيرد  منطققدرت و   
 .احتمال اعمال راهبرى كمتر خواهد بود

كنـد،   مي و تناسب را به اين مناقشات اضافه         منطقآسودگى خاطر ايجاد كند؛ به نحوى كه        اين مسأله بايد تا حدى      
زيرا همواره اصول بزرگ مجرد و انتزاعى و همچنين سناريوهاى نظرى وجود ندارند كه بتوان آنها را مورد ملاحظه          

 . در دنياى واقعى استملموسهاى  د، بلكه آنچه با آن مواجه هستيم، مسائلى راجع به نحوه اجراى سياستاقرار د
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 برقـراري تعـادل در      .سازى راهبـرى اينترنـت وجـود دارد        هاى اساسى راجع به نهادينه     با اين حال، يك سرى تنش     
 . از اهميت اساسى برخوردار استموارد ذيل

 
  بودن با در اختيار داشتن كارشناسان متخصص؛فراگيري و همگانينياز به  

 اضـافه   قابليـت و   (مختلـف  اننفع ـ  عادى اما نـابرابر ذى      و نفوذ  ارىذأثيرگ با وجود ت    حضور و مشاركت   
 ؛)جديدنفعان  ذيكردن مستمر 

 زدگى؛  با وجود خطر سياستحكومت قانوناجراى  
 پذير آنها در شرايط جديد؛  اجراى انعطافبه همراهفرايندهاى تثبيت شده  
 . ارزيابى جهت حفظ نوآورى مستمربه همراهثبات  

 
ايـن   . وجود داشته باشد كه منجر به مناقشه شـود         ي تعارض بنيادين  »اينترنت چيست؟ « است در مورد سؤال      ممكن

توان به اين سؤال داد، پاسـخ ايـن سـؤالات را تحـت تـأثير قـرار                    ندارد، زيرا جوابي كه مي     متافيزيكى   مسئله جنبه 
تحـت  / همـاهنگى شـود     / مديريت شود   / تحت كنترل قرار گيرد   /  آيا براى اين رسانه مقررات وضع شود         :دهد  مي

در مورد اينكه اينترنت از چه چيزهايي تـشكيل شـده            سؤالاتى كه    ؟ شود ناديده گرفته يا به كلى    / نظارت قرار گيرد  
 :، عبارتند ازاست

 
 ؟ استمنبع عمومى جهانى يا يك كالاى مشترك خصوصى يكآيا اينترنت   
 شيه قرار گيرد؟ باشد يا در حاي داشته محور نقشنوآورى  
 هاى بالاتر آن؟ جلوه تجارى پيدا كند يا لايهزيرساخت   

 
توانيم تـلاش خـود را       توانيم اميدوار باشيم كه در حوزه اينترنت كم و بيش راهبرى وجود دارد؛ ما مى                مى در نهايت 

ورد اين موضـوعات را  كه مباحثات جهاني در م تمركززدايى فرايندها كنيم و ظاهراً بهتر است اصرف تمركزگرايى ي  
هـا و     پاسـخ  به تفاهم بر سر      براي رسيدن  اين است كه     رالبته اين كار هم مشروط ب     . نفعان مختلف آغاز كنيم     با ذي 

 .كوشى بيشترى داشته باشيم  سختنظرات مطرح شده،
  

 گيرى نتيجه
ترى مراجعه كنـيم و   زرگپس از اينكه خصوصيات راهبرى اينترنت مورد ارزيابى قرار گرفت، بهتر است به تصوير ب          

اگـر رهيافـت عـدم مداخلـه يـا          .  در ابتداى مقاله به آن اشاره كردم كار خود را آغاز كنيم             كه با همان ايده كوچكى   
براى دولت مردان دهه نود يـك سياسـت قابـل           ) به اميد اينكه چيزي كاشف به عمل آيد       (گر بودن از حاشيه      نظاره

اى  العـاده  هـا از اهميـت فـوق    اينترنت براى دولت. باشد گزينه مناسبى نمى شد، واضح است كه ديگر       قبول تلقى مى  
مورد بحث و    اين مقاله     در موضوعاتى كه . تفاوت باشند  خواهند كماكان ناظرانى بى    برخوردار شده است و ديگر نمى     
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 و   است  ل شده يدالعاده در حوزه منافع ملى، قدرت، امنيت و حاكميت تب          ، به يك مسأله فوق    بررسي قرار گرفته است   
 .موضوع سياست خارجي نيز قرار گرفته استبه اين ترتيب، 

 : توانند دنبال كنند عبارتند از ها مى  كه دولتستا، دو مسيردر اين را
 

 ICANNسيستم تخصيص نام و شماره تحريم شده توسط انحراف از  نوعي 
از طريق آن دست به اغـواگرى        ICANNمتعهد شدن بيش از اندازه به قدرت واقعى يا متصورى كه             

  .زده است
 

سيـستم  در مورد گزينه اول، آنچه كه بايد توجه داشت اين است كه اگر يك كشور تصميم به كنار كشيدن خود از                      
اگـر ايـن كـار منجـر بـه          : شود كاملاً روشن خواهد بـود      اى كه حاصل مى     بگيرد نتيجه  ICANN تخصيص آدرس 

 تأثير اين امـر بيـشتر متوجـه       كه براى همگان كاهش خواهد يافت، هرچند        مشاركت كمتر كاربران شود، ارزش شب     
 مـسيريابى و پـست      هـاي   موجـب افـزايش هزينـه     از لحاظ ايالات متحده، اين نقـص        . شود  ميهاى كوچكتر    گروه

در تر اينكه اين وضعيت منـافع سياسـت خـارجى غـرب              مهم. شود  مي چندين استاندارد فنى     و تبعيت از  الكترونيك  
هايي مانند شفافيت و آزادي   زيرا اينترنت موجب توسعه اقتصادي و ارتقاي ارزش       . اندازد  اينترنت را به خطر مي    مورد  

 .گردد بيان مي
 با آن مواجه است كنار كشيدن يـك كـشور نيـست،    ICANNبا اين حال، از نقطه نظر كاربردى، چالش اصلى كه      

بـه  همانند جريـان اوتلـو،      . گيرد  آرام مي  آنها   آغوشترنت در    اين  كه لكه از علاقه بيش از حد كشورها به آن است،         ب
آن كشورها در تلاشند حضور خـود  . خطرآفرين است ز عشق آتشين    ا، بلكه   قدر كافي عاشق نبودن خطرناك نيست     

 .زند  بودن اينترنت لطمه مىفراگيري و همگانيتر كنند كه اين خود به  را پررنگ
مـن هرگـز    . ام  يك دهه، يـك ديـدگاه ميانـه را در پـيش گرفتـه              ه مدت رنت ب اينجانب به عنوان ناظر راهبرى اينت     

كـنم كـه بـه موجـب آن مجبـور شـوم مواضـع                قـدر جـدى تلقـى نمـى         راهبرى اينترنت را آن    پيرامونموضوعات  
تواند اين مسائل را همانند ديگـر مـسائل بـا            بلكه معتقدم جهان مى   . اى را براى مدت طولانى دنبال كنم       العاده فوق

هرچنـد  . شـود  جود تمامى مشكلات و ناملايمات حل و فصل كند كه البته اين امر به تدريج و نه دفعتاً محقق مى          و
 .بايد اذعان داشت كه تاكنون اقدامات خوبى هم انجام شده است
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  جهانىنظرسنجييك : هاccTLDها و  دولت

   دانشگاه اوتاوا، دانشكده حقوق،)1(مايكل گيست
  
  
  

  مقدمه
كنـد، موضـوع راهبـري         آنجا كه اهميت يك سيستم نام دامنه مؤثر و كارآمد روز به روز نمود بيشتري پيـدا مـي                   از

اى از توجهـات بـه        كه بخـش عمـده     در حالي . ، از برجستگى خاصى برخوردار شده است      هاي اخير   اينترنت در سال  
ايـن در   . شود ها غفلت مى   لت جلب شده است، گاهى اوقات نسبت به نقش دو         ICANN هاى شركت  سمت فعاليت 

 هاى دامنه جهان رسيده كل نام% 38ها همچنان رو به افزايش است و اخيراً به    ccTLDحالى است كه ميزان ثبت      
  .دهد را نشان ميهاى دامنه ملى   ناممديريتها در   اين مسأله نقش دولت.است

اى را آماده كرد تـا ميـان        ، بخشنامه ITUات   استانداردسازى مخابر  ايره، پروفسور مايكل گيست و د     2003در آوريل   
شـده بـود كـه شـناخت          در اين راستا تـدوين     دايره اين   160بخشنامه  . )2( اتحاديه توزيع شود    اين عضودولت   189

مـسائلي در مـورد      ايـن بخـشنامه،       در .خودشان افزايش دهد   داخلي   TLD در زمينه ها    نقش دولت  را نسبت جهانى  
المللى اينترنـت    در موضوعات راهبرى ملى و بينمشاركت دولتيهاى آن و   سياست،ccTLD نقش قانوني مديران  

 را  نظرسـنجي  اين   مهلت منتشر شد كه     2003، در ژولاى    هاي مربوطه   اي در مورد سياست     ضميمه. مطرح شده بود  
  )3(. اكتبر همان سال تمديد كرد30تا 

اى در قالب يك نوع همكارى بـراى جمـع آورى    ستهدر اين پروژه به طور شايITU رابطه ميان پروفسور گيست و 
  پيشبرد اين نظرسـنجي  پذيرفت كه از شبكه بزرگ دول عضو خود جهت     ITU. هاى موردنظر شكل گرفته بود     داده

                                                      
ناپـذير و همكـارى    هـاى خـستگى   هومسى، دانشجوى سال سوم رشته حقوق دانشگاه اوتاوا، بـه خـاطر تـلاش      از خانم ميلانا   نگارنده  1

ارزشمندشان در اين پروژه و همچنين از رياست محترم شوراى برنامه پژوهشى و علوم اجتماعى و بشرى نوآورى كانادا در اقتصاد نـوين،               
 دانـشگاه  ،ITUهـاى   عقايد مطرح شده در اينجا به نگارنده تعلق دارد و ضرورتاً ديدگاه         . شان تشكر و قدردانى كند     يتيبانى مال به خاطر پش  

 .)باشد  نمىLLPن و هاركروت يكيا اوسلر، هوس اوتاوا
2  http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?type=sitems&lang=e&parent=T01-TSB-CIR-0160  
  .همان  3

 زمينهپيش 
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 طرق مربوط بـه  بهها را  موافقت كردند آن دادهITU در نهايت پروفسور گيست و . ها استفاده كند آورى داده و جمع
 . گذارندخودشان به اشتراك

 نيـز   2003 گزارش مقدماتى در نوامبر      انتشارهاى ديگر از زمان      نظرسنجياين گزارش روزآمد شده كه شامل نتايج        
عقايـد  . نظرسنجي متمركز شـده اسـت  تجزيه و تحليل نتايج اين ي حاصل شده از ها ترين يافته   اساسى  بر شود، مى

 .كند را منعكس نمىITU هاى   ضرورتاً ديدگاهمطرح شده در اينجا به شخص پروفسور گيست تعلق دارد و
 ccTLDدهنـدگان اساسـاً نماينـدگان دولتـى يـا        پاسـخ .  پاسخ دادنـد   نظرسنجي كشور به اين     66،  2004تا فوريه   

 يك آمده است، اما لازم به ذكر است كـه مجموعـه              شماره گويان در ضميمه   پاسخ  با اينكه فهرست كامل    )1(.بودند
. يافته و در حال توسعه بودنـد       اى از كشورهاى توسعه    ناطق جهان و همچنين سطح گسترده     پاسخگويان از تمامى م   

 در  هـايى  هـاى پاسـخگو از سياسـت       شود كه دولت   گويان، اين احتمال نيز داده مى      نظر از آرايه گسترده پاسخ     صرف
 ـ      ب. باشد اند متفاوت مى   هايى كه پاسخ نداده     برخوردارند كه با سياست دولت     ccTLDمورد   ه ه اين ترتيب، با توجـه ب
هاى ايـن   اند را ناديده گرفت و بنابراين، بايد يافته توان كسانى كه پاسخ نداده  ، نمى  درصدي پاسخ دهندگان   35آمار  

 . ها متعبر دانست گويان و نه تمامى دولت  پاسخدر مورد را فقط نظرسنجي
  

 هاى كليدى يافته

  ccTLDها در نظارت بر   نقش دولت-1
در سـطح   .  يك بحث مستمر و رو به گـسترش اسـت          DNS نظارت بر     و ها در مديريت   قش شايسته دولت  ايفاى ن 

با اينكه اين شـركت از     . ى است ئ غيرانتفاعى كاليفرنيا  كت كه يك شر   شود  اداره مي  ICANN توسط DNSجهانى،  
  از نظر بـسيارى   ت، اما هاى چندين كشور توسعه يافته برخوردار اس       پشتيبانى دولت ايالات متحده و همچنين دولت      

بـا اينكـه بخـش    .  شـركت داده شـوند  DNSمـديريت   در  بايـد هـا  ست كه تمامى دولت  ا جهان بر اين     كشورهاى
 راهبرى اينترنت كه در اواخر دهه نود مطرح بود غايب بودند، اما هم اكنون به اهميـت                  مباحثات از آنها در     اي  عمده

 .طرح قاطع اين موضوعات در عرصه جهانى هستنداند و به دنبال كسب موقعيت جهت  آن پى برده
آورند، بـا انتقـادات بـسيارى همـراه           وارد مى  DNS مديريت در   مشاركتها جهت    با اين حال، فشارهايى كه دولت     

منتقدان، با انعكاس اين ايده كه رشد قابل توجه اينترنت تا حد زيادى مرهـون عـدم وجـود مقـررات دولتـى         . است
 DNS مـديريت ها در راهبرى اينترنت مخالفند و معتقدند بهترين رهيافـت بـراى              ده دولت  گستر مشاركتاست، با   

 .است غيرمتمركز يك رهيافت خود ساماندهي و
 در مشاركت وسيعيها حداقل در سطح ملى   جهانى اين است كه هم اكنون دولت       نظرسنجيترين يافته اين     اساسى
 پاسـخ دادنـد يـا       نظرسنجيهايى كه به اين       تمامى دولت  ،اتر انتظار در واقع، برخلاف اكث   .  نام دامنه دارند   مديريت

ccTLD    كردن رابطه خود بـا      رسمياند يا به فكر       نظارت مستقيم خود را محفوظ داشته       و كنند  خود را مديريت مى 
ccTLD   صادق است كه اصولاً نيزهايى نظير ايالات متحده  دولتحتي در موردالبته حالت اخير    .  ملى خود هستند  

                                                      
 لحـاظ  آمـاري  كلى هاي يافتهنامه در  البته آن پاسخ. اى را تنظيم كرد  جوابيهيز از آلمان نccTLD پاسخ دولتى، يك مدير 66علاوه بر     1

  .نشده است
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هـا در عرصـه      فراگير دولت تقريباً  با توجه به نقش     . اند  رهيافت بازار آزاد را اتخاذ كرده      ،در مورد موضوعات اينترنتي   
الملل نيز باشند، زيـرا ممكـن     به دنبال يك نقش تأثيرگذار در عرصه بينها  اين دولت ملى، جاى شگفتى نيست كه    

 . داشته باشدي نيز تأثير مستقيمشان هاى ملى ، بر دامنهسياسي آنهااست تصميمات 
 تـصريح  نظرسنجياين در دهندگان  پاسخ% 43. كشد ها را در سطح ملى به تصوير مى        شكل يك، نقش فعلى دولت    

 هـا    از دولـت   اول اينكـه، بـسيارى    . كننـد  اند كه به يكى از چهار روش ذيل نظارت نهايى خود را اعمـال مـى                كرده
ccTLD         روش دوم ايـن اسـت كـه بعـضى     . كننـد  وزارت يا نهاد دولتـى اداره مـى      ملى را به عنوان بخشى از يك

سـومين  . كنـد  شان را مديريت مىccTLDاند كه  ها يك شركت تابع وزارت خانه يا نهاد دولتى تأسيس كرده     دولت
هـد  د  را مىشانccTLDاداره اند كه به آنها اختيار كامل  ن كشور قوانينى به تصويب رسانيدهديراه اين است كه چن  

 بر اعمال نظر نهايى     در آن   كه اند ى منعقد كرده  ئو چهارم اينكه تعدادى نيز با مدير دامنه ملى خود قراردادهاى اجرا           
 . اند تفويض كرده ccTLD  را به يك مدير غيردولتىتصويب و تأييد خوداند، اما   تأكيد كردهccTLDدر مورد خود 

انـد، از    اقدامات خاصى انجـام داده در اين رابطهاند كه  ح داشته تصري در اين نظرسنجي دهندگان پاسخ% 30بيش از   
بقيـه نيـز    % 19. قـوانين  يا تشكيل يك كميسيون جهت بررسى وضـعيت تـصويب            قوانيننويس   جمله تنظيم پيش  

 .اند و انتظار دارند اين رابطه در آينده تغيير كند           توجه داشته  شانccTLDبا   روابط خود    رسمي كردن اند كه به     گفته
 از هيچ گونه مسؤوليت رسمى دولتى برخوردار نيستند          خود ccTLDاند كه نسبت به      اعلام داشته % 7در واقع، فقط    

  .ندارندني چ طرحى نيز جهت تغيير وضعيت كنوو هي
  
  

  
  حركت بسوي رسميت): 1(شكل 
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 ها انواع سازمان: )2(شكل 

  

  عمومى سازى در برابر منافع  تجارى- ccTLD  مختلفهاى  اولويت-2
 ccTLDشـان نـسبت بـه         منافع مالكانه  به ادعاي ها    نياز دولت   در مورد  سازد كه   آشكار مى  نظرسنجيبا اينكه اين    

هـا نيـز پـرده     سـازى ايـن دامنـه    هاى درخور توجهى در تجـارى  يك اجماع رو به گسترش وجود دارد، اما از تفاوت       
طـور كـه در      همـان .  شده اسـت   نمايان نام دامنه به خوبى      يمديران مل ها در ساختار سازمانى      اين تفاوت . دارد برمى

هـا يـا     ها در قالب شـركت    ccTLDاز  % 41كند كه ساختار حدود       مشخص مى  نظرسنجيشكل دو آمده است، اين      
مؤسسات عمومى هستند و    % 14. اند هاى غيرتجارى شكل گرفته    در قالب مجموعه  % 20هاى غيرانتفاعى و     سازمان

 .شوند  مىدارهيا اشخاص دانشگاهى اهم توسط مؤسسات % 20
 : گيرند شود كه از موارد ذيل نشأت مى مى تعيين  ديگر مشخصه چندين به واسطه ساختار سازمانى هميتا

 
  ccTLDهاى  اولويت  
 حضور شرايط  به واسطههاى حاكم بر ثبت نام دامنه محدوديت  
  ccTLDسرعت نسبى انجام امور ثبت   
 . WHOISهاى  گذارى نظير حل و فصل مناقشات نام دامنه و سياست سياستظهور موضوعات   

 
  ccTLDهاى   اولويت. الف
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هـاى   دهنـدگان خواسـته شـده بـود طيـف اولويـت             اين بـود كـه از پاسـخ        نظرسنجيترين سؤالات    يكى از مشكل  
 را مـد نظـر قـرار         مورد ارائه شـده    9 خواسته شد    از پاسخ دهندگان  .  خود را مشخص كنند    ccTLDگذارى   سياست

تـرين آن در   ترين اولويت شماره يك و كـم اهميـت   بندى كنند كه در اين صورت مهم  اولويتدهند و سپس آنها را 
 : اولويت مذكور عبارت بودند از9.  قرار خواهد گرفت9شماره 

 
 ؛DNSكارآيى  . 1 
 ؛DNSحفظ منافع عمومى در  . 2 
 نام دامنه؛  سهولت ثبت . 3 
 ؛ccTLD در مديريت پاسخگوييو شفافيت  . 4 
 حمايت از حقوق مالكيت معنوى؛ . 5 
 هزينه پايين ثبت؛ . 6 
 هاى دولت؛ يكپارچگى با سياست مخابرات عمومى يا ديگر سياست . 7 
 ؛ ccTLDمحلى در مديريت ISOC مشاركت  . 8 
 . TLDحجم ثبت  . 9 

 
 مـورد نظـر     بندي  اولويت% 85ال امتناع كردند، اما باز هم       كنندگان از پاسخ به اين سؤ      با اينكه چندين نفر از شركت     

همان طـور   . مشاهده شد  نوع سازمانى    از نظر ها   بندى  در اولويت  مهميها اختلافات    اين پاسخ در  . خود را ارائه دادند   
 برخوردارند، همگـى منـافع عمـومى و حمايـت از            ccTLDدهند، كشورهايى كه از       نشان مى  4 و   3هاى   كه شكل 

هاى انجام شـده در      اند، در حالى كه تعداد ثبت      هاى اول خود مطرح كرده     مالكيت معنوى را به عنوان اولويت     حقوق  
 ثبـت كمتـر باشـد، در اولويـت     البته هرچه ميزان(شده بود ترين اولويت مطرح  حوزه نام دامنه به عنوان كم اهميت     

دهـد كـه     ها نشان مى   ، داده رود  پيش مي سازى   ى تجار به سمت افزايش   نوع سازمانى    وقتي). گيرد بالاترى قرار مى  
گيرند، به اين ترتيب كه از ميزان اهميت منافع عمومى و حمايـت از مالكيـت                 ها چهره معكوسى به خود مى      اولويت

 .شود  حجم ثبت نام دامنه افزوده مى اهميتمعنوى كاسته و بر
امـا تمـامى    . رفتنـد   ايـن سـؤال طفـره مـى         تجارى برخوردارند، در مجموع از پاسخ بـه        ccTLDكشورهايى كه از    

 اين در حـالى اسـت       .هاى عمومى واگذار شده به اين سؤال پاسخ گفتند          سازمان ه در آنها ب   ccTLDكشورهايى كه   
% 64بـود و فقـط      % 94كه اين ميزان در كشورهايى كه از مديران شخصى يا دانشگاهى در اين حوزه برخوردارنـد                 

  .گذارى خود را مشخص كردند هاى سياست اند، اولويت هاى تجارى سپرده كشورهايى كه آن را به سازمان
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 )3(شكل 

  

  
 ها اولويت بر اساس نوع سازمان: )4(شكل 

 
 شرايط حضورمنافع عمومى و . ب

شـان بطـور فعـال      ccTLDپاسخ دهندگان خواسته شد به اين سؤال نيز پاسخ دهند كه آيـا              در اين نظر سنجي از      
اي محـدود     كننـده   هـاي ثبـت      دسترسي به دامنه را تنها به شركت       ccTLDآن   آيا    و كند بال مى منافع عمومى را دن   

  كنند؟ كند كه از شرايط حضور ملي تبعيت مي مي
 عمومى يا تجـارى     هايccTLD ميان كشورهايى كه از      ي را هاى قابل توجه    تفاوت 5هاى ارائه شده در شكل       داده

 عمومى گزارش دادند كه به طور فعـال         هايccTLDكشورهاى دارنده   از   %77با اينكه   . دهد برخوردارند نشان مى  
 تجارى چنـين موضـعى را نـشان         هايccTLD هكشورهاى دارند از  % 54كنند، اما فقط     منافع عمومى را دنبال مى    

ه  بر نحوشرايط حضورها حاكى از اين است كه ميان دنبال كردن منافع عمومى و تحميل       داده علاوه بر اين،  . دادند
 عمومى برخوردارند، گـزارش دادنـد كـه         ccTLDكشورهايى كه از    % 88.  مستقيم وجود دارد   ارتباطنام دامنه     ثبت

در مـورد كـشورهايي   در حالى كه اين رقم . كنند  نام دامنه تحميل مى   هاي ثبت   شركت را بر    نوعي از شرايط حضور   
بندى متفاوتى كـه در فـوق بيـان          ها با اولويت   اين يافته . باشد مى% 54 فقط    هستند  تجارى هايccTLDكه داراي   

 ظـاهراً تمايـل   هـاي عمـومي  ccTLDشد منطبق است، به اين شكل كه حجم قابل توجهى از كشورهاى دارنـده       
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از نظـر ايـن كـشورها منـافع عمـومي      . نظـر كننـد   هـا صـرف   دارند در راستاى منافع عمومى از حجم بيـشتر ثبـت        
 مطـرح   ccTLDها جهت حفظ ويژگي ملـي يـك           شود و اين محدوديت     يهايي را در مورد ثبت شامل م        محدوديت

 .شود مي
  

  
 ها منافع عمومي بر اساس نوع سازمان: )5(شكل 

 
  سرعت ثبت.ج

 تجارى برخوردارنـد، در راسـتاى حفـظ رهيافـت           هايccTLDكشورهايى كه از    گونه شگفتي نيست كه       جاي هيچ 
 نـشان   6همـان طـور كـه شـكل         . دهند  هاي عمومي ارائه مي     بيش از ثبت  لاين فورى را     هاى آن  تجارى خود ثبت  

  نظيـر  هاييgTLD با   لاين فورى  هاى آن   از طريق ارائه ثبت    هاي تجاري ccTLDكشورهاى دارنده   % 62دهد،   مى
dot-com   و dot-org  كنند كه اين در مقايسه با كشورهاى صاحب          رقابت مىccTLD22 عمـومى فقـط   هاي %

 عمـومى يـك رهيافـت مطلـوب تلقـى           ccTLDكشورهاى صاحب   % 33قط براى   ثبت پست الكترونيك، ف   . است
دهد كه ممكن اسـت مـستلزم بـازنگرى دسـتى يـا              بار ثبتى را نشان مى     شود كه اين خود شايد مقررات مشقت       مى
 .لاين باشد آف
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 ها سرعت ثبت بر اساس نوع سازمان: )6(شكل 

 
   WHOIS و  حل و فصل مناقشات- اي  جداسازى موضوعات حاشيه.د

 اتخاذ كـرده   حل و فصل مناقشات      يك سياست شان  ccTLD از پاسخ دهندگان خواسته شد اگر        نظرسنجيدر اين   
نتايج حاصله  . ، گزارشى ارائه دهند   دهد  را مورد بررسي قرار مي     WHOISهاى    برخوردار است كه داده    سياستييا از   

 .هايى را نشان ندادند ياستس چنين اتخاذ ميان نوع سازمانى و ارتباط اساسيهيچ گونه 
 بيشتر وجود داشـت كـه سياسـت        احتمال   اين غيرانتفاعى برخوردار بودند،     هايccTLDكشورهايى كه از    در مورد   

، %)39( تجـارى  هـاي ccTLDو به دنبال آن كشورهاى صاحب  %) 51( باشند   اتخاذ كرده حل و فصل مناقشات را      
شـان را بـه نهادهـاى       ccTLDكـشورهايى كـه     % 76ر مقابـل،    د. قرار داشتند %) 33(و عمومى   %) 36(دانشگاهى  

 كـشورهاى دارنـده     در مـورد   كه ايـن رقـم       اند  اتخاذ كرده  را   WHOIS سياست مربوط به  دانشگاهى سپرده بودند،    
 .است% 55كشورهاى دارنده دامنه تجارى در مورد و % 65هاى عمومى و غيرانتفاعى  دامنه

  
  رسنجياين نظ پاسخ دهندگان به -ضميمه يك 

 
  يمالز  استراليا
  موريتانى  بوتسوانا

  زيككم  وركينافاسوب
  موناكو  كامبوج
  هلند  كانادا
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  نيوزلند  شيلى
 Niue  چين

  نروژ  كاستاريكا
  مانع  قبرس

  پاكستان  چك جمهورى
  پرو  كونگو دموكراتيك جمهورى
  پرتغال  دانمارك
  ارمنستانجمهورى   اكوادور
  جمهورى كره  مصر

  ى مقدونيهجمهور  استونى
  جمهورى سنگاپور  لاندنف

  جمهورى دومينيكن  فرانسه
  رومانى  آلمان
 سِي شِلز  يونان
  جمهورى اسلو  كنگ هنگ

  اسپانيا  اندونزى
  سورينامى  ايران
  سوئد  ايتاليا

  سوئيس  جامائيكا
  تانزانيا  ژاپن
  تايلند  اردن
  ترينيداد و تاباگو  كنيا

  اوگاندا  كويت
  اوكراين  قرقيزستان

  بريتاينا  توولس
  ايالات متحده  ليتوانى

  زامبيا  لوگزامبورگ
    ماداگاسكار
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ccTLD .BR به عنوان يك دارايى عمومى 

  )Rits( بخش سوم ي، شبكه اطلاعات)1(نسوآفُ. ىكارلوس اِ
  
  
  

ccTLD  ًبراى چيست؟واقعا  
كـه  (چنـدين مـسأله     ) 2004 مـارس    6-2( در روم    ICANN هيـأت مـديره    در نشست    ccNSOتصويب تأسيس   

 .در مورد راهبري اينترنت در سطح كشوري برانگيخترا ) بعضى حساس نيز بودند
به طور غيرانتفـاعى يـا بـه شـكل          (اى از مديريت واگذارى       بر هماهنگى سيستم پيچيده    ICANNدرعمل، فعاليت   

 .ccTLDs و gTLDs: اند ى شدهبند  متمركز است كه اساساً در دو بخش عمده گروهي اينترنتهاي نام دامنه) ديگر
 ,com, .net.(هـا  gTLDتـرين    ثبت بعضى از مهممسؤوليت، دولت ايالات متحده ICANN تا هنگام تشكيل 

.org ( به يك شركت خصوصى را)Network Solutions    كه هم اكنـون شـعبه ديگـرى از Verisign اسـت  (
 قالب خدمات عمومى غيرانتفاعى انجام دهـد، بـه يـك            توانست در   به اين ترتيب آنچه را كه مى       واگذار كرده بود و   

) كـه بـديهى اسـت ايـن گونـه نيـست            (خواسـت   مـي  هم   ICANNبنابراين، حتى اگر    . ساز تبدل كرد   فعاليت پول 
 orgاخيراً اين شركت مديريت خود را به اين سمت پيش بـرد كـه مجـدداً   .  اين وضعيت را تغيير دهدنستتوا نمى

gTLD  .رانتفاعى كه به طور خاص را به يك نهاد غي ISOC كننده عمومي   مركز ثبت–آن را تأسيس كرده باشد
كما اينكـه در صـفحه اصـلى        (باشد    باز مى  مگان همچنان به روى ه    gTLD واگذار كند، اما اين      - )PIR(اينترنت  

PIR     تبـديل  سراسـر جهـان     هـاى غيرانتفـاعى       براى گروه  محيطي به    كه  به جاى آن   ،) به وضوح اشاره شده است
 .گردد

 ccTLD، اينجانب راجع به اين واقعيت كـه چنـدين           ICANN با هيئت مديره  هاى عمومى روم     در يكى از نشست   
حقيقـت  .  شـدم   اين موضـوع   سازى كنند خواستار شفاف    كار مى  gTLDهمانند  ) ان كاربر ديدگاهحداقل از   (در عمل   

شوند، حتى اگـر      فروخته مى  خريداريد به هر     جهت كسب سو   هاccTLDهاى اينترنتى واقع در      اين است كه دامنه   
                                                      

1  Carlos A.Afonso 

 يادداشت 
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بـه  هـا   ccTLDدر اين صورت، بسيارى از      .  مورد نظر هيچ گونه رابطه قانونى با كشور مربوطه نداشته باشد           خريدار
هـاى داخلـى يـا خـارجى         د شد، زيرا به خاطر كسب سود به شـركت         ن كشورهايشان در اينترنت شناسايى نخواه     نام

هاى فعـال خـاص       برخى بخش  به نام ها به جاى كشورشان      ccTLDرسد بعضى از اين       مى به نظر . اند فروخته شده 
اي را    كننده  هر فرد ثبت  ، اما در عمل     )aero.، مانند   هاي داراي اسپانسر  sTLDs) gTLDشوند، مانند     مى شناسايي

 .پذيرند مي، است كارت اعتبارى معتبر  داراي سراسر جهان كهاز
اين كه البته به    (اشاره كرد كه در عمل پسوند نام دامنه صنعت رسانه است            . tvتوان به    ىبه عنوان بارزترين مثال م    

 São  كننـده  مركز ثبـت سايت  در وب. دارد تعلق Tuvalu به كشور لي در واقعيتو) اختصاص داده نشده صنعت

tomé e Principe's .st تواند دامنه   هر كاربر اينترنتى مىاعلام شده است كهst .ر اختيار داشته باشد و آن را د
 . قابل رقابت استهاgTLDطور كه در صفحه اصلى ادعا شده به نحو مطلوبى با تمامى 

 برزيلـى اشـاره     كننده  مركز ثبت توان به     به عنوان مثال مى    ccTLD كننده  مراكز ثبت العاده طيف    ديگر وجه فوق  در  
دهـد تـا از       اين كشور هستند اجـازه نمـي      ار قانونى در     فاقد اعتب   كه هايى  به اشخاص يا سازمان    اين مركز ثبت   .كرد

راجع به جريان برزيـل نكـات مفـصل         . مبناى ارائه اين خدمات عدم تحصيل منفعت است       .  استفاده كنند  br.دامنه  
 ).در ادامه آمده است(باشد  ترى وجود دارد كه شايسته شرح و توضيح مى بسيار اساسى

سازى، منجر به طرح سؤالات ذيل       كنندگان مبنى بر شفاف    موم شركت  و ع  ICANN هيأت مديره درخواست من از    
 كـه در    يك كشور  خاص    تجاري هاى ند، ميان دامنه  نك اى را خريدارى مى     اينترنتى كه دامنه   ان از ديدگاه كاربر   :شد

ويـت   چه تفاوتى وجود دارد؟ چگونـه از دسـت دادن ايـن ه           gTLDگيرند و    اختيار تمامى كاربران اينترنتى قرار مى     
 اختلال ايجـاد كنـد؟ در جـايى كـه      ccNSO در سازمان پشتيبان نام كد كشورىccTLDتواند در نمايندگى  مى

شان را به عنوان بخشى     ccTLDكنند    فقط به دنبال تحصيل سود هستند و ديگران تلاش مى          از مراكز ثبت  برخى  
يكـسان و متحـدي را      تـوان مواضـع      مـى شان حفظ كنند، چگونـه       از حوزه منابع فناورى اطلاعات و ارتباطات ملى       

، چـه نـوع   gTLDمراكـز ثبـت تجـاري     برزيلـى و  كننده مركز ثبت در همان سازمان پشتيبان، ميان      جستجو كرد؟ 
 پشتيبان   در سازمان كنوني   gTLDبرخي از مراكز ثبت تجاري      توان برقرار كرد؟ آيا      گفتمان و بستر مشتركى را مى     

  ي ندارند؟نمايش و حضور بهتر، رايجهاى  نام
هـا جهـت    ccTLD گـشايش    برايبايد بپرسم كه آيا تصميمات اتخاذ شده        با اينكه اين سؤال را مطرح نكردم، اما         

  كسب سود و حذف اهميت كشوري آنها مورد بررسي و بازرسي دقيق عمومي اين كشورها قرار گرفته است؟
 )1( جناب وينـت سـرف  ICANNيك رئيس سازى من داده شد، پاسخ ديپلمات اولين واكنشى كه به درخواست شفاف 

و ابـراز   هايى عصبى و حتى گاهى اوقات تهاجمى بروز دادنـد             واكنش ccTLDبود، ولى پس از آن چندين نماينده        
براى حل اين مـشكل، يـك سـرى    . كردند كه اين مسئله جدي و لاينحل است و وضعيت از اين بهتر نخواهد شد           

ها بر مبناى اسـتاندارد كـد كـشورى      دولتبه عنوان مثال پيشنهاد شد كه. شد ارائه و پيشنهاد نتيجه بيهاى   حل راه
به اين ترتيـب،    .  سيستم نام دامنه كد كشورى جديدى را برقرار كنند          به جاي استاندارد دو حرفي كنوني،      سه حرفى 

 .آزاد گذاشت gTLD ي بازار رقابت درتوان هاى كنونى را مى نمونه

                                                      
1  Vint Cerf 



 294
  

 راهبري اينترنت
 مشاركت فراگير

In
te

rn
e

t G
o

ve
rn

an
ce

: A
 G

ran
d

 C
o

llab
o

ratio
n

 

  فصل

5

 ITU كميسيون مربوط به آن توسط(ام شد  انج)1( توسط مايكل گيستccTLD  اخيرى كه راجع بهنظرسنجيدر 

 ميـان   كننـده در ايـن نظرسـنجي از         افـراد شـركت   . كردنـد  كشور از تمامى نقاط جهان شركت        56،  )2()ل شد يتشك
 از چنـدين لحـاظ جالـب توجـه     نظرسـنجي نتايج حاصل از . انتخاب شدندكشورهاى در حال توسعه و توسعه يافته  

هـاي محلـي     توسط دولتccTLD مراكز ثبت كننده كه روند كنترل مديريت  اين نتايج نشان داد   يكى از   . اشدب مى
 به رقابت مستقيم بپردازند،     gTLDروند كه با      به سمتى پيش مى    جو  كننده منفعت   به هر شكل كه باشد، مراكز ثبت      

 .صيل سود خواهد شد آن كشور فداى تحccTLD شناسنامه و هويتآن هم به شكلى كه سرانجام 
هـا هنـوز دريافـت        بعـضى داده   وي اعلام كـرد كـه     ( را بسط داد     نظرسنجيگيست در گزارش مقدماتى خود نتايج       

 يك كنـسرسيوم   CENTR.  مواجه شد  CENTRكه البته با انتقاد     ) منظور خواهد شد  اند و در گزارش نهايى       نشده
انتقاد اين كنسرسيوم مبني بر اين بود       .  تشكيل شده است   ccTLDكننده     اپراتور مراكز ثبت   40اروپايي است كه از     

 ccTLDهـا بـه دخالـت در راهبـرى           خطر تحريـك بيـشتر دولـت      كه بنابر تفسير گيست در مورد اين نظرسنجي         
 در روم اظهـار     ICANN از آنچه كه نمايندگانـشان در نشـست          CENTRموريت  أ م تشخيص )3(.شود  مى احساس
 دفاع از منافع     اين باشد كه   تواند حاكى از   مى» بخش خصوصى «د آنها بر اهميت      تأكي -كمي مشكل است    داشتند،  
هـاي    ترين بخش    ظاهراً يكي از مهم    ،ccTLDدر فعاليت ثبت    ) منطبق نيست منافع عمومى   بر  كه ضرورتاً    (تجاري

 بـر   ثيرگذاري آنها كنند، نحوه تأ    تأكيد زيادي مي  هاى راهبرى اينترنت      سياست براز آنجا كه آنها     . مأموريت آنهاست 
از اهميت برخوردار    ICANNهاى كد كشورى     هاى اتخاذ شده توسط سازمان جديدالتأسيس پشتيبان نام        استراتژى

  .نظرسنجي گيست شامل شدند در CENTRاعضاى از كليه % 54. است
 - بيـان نـشد   البتـه علـت آن  ( را زير سؤال برد  تعداد افراد انتخاب شده براي نظرسنجي      اعتبار   CENTRانتقادات  

جمعيت انتخاب شده نتايج معتبري حاصل      ، ولى از كل     افراد انتخاب شده براي نظرسنجي اندك باشند      ممكن است   
هـا را   ccTLDاز كـل    % 22تعداد افراد انتخاب شده براي نظرسنجي گيست ممكن است زياد باشد و حـدود               . شود

هـا باشـد    تواند تحريكى براى كنترل بيـشتر دولـت   خت كه نتايج اين گزارش مىيو اين واهمه را برانگ) شامل شود 
 ).كه البته چنين چيزى در گزارش گيست نيامده است(

CENTR     اقتـدار و عملكـرد      ، ثبات ... بخش خصوصى    حاكميت «كند كه   دهد و ابراز مي     به سخنان خود ادامه مي
بهتـرين شـرايط را بـه وجـود         همچنين براى نوآورى و رشد اقتصادى كـشورها         ... كند  را تضمين مى   خوب اينترنت 

تر كردن و كاستن مداخلـه       تجاريارزشى از همان استدلالى است كه در دفاع از           اين گفتمان بازگويى بى   . »آورد مى
 .رسد ها به گوش مى تشود و هر روزه در بسيارى از مناسب دولت بيان مى

كه البته بـه طـور بـالقوه        (شود   ترى هم مشاهده مى     به گزارش گيست لحن جدى     CENTRبا اين حال، در پاسخ      
 از طريق وضـع مقـررات بيـشتر     ccTLDها در راهبرى      در راستاى حضور بيشتر دولت     CENTR). خطرناك است 

                                                      
1  Michael Geist 
 .2003، دسامبر ITU به كميسيون ينظرسنج جهانى، گزارش اوليه از نظرسنجي يك :ccTLDsها و  مايكل گيست، دولت  2
3 CENTR       ها و  دولت«، اظهارنظرهايى راجع به كارپروفسور مايكل گيست تحت عنوانccTLDبه صورت، » جهانىنظرسنجييك : ها 
  . موجود است/http://www.circleid.com/article/421-0-1-0-c: لاين در سايت آن

  /http://www.circleid.com/article/424-0-1-0:   را در اين سايت ببينيدCENTRهمچنين پاسخ گيست به  
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 ثبـت   ت بسيار جدي به عنوان مثال در خـصوص        اگر مقررا «: ، اظهار داشته  )ضرورتاً از صحت هم برخوردار نيستند     (
اره كرده از دسترسى شهروندان به اينترنت مطـابق نظـر خودشـان              اش  به آن  نام دامنه ملى كه پروفسور گيست هم      

 به اين ترتيـب، ايـن روش بهتـرين راه تـأمين     .جلوگيرى كند، مسلماً از خدمات ديگر كشورها استفاده خواهند كرد      
 كه فقط در دسترس اتباع كشورها     ccTLDاى ميان    هم اكنون، هيچ رابطه اثبات شده     . »منافع عمومى نخواهد بود   

يـا  و  ) هاى چندمليتى  هايى كه به طور قانونى از آن تابعيت برخوردارند، نظير شعبات شركت            يا مجموعه (ار گرفته   قر
المللى قطعاً كاربران     بين تجارت براى   ccTLDاز سوى ديگر، ايجاد     .  وجود ندارد  ccTLD يك   نياز به ثبت فراملى   

به صـنعت رسـانه      كند، در حاليكه     استفاده. tvز پسوند    بايد ا  Tuvalu چرا يك شهروند     -ملى را نااميد خواهد كرد      
  ؟نداردتلعق 
دهـد   بندى سودمند ارائه مـى      گيست يك طبقه   نظرسنجيشود، اما    گرايى و گوناگونى، يك قاعده محسوب مى       تنوع

  ثبت آنگولا به عهـده  مركزبه عنوان مثال،.  را در برنگيردccTLDكه ممكن است تمامى ابعاد مديريت و راهبرى        
هاي كشور آنگولا بسيار بالاسـت        قيمت ثبت دامنه   ،هاي مركز ثبت     سياست بدليليك مجموعه دانشگاهى است و      

 ccTLD.  هـستند   به عنوان جايگزيني بـراي آن      gTLDبسيارى از كاربران نام دامنه آنگولا به دنبال         از همين رو    
هـاى    گروه  و  ديگر نهادهاى اجتماعى   ورمشاركت و حض   ثبت تحت كنترل دولت است كه         مركز اى از  برزيل، نمونه 

 .اى است كه اين مقاله تلاش دارد آن را تبيين كند  اين همان نكته.در آن در حال افزايش استنفع  ذى
  درهاى مـشترك احتمـالى     زمينه در مورد ،  ccTLD مراكز ثبت از نظر اينجانب، ابعاد پيچيده حاكم بر حوزه فعاليت          

 .، ترديدهايى را به وجود آورده است)ccNSO (نام كد كشورىسازمان جديدالتأسيس پشتيبان 
  

  از راهبرى اينترنت در برزيل مختصريتاريخچه
 آن به همراه ظهور اينترنت در ايالات متحده در اوايل دهه نود             TCP/IPهاى   برزيل تنها كشورى است كه اتصال     

اى بـراى    تعريف استانداردهاى پروتكـل شـبكه  اين كشور همانند ديگر كشورها در دهه هشتاد به دنبال        . برقرار شد 
، بـه   Telebras شركت خدمات انحصاري دولتـي مخـابرات آن زمـان يعنـي            از طريق    واستفاده دولت فدرال بود     

 .مد درآOSI/ISOعضويت استاندارد 
شـد، فراينـد ورود     كه پروژه وزارت علـوم و فنـاورى برزيـل محـسوب مـى     )RNP( شبكه آموزش و پژوهش ملى

اى يـك سـازمان      اين پروژه از حمايت پـروژه     .  كرد هدايت Telebrasرغم مخالفت جدى     كل اينترنت را على   پروت
 برخـوردار بـود كـه رهبـرى پـروژه           )IBASE (ىاجتمـاع هاى اقتـصادى و      غيردولتى با نام مؤسسه برزيلى تحليل     

 . در ريودوژانيرو را به عهده داشتUNCED92 ياينترنت
، توسعه يافت و از هنگامى كه به يـك          )APC (رو  و همكارى مؤسسه ارتباطات پيش     RNPاين پروژه با مشاركت     

پروژه رسمى سازمان ملل براى اين كنفرانس تبديل شد، از قدرت كافى جهت برقرارى اتصالات دائمى به اينترنت                  
  اينترنت در   برگزارى كنفرانس سازمان ملل، دو خط مستقيم به        در زمان درست  .  برخوردار شد  Telebrasاز طريق   

 ايالات متحده براى آمـوزش و پـژوهش         - اينترنتى برزيل     خطوط ايالات متحده برقرار شد كه به اين ترتيب اولين        
 .شد محسوب مى
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آميـز   تر، يك رابطه كـارى موفقيـت   البته اين تنها نقطه عطف كليدى توسعه اينترنت در برزيل نبود، زيرا از آن مهم  
سازمان غيردولتى مستقل بـه وجـود آمـد كـه منجـر بـه اجـراى يـك پـروژه                     اساسى ميان جامعه پژوهش و يك       

 RNPاولين ارائه دهنده خدمات اينترنتى برزيلى را با مـشاركت           ) 1994تا سال   ( IBASEدر واقع   . استراتژيك شد 
 ختيـار ااى كـه در      به ايـن ترتيـب، انحـصار شـبكه        . توانستند از آن استفاده كنند     اندازى كرد كه عموم جامعه مى      راه

Telebrasشكسته شد، قرار داشت . 
، آن هم طى فرايندى كه هـيچ  وجود آمد اينترنت در برزيل به  براي ادارهپايه اصلي، UNCED 92-95طى دور 

نخست اينكـه ايـن     . كرد  اي را ايفا مي      در آن نقش برجسته    RNP گونه مشكلات سياسى و نهادى وجود نداشت و       
  مخـابرات   خطـوط فيزيكـى    بر فـراز  اى از خدمات ارزش افزوده       وان مجموعه  به عن  شناخت غير رسمي كه اينترنت    

و به ايـن ترتيـب،      گيرد، تبديل به يك قانون رسمي شد          قرار نمي  مخابرات    مربوط به   قانونگذارى ههرگز در محدود  
 .خارج شد Telebras  اختياراينترنت از

 محرز شد كه اينترنـت بـه طـور انفجـارى رشـد              ي اين موضوع براى دولت و جامعه پژوهش       94ثانياً در پايان سال     
ر همكـاري  يكـديگ بـا   IBASE و RNDPدر اينجـا نيـز   . خواهد كرد و به همين دليل نياز به هدايت دقيـق دارد           

 تمـامى  بـا مـشاركت   تا يك سازمان راهبرى ملـى     ها ايفا كردند    كردند و نقش مهمي را در اعمال نفوذ در وزاتخانه         
 .ندنفع تشكيل ده هاى ذى گروه

 اينترنت را در برزيل تـشكل دهنـد     سازماندهيدر نتيجه، وزارت ارتباطات و علوم و فناورى توافق كردند كه كميته             
، ارائه دهنـدگان    ان نماينده داوطلب از دولت، جامعه كاربر      12 متشكل از    اين كميته  .) است CGIbrكه مخفف آن    (

 خـود را    فعاليت 1995 به طور رسمى از ماه مِى        بود و هاى مخابرات    اى و دانشگاهى و شركت     خدمات، جوامع حرفه  
 .آغاز كرد

هـاى اينترنتـى در برزيـل و همچنـين           سازى تمامى نوآورى   مأموريت اين گروه، از همان ابتدا هماهنگى و يكپارچه        
ى ارتقـا  از سوى ديگر، بخشى از مأموريت اين گروه     . بوده است  IPهاى   هاى دامنه و توزيع شماره     مديريت ثبت نام  

هـاى    داده و نگهـداري  هاى فنـى و اجرايـى         استانداردها و رويه   دوينفراگيرى ديجيتال در سطح كشور، ارزيابى و ت       
 مركـز تشكيل داده كه    ) Registro.brبا نام   (اى فنى    اين گروه شعبه  . ددگر آمارى مربوط به اينترنت در برزيل مى      

  ).دارندكننده وجود ن هاي ثبت شركت(شود  محسوب مى. brرسمى ثبت 
   

 افزايش دموكراسى در راهبرى اينترنت
از همان ابتدا سياست روشنى را به تصويب رساند كه بـه موجـب آن               ) CGIbr( اينترنت برزيل    دهي  سازمانكميته  

br ccTLD .پذير هـستند و    راهكارهاى تصويب شده، منصفانه و انعطاف)1(.شود يك دارايى مشترك محسوب مى
 .داقل قانونگذارى و قواعد مشابه به تصويب رسيده استبراى فرايند ثبت نيز ح

                                                      
 چپـاول خـصوصى از ثـروت        -سرقت آرام   : در اينجا براساس مفاهيم مطرح شده توسط ديويد بولير به كار رفته است            » مشترك«واژه    1

 هـاي  شـركت نفع هستند و بايد از دسترس   كه همگان در آن ذى داردى مشتركى اشارههابه كالا  و،  2003روتليج،  : تركمان، نيويورك مش
  .خصوصى دور نگه داشته شوند
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 ثبـت آن نيـز جـزء خـدمات غيـر             مركـز  نگرد و  ه عنوان هويت برزيل در اينترنت مى       ب ccTLD .brاين كميته به    
 دلار  10در حال حاضر حـدود      (باشد   هاى دامنه يكسان مى    هاى نام   تمامى هزينه  شود و در آن     محسوب مي انتفاعى  

هـاى   هـاى سـالانه و هزينـه     ثبت دامنه فقط جهت تـأمين فعاليـت  هاي  هزينهبه اين ترتيب،    ). استايالات متحده   
 بايد از وضعيت قـانونى و معتبـرى در          كننده  فرد ثبت از اين رو، يك     . شود  مى مطالبه. brتوسعه نظام راهبرى دامنه     
شـود   متقاضي مشخص مـي  بر درآمد  ثبت ماليات ملي شماره و سند از كهاين صورتبه (اين كشور برخوردار باشد    

 .)در برزيل است آدرس فيزيكى كه وي داراي يك
گيرنـد    محيط دامنه را در اختيـار مـى   يككنند، بلكه  دريافت نمى به صورت آني و فوري  راها     دامنه كننده  افراد ثبت 

 يهاى بانكى اينترنت ـ   در واقع، اكثريت كلاهبردارى   . ستاتر   ها ايمن ccTLDها و بسيارى از     gTLDكه از اكثريت    
در خـارج از   ccTLDكننـده    يا شـركت ثبـت  gTLDبه خريد يك دامنه از يك ، گيرد صورت ميكه در اين كشور     
با ارائه يـك كـارت    است كه com. كلاهبرداري، شامل يك دامنهوب سايت   يك   اغلب مواقع . كشور متكي است  

ايـن فـرد داراي يـك آدرس    و ثبت شـده   )  )1(هئ آقاى جان دو   مثلا(اعتباري در همان لحظه توسط شخص فرضي        
  .قرار داردى شرقى  يا اروپا آمريكا وب سايت او در  جعلي است و ميزبانپست الكترونيك

هـاى مخـابرات     به عنوان مثال، تنها شـركت      (.رود  هاي خاص به كار مي      بخشهاى    زيردامنه معيني در مورد  قواعد  
 اسـتفاده كننـد،     org.br.تواننـد از     هاى غيرانتفاعى ثبت شده مـى       سازمان استفاده كنند، فقط  . net.brتوانند از    مى

استفاده كننـد و نظـاير      . tv.brتوانند از    هاى تلويزيون كابلى مى    هاى تلويزيونى و شركت    كنندگان برنامه  فقط پخش 
حتـى   ( اسـت  ها از قواعد وضـع شـده تبعيـت نكـرده        هاى منطبق با اين مثال    gTLDتا به امروز، هيچ يك از       ). آن

.org.( 
 اينترنـت   سازماندهي كميته    مديريتي هاى خاص   و دامنه  يهاى پژوهش  بعضى سازمان شامل  (  معدودى  در موارد  جز

اي را   از پيش تعريف شـده وزه فعاليتح بخش يا  بايد ) است br. يك زير دامنه     tv.br.مثلا  (زير دامنه دوم    ،  )برزيل
ها را تأييد كرده است و به طـور مكـرر روز               كميته اين دامنه   . است ها موجود  مشخص كند كه در فهرست زير دامنه      

 . شوند آمد مي
 فنى و مديريتى پيچيده، از اعتبـار بـين المللـى برخـوردار              ملكردثبت برزيل به لحاظ برخوردارى از بهترين ع       مركز  

 ريكاي لاتين و كارائيـب    اي اينترنت در حوزه آم       ادارات مركزي و فني مركز ثبت منطقه       شده است و امروزه يكى از     
)LACNIC(      و همچنين ميزبان ثانويه DNS   چندين ccTLD   ثبت مـسؤوليت   مركز  اين  . شود  ديگر محسوب مى

NBSOآيد  را نيز به عهده دارد كه يك گروه برجسته در حوزه واكنش امنيتى اينترنت به شمار مى. 
 نقـش   ICANN توسـط    LACNICته شـدن    اى، اين كميته در فرآيند طولانى به رسـميت شـناخ           از لحاظ منطقه  

در حال حاضر، بـيش از   .حضور دارد ICANN بخش از ساختار به عهده داشته است و هم اكنون در چندين      مهمي
 . در ماه است ثبت هزار20 فعال وجود دارد كه نرخ رشد آنها تقريباً  و هزار دامنه ثبت شده600

اين كميته از هيچ وضـعيت نهـادى قـانونى    . هى نيز رخ داده استهاى قابل توج با اين حال، در اين فرآيند كوتاهى   
هـاى   اى از سـازمان    با اينكه از همان ابتدا هدف از تشكيل آن تحقق منافع عمـومى در مجموعـه               . برخوردار نيست 

                                                      
1  John Doe 
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رسـميت  هـا جهـت     بـود كـه تـلاش   2002ها بود، اما از اواخر سال  نمايندگان دولتمشاركت جامعه مدنى در كنار   
 . عينيت يافت به آن به عنوان يك نهادبخشيدن

 ايالت سـائوپائولو انجـام شـده كـه     يبا اين حال، تاكنون كاركردهاى رسمى اين كميته در قالب پروژه بنياد پژوهش          
تواند تصميم بگيرد    از لحاظ قانونى، اين بنياد مى     . دست آمده از توزيع دامنه بوده است       شامل مديريت مالى وجوه به    

هـاى پيـشنهادى كميتـه را بـه ايـن خاطركـه در قواعـد آن                   كليه هزينه   است  چه بايد كرد و ممكن     كه با اين پول   
اى از نيازهاى مالى ايالت سـائوپائولو را         اند كه بخش عمده    اى مقرر شده   اين قواعد به گونه   (گنجد متوقف سازد     نمى

 ).تأمين كند
ه شد، زيرا چندين طرح ابتكارى مسكوت مانـد         محسوب مى  سازماندهياين مسأله يك كابوس اجرايى براى كميته        

ده بـود    سال انباشت ش ـ   7  تقريباً در عرض    مربوط به اين كميته،     ميليون دلار وجه نقد    30تقريباً    كه  در حالى  .است
 .است FAPESP اكنون اين مبلغ تحت كنترل

ميزبانى خـود قـرار داده       اكثريت خدمات زيربنايى اينترنت را تحت        FAPESPمانع ديگر اين است كه از آنجا كه         
بـه عهـده    اشاره كرد، اين مسؤوليت را      ) IEP(ترين نقطه تبادل اينترنتى برزيل       توان به بزرگ    از آن جمله مى    بود و 

 تـا از كنتـرل   مـر برآمـد  از عهـده ايـن ا  كميتـه  . گيـرى كنـد    راجع به نحوه اجراى ايـن خـدمات تـصميم    گرفت تا 
FAPESP     ترين نقطه تبادل اينترنتى برزيـل         بر بزرگ  توانستهجلوگيري كند، ولي ن    بر نظام ثبت)IPE(   ممانعـت

 خدمات را از حالت خدمات غيرانتفاعى به        IPE به طور يك جانبه تصميم گرفت        FAPESP،  2002در سال   . كند
 بـه ايـن ترتيـب، هـم     .)Terremark(فروخـت  آمريكا  تغيير دهد و آن را به يك شركت مستقر در ميامى  تجاري

 .شود اداره مي يك شركت آمريكايى  به وسيله تبادل استراتژيك برزيلاكنون نقطه
، دولت فـدرال مـسؤوليت گـزينش اعـضاى          2004تا اوايل   . همچنين، در زمينه نمايندگى هم مشكلاتى وجود دارد       

 ان اينترنت برزيل را كه شامل بخش خصوصى، نمايندگان دانشگاهى و جامعه كاربر        سازماندهي كميته   هيأت مديره 
سـوم   بخـش    يهاى غيردولتى كه توسط شبكه اطلاعات      در عين حال، جدال برخى سازمان     .  به عهده داشت   ،شد ىم
)Rits(  شد و از پشتيبانى قوى        هدايت مىRNP        شـفافيت راهبـرى،     نيـاز بـه       و جامعه دانـشگاهى برخـوردار بـود

ايـن  . به وجود آوردى كميته را  مشروعيت نمايندگى و تشكيل سازمان جامعه مدنى جهت برقرارى مبنايى جديد برا           
 .گرفت  راهبرى اينترنت در اين كشور صورت مىدموكراتيك ساختن مؤثرجدال جهت 

با حـضور    رسمى   طي يك جلسه  با انتخاب رئيس جمهور لولا، از اعضاى اين گروه مبارز دعوت شد نظرات خود را                
آن مجموعـه پينـشهادات كـاملى بـه دولـت            مطرح كنند كه متعاقب      2003 و فوريه    2002 در اواخر    مقامات دولتي 

 .تسليم شد
 گـزينش   حكـم ، دولـت    2003 آوريـل    2 دنبال شد و سرانجام در       مباحثات دولتي به تدريج   ، فرآيند   2003طى سال   

 يهـا   اجتمـاعى و گـروه     يهـا   بر پايه بخش   اين ساختار  . كرد صادركميته موقت جديد را با ساختار نمايندگى جديد         
 -وجود نداشت   » انجامعه كاربر  «يك نماينده از   براى    به عنوان نمونه ديگر فضايي     –وار بود   استاى   نفع منطقه  ذى

 . شده گروه معارض عمل شودپيشنهاد در راستاى خطوط  بودو بيشتر سعى شده
زيـر  ل بـراى  فـص بنـدى م  تهيـه يـك جـدول زمـان    ، هاى اصـلى آن  يكى از وظايف كميته جديد در كنار مأموريت   

وظيفه ديگر، تدوين ساختار نهـادى جديـد        .  تا اعضاى خود را براى كميته انتخاب كنند        ردي بود هاي كارب   مجموعه
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 بـه مـسؤوليت خـود پايـان          به دولت فـدرال    ارائه پيشنهادات مربوطه   پس از    اين كميته موقت  از لحاظ ادارى،    . بود
  .داد  به فعاليت خود ميbr. اما اين كميته جهت تضمين عملكرد مركز ثبت. داد مي

 را مجدداً منـصوب     سازماندهي كميته   هيأت مديره  اعضاى   ،، دولت فدرال با صدور حكمى رسمى      2003در سپتامبر   
 توسط دولت جديد به تصويب رسيد و در مارس همـان  2004 در ابتداى سال ح شده سرانجام پيشنهادات مطر  . كرد

 .عموم ارائه شدسال راهكارهاى انتخاب اعضا به تصويب كميته موقت رسيد و جهت ملاحظه 
، اعـضاى كميتـه قـديم در پايـان انجـام            2003 در ابتـداى سـال       در ارتباط با پيشنهاد يك ساختار جديـد نهـادي،         

 توسط دفتر كميته در حال      ارهم اكنون اين ساخت   .  را تشكيل دادند   NIC.BRوظايفشان سازمانى غيرانتفاعى با نام      
 سـازمان   هيئـت مـديره    كميته نيز بـه       هيأت مديره  .ديل شود بررسى است تا به يك سازمان غيرانتفاعى عمومى تب        

 محـول خواهـد     دهد به سازمان جديد     انجام مى  FAPESPجديد تبديل خواهد شد و تمامى امورى كه هم اكنون           
 . آل اين است كه وقتي فرايند انتخاباتي پايان يافت، سازمان جديد فعاليت خود را آغاز كند حالت ايده. شد

 تـا  اسـت در برزيـل  ISOC  و اعـضاى  برجـسته هاى غيردولتـى    تلاش طولانى مدت سازمانلزم مستاين فرآيند
. ccTLD  brكـه شـامل   (هاى مشترك نظير ايـن مـورد     كه راهبرى اينترنت در اين كشور از دارايىتضمين كند

 ايـن   آن حـضور و مـشاركت دموكراتيـك لحـاظ شـده اسـت و              المقدور در ساختار      حتى  و كند حفاظت مى ) شود مى
كند كه خدمات خود را بر مبناى غيرانتفاعى و منافع عمومى ارائه دهد و در عـين حـال            مى عمل به نحوى    راهبري

 .هاي دامنه باشد ها و آدرس  در حوزه نامايمن شبكه و كاركرد مطلوب فنيمتضمن عملكرد بهينه و 
 ،يهـاى پژوهـش   د حاصله جهت توسعه فعاليتتواند از درآمد مازا اين نهاد جديد از اين شانس برخوردار است كه مى    

 روابط فنى، نهـادى     گسترش ديجيتال و توسعه فنى اينترنت در كشور و همچنين جهت            هاى  استراتژى ي از پشتيبان
 .المللى استفاده كند و سياسى خود با ديگر نهادهاى بين

 ؟ccTLD انتخاب اعضاي مراكز ثبت 
 و  ccTLD مراكـز ثبـت   بـسيارى از    از چند نظر بـا      نترنت در برزيل،    اين موضوع كاملاً مشهود است كه راهبرى اي       

هاى مشترك    سياست  جهت توسعه  هاى احتمالى   استراتژى در مورد اين مسأله    . دارد تفاوتهاى ملى مشابه     سياست
 .آورد ، ترديدهايى را بوجود مىccNSOهايى نظير   از طريق تشكلccTLDدر حوزه 

مانند گروه (پردازند  هى از كشورها در كنار يكديگر به دفاع از منافع خاصى مى            ، گرو الملل  بين از آنجا كه در سياست    
 ـ   در مورد قالـب ، ممكن است گروهى از كشورها     به طور مشابه   ،) و نظاير آن   20 ي راهبـري  هـاي دموكراتيـك و مل

 .عيني بپردازند، توافق نظر داشته باشند و به دفاع از مواضع م) اينترنت در برزيلنظير راهبري(اينترنت 
پيشرفت كنـد و   ICANN در ساختار هرميتواند  ن قالب راهبرى مىيدست آخر اين كه، كاملاً مشخص است كه ا      

هـاى اجتمـاعى و       بخش به نحو بهتري نماينده   توانند    مى  اينترنت اى  منطقه مراكز ثبت به عنوان مثال،     .توسعه يابد 
 مراكـز ثبـت   ايـن  هيأت مـديره روند معمول اين است كه اعضاى با اين حال،    . باشدنفع مناطق خود     هاى ذى  گروه

 .شوند ها و از طريق فرايند گزينش از بالا به پايين انتخاب مى ها و شركت اكثراً از ميان دولت
يك مدل  مطرح شد، حول محور      ICANN ساختار هرمى    هايي براي   يافتن جايگزين  پيشنهادات اخيرى كه جهت     

 سـاختار   كند كـه    شود و بتدريج مشخص مي      اداره مي  ccTLDالمللى   كنسرسيوم بين  است كه توسط يك   اى   شبكه
هـا  gTLD تـأمين     بـه  باشـد و ممكـن اسـت در آينـده فقـط            هايش مرتبط نمى    چندان با فعاليت   ICANNكنونى  
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 تحقق ايـن امـر       شايد  وجود دارد، در حال حاضر     ccTLD با توجه به منافع متضادى كه در دنياى          )1(اختصاص يابد 
 ادامـه   به همين ترتيـب به رشد عموم جامعه نسبت به اهميت اين فرآيند     بىنهايت مشكل باشد، اما، اگر آگاهى رو      

 . بيشترى صورت گيرداقداماتتوان اميدوار بود در آينده  يابد، مى

                                                      
اسـتقلال  اعلاميـه    – مـستقل هاى   ، دامنه )دانشگاه اوتاوا (هاگن  .  آر گريگوريو  )  كانادا  در مرجع ثبت اينترنت  ( آركس   وون. كيم، جى   1

ccTLDدر خصوص تجارب دول عضو كارگاه ارائه شده به  مقاله نظارت خارجى، از ccTLD2003مارس : ، ژنو،ITU. 
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ارتقاى راهبرى اينترنت و    : ي شكاف ديجيتال  ر كردن  پ
 )2)(1( از طريق ارتقاى محلىيجامعه اطلاعات

 هاى اينترنتـى   ، كنسرسيوم نام   رئيس و مدير عامل    )3(تالد فَ خالِ
 چند زباني

  
  
  

Ⅰ.چه كسى، چرا، چه زمانى؟  

 )MINC( چند زبانه هاى اينترنتى  كنسرسيوم نام. الف
MINC  تمركز اين سازمان بر ارتقاى جريان چنـد        . المللى است   غيردولتى بين   و  غيرانتفاعى المللي   بين يك سازمان

هـاى   ا و پروتكـل   المللىسازى استاندارده   بين هاي كليدي؛   واژههاى دامنه و     هاى اينترنتى، نظير نام     نام كردني  زبان
 از اعـضاى سـازمانى و       MINC. المللـى اسـت    هاى بـين    و هماهنگى و ارتباط فنى با ديگر تشكل        يهاى اينترنت  نام

المللى از هر گوشه جهان تـشكيل شـده           بين گذار و  هاى صنعتى، دانشگاهى، پژوهشى، دولتى، سرمايه      فردى تشكل 
 ميليارد نفر را به عهده دارد و تلاش مستمر آن بر اين اسـت كـه                 4/5است و از طريق جوامع زبانى خود نمايندگى         

هر يك از اين افراد بتوانند با زبان بومى خود به اينترنـت دسترسـى يابنـد، آن را درك كننـد و در آن بـه فعاليـت                             
 .بپردازند

                                                      
 2004 مارس 25طرح پيشنهادى به دبير كل سازمان جناب كوفى عنان،   1
هت ج. ويرايش شده استدر خصوص انتشارات راهبѧری اينترنѧت     UN ICT TaskForceاين سند به طور خاص براى تشكل جهانى  2

  http://www.unicttaskforce.org/perl/documents.pl?id=1323. ملاحظه سند اصلى به اين سايت مراجعه فرماييد
3  Khaled Fattal 

 يادداشت 
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MINC عملكـرد مجدداً خود را به چهار پـيش شـرط اساسـي در مـورد                2002 در دسامبر     بازسازي ساختار خود   با 
، پـذيري   تعامـل اسـتانداردهاى زبـانى، آزمـون       :  عبارتنـد از   هـا   پيش شـرط  اين  . اينترنت در سطح جهان متعهد كرد     

هـاى   گـروه .  را به عهـده دارد      اين كنسرسيوم رهبرى توسعه استانداردهاى زبانى      .همكارى جهانى و ارتقاى محلى    
كنند كه از خود نـواحى محلـى ناشـى     هاى مختلف تدوين مى كارى آن يك سرى جداول زبانى مشروع را در حوزه        

كند تا اطمينان يابـد       ابتكارى خود استفاده مى    پذيري  تعامل از آزمون    MINCدر صورت تحقق اين امر،      . شده است 
 سيستم را تـضمين     يكپارچگيد ثبات و    نتوان مىا يكديگر برخوردار هستند و      ب خوبى   از تعامل تمامى عناصر اينترنت    

سـازي،    از طريق روش هماهنـگ     MINCها به شكل كارآمد و مؤثر،         زباني كردن نام دامنه    جهت تحقق چند     .دنكن
سازى ايجـاد    از آنجا كه در امر چند زبان      . كند  المللي را پر مي     هاي بين   شكاف ايجاد شده بين جوامع محلي و تشكل       

اى و   هايى را براى تمامى مراكز اطلاعـات شـبكه         نامه هماهنگى از اهميت حياتى برخوردار است، كنسرسيوم دعوت       
ccTLD         تر از همه اين مـوارد         مهماما  . ها ارسال كرده تا در توسعه اينترنت جهانى شركت كنندMINC   در زمينـه 
. ، وظيفـه سـنگينى بـه عهـده دارد         داردنان جهت ايجاد اينترنتى كه بـه خودشـان تعلـق             زبا ي غيرانگليس مشاركت
MINC خـود توانمنـد    ، آنها را در كنترل سرنوشـت        مناطق مختلف كارگيرى كارشناسان فنى و زبانى       تواند با به    مى

المللـى    توافـق بـين    هاى مورد   را مطابق استانداردها و پروتكل      خود  خط /كند زبان  همچنين به آنها كمك مى    . سازد
 .توسعه دهند

 اخلاقى است كه در آن هـركس، بـدون          وظيفهكنسرسيوم قوياً معتقد است كه تحقق يك اينترنت چند زبانه، يك            
پـر  هم اكنون ايـن نهـاد در حـال           . شركت كند  ي از اين حق برخوردار است كه در جامعه اطلاعات         محدوديت زباني 

 توانايى و اختياراتى كه دارد، حاضر است هر كارى را براى برقرارى يك               است و با توجه به     ي شكاف ديجيتال  كردن
 .اينترنت چند زبانه به انجام رساند

   

 )1( چيست؟ كردن چند زبانى.ب
هـاى  ن اينترنـت بـراى تمـامى افـراد از طريـق زبا            قابليت دسترسي بـه    فرآيندى است كه طى آن       ي كردن چند زبان 
 .كه نوع آن زبان اهميت داشته باشدآن شود، بى پذير مى شان امكان بومى

 انگليـسى،    بـه زبـان    كـاملاً : توان نوشـت   را فقط به دو شكل مى     ها  URL  و ي اينترنت هاي در حال حاضر، نام دامنه    
برخلاف . مرسوم استالمللى شده    هاى دامنه بين    قالب دوم به نام    . زبان محلى   به  انگليسى و بخشى    به زبان  بخشى

هـا  URL  اينترنتـى و   هاي  هاى محلى جهت ايجاد نام دامنه       مخلوط كردن انگليسى با زبان     ، از افراد  اعتقاد بسيارى 
 با شكست مواجه شده است، زيرا اين قالب نـصفه           يجهت شركت دادن جوامع غيرانگليسى زبان در جامعه اطلاعات        

 خـاطر اسـت كـه        بـدين   امـر   ايـن  .دانند را از حقوق خود محروم كرده اسـت         نيمه، جماعتى كه زبان انگليسى نمى     
تـرين و   زبـان انگليـسي غالـب    نيـست كـه   زبـاني هاى  اينترنت به همين شكل واقعاً چيزى جز يك سرى اينترانت 

شـود آمـده     در ذيل تصويرى از آنچه كه به اشتباه اينترنت جهانى خوانده مى           . ترين زبان براي آنهاست     شناخته شده 
 چينـى و انگليـسى، تنهـا شـهروندانى را           هاي  زبان سى، نظير هاى محلى و انگلي    هاى هم پوشاننده زبان    حوزه. است

                                                      
هاى دامنه  توان نام  كه در آن مى زيرساخت اينترنتىاست از يك مترادف هستند كه عبارت ML.MLو . ML، واژگان اينترنت چندزبانه  1
 . مخلوط كردASCIIآنكه لازم باشد آنها را با حروف انگليسى يا  هاى محلى نوشت، بى ر كامل به همان زبانطو  را بههاURL و
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هاى زبانى محلى كه در خارج       حوزه. فعاليت كنند  انگليسى در اينترنت      زبان توانند با استفاده از    دهد كه مى   نشان مى 
يى بـا  دهند كه به علت عدم آشـنا  گروه زبانى را نشان مىآن از نواحى اشتراكى قرار دارند، بخش باقيمانده جمعيت      

تواننـد مـشاركت كـاملى در اينترنـت       ها مى  فقط انگليسى زبان  . اند زبان انگليسى از سيستم ريشه كنونى خارج شده       
 .كنونى داشته باشند

  

  
  

 )1(شكل 
  

هاى دامنـه چنـد زبـانى         نام اساس بر   ،هاى مبتنى بر زبان، يك اينترنت به واقع جهانى          برخلاف مجموعه اينترانت  
 در ذيل، تصويرى از يـك اينترنـت بـه واقـع             .شوند كاملاً در قالب زبان محلى ظاهر مى      ها  URL،   كه در آنها   است

شـود و همـه در يـك         جهانى چند زبانه ارائه شده كه در آن دسترسى به اطلاعات به مرزهاى زبانى محـدود نمـى                 
 .سيستم ريشه قرار دارند
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 )2(شكل 

  
 ميليارد غيرانگليسى زبـان     5/4  آموزش انگليسى به بيش از     -1: وجود دارد براى ايجاد اين اينترنت چندزبانه دو راه        

 چنـد    از طريـق   ها و تنوعات زبانى در زيرساخت اينترنـت         زبان ممزوج كردن  -2اند، يا    كه در سراسر جهان پراكنده    
 .زباني كردن

ى اينترنـت را چنـد زبانـه         اگـر مـا بـه زود       .دهند ها تشكيل مى    درصد جمعيت جهان را غيرانگليسى زبان      80تقريباً  
 جـدا، محـروم و      ي و اين جمعيت براى هميشه از جامعه اطلاعات        يافت خواهد   افزايشنكنيم، قطعاً شكاف ديجيتال     

 .اعتنا خواهد شد بى
  

  و جهاني برقرارى يك اينترنت واقعاً چندزبانه-  پيشنهادهدف از تهيه اين) ج
مردم محور، فراگير و توسـعه محـور كـه در آن هـركس               ييك جامعه اطلاعات  «با پشتيبانى از ايجاد       
مند شود و آنها را بـه        از آنها بهره  ،  تواند به توليد دانش و اطلاعات بپردازد، به آنها دسترسى داشته باشد            مى

 خود در   پتانسيل تمامى   جهت بكارگيري  افراد، جوامع و مردم      نيز از طريق توانمند ساختن    اشتراك گذارد و    
، آن هم به شكلى كه اهداف و اصول منـشور سـازمان       توسعه پايدار و بهبود كيفيت زندگى      راستاى ارتقاى 

بـه   و از آن پـشتيبانى       گذارده شـود  گردد و به طور كامل به اعلاميه جهانى حقوق بشر احترام             ملل محقق 
  )1(..دكر را پر ي ديجيتالتوان شكاف مي،»عمل آيد

ظ فرهنگـى هـم پيونـد برقـرار          جهانى چندزبانه كه از لحـا       برقرارى يك اينترنت   يعنيرا،  هدف   اين    
 اجـلاس   برنامـه عمـل   به همان شكل كه امضا كنندگان اعلاميـه اصـول و            . ، بايد تحقق ببخشيم   كند مى

 .دان  به آن متعهد شده و پذيرفتهيجهانى جامعه اطلاعات

                                                      
 .1 -بخش الف ) 2003 دسامبر 12 (ي ايجاد جامعه اطلاعات؛)WSIS(اعلاميه اصول اجلاس جهانى جامعه اطلاعات   1
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 ،كننـد  ر اينترنت ممانعت مىها د  زبانى كه در حال حاضر از مشاركت كامل غيرانگليسى زبان      بر موانع   
 .بايد كردغلبه 

  فرصت و فوريت- پيشنهادبندى اين   زمان.د
اينترنـت  كـردن   چنـد زبـانى     جهـت    پذيرفتند كـه بايـد       WSISدر  نفع   هاى ذى   تمامى گروه  2003 دسامبر   12در  

 ملي قابليت دسترسي بـه    اكنون بهترين زمان است تا روند تكا      گسترده،    با توجه به اين اجماع     )1(.گذارى شود  سرمايه
 .اينترنت را از لحاظ زبانى و فرهنگى دنبال كنيم

ل فـص همانطور كه به طور م    . سازى اينترنت را آغاز كند     تواند و حاضر است كار چند زبان        هم اكنون كنسرسيوم مى   
زبانه قابل اجـرا    ها و طى اقدامات اساسى، يك اينترنت چند          تواند با برداشتن گام     مى MINC آمده،    پيشنهاد در اين 

 . سيستم نيز محفوظ بمانديكپارچگيرا به نحوى برقرار كند كه امنيت و 
هـاى راهبـرى     براى تمـامى قالـب   شرط  آمده، پيشWSISيك اينترنت چندزبانه با همان كيفيتى كه در اعلاميه    

 . به اجرا درآيديشود كه قرار است در جامعه اطلاعات اينترنت، محسوب مى
  

Ⅱ. اي براي چند زباني كردن اينترنت پروژه - چگونه؟ 

 ني كردنهايى به سوى چند زبا  گام- برنامه عمل.  الف
 فـراهم   محدوديت زباني  بدون   ، كه امكان مشاركت تمامى افراد     ايد شكل گيرد  اى ب  اينترنت چندزبانه    

 بـسازند و  خـود   زبان بومى اينترنتى به هاي  هايى با نام دامنه     وب سايت   و به آنها اين امكان را بدهد تا        شود
كه در ساختار ريـشه كنـونى        اى استفاده كنند   هاى ثمربخش در سيستم چندزبانه     در نهايت از اين پيشرفت    

 .شود اجرا مى
 كه عناصـر اصـلى اينترنـت چندزبانـه را           بايد كرد ريزى   استانداردها و جداول زبانى مشروعى را طرح        

اين استانداردها و جداول توسط افـراد حاضـر در همـان نـواحى               كه   بايد داشت  اطمينان   .دهند تشكيل مى 
ي المللـى نظيـر اسـتانداردها     و كارشناسان آنها و مطابق با استانداردهاى پذيرفته شـده بـين            هبومى مربوط 

 بـه  مربـوط هاى   و سياستMINC و استانداردهاى بصرى IDN گروه ويژه مهندسي اينترنت در خصوص   
 MINCتعامل پذيري يكنواخت و يكتـاي       سعى كنيد از مكانيسم     . شوند مين  روابط زبانى و فرهنگى تدوي    

 . تضمين گرددساير استانداردها اين استانداردها با مطابقت متقابل و داخلي استفاده كنيد تا
بايـد   ،شود هاى كارى زبانى آن دنبال مى   را كه چند سال است در گروه       MINCهاى   پيشرفت فعاليت   

 روسـى و گرجـى را تـدوين         يدها دو استاندارد زبانى جد      ماه گذشته، اين گروه    6 تنها در    .ادامه و توسعه داد   

                                                      
 ز، ج 23 - د، ج 13 - ط، ج 6 -هـاى ب   ، بخـش WSIS عمـل برنامه ؛ و 53 -، ب 52 -، ب  48 -هاى ب    ، بخش WSISاعلاميه    1

   س23
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 ديگـري  جديـد  RFC تا مدت كوتاهى .اند استاندارد عربى آماده كردهرا براي يك  RFC اند و اولين   كرده
 .اند اجر و مزد محقق شده  بى وهاى داوطلبانه اين توفيقات به دنبال تلاش. شدتدوين خواهد نيز 

 خواهد شد   هايي حاصل    پيشرفت ، كه در راستاى توسعه استانداردهاى زبانى      بايد حاصل كرد  اطمينان    
ايـن نحـوه   . كننـد  شود كه با دريافت دستمزد فعاليـت مـى      بردارى مى  و در آن از خدمات كارشناسانى بهره      

به اين  .  زبانى را تدوين كنند    ، استانداردهاى  خود وظيفه دهد با تمركز بر    استخدام به كارشناسان امكان مى    
  .يابد ترتيب، سرعت و حجم توليد استانداردهاى زبانى افزايش مى

را فـوراً، بـدون وقفـه و        ) انـد   كه تا كنون مـشخص شـده      ( زبان   10 تا   6ي   تدوين استانداردها    فعاليت  
 تـا   قـرار گيرنـد   روژه   اين پ  يد در قالب   با شده استانداردهاى زبانى تكميل     جداول و  . بايد آغاز نمود   همزمان

 .آنها انجام داد تعامل پذيري بتوان آزمايشهايي در رابطه با
و ديگر مراجع جهـانى در      ) IANA( هاي اينترنتي   مرجع تخصيص شماره   به همكارى خود با مديركل      

هـا   اين كميسيون.  بايد ادامه دادMINC تحقيقاتي و  راهبرى اينترنت و از طريق چهار كميسيون خصوص
  ايـن  )1(.پردازنـد   الفبـايي مـي    چنـد     و هـاى دامنـه چندزبانـه      ها، پژوهش و هماهنگى نام     آورى داده  مع ج به

صلاحى به تنهايى منـابع       از جنبه حياتى برخوردار است، زيرا هيچ مرجع ذى         ML.ML در توسعه    همكارى
 را بـه    ي كـردن  زبان نقش همكارى در تحقق چند       MINC. در اختيار ندارند   را   ي كردن  چند زبان  لازم براي 

 يـك   همكاري چند جانبه را نسبت به عملكرد      ستايد و به همين دليل روش        شناسد و آن را مى     رسميت مى 
 هناالمللـى بـه پـشتيبانى مـشتاق         جامعه بـين    و MINCبر مبناى اين روش،     . دهد  ترجيح مي مرجع مستقل   

 .را پر نمايندف ديجيتال ها و سازمان ملل نيازمندند تا شكا ، دولتهاي تجاري جوامع مختلف، شركت
 كه بـا ريـشه كنـونى شـباهت          نمودبررسى  بايد   ي محيط آزمايش   يك  استانداردها را در   تعامل پذيري   
پس از تكميـل    .  ساختار ريشه كنونى را تضمين خواهد كرد       يكپارچگي، امنيت و    اطميناناين فرآيند،   . دارد

 - نـه خـارج از آن      - ريـشه    هايسرور م كنوني  در سيست  ML.ML آزمايش و اطمينان از ايمني ساختار، از      
 .بايد كرداستفاده 

 توسط مراجعـي كـه مـسئوليت    ML.ML از عرضه يك اينترنت واقعاً چند زبانه پس از اجرايي كردن   
  .يستم ريشه را دارند، بايد اطمينان حاصل نموداداره س

  

  اجراى واقعى- وظايف خاص -ب 
 : ارزيابى موارد ذيل پياده كنيد را جهتIDN راهبرى ي يك مدل آزمايش

  ؛IDN ML.ML مديريت)  الف 
 رس در مراكز ثبـت كننـده      كه مشابه تخصيص فضاى آد     (Unicode تخصيص فضاى نام     مديريت)  ب  

  ؛)است) RIR  (اى اينترنت منطقه
                                                      

و  MINC ،WSIS، ITUكه در مورد تاثير فرآيندهاي راهبري اينترنت  ،MINCه چهار كميسيون جهت كسب اطلاعات بيشتر راجع ب  1
ــعه    ــر توسـ ــل بـ ــازمان ملـ ــي  IDNسـ ــق مـ ــد،  تحقيـ ــدكننـ -http://www.minc.org/events/kl2004/papers/minc :ببنيـ

commissions.ppt  
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 ؛ML.MLشبكه سرور ريشه براى )  ج 
 ثبت؛مشترك خدمات )  د 
 ؛ML.ML هاي ثبت كننده توزيع شركت)  ه 
 ؛معين هايgTLDنمونه زبانى، خطى و كشورى براى واگذارى )  و 
 اصـلى كنـونى نظيـر       بـازيگران  كه با    IDNفرآيند راهبرى به عنوان يك پوشش براى مدل راهبرى          )  ز  

ICANN ،ITU ،MINCو كار دارد  و سازمان ملل متحد سر. 
وضـوعات اجرايـى مـرتبط بـا         و م  نمـود  راه اندازي بايد   را   ML.ML سرور ريشه     آزمايشي  يك شبكه  

هاى اجرايى و ابعاد فنى اين مدل راهبـرى   سپس از قابليت  . اد ارزيابى قرار د   موردبايد  هاى راهبرى را     مدل
 .دشوگزارش تهيه 

هـاى    همراه، فنـاورى  تلفنهاى چندگانه، يعنى فناورى   در قالب  ML.ML جهت تحقق مبادلات ايمن      
 .بايد داده كرده و توسعه مربوطه اينترنت را هماهنگ و يكپارچ

 . بايد صادر نمودنامه  دعوتهاgTLDها و TLD ML.MLتقاضاي  براى 
سازى   شبيه  را  نمونه زبان، خط و كشور     هاي ثبت كننده    شركت ثبت و     مشترك واگذارى خدمات نحوه   

 .بايد كرد
  مالكيت معنوي  در موازات سازمان جهاني   گرى را     موضوعات راجع به حل و فصل مناقشات و ميانجى         

)WIPO ( نمودشناسايي بايد. WIPOبا   MINCخواهد دادهاي لازم را انجام  هماهنگي .  
هاى خود را طى دو سالى كه اين پروژه در حال انجـام اسـت، در مقـاطع زمـانى مـشخص بـه                          يافته 

 .سازمان ملل گزارش كنيد

   ICANNبه روش محوريت واگذاري   ملاحظات راجعML.ML/gTLD واگذارى .ج
آميـز امتيـاز      يك سازمان مـستقل هرگـز نخواهـد توانـست بـا اجـراي روش محوريـت مـستقل بطـور موفقيـت                      

ML.ML/gTLD   را واگذار كند. ICANN           از ايـن روش در مـورد واگـذاريgTLD  اسـت و بـه     كـرده   اسـتفاده  
ASCII  واگذاري  .  شهرت داردML.ML/gTLD   وgTLD     به موجب   طلبد كه  مجموعه اقدامات هماهنگى را مى 

كـه رهيافـت محوريـت       با اين . كند ه كردن كاركردها، نحوه مشاركت را رهبرى مى       تآنها يك سازمان به جاى ديك     
 بـا شكـست     ML.ML  مـورد   پذيرفته شده است، اما بايد دانست كه قطعاً اجـراى آن در            ASCIIمستقل در مورد    
 .مواجه خواهد شد

مـامى دانـش، منـابع يـا پرسـنل مـورد نيـاز جهـت اجـراى                   ت  به تنهايي  ،ICANN و   MINCهيچ سازمانى، نظير    
 . يك اجتماع جهانى در اختيار نداردبه نمايندگي از را ML/gTLD.آميز وظيفه مهم واگذارى  موفقيت

مهمـي  اتفاق   وجه شده است،    وا شكست م  بادار آن است، تاكنون       عهده ICANNمحوريت مستقلى كه هم اكنون      
 گـروه ويـژه      است كـه اسـتانداردهاى      و نيم  كه بيش از يك سال     به ويژه آن   .حاصل نشده است   ML.ML در زمينه 

 نداشته و به همين خـاطر جوامـع    .ML هيچ پيشرفتى در     ICANNاند و با اين وجود،       مطرح شده مهندسي اينترنت   
ن  اي ـ برد جهـت پيـش    ICANN البته در مقام دفاع از اين شركت بايد گفـت         . غيرانگليسى زبان را نااميد كرده است     
 به عنوان يك اولويت اساسـى بـراى آن مطـرح    ي كردنهمچنين، چند زبان. حوزه فاقد تجربه و پرسنل كافى است  
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اى در خارج  اندازى دفاتر ماهواره نبوده زيرا تمركزش بر روى اصلاحات داخلى بوده است و در عين حال در حال راه     
 در  ICANN به اين مـسأله اشـاره شـده كـه            مكرررهاى   بارها در نقطه نظ    ،مضافاً اينكه . باشد از ايالات متحده مى   

 و به همين دليل در فرآينـد چنـد زبـاني كـردن      هدفمند با جوامع غيرانگليسى زبان ناتوان است     هايبرقرارى پيوند 
انـد روابـط     از آنجا كه اين شركت با جوامعى كه از حقوق ديجيتالى خود محروم شده             . پيشرفتي حاصل نكرده است   

 را  ML.ML جهـت پـذيرفتن مـسؤوليت        ICANNهر اقدامي توسط     برقرار كرده است، اين جوامع       رنگى بسيار كم 
  .كنند دانند و صريحاً آن را رد مي غير رسمي و فاقد اعتبار مي

گيـرى راجـع بـه ايـن         تـصميم گيـرد     را به عهده مي    ML.ML/gTLD اين وظيفه سازماني كه مسؤوليت واگذاري     
 همچنـين . كند يـا خيـر   اي يا جامعه مورد نظر را تأمين مي        نيازهاي منطقه ى،   پيشنهاد gTLDموضوع است كه آيا     

كنند، از منطقه يا اجتمـاع مـورد نظـر بـه      جديد را پيشنهاد مى ML gTLD. بايد نسبت به آنهايى كه اين سازمان
 ايـن دانـش،    بـدون در اختيـار داشـتن      .  غيـرممكن اسـت    و اين امر ظاهراً   همان اندازه يا بيشتر آگاهى داشته باشد        

 بـه زبـان     ICANN در   gTLDفرآيند تـصويب    .  و معتبر نخواهد بود    قبول، محترم گيرى اين سازمان قابل      تصميم
خواهـد موضـع خـود را بـه          ده واگذار كرده و از او مـى       ن مسؤوليت اين آگاهى را به پيشنهاد ده       ASCIIانگليسى يا   
 دارد  قـرار موضوعاتي است كه پيش روي آنها       يري  يادگدر   ICANN ، قصد  هدف از اجراى اين روش     .اثبات رساند 

  . از موضوعات محلي شناخت كافي نداردICANNدهد كه  و اين امر نشان مي
 ML.ML  پيشرفت چشمگيري را در مـورد عرضـه        نتوانسته است  ICANNالملل اين است كه      احساس جامعه بين  

هـاى آنهـا، كارشناسـان       الملـل و سـازمان     ن اعتراضات بسيارى از جانب جامعه بـي       ،هاى اخير  طى سال . حاصل كند 
 آنها بـر ايـن واقعيـت        تاكثر استدلالا . ها راجع به مشروعيت و منافع اين شركت ابراز شده است            و دولت  اي  منطقه

 .شـود  نامه منعقد شده بـا وزارت بازرگـانى ايـالات متحـده ناشـى مـى       تكيه دارد كه صلاحيت اين شركت از تفاهم  
دهـد   هر شركت آمريكايى ديگر اين اختيار را نمى       و   به اين شركت   ICANN ور آمريكايي منشبسيارى معتقدند كه    

 كـسب كـرده      را از ايـن جامعـه       مجوزى زمينهآنكه در اين     بي فعاليت كند، الملل    بين جامعه كل   به نمايندگي از  كه  
 تعـارض منـافع     را در مورد  ى   با دولت آمريكا سؤالات    ICANN كه پيوند    بسياري از افراد معتقدند    مضافاً اينكه    .باشد

 .پوشى كرد توان از آنها چشم سازد كه نياز به توضيح دارند و نمى مطرح مى
  

 و روش   )MINC( چنـد زبانـه      هاى اينترنتـى   نام كنسرسيومتوسط   ML.ML/gTLD واگذارى   .د
  سازي هماهنگ

MINC    آميـز  هـاى لازم در واگـذارى موفقيـت        همـاهنگى و ايجـاد    رهبـرى   پيشينه   به لحاظ ML.ML/gTLD  و 
 شود، از شايـستگى منحـصر       محسوب مى  ي كردن  چندزبان  در فرآيند  همچنين به لحاظ اينكه يكى از اجزاى كليدى       

ها پـيش از   اى طولانى برخوردار است و سال  از تجربه  ني كردن مضافاً اينكه در زمينه چندزبا    . بفردى برخوردار است  
ساختار سازمانى  . رصه گذارند، از اينترنت جهانى حمايت كرده است       هاى مشابه پا به ع     آنكه حتى بسيارى از سازمان    

هاى كـارى زبـانى، بـه آن ايـن امكـان را        و روابط آن با نواحى و اجتماعات از طريق گروهMINCپايين به بالاى    
 اجـرا كنـد كـه همانـا روش          ML.ML/gTLDطور مؤثر كارآمدترين استراتژى را در زمينه واگذارى          دهد كه به   مى
 .باشد  مى سازياهنگهم
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MINC   در فرآيند واگذارى     مناطقي كه  با gTLD   هـاي لازم را انجـام خواهـد          ي هماهنگ ، چندزبانه محوريت دارند
 برخوردارند و راجع بـه شايـستگى و اولويـت كاركردهـاى             اي   برجسته  نسبت به حوزه خود از نقش      مناطقاين  . داد

ML/gTLD.  تعداد ل اجرا، امكان اجراى حداكثر     قاب طرحيك  . گيرى دارند   اختيار تصميم  gTLDتحـت يـك     هاي
  ML/gTLD.5  تـا 3آورد كـه در مجمـوع     يـك سـال فـراهم مـى    ظرف مـدت  زبانى گونهزبان را در هر زبان يا 

شـود تـا از ايـن پـس كاركردهـاى بيـشترى در حـوزه                 الاجـل مقـرر مـى      سپس براى هر سال دو ضـرب      . شود مى
ML.ML/gTLD   تعـداد  چـه يابنـد كـه     هماهنگى پيشنهادى ما، در مـى  ناطق به موجب طرح   ماين  .  به اجرا درآيد 

.ML/gTLD   هـاى خـود را در     گزينشآورد كه خواهد شد و اين امر چارچوبي را براي آنها فراهم مي به آنها واگذار
اى ناحيـه   ها را بر  gTLDترين    مناسب يابندند اين است كه اطمينان      ن بايد رعايت ك    آنها  كه ضوابطي. آن اجرا كنند  

 مطابقـت   MINC استانداردهاى فنى، زبانى و فرهنگى وضع شـده توسـط            ها با gTLD و اين    اند خود انتخاب كرده  
 ـ اين استانداردها نسبت به نظاير خود كه توسـط ديگـر           .كنند  يا فراتر از آنها عمل مى      دارد  نظيـر هـاى فنـى    شكلت

IETF  حين  ،قبلهايى كه    ريق بازنگرى و مشاوره   ور از ط   مذك مناطق.  از جديت بيشترى برخوردارند    شود،   وضع مي 
هـاى پيـشنهادى خـود را بـا         gTLDآورنـد، گـزينش       به عمل مى   هاى محلى gTLDپس از تصويب و اتخاذ      يا  و  

MINC  كنند  هماهنگ مى .MINC         در مورد  برخلاف روش درخواست، انتظار و استدعا كه gTLD   هاى انگليـسى
 پيشنهاد دهنده را در كليه مراحل فرآينـد         منطقهيش گرفته كه به موجب آن       رود، روش هماهنگى را در پ      به كار مى  

 نااميـدى، نگرانـى و تنفـر را بـا           ،ايـن روش  . دهد و نقـش فعـالى بـراى آن در نظرمـى گيـرد              واگذارى دخالت مى  
 .كند  صحيح جايگزين مىتوانمندسازي و تفويض اختيار

MINC   سـازي،    روش هماهنـگ  بر اساس.دهد انجام ميمتمركز گيرى غير  از طريق تصميم   توانمندسازي محلي را
، MINCهاى چندزبانـه بـه كـار گرفتـه شـوند و در عـين حـال                  gTLDگيرند كه كدام      تصميم مى  مناطق محلي 

 سياست  علاوه بر اين اقداماتMINC. كند  و همخوانى آن با استانداردها را تضمين مى    .ML/gTLD پذيري  تعامل
 ML.ML/gTLDچنانچه شرايط فنـى     . آورد اى شده را نيز فراهم مى      ناقشات منطقه هاى حل و فصل م     و مكانيسم 

 پيـشنهادى،   ML/gTLD. از جانب  و كنسرسيوم قانع شد كه تمامى معيارهاى مورد نظر برآورده شده است،              تامين
 )RSSAC (و كميته مشورتى سيستم سرور ريشه     ) IANA( اي اينترنت    مرجع تخصيص شماره   اى براى  نامه توصيه

 ميـان جوامـع    را است كه فرآيند تصويبين اMINCبرنامه . صورت پذيردفوراً كند تا تخصيص مربوطه  ارسال مى 
 .معين عمل كننديك چارچوب شفاف و به طوريكه همگي آنها در  سازد، هماهنگ RSSAC و IANAمحلى، 

روش . آورد هم مــى فــراML/gTLD. آميــز  موفقيــت محلــى، مــسير مطمئنــى را جهــت واگــذارىتوانمندســازي
دهد و اينگونـه نيـست كـه          قرار مى  ML/gTLD.ويض اختيار   ف محلى را در كانون ت     توانمندسازي ،سازى هماهنگ

قابـل   تحقـق يـك اينترنـت چندزبانـه     به منظـور  را مشاركت دهد، بلكه به حقوق و حضور آنها    مناطق محلي فقط  
 .گذارد ، مرتبط و مورد پذيرش همگان احترام مىدسترسي

   

Ⅲ .ي كردنكنندگان و تجار در چند زبان منافع مصرف-؟ ر اين امر چيست تأثي 

  منافع تجارى حاصله -ندگان و تجارن مشاركت مصرف ك.الف
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هـاى كوتـاه      لازم است طرح   ،بردارى و توسعه يك اينترنت چندزبانه      جهت تضمين يك رشد طولانى مدت در بهره       
 شهروندان ترغيب شوند در اينترنـت جهـانى حـضور           /ف كنندگان  ميان مدت و بلندمدت تدوين شود تا مصر        ،مدت
 به كار گرفته شوند، آنهايى كه پيش از اين به خاطر موانع زبانى از شانس حـضور                  ML.ML/gTLDچنانچه  . يابند

 .مند شوند توانند از منافع تجارى مرتبط با اينترنت بهره اند، مى هاى شغلى مرتبط با اينترنت محروم شده در عرصه
بـردارى از    افزار و خدمات را نيز به وجود آورد تـا بهـره            هاى كاربردى جديد، نرم    طرح فوق بايد انگيزه تدوين برنامه     

  )1(.اينترنت چندزبانه توسعه يابد
  

 ايى با اينترنت چندزبانهن ظهور بازارهاى جديد به دنبال آش.ب
هـاي     فرصـت  يـك اينترنـت چندزبانـه     . د كـرد   بكر را تقويت خواه     و ، ظهور بازارهاى جديد   ML.ML به كارگيري 

هاى كاربردى، پست الكترونيك، خدمات وب، موتورهـاى جـست و جـوى چندزبانـه                 براى توسعه برنامه   جديدي را 
  )2(.كرد  دنبال.ML/gTLDتوان در   آورد كه آنها را مى خواهدپيشرفته و ديگر موارد، به وجود

. فـراهم خواهـد آورد     تكميل توليدات اصلى،     وها و خدمات     ابزارگر   دي جهت توسعه  يهاى بيشتر   فرصت ابزارهااين  
گـشايد كـه پـيش از ايـن بـه خـاطر               را به روى كسانى مى     يبه اين ترتيب، يك اينترنت چندزبانه بازارهاى جديد       

 .هاى زبانى از آنها محروم بودند محدوديت
دهد، زيرا با ساماندهي      را افزايش مي   اينترنت    آگاهى آنها از راهبرى    مشاركت و  ،مشاركت شهروندان در اين بازارها    

نفعـان در ايـن عرصـه         آيد و اين امر خود موجب حـضور ذي          ها، يك سري منافع به وجود مي        اينترنت توسط دولت  
 .گردد مي
  

هـاى نادرسـت از بـازار         اصلاح برداشـت   -شد تر از آنچه كه پيش از اين تصور مى          بازارى بزرگ  .ج
ML.ML 

 وجود دارد، مبنى براينكه تشكيل آن از ارزش چندانى برخـوردار            ML.MLشت نادرست از بازار     هم اكنون يك بردا   
 ايـن  .باشد  مىinfo, .com, .org. كنونى نظير هايgTLD بر پايه حروف نگارى ML. به كارگيرينيست، زيرا 

 .كاهد به طور چشمگيري مي ML.ML بازار و از ارزش نيست دقيق كاملاً امر
 ازآورد كه بـراى اسـتفاده         جديدى را بوجود مى    ابزارهاي نياز به    ML.ML كامل   به كارگيري  است كه    واقع امر اين  

gTLDاين. شوند  توليد مى  جديد و مبتني بر زبان بومي      هاي gLTDهـاى    حـروف نگـارى    بـه همـراه    جديد،   هاي
  )3(. خواهد بودحلى زبانى مات نيازها و كاركردهاى هر يك از اجتماعخاص و مربوطه در آينده وجود خواهد داشت

MINC  كامل   به كارگيري  تا دوازده ماه پس از       6زند كه     تخمين مى ML.ML، هـا تنهـا پاسـخگوى      نگارى  حروف 
 جديـد در قالـب محلـى خـود قـرار      هـاي gTLD درصـد  70 اين در حالى است كه .خواهند بود ها gTLDاز% 30

                                                      
   B.51 ، بخشياعلاميه اصول اجلاس جهانى جامعه اطلاعاتمطابق با   1
 . i6B  ، بخشياجلاس جهانى جامعه اطلاعات برنامه عمل طرحمطابق با   2
  .h 11c، بخش WSISبرنامه عمل  ، و  53B ، بخشياعلاميه اجلاس جهانى جامعه اطلاعاتمطابق با   3
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 gTLD بـه دو     ،به زبـان عربـى    . comنگارى   راى هر حروف  توان انتظار داشت كه ب     به عبارت ديگر، مى   . اند گرفته
 البته اين يك تخمـين  .عربى جديد نياز است تا به طور خاص به برآورده ساختن نيازهاى بازار عربى اختصاص يابد              

 .باشد  محتاطانه مىكاملاً
 ML.MLكـه بـازار     توان انتظار داشت      زبان، مى  10 تا   6 مبنى بر آغاز فورى توسعه همزمان        MINCريزى   با طرح 

  محلـى  12ML.ML/gTLD  زبان منجـر بـه  6 به كارگيريفرض اين مسأله منطقى است كه . بسيار بزرگ شود
 ،مـضافاً اينكـه   . نيـاز خواهـد بـود      ML.ML/gLTD 20 زبان را به پايان رساند، بـه         MINC 10جديد شود؛ و اگر     

دانيم تقريبـاً     به عنوان مثال، همانطور كه مى      .شوند  مى اضافه در هر زبان     ها نيز   ي اين دامنه   نگار  هاى حروف  معادل
توان انتظار داشت كـه تنهـا در         ميليون عرب زبان و يك و نيم ميليارد كاربر خط عربى وجود دارد بنابراين مى               300

البته بايد توجـه  .  نام دامنه جديد فروخته شودهزار 500 جديد، تقريباً  .ML عربى   gTLDهمان سال اول، براى هر      
اى كه كـاملاً بـه    هاى دامنه  محتاطانه راجع به ميزان احتمالات است كه براى ناماشت كه اين يك تخمين كاملاً   د

 نظيـر    كنوني ASCII هايgTLDنگارى    همچنين هنگامى كه حروف    .شود  برآورد مى  ،شوند زبان عربى نوشته مى   
com . و.orgيابد افزايش مى  فقط پتانسيل بازارتتوان گف  مى،گيرد  مدنظر قرار مى. 

  

  محلىتوانمندسازي و توسعهگذارى در   سرمايههاي انگيزه – مؤسسات تجارى .د
ند و به آنها اجازه داده شـود مـسؤوليت          نبا اينكه ظاهر قضيه در اين پروژه اين است كه جوامع محلى قدرت پيدا ك              

. هاى موجود سـازگار و هماهنـگ اسـت    تآينده خود را به عهده گيرند، اما در عين حال بستر فعاليت آن با زيرساخ             
گذاشت و آنها را به عنوان حاميان توانمندسازي  خواهد   ي مؤسسات تجار  را بر  مثبتى   تأثيراتپشتيبانى از اين طرح،     

كنندگان و شهروندان محلى به اين مؤسسات به عنـوان منجيـانى     احتمالاً مصرف . و توسعه محلي نشان خواهد داد     
در تواند تا حد بسيارى اعتمـاد مـصرف كننـده را              راستا، پشتيبانى تجارى از اين پروژه مى        در اين  .نگرند شريف مى 

 .را توسعه بخشد مشاركت  وبازارهاي در حال رشد جلب كند
   

 ML.ML به كارگيري تأثير شتاب بخش اين پروژه بر .ه
 ML.ML بـه كـارگيري   ان ملل در    هاى سازم   اين پروژه با تمركز خود بر برقرارى يك اينترنت چندزبانه، به تلاش           

رود يعنى فرآيندى كـه در    اينترنت به شمار مىي كردن  گامى اساسى در چند زبان     امرزيرا اين   . شتاب خواهد بخشيد  
ظايف سازمان ء و مورد توافق قرار گرفت و هم اكنون جز   2003 در دسامبر    ياعلاميه اجلاس جهانى جامعه اطلاعات    

  .رود ملل به شمار مى
 

 Ⅳ .گيرى و فراخوان تجهيز  هزينه، نتيجه-در؟  چق  

 آخرين دلايل لزوم مشاركت سازمان ملل در اين طرح. الف
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سازد كه    اينترنت برقرار مى   گيري را به سمت تحقق چند زباني كردن         پيل و قابل    صفاين طرح يك مسير شفاف، م     
لـل شـاهد تحقـق درخـشنده         سـازمان م   يشكل جهـان  تنظران شركت كننده در      صاحب. پيش از اين وجود نداشت    

 .پذيرى اينترنت براى همگان خواهند بود دسترس
سـازد و بهبـود و ارتقـا         دهـد، برقـرار مـى      بخشد، توسعه مـى     ملل را تجلى مى    نهاى اساسى سازما   اين طرح آرمان  

 بـه   گيـرى راجـع    ، احترام به حقوق و توانايى آنها در تـصميم         مناطق محلي  واگذارى چنين اختياراتى به      -بخشد مى
.  دارد بـه همـراه    امكان دسترسى برابر براى شركت در اين طرح پيام روشنى را بـراى همگـان                 ،مصلحت خودشان 

 كه تأخيرهاى غيرضـرورى و ناموجـه در جهـانى سـازى اينترنـت بـراى غيرانگليـسى                   مضمون اين پيام اين است    
 .هاى جهان غيرقابل قبول است و بيش از اين قابل توجيه و تحمل نيست زبان

 و ديگران   ICANNهايى كه     نواقص ساختار كنونى، تكميل موفقيت     نكند، شناسايى روش   آنچه اين طرح دنبال مى    
 بـه تـصويب رسـيده و تكـرار شـوند،      ني كردناند، معرفى مشكلاتى كه قرار است در فرآيند چند زبا       به دست آورده  

انـد و در   م رسانند يـا در ايـن راه شكـست خـورده    اند به انجا هاى پيشين نتوانسته هايى كه سازمان  تبيين مؤثر حوزه  
 .باشد معتبر جهت تحقق اين هدف اصيل و شريف مى  برقرارى يك مسير،نهايت

 اهميـت دارد كـه از       مناطق محلي  اما از همه بيشتر براى       ،ها است  ايجاد يك اينترنت چندزبانه به نفع تمامى طرف       
 چند زباني كردن اينترنت براي آنهـا    .نستن زبان انگليسى است   اند و دليل آن هم فقط ندا       اين حق خود محروم شده    

تحقق . پيشرفت و توسعه اين نواحي كمك كند      تواند تا حد زيادى به        كه مى  را فراهم خواهد آورد   يك ابزار تكاملى    
تواند آن را تقويت كنـد و مـردم سراسـر            اين امر مستلزم روح همكارى و هماهنگى است كه فقط سازمان ملل مى            

 .سازى رهبرى آن در اين فرآيند هستند ان هم به دنبال زمينهجه
  

  . تماس بگيريد و از فرآيند چند زباني كردن اينترنت پشتيباني به عمل آوريدMINCبا  .ب
كه كنسرسيوم چندسالى است از فراهم آمدن موجبات يك اينترنت به واقع چند زبانـه در برابـر مـوج عظـيم                       با اين 

توانـد   شـود، امـا بـه تنهـايى نمـى         يك سازمان غيرانتفاعى محسوب مى     در حاليكه ده است و    مخالفان پشتيبانى كر  
ها و در نهايت     ، سازمان ها  شركتها،   ، دولت جوامع جهان نيازمند پشتيبانى مشتاقانه افراد،       . كند ياينترنت را چند زبان   

كنيم به ما    و ما از شما دعوت مى      اينترنت يك هدف شريف و اخلاقى است         ي كردن چند زبان . باشد سازمان ملل مى  
 يا هرگونه سـؤال يـا نظـرى         را پر كنيد  خواهيد شكاف ديجيتال     اگر مى .  را شكل دهيم   يبپيونديد تا جامعه اطلاعات   

 :داريد، لطفا با اين آدرس مكاتبه نماييد
 Khaledfattal@aol.com                  ندزبانـه   و به خاطر داشته باشيد كه هركس اين حق را دارد كه از يـك اينترنـت چ

 .بردارى كند بهره
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: هاى تحت پروتكل اينترنـت     راهبرى نسل جديد شبكه   
  بعد جديدى از راهبرى اينترنت

  )2(، زيمنس مونيخ)1(راينر هاندل
  
  
 

 هاى نسل جديد چيست؟ منظور از شبكه
اً راجـع بـه    اساس ـ، هـم دنبـال شـد     )WSIS(ي   اجلاس جهانى جامعه اطلاعات    دربحث كنونى راهبرى اينترنت كه      

ضاى ف ـهاى دامنه، تمهيدات ضد هرزنامه و ضد جرائم           و مديريت نام   IPنظير آدرس   » سنتى «يموضوعات اينترنت 
انـد كـه     پيدا كـرده NGNاند و مفهوم جديدى با نام   متحول شدهIPهاى  با اين حال، شبكه .  و نظاير آن بود    سايبر

 .باشد  مىهاى نسل جديد شبكهمخفف 
 تدوين كننده استانداردها  هاى   ها چيست؟ تاكنون مناقشات بسيارى راجع به تعريف آن در سازمان           ماهيت اين شبكه  

هايى كـه در ادامـه بررسـى خـواهيم كـرد،        اما با توجه به ويژگى.صورت گرفته كه تا به حال نيز پايان نيافته است     
 :شود عبارت است از ها به ذهن متبادر مى اولين مفهومى كه از اين شبكه

 در نظـر گرفـت كـه        IP و   PSTNهاى   اى از شبكه   توان نمونه تكامل يافته     را مى  هاى نسل جديد   بكهش 
 .باشد مى IP تحت ي عمومى براى ارتباطات الكترونيكيكپارچهشبكه يك 

در جايى كـه تنظـيم بـازار امـروز بـر خـدمات              : شود و تنظيم بازار نيز برداشت مى     » راهبرى«وم  فهاز اين تعريف م   
 در مـورد  ترى   اى را هم بايد در مفهوم وسيع       هاى مقرراتى آتى و شروط قانونى منطقه       ركز است، رهيافت  صوتى متم 

 . به كار برديارتباطات الكترونيك

                                                      
1  Rainer Handel  
2  Siemens Munich  

 يادداشت 
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 )NGN (هاى نسل جديد كهباز شITU تعريف 
ريـه   فو3 - 12ژنو، ( ارائه داده است NGNيك ، اخيراً تعريف ذيل را از )ITU-T)SG13 يگروه سيزدهم مطالعات

2004(:   
تواند خدماتى نظير خدمات مخابراتى       است كه مى   هاي اطلاعاتي   شبكه نسل جديد، شبكه مبتنى بر بسته      «

را فـراهم    QoSهاى انتقال داراى قابليت      ارائه دهد و همچنين امكان استفاده از چندين باند پهن، فناورى          
اين  .ربنايى مرتبط با انتقال مستقل هستند     هاى زي   كاركردهاى مرتبط با خدمات از فناورى      آورد و در آن     مي

اى مختلف سر و كار دارند، دسترسى نامحدودى ارائه          شبكه به كاربران كه با ارائه دهندگان خدمات شبكه        
برخوردار است كه به موجب آن خدمات يك دسـت و فراگيـرى بـه               قابليت جابجايي    همچنين از    .دهد مى

 ».شود كاربران ارائه مى
 :ين موضوع را بيشتر باز كنيم بايد گفتاگر بخواهيم ا

 :هاى زيربنايى ذيل شناخت توان از طريق ويژگى شبكه نسل جديد را مى«
 ؛هاي اطلاعاتي انتقال مبتنى بر بسته 
 خدمات؛ / ابزارهاجلسه و / هاى حامل، تماس   قابليتدر ميانتفكيك كاركردهاى كنترلى  
  باز؛هاي  فاصلاز شبكه و تأمينجداسازى تأمين خدمات  
نظيـر خـدمات     (خدماتيهاى   هاى مبتنى بر بلوك     و مكانيسم  ابزارها وسيع خدمات،    يفپشتيبانى از ط   

 ؛)اى  و چند رسانههمزمان، غيرهمزمان
   و شفافيت؛QoS (end-to-end(به همراه كيفيت خدمات هاى باند پهن  قابليت 
 هاى باز؛ فاصلهاى پيشين از طريق  تعامل با شبكه 

  همگانى؛ قابليت جابجايي
 دسترسى نامحدود كاربران به ارائه دهندگان خدمات مختلف؛ 

  به كار برد؛IPهاى   شبكه درتوان جهت مسيريابى  كه مى مختلفهاى شناسايى  طرح
 كند؛  خدمات يكسان به همان شكل كه كاربر تصور مى ارائه براىي يكپارچههاى خدمات ويژگى 
 ؛ همراهو ثابت هادغام شدخدمات  
 هاى زيربنايى انتقال؛ استقلال كاركردهاى مرتبط با خدمات از فناورى 

حـريم  / ، نظير توجـه بـه برقـرارى ارتباطـات اضـطرارى و امنيـت                 مطابقت با كليه مقررات و قوانين      
  ».خصوصى و ديگر موارد

 . است را به خدمت گرفتهIPن نيز فنو) نسل سوم همراه(هاى همراه  لازم به ذكر است كه نسل جديد شبكه
هاى حامل و شركتى ايـن گـرايش         هاى ثابت و همراه و همچنين شبكه       سازى شبكه  هم اكنون در راستاى يكپارچه    

 .اى كنونى متمايز كرد  را بايد هرچه بيشتر از زيرساخت شبكهابزارها شكل گرفته كه خدمات و قوي
 به ارمغـان آورده     قابليت جابجايي هاى خاصى از نظر      مطلوبيتهاى ثابت نيز     اين وضعيت حتى براى كاربران شبكه     

 .است
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 هاى نسل جديد موضوعات كليدى شبكه
 : ذيل را برشمردهاي مهم نيازمنديتوان  از ديدگاه يك توليد كننده مى

 ـ      هاى هماهنگ و پروتكل    فاصلدهند، به    ايى كه چندين نوع خدمات ارائه مى      ه شبكه ا هاى تعريف شده نيازمندنـد ت
ما استداردهاى جهانى .  برآمده از بازار باقى بماند     و از طريق آنها فرآيند استانداردسازى به صورت يك فرآيند شفاف         

  .كنند دهيم كه از بازار جهانى پشتيبانى مى  را ترجيح مىاي همه جانبهالمللى  بين/ 
 

 كيفيت خـدمات مثـال خـوبى از         . گوناگون مبناى قانونى ندارند و برآمده از بازار هستند         هاي  نيازمندي 
 .نياز بازار است

هاى قانونى و مقرراتى كـشورهاى مختلـف     جهانى بايد از تفاوتبازيگرشركت زيمنس به عنوان يك    
هـاى   هاى قانونى و مقرراتى براى شبكه  ما قوياً از تمامى اقداماتى كه منجر به رهيافت        . آگاهى داشته باشد  

در المقدور در سراسر جهان به صورت هماهنگ پيش روند و            نيم تا حتى  ك شود پشتيبانى مى   نسل جديد مى  
 .سازند با ثبات و ايمن ،بينى، شفاف، مؤثر  قابل پيشنهايت تنظيم بازار را

 ـ ، ضرورت در صورت البته فقط   :  هستيم خواستار تنظيم مناسب بازار   ما    وضـع   در ايـن زمينـه     ي مقررات
 .شود 

  و طرفانـه  اروپا مثال خوبى براى حركت به سوى يـك رهيافـت بـى            چارچوب مقرراتى جديد اتحاديه      
 :را كنترل و ساماندهي كردهاى نسل جديد  توان شبكه مبتنى بر فناورى است كه از طريق مى

  
 اي يكپارچـه هاى عمومى  شود، اين است كه شبكه هاى نسل جديد برداشت مى آنچه كه از شبكه   

ارائـه  هـا عـلاوه بـر        ايـن شـبكه   . ز اينترنت امروزى برخوردارند   هستند كه از كيفيت كاملاً متمايزى ا      
در گذشته، اعتقـاد    . دهند  طيف وسيعى از خدمات ارتباطات الكترونيك را نيز ارائه مى          ،VoIP امكانات

 از تمامى شرايط كيفيتى كه براى تلفن صوتى مقرر شده برخوردار            VoIPاتحاديه اروپا بر اين بود كه       
 وانيندر ق ـ. ه نظر مقرراتى نبايد آن را در تعريف تلفـن صـوتى گنجانـد    طل از نق  نيست و به همين دلي    

اى به مقررات خاص صوت سوئيچى نشده        گونه اشاره  هيچ) كه چارچوب مقرراتى جديد نام دارد     (جديد  
 و سوئيچى و    هاي اطلاعاتي   هاى مبتنى بر بسته    با چارچوب مقرراتى جديد، تفكيك ميان شبكه      . است

ارتباطـات  «و  » طرفـى فنـاورى    بـى «زيرا دو عامـل     . ه، ديگر چندان واضح نخواهد بود     خدمات مربوط 
هـاى ارتباطـات الكترونيـك و     شـبكه . هم اكنون عباراتى هستند كه نياز به تفسير دارنـد  » الكترونيك

نـوع  خدمات ارتباطات الكترونيك با مقررات يكسانى مواجه هـستند و در اينجـا مهـم نيـست از چـه                     
) درست مانند چارچوب قانونى پيـشين      (هنوز امكانپذير است،  تنها چيزى كه    . كنند اده مى فناورى استف 

 خدمات در دسـترس عمـوم و خـدماتى كـه از نظـر عمـومى در دسـترس                    تفكيك مقررات مربوط به   
 .باشد مي ،نيستند
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هـاى نـسل جديـد پايـدار و قابـل            و خدمات مشابه آن كه در شـبكه       » پيشين«با خدمات تلفنى      
كنند، بـه طـور       مى مطابقت ي خدمات هاي  نيازمندي كيفيت تعريف شده براى       با شوند و  تماد ارائه مى  اع

 .يكسان برخورد خواهد شد
  در امـا چنـدين اصـل اسـت كـه         . گيرد  محتوا را دربرنمى    مربوط به   به طور كلى، چارچوب مقرراتى جديد، مقررات      

  : استشدهمقررات اتحاديه اروپا به آنها اشاره 
 

  اى؛  رسانهندگانگي چ
 تنوع فرهنگى و زبانى؛ 
 حمايت از حقوق كاربر و مصرف كننده؛ 

 جلب اعتماد مصرف كننده؛/  براى كاربران پايانى بيشتر منفعت  سود و
 آزادى بيان؛ 
 طرفى؛ بى 
 فراگيرى اجتماعى؛ 
 ؛هاي ضعيف و كوچكتر گروهحمايت از  
 ؛)، قيمت، كيفيتحق انتخاب(ان  براى كاربران ناتوناتبرقرارى امكا 
  .)بازار داخلى(كاركرد شايسته بازار مستقل  

 
  . پيش رودپيشبرد صنايع نيز بايد در راستاي اين اصولمطمئناً از اين اصول بايد تبعيت كرد و 

 

 هاى نسل جديد  خاص شبكههاي نيازمندي
لبته منظـور ايـن نيـست كـه بـا اينترنـت كنـونى                ا .هستند از نسخه جديد اجرايى اينترنت       فراترها قطعاً    اين شبكه 

بنابراين تأثيرات متقابلي  كنند و     استفاده مى  IP هاي  تخصيص آدرس  نظير   IP از فنون    ها  اين شبكه  .جايگزين شوند 
ها امكان دسترسى به اينترنت را به عنوان يكى از صدها خدمات ديگـر               با اين حال، اين شبكه    . وجود خواهد داشت  

 .بستگي دارد اپراتورهاى شبكه، ارائه دهندگان خدمات و كاربران به آنها انتخابالبته . دآورن فراهم مى
  : برآورده سازند) باشد كه اساساً قانونى و مقرراتى مى( ذيل را هاي نيازمنديها بايد  در هر حال، اين شبكه

 
 ات؛، كيفيت خدمالعاده، قابليت دسترسي و يكپارچگي شبكه  اطمينان و اعتبار فوق

ها تامين شود و بخـشى از   بايد توسط اين شبكه  )  قانونى  پيام به طور   شنود( كلى كشور    ايمنيامنيت و    
 ها را دربرگيرد؛ بازار اين شبكه

پـذيرى خـدمات در حـوادث غيرمترقبـه و خرابـى             دسـترس (پذيرى شبكه به هنگام خرابـى        دسترس 
 ؛)آميز شبكه فاجعه
 ؛) است112ر تماس با شماره اضطرارى محلى، مثلاً در اروپا نظي(دسترسى به خدمات اضطرارى  
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  اطلاعات محلي تماس گيرنده؛تامين خدمات اضطرارى براى اپراتورها از طريق دسترسى  
 مـشترى از اهميـت      ديـدگاه ها و حريم خصوصى از        از داده  محافظتهم اكنون موضوعات مربوط به       

لازم (ها نيز به آنها توجه شـود         و بايد در اين شبكه    )  صورتحساب  در تنظيم  مثلاً(اند   بيشترى برخوردار شده  
 ؛) باشندقابل اطمينانطرفانه و  ها در بخش ارتباطات، از لحاظ فناورى بى  از دادهمحافظتاست قواعد 

شوند كـه بايـد       محسوب مى  هاي مهمي   اتصال داخلي، نيازمندي  انتخاب حامل، پيش انتخاب حامل و        
 ؛ سنتى و نسل جديد رابطه برقرار كرديها ن شبكهبه وسيله آنها ميا

 شـماره دسترسـى داشـته       تخـصيص  هاى نسل جديد بايد بتوانند بـه منـابع         اپراتورهاى خدمات شبكه   
طـرح جـامعي بـراي       و   يكتاهاى    شماره .شود  بيني مي   هاي ملي تخصيص شماره پيش      نياز به طرح  ( .باشند

  .د بودهاى اصلى خواهن ، از چالشها تخصيص شماره
 

 نتايج
 اين نسل جديد بـر اسـاس فنـون اينترنتـي، شـبكه              .ارتباطي به مرحله اجرا درآيد    هاى   قرار است نسل جديد شبكه    

ى مخابرات عمومى امروزى،    ها  ها نيز بايد همانند شبكه      براى اين شبكه   سازي سنتي مخابرات و ارائه خدمات است      
هاى نسل جديد در مباحـث        بحث راهبرى شبكه   اين، لازم است  بنابر. الاجرايى در نظر گرفت    مقررات سخت و لازم   

 توسعه فناورى و مقـررات  را از لحاظها و اينترنت     متقابل اين شبكه  ات   تاثير .د راهبرى اينترنت گنجانيده شو    مستمر
 .بيني كرد توان پيش مي

اين امر  . آورند وجود مى  ى به اى مشترك  ، زيرساخت شبكه  ي ارتباطات ابزارهايها، براى بسيارى از خدمات و        اين شبكه 
 حفظ و نگهدارى چندين شـبكه       در مقايسه با  اجرايى  هاي    هزينهگذارى و به ويژه      هاى سرمايه   هزينه موجب كاهش 

به لحاظ اين تاثير جمعى، شـبكه نـسل جديـد يـك             . گردد  مي...  و ها   داده ي،تلفن سيستم مكالمه    اختصاص يافته به  
اى مقـرون بـه صـرفه در         توان از آن جهت برقرارى يك زيرساخت شبكه        مىاى خوش آتيه است كه       فناورى شبكه 

ميـان كـشورهاي     ايجاد شده    ي شكاف ديجيتال  پر كردن  استفاده كرد و از اين طريق به         ي تراكم مخابرات  مناطق كم 
  .در حال توسعه و توسعه يافته كمك كرد

 كـه   باشـد  تمـامى كـشورهايى      بـه نفـع   ايـد   هاى نـسل جديـد را ب        راهبرى شبكه  هاي  نيازمنديشناسايى  بنابراين،  
 سـنتى را    ي خود را توسعه دهند و امكان دسترسى به اينترنـت و خـدمات ارتباطـات               يخواهند زيرساخت ارتباطات   مى

 .بهبود بخشند
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  اينترنت براى همه،هاى الكترونيك كشور

؛ جـيم    سيستم  سيسكو  شركت ،)2(تت و پاتريك گراس   )1(تونى هاين 
 )4( IPv6 ديد، تشكل؛ لطيف لNAV6TFَ ،)3(بوند

  
  
 

 مقدمه
بـه عنـوان     (هـا  ، منازل و دستگاه   نقاط اتصال باشد، به     در دسترس مى   IPv6فضاى آدرس قدرتمندى كه از طريق       

هـاى مختلـف را بـه       دهد كه بيش از يـك آدرس از حـوزه           اين امكان را مى    )هاي معمولي و كاربردي اينترنت      مدل
 تخـصيص   ي را در مـورد    ، نگارنـدگان ديـدگاه    IPv6با تكيه بر ايـن مزيـت        . اشته باشند ددلايل مختلف در اختيار     

 جمعيـت  بر اسـاس      هر كشور    تخصيص داده شده به    فضاى   توان نسبت   مي كه به موجب آن      دهند  ارائه مي آدرس  
  .ايم  آدرس در نظر گرفته5 اين تخصيص بطور فرضي براي هر نفر در. آن را مقايسه كرد

 سريع پروتكل   استفاده ، قرن بيستم  در اواخر » آشوب و هرج و مرج الكترونيكي     « IPن پروتكل اصلى     طراحا مطمئناً
 را  ITخـارج از محـيط تـاريخى         هاى صـنعت و    اينترنت به عنوان يك لايه يكپارچه كاربردى در بسيارى از بخش          

  .ردندك ميبيني و تصور ن پيش
هاى بـه    به عنوان مثال، داده   . يك واقعيت انكار ناپذير است    نت  ، اقتصاد جهانى اينتر   ي اقتصاد زوالرغم   علىامروزه  

 ميليـارد يـورو در سـال        77اتحاديـه اروپـا از      هاي    دهد كه هزينه    نشان مي  )5( فورستر مركز تحقيقاتي دست آمده از    
 ـاز مصرف كننـدگان  افزون وري روز بهره. افزايش يافته است 2006 سال  در ميليارد يورو2200 به   2001  -ت اينترن

                                                      
1  Tony Hain  
2  Patrick Grossetete  
3  Jim Bound  
 چارد جيمرسون و رى پلزاك، آرينيبازنگرى شده توسط ر  4
5 Forrester Research   

 زمينهپيش 
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هاى خـانگى،    دستگاهنظير بازار بازارهاى مختلف شود تا  موجب مي –شود   كه به آنها كاربران اينترنتى نيز گفته مى       
در پروتكـل  ها و ساير ابزارها، محصولات جديدي را وارد كنند كـه           و رسانه  حمل و نقل  همراه،  و  سيم   تجهيزات بى 

IP شود مي تعبيه.  
، تعريـف شـود   محصولات  اين بسيارى ازآن توسط جامعه بايد در مورد    پذيرش   و   تجاري مدل    يك با اين كه هنوز   

كه البته با دسترسى جهانى بـه شـبكه متفـاوت اسـت،     يك شبكه  اتصال جهانى برقراريشود كه  بينى مى اما پيش 
-B-to (هاي تجاري   هاي تجاري به شركت     شركتاين مسأله مبناى خدمات     . است حريم خصوصى    مستلزم رعايت 

B(  ،به مصرف كننده     هاي تجاري   شركت )B-to-C (       و مصرف كننده به مـصرف كننـده)C-to-C (   اسـت و رونـد
 بايـد  ابزار يا وسيله خاص، يعنى جايى كه يك  استنقطه آخر شبكههدايت خدمات مربوطه در  آن،  يتكاملاساسي  

يـد متـذكر شـد كـه توسـعه اخيـر        همچنين، با.گيرد   قراركنترل يا تحت  از آن استفاده شود    دسترس قرار گيرد،     در
تقـارن از    امكان برقرارى ارتباطات م    SDSL و   WiFi،  خانگينت  تو دسترسى به باند پهن نظير ا       جديد هاى فناورى
  . را فراهم آورده استنهايي كاربران محل

  
  

  
مـاريو توكـورو، معـاون اجرايـى شـركت،      »  مجهز خواهند شدIPV6، كليه محصولات سونى به  2005در سال   «

CO-CTO ــاورى نـــرم ــزار  و رئـــيس مركـــز فنـ ــبكهافـ  ، 2003  فوريـــه12.  در شـــركت ســـونى و شـ
http://www.ipv6style.jp/en/interviews/20030212/index.shtml  

  
، بديهى است تكامل ظرفيت اينترنت جهت پشتيبانى از اين مدل           كنيم آغاز   را ابتكار عمل پيش از آنكه سازگارى و      

به . ها زمان نياز دارد    اى به سال    بايد به اين نكته نيز اذعان داشت كه هرگونه تغيير عمده           اما. لازم و مورد نياز است    
بـه عنـوان يـك برنامـه زمـاني جهـت انجـام اقـدامات و          سـاله  10 تا 5 با مدنظر قرار دادن يك دوره ،اين ترتيب 
 .باشد  چندان زود هم نمى2004شروع آن از ابتداى : ، بايد گفتهاي مربوطه سازگاري

عـدم  / شده كه ديدگاه طرفداران تخـصيص      گزارش اي  بي نتيجه  تا به حال مناقشات      IPv4هاى    آدرس در رابطه با  
صـنعت    را هـا  اى از ايـن آدرس     هرچند تا به حال بخش عمده      .اند  را منعكس كرده    عدم استفاده  /تخصيص، استفاده 

درس نسخه چهارم يكى از اقـدامات        تخصيص فضاى آ   كاملكنترل  ولي  اورى اطلاعات به مصرف رسانده است       فن
 ملتهـاي الكترونيـك، بايـد    يد گفت در راستاي حركت بسوي هدف بـزرگ بابا اينحال  استهمگاني مورد پذيرش  

  .فراتر از جمعيت هر كشور و يا تعداد كاربران اينترنت آن نگريست
را  امكـان    ايـن خـدمات اينترنتـى     است كه به ارائه دهندگان      »  به سرور  كاربر « اينترنتي  معمارى  يك  امروزه، فقط 

تـوان آن را در       مى و]  است 1:15 تا   1:2كه اصولاً از     [.خدمات خود را عرضه كنند     1:1 بالاتر از    نسبتي با   دهد تا   مي
 كـه   شـود   به اينترنت متصل مي    فقط زمانى    نهايي فرض اوليه اين است كه يك كاربر         اما .ابعاد كلان به كار گرفت    
 ابزارهـاى الكترونيكـى،     مناسـبي بـراي   ، مـدل    »كاربر به سرور  «معماري  بديهى است   . ندبه شبكه دسترسى پيدا ك    

 كننـد،  ابزارهـاي خـود اسـتفاده مـي     و خـدمات  بـراى  IPv6 از  كهسازى سيم و صنايع اتومبيل  هاى همراه بى   تلفن
بايـد  » نظير به نظير  «و» كاربرسرور به    «يها  كرد، مدل  تأمينبراى اينكه بتوان تمامى اين تجهيزات را        . باشد نمى

 .باشد قابل تهيه براى همگان
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در  نظير تخصيص كشورى ي ديگري ممكن است معيارها،IPv4 فضاى آدرس     امروزي نگاه متفاوتى به تخصيص   
هـدف از   . را نيز مد نظـر قـرار دهـد         جمعيت    آتي  بازارهاى گروهى و رشد    هاي دستيابي به    نيازمندي جمعيت،   برابر

 ارائه ديـدگاهى متفـاوت   وIPv4 هاى تحت   وضعيت كنونى شبكه در موردآورى آمار دقيقنگارش اين مقاله، گرد
 .باشد نسبت به نحوه تخصيص اين پروتكل مى

  

 نگاهى به آمار
در نظـر    حتى بـدون     .باشد  ميليارد نفر مى   3/6 جهان حدود  مطابق آمار منتشره سازمان ملل، جمعيت         

 تحت پوشش قرار دادن براى حتي IPv4 بيتى 32ى آدرس  باز هم روشن است كه فضا     ،Hگرفتن نسبت   
شود يا خير،     محسوب مى   و همگاني  اينكه اينترنت يك مدل باز    . باشد مىنيك سوم اين جمعيت نيز كافى       

 .كنيد به كشورى بستگى دارد كه در آن زندگى مى
خواهـد  ر افـزايش     ميليارد نف  6/2 سال آينده،    47 برآورد سازمان ملل اين است كه جمعيت جهان طى           

بـديهى اسـت   .  برسـد 2050در سـال   ميليـارد نفـر      9/8  بـه  2002در سال   ميليارد نفر    3/6، يعنى از    يافت
، فـضاى آدرس    H  نـسبت  با احتـساب  اما  . معمارى اينترنت هم بايد همراه با اين رشد جمعيت تكامل يابد          

IPv4 اين اسـت؟ يـك     ساز    امر مشكل آيا  . تحت پوشش قرار دهد    درصد اين جمعيت را هم       50تواند    نمى
 .كنيد گوييم كه اين مساله به كشورى بستگى دارد كه در آن زندگى مى بار ديگر مى

 ي رشد كاربران اينترنت ـ   نسبت به اين ترتيب،     .شود  ميليون نفر بر جمعيت زمين افزوده مى       70 هر ساله    
  .بايد با توجه به رشد جمعيت باشد

بـزرگ  بـازار   اصطلاحا بـه ابعـاد يـك        رسد،    درصد مى  20اقل به   ى حد  هنگامى كه ضريب نفوذ فناور     
بـه    كشور خود را   208 كشور از    36ايم تنها    با توجه به مطالعاتى كه انجام داده      . نزديك شده است   همگاني

رسـد   مـى  بر مبناى اين فرض، بـه نظـر       . باشند  كشور ديگر نيز در آستانه آن مى       4اند و    اين مرحله رسانده  
IPv4    كشورها به طور اساسى خود را      از  درصد   3/17  تنها ، زيرا ابعاد يك بازار همگاني فاصله دارد     هنوز با

 درصد جمعيت جهـان را در خـود   15 اين در حالى است كه اين كشورها كمتر از   ،اند  سازگار كرده  IPv4 با
 .اند جاى داده

ر فـضاى آدرس     تخـصيص يـك يـا چنـد آدرس د          نسبت از   ، كشور 208 كشور از    71،  2003 در سال    
 بـا اينكـه     .نـد ا بر اينترنتـى اسـتفاده نكـرده      ر به ازاى هر كا    Hنسبت  اند، اما از      برخوردار بوده  IPv4 نيجها

 در دسترس قرار گرفته است، امـا بـه نظـر          كننده     مراكز ثبت   از طريق  در سطح جهان   IPv4 فضاى آدرس 
 را بـرآورده  جوامع خود نيازهاى  را به خدمت گيرند تا  NAT  كشور مجبورند سيستم   139 همچنان   رسد  يم

، هـاى كـافى     آدرس داراي كـشورهاي  كه    كه اين آمارها حاكى از اين نيست       البته بايد توجه داشت   . سازند
 .گيرند اين سيستم را به خدمت نمى

ها تاثير روشـنى     ، بر ميزان نياز به اين آدرس      تقارب و همگرايي ابزارها    پروتكل اينترنت به عنوان لايه       
 تلفـن همـراه،   نظيـر  IPv6 هاي تجهيزاتـي   نيازمنديبارها به اين نكته اشاره شده كه اگر قرار است           . دارد

 IP آدرس   5، بايد به هر كاربر حـداقل        خدمات مربوطه برآورده شود   تلويزيون، دوربين ديجيتال، اتومبيل و      
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قـط پـنج كـشور از    ف 2003در سال حتى اگر براى هر خانه پنج آدرس در نظر گرفته شود،          . تخصيص يابد 
 نيز در   Hدر اين برآورد، نسبت     . برخوردارند IPاز  بردارى    بهره  جهت IPv4تخصيص كافى آدرس جهانى     

 اثـر   هاي اجرايي اينترنت در      زيرساخت را جهت شكل گيري   ارزش نسبى    Hنسبت   .نظر گرفته نشده است   
توان دريافـت كـه       مى 1/5 به   1/1نسبت  درهر حال، تنها با مدنظر قراردادن       . افزايش خواهد داد  اين حجم   

 .چقدر با ارقام واقعى فاصله داريم
سيم همراه عمومى را بـه عنـوان يـك مثـال در نظـر                 جهت تبيين بخش قبل، اجازه دهيد صنعت بى        

 ميليـارد نفـر در سراسـر        2/1 هاى ديجيتال از مـرز      و ديگر فناورى   GSMتعداد مشتركين    امروزه. بگيريم
سيم كه در    هاى بى  اى دستگاه  هاى چندرسانه   و شبكه  سيستم مكالمه تلفني  سوم  نسل  . جهان گذشته است  

IP  ي اينترنت ـابزارهاي از خدمات و  بتوانآورند كه در حالت سيار نيز      اند، اين امكان را فراهم مى       تعبيه شده 
ديگـرى   8/37 درصد جمعيت كنونى مشتركين را مدنظر قرار دهيم، به شبكه        50 اگر ما فقط     .استفاده كرد 

هـا بـه نحـوى     از آنجا كه نسل بعـدى دسـتگاه  .  را فراهم آوردalways-onهم نياز خواهد بود تا قابليت      
 سـيار   IPv6 از   كه سلولى   با سيستم  WLAN نظير( ها   داده ارتباط تا چندين فناورى      است ريزى شده  طرح

 بـه   IPv6دو آدرس   گاه بايـد    را پشتيباني كند، در هر دسـت      ) برد  ها سود مي    برقراري ارتباط اين داده   ت  هج
 بـدون احتـساب   البتـه ايـن محاسـبات       . بينـي شـود      آدرس پيش  عنوان آدرس منزل به انضمام نگهدارنده     

بـه   يا   .مشتركينى است كه احتمال اضافه شدن آنها وجود دارد و اين زيرساخت بايد به آنها نيز تعلق گيرد                 
 .شتركين از آن محاسبه نشده استگيري م  درصدي بهره100توان گفت ميزان  عبارت ديگر مي

  

 نتيجه گيرى
اقتصاد اينترنت واقعيتى اسـت     . باشد  و جهانى مى   همگانيموفقيت پروتكل اينترنت به خاطر تبعيت آن از يك مدل           

خواهنـد در انـزوا قـرار         نمـى  ا كه البته هيچ يك از آنه ـ      رود  پيش مي  سراسر جهان    تا مرزهاي تمامي كشورهاي   كه  
فرصـتي را بـراي آنهـا         امـر   حتى در مورد كشورهاى كمتر توسعه يافته نيز صادق است، زيرا اين            اين مساله . گيرند

را تواند رشد اينترنت      يك پروتكل پايدار است كه مى      IPv6.  را بهبود بخشند    خود  اقتصاد و آموزش   سازد تا   مهيا مي 
گونه قاعده    هيچ IPv6 و   IPv4عاريف  در ت  .را تحقق بخشد   طرح ملل الكترونيكى جهان      پايدار و دائمي نگه دارد و     

هـاى ايـن پروتكـل بايـد تكامـل يابنـد تـا               فناورى.  وجود ندارد  در مورد تجزيه و تحليل مرزهاي كشورها      سياسى  
 تحقق اين امر چندين سال به طول خواهـد          .بر طرف نمايند   را نيز    مورد ظرفيت هاى جديد به وجود آمده در        چالش

 –بيننـد     را بهترين طرح پيشنهادى جهت تامين نيازهاى نـسل آتـى مـى             IPv6قاله،  انجاميد، اما نگارندگان اين م    
  .كند برداري از اينترنت رشد مي نسلي كه در كنار بهره
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  )NAv6TF ( در آمريكاى شمالىIPv6 گروه ويژهدرباره 
قـاره آمريكـاى   ر  دIPv6اين تشكل در زمينة توسـعه و تـرويج         فعاليت   . است IPv6 زيرمجموعه تشكل    گروهاين  

را به عهـده     ماموريت هدايت و نوآورى فنى       به صورت مستقل است،   عضويت در آن،     كه   Nav6TF.  است شمالى
. آميزي يكپارچه سـازد     به طور موفقيت  اى و مخابرات      تمامى ابعاد زيرساخت شبكه     را در  IPv6 در اين راستا     دارد تا 
و بررسـي   هاى مربوطه، ارزيـابى      اى، برگزارى كنفرانس   حرفههاى فنى و      از طريق تسهيل مستمر فعاليت      گروه اين

IPv6   و همچنين تشريك مساعى با همتايان خود در سراسر جهان، در تلاش است به عنـوان          پذيري   از نظر تعامل 
 :آدرس سايت آن عبـارت اسـت از  .  در ايالات متحده و كانادا عمل كندIPv6 هادى براى سازگارسازى گروهيك 

http://www.nav6tf.org/index.html 
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 آشنايى با روندهاى شبكه مخابرات

  )ITU( )1)(2 (المللي مخابرات اتحاديه بين
  
  
 

 دو نوآورى:  همراه و اينترنتتلفن -1
 صنايع برخاسته از فناورى، بخش مخابرات از لحاظ تاريخى از رشد ثابتى برخوردار بوده و         از اى همانند بخش عمده  

ايـن الگـوى تـاريخى در توسـعه         .  بزرگي را به همراه داشـته اسـت        شدن يك فناوري جديد، جهش    با وارد   معمولاً  
، ظهـور تلفـن در دهـه        1840ظهور تلگـراف در دهـه       :  تكرار شده است   ي مخابرات شبكه جديد تمامى ابعاد فناورى    

، 1950 در دهـه     ، پخش تلويزيونى  1920، پخش راديو در دهه      1890 در دهه    »سيم بى« يا    راديويي ، تلگراف 1870
، ارتباطـات نـورى در دهـه        1970، ارتباطات كامپيوترى در دهـه       1960 در دهه    زميني و ثابت  اى   مخابرات ماهواره 

هـاى    اين تحولات را در فنـاورى ITU سال اخير، 139 در .1990 همراه در دهه      تلفن  و ارتباطات اينترنتى و    1980
 .ارتباطات پياده و سازگار كرده است

 نـه تنهـا     -هاى همراه و اينترنـت      يعنى تلفن  -العاده زمان دو نوآورى فوق   مم قرن بيستم، ظهور تقريباً ه     در نيمه دو  
 )1شكل (. شد اى محسوب مى كه در رشد اقتصادى جهش تازهبلوجهه ارتباطات را تغيير داد 

 1980 دهـه     آنـالوگ در اوايـل     ارتباطـات سـلولي    همراه، به صـدور گـواهى خـدمات          ارتباطات تلفن منشاء صنعت   
 امـا ظهـور    وجـود داشـت،    ميليون نفر مشترك همـراه در سراسـر جهـان            11، تنها   1990 تا اوايل سال     .گردد برمى

                                                      
  ژنو- كليه حقوق محفوظ است - ITU( ،2004(ي مخابرات الملل اتحاديه بين  1
 راجع به وضعيت حقوقى يا ديگر شرايط يك قلمروITU  اين مجموعه حاكى از عقايد هاى به كار رفته در بندى عناوين و طبقه: انكاريه  2

  .شود رديد، شامل قلمروها نيز مىگ برخورد »كشور«چنانچه در اين مجموعه با واژه  .باشد پذيرش حدود مرزى نمىو يد يا تاي
 استانداردسازى مخابرات دايره و آن توسعه مخابرات ، دفترITUگذارى و استراتژى  واحد سياستگروهي از متن اين گزارش توسط : تشكر
ITUتهيه شده است .  
 .كند  يا اعضاى آن را منعكس نمىITU منعكس شده در اين گزارش، به نگارندگان آنها تعلق دارد و ضرورتاً عقايد هاي اهديدگ

  . شد ارائه خواهدITU به شوراى 2004نسخه بازنگرى شده اين گزارش، براى بازنگرى در سال 

 هاي ذينفع ديدگاه 
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  صدور صورت حـساب پـيش پرداخـت        به همراه ايجاد رقابت در ارائه خدمات و       خدمات ديجيتال در اوايل دهه نود       
ميليـارد نفـر    35/1، بـيش از     2003در پايان   . گيخترا در مورد نياز و تقاضا بران       يدار ، يك رشد سريع و جهش     شده

ثابـت قابـل مقايـسه نيـست        خـط   ميليارد نفر كـاربر      2/1  كه با  وجود داشت  همراه در سراسر جهان       تلفن مشترك
   .)ببينيد را 7بخش (

 اما در اوايل دهه نـود و بـا توسـعه شـبكه جهـانى وب و مرورگرهـاى                    ،گردد  برمى 1969منشاء اينترنت به قبل از      
 ، ميليون نفر گذشتند   500 از مرز    اينترنتي، كاربران   2001از پايان   .  كرد پيدا تجارى   جنبه به واقع    اينترنت ،گرافيكى

، اما اينترنت به رشدش ادامه داد و روز بـه           عمر كوتاهي داشت   در اواخر دهه نود،      dot.com""كه شكوفايى    با اين 
  .زوده شد اف آنهاى كاربردى جديد روز بر كاربران و برنامه

  

  
 رشد كاربران تلفن همراه و اينترنت: )1(شكل 

  
 هستند كه از ابتداى دهه نود الگوهاى رشد قابـل تـوجهى را بـه                نعت دو ص  ،دهد همانطور كه شكل يك نشان مى     

ضريب نفوذ اينترنـت در پايـان سـال     . برخوردار هستندمشابهياند كه البته با دو سال تاخير از روند           نمايش گذاشته 
 نفوذ تلفن همراه در اواخر سال  ضريب  تقريباً مشابه  ) نفر ساكن در سراسر جهان     100 كاربر به ازاى هر      2/8 (2001
 در رشد اين صـنايع      دوران تكوين و سازندگي   تواند گوياى اين حقيقت باشد كه        اين دو سال تاخير مى    .  است 1999
توسـط شـركت     (1991ى  هـاى همـراه بـه اول ژولا        ظهور تجارى تلفـن   : جداگانه رخ داده است    دو سال    درتقريباً  

Radiolinja  مربـوط  1993گردد، در حالى كه ظهور تجارى مرورگرهاى گرافيكى وب به آوريـل            برمى)  در فنلاند 
 .شود مى
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 همراه از نسل دوم به نسل سومتلفن  سيستم -2
» نـسل اول   «.شـوند  ه مـى  خوانـد » نـسل « اصطلاح عمـوم     ، در  همراه  تلفن مراحل اصلى توسعه فناورى مخابرات    

 ـ  70هاى سلولى آنالوگى اشاره دارد كـه ظهـور آنهـا بـه اواخـر دهـه                   هاى همراه به سيستم    تلفن  80ل دهـه     و اواي
هاى مختلفى بود كه البته بسيارى از آنهـا تنهـا در يـك يـا دو كـشور                    سيستم شامل توسعه اين مرحله   . گردد برمى

كه براى اولين بـار در ابتـداى دهـه    (هاى سلولى ديجيتال اشاره دارد      ها به سيستم   تلفن» نسل دوم «. متداول شدند 
، ) ديجيتال شخصى  ارتباطات (PDC،  ) همراه ارتباطات تلفن سيستم جهانى    (GSM، نظير   )نود به كار گرفته شدند    

TDMA) Time Division Multiple Access ( وCDMA) Code Division Multiple Access.(  
، امـا   اى و ملـى توسـعه يافتنـد        ، منطقـه  خـصوصي  اسـتانداردهاى     برخـي  نسل دوم براسـاس    يها با اين كه شبكه   

ي اتحاديـه    و در خلال دهه نود تحـت رهبـر         از همان ابتدا در قالب جهاني توسعه يافتند       » نسل سوم «هاي    سيستم
ت توسـعه يـك   جه ـ. قرار گرفتند) ي تلفن همراهالملل مخابرات بين (IMT 2000 تحت لواي و المللي مخابرات بين

هـاى زيـادى صـورت گرفتـه اسـت تـا از              هاى نسل سوم، تـلاش     براى سيستم پذير    و تعامل استاندارد واحد جهانى    
 .شد، جلوگيرى شود پاشيدگى بازار آن كه به طور قابل توجهى در نسل اول و دوم مشاهده مى

  

 IMT - 2000هاى نسل سوم يا   سيستم-3
 در كنفـرانس جهـانى راديـو   .  آغـاز كـرد  IMT-2000 در زمينـه  خود را يت فعال ITU بود كه    1980اواسط دهه   در  

)WRC(    كه توسط    1992 در سال ITU    جهـت بـه كـارگيرى        ، برگـزار شـد IMT-2000    ،بانـد   توسـط جهانيـان   
 در سه باند فركانس،     نسل سوم  ارائه خدمات     به منظور  2000WCR در    سال بعد،  8. يگاهرتز اختصاص يافت  گ 2 

كـه در حـال حاضـر       (يگاهرتز  گ 7/1يگاهرتز، ديگرى در حد     گيكى زير يك    : ه شد ختصاص داد  ا بيشتري نيز طيف  
 .  گيگاهرتز5/2و باند سوم در حد ) شوند هاى نسل دوم در آن اجرا مى بسيارى از سيستم

 را بـه خـدمت      IMT-2000ها و خدمات      شبكه تا بازگشود همراه در سراسر جهان       تلفن  صنعت راه را براي  اين امر   
هايي   براي نسل سوم طيف   كنگ، چين و بسيارى كشورهاى اروپايى        بسيارى از كشورها نظير استراليا، هنگ     . رندگي
بعـضي  . فتر معدودى از خدمات آن به طور تجارى در دسترس قرار گ           2004هر چند، تا سال     . اند  اختصاص داده  را

 ـ       : ند از اند عبارت   را آغاز كرده   نسل سوم  كارگيرى خدمات    بهكه  از كشورهايي    دا، اژاپن، جمهـورى كـره، برزيـل، كان
 .لات متحده و بريتانياااي

  در مورد فناوري نـسل سـوم       هاى مختلفى   استانداردسازى، رهيافت   خصوص  جهانى در  هماهنگرغم اقدامات    على
  در.اند بـر سـر يـك اسـتاندارد توافـق كننـد       اتخاذ شده است، به نحوى كه حتى عمده كشورهاى صنعتى نتوانسته     

توان گفت    مى به عبارت ديگر   . به وجود آمد    مختلف » و فضاي  بستر« با تعدادى    IMT-2000يجه يك استاندارد    نت
 تا اين . رخ نمود)FDMA ,TDMA ,CDMA( فناورى دسترسى مختلف  اساس سه راديويى احتمالى برفاصل 5

در اروپـا بـه   كـه   (W-CDMA بانـد پهـن يـا    CDMA، بـه ويـژه   CDMAلحظه توجه اصلى صنعت به فناورى   
UMTSمشهور است  ( وCDMA2000)  از جملهCDMA2000 1x(اعطاى گـواهى   تاكنون. جلب شده است 
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ملى به اين دو فناورى راديويى محدود شده است، هر چند چين در حال صدور گواهى براى فنـاورى سـوم بـا نـام                
TDSCDMAباشد  مى.  

 

 تغيير و تحول اينترنت در حال -4
 سـال پـيش، قبـل از ظهـور شـبكه            15 .اى را پشت سرگذاشته است     العاده اينترنت تحولات فوق   ،از اوايل دهه نود   

بردارى دانشگاهى و پژوهشى متمركز بود و مقـر آن در آمريكـاى شـمالى قـرار                 جهانى وب، اينترنت اساساً بر بهره     
 در اوايل دهه    .گرفت ه قرارمى داشت و به طور غيرانتفاعى و اكثراً جهت انتقال فايل و پست الكترونيك مورد استفاد              

ترى در دسترس كاربران قـرار       اينترنت در طيف وسيع    ،واقع در ژنو   )CERN )1 با پيدايش شبكه جهانى وب در        نود
هـاي    عضو سـازمان توسـعه و همكـاري   اى در ميان كشورهاى العاده طى اوايل و اواسط دهه نود، رشد فوق . فترگ

 اواسـط تـا   .سـازى پـيش رفـت     سرعت به سمت خصوصى    قرات آن به  مشاهده شد و ستون ف    ) OECD( اقتصادي
 بوديم و در آن زمان اين اعتقاد به وجـود آمـد كـه اينترنـت                 ""dot.comاواخر دهه نود، شاهد رشد و افول مفرط         

 .شود  موجود تلقى مىمخابراتيها و خدمات  بستر مناسبى براى در برگرفتن تمامى شبكه
 جديـد مـشترك     يهاى ارتباط  انگيزى در ميان اكثر فناورى     كه البته به طور شگفت     (  و افول  شكوفاييرغم اين    على
. كـرديم   همگرايى ديجيتال استمرار يافته است، آن هم با سرعتى كه بسيارى از ما تصورش را هم نمى                 )2()باشد مى

 و تحـت  PSTN هـاي  ه شـبك ابزارهاي كردن خدمات پذير تعاملسازى و   به عنوان مثال هم اكنون جهت يكپارچه      
IP،     در حال ادغـام     و اينترنت احتمالاً  ) از هر دو نوع ثابت و همراه      (شبكه تلفن   .  استانداردهايى در حال تدوين است 

هـا از   ايـن شـبكه  . كننـد   ياد مىNGN يا »هاى نسل جديد  شبكه« از آن به      افراد شدن در چيزى هستند كه برخى     
 ) 3(هاى ذيل برخوردارند ويژگى

  
 ؛IPهاي  نى بر بستهانتقال مبت  
 خدمات؛ / ابزارجلسه و /  حامل، تماس يها  قابليتدر ميانتفكيك كاركردهاى كنترلى   
 ؛آزاد هاي مسيرها و درگاه و تأمين  شبكه ازجداسازى تامين خدمات  
نظيـر خـدمات     (يهاى خدمات  نى بر بلوك  تهاى مب   و مكانيسم  ابزارهاپشتيبانى از طيف وسيع خدمات،        
  ؛)اى  چند رسانهمان، غير همزمان وهمز
 ؛يت و شفافQoS end-to-end به همراههاى باند پهن  قابليت  
 ؛ مسيرهاي آزاد از طريقپيشينهاى   شبكهاتعامل ب  
   كاربرانپذيري بالا براي قابليت تحرك  
  دسترسى نامحدود كاربران به ارائه دهندگان خدمات مختلف؛  

                                                      
1  http://www.cern.ch  
 .اودليزكو، دانشگاه مينسوتا  نوشته اندرو»تاريخچه ارتباطات و تاثيرات آن بر اينترنت«: ببينيد  2
3  http://www.itu.int/ITU-T/studygroups/com13/ngn2004/working_definition.html  
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 ؛رود مي به كار IPاى ه شبكهدر  مسيريابى به منظورى كه هاى شناساي تنوع طرح  
 ؛خدماتي يكپارچه به منظور ارائه خدمات مورد نياز و مورد تصور كاربرهاى  ويژگى  
 همراه؛/ خدمات يكپارچه ميان ثابت   
 هاى زيربنايى انتقال؛ استقلال كاركردهاى مرتبط با خدمات از فناورى  

  ارتباطات اضطرارى، امنيت و حريم خصوصىارتباط با  در  رعايت مقررات ملى
 

  همراهتلفنشناسى اينترنت و   روندهاى جمعيت-5
هـاى    راجع به توسعه مخابرات در مناطق مختلف جهان شروع به انتـشار گـزارش          1993 در سال    ITUهنگامى كه   

و تقريباً يك شـشم كـاربران        اقيانوسيه فقط يك چهارم خطوط تلفن ثابت جهان          - حوزه آسيا    ،شاخص آمارى كرد  
تـرين بـازار مخـابراتي        اين منطقه در چند سال گذشته بـه بـزرگ          .هاى همراه را به خود اختصاص داده بود        سيستم

اي است كه سهام بازار خود را افزايش داده           اين منطقه تنها منطقه   ).  توجه كنيد  2به شكل   (جهان تبديل شده است     
  . بيش از يك كاربر جديد تلفن به تعداد كاربران آن اضافه شده استاست و ظرف دهه گذشته در هر ثانيه

هـاي    اكنون از بيشترين تعداد كاربران موبايل و اينترنت برخوردار است و از نظر فنـاوري               اقيانوسيه هم -منطقه آسيا 
جمهورى . داردهاي تلفن همراه نيز در صدر كشورهاي جهان قرار            پيشرفته اينترنتي نظير دسترسي باند پهن و داده       

 در حـوزه    .رنـد ضريب نفوذ اينترنت باند پهن درصدر اقتصاد جهانى قرار دا          و كشور چين از لحاظ       كنگ كره و هنگ  
 را در   سـلولي هـاى    هايى بودند كه نسل سوم شـبكه       كشور جمهورى كره اولين      و  ژاپن ،هاى اينترنت همراه   فناورى

العاده براى رشد اين حـوزه        در كنار برخوردارى از پتانسيل فوق      ،ها بردارى اين بهره . سطح تجارتى به خدمت گرفتند    
 مخابرات براى هميـشه از آمريكـاى شـمالى و اروپـاى             ز جهاني از لحاظ جمعيت، گوياى اين مطلب است كه مرك        
 .غربى به منطقه آسيا اقيانوسيه انتقال يافته است
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 توزيع جهاني كاربران تلفن همراه و اينترنت: )2(شكل

  

 وندهاى اتصال اينترنت ر-6
 بـسيار   همـراه و اينترنـت  تلفـن باشد كه قاره آفريقا همچنان در دو حوزه نفـوذ        مبين اين موضوع نيز مى     )2(شكل  

 هم اكنون از لحاظ دسترسى به اينترنـت بـه ويـژه در كـشورهاى در     .كند  حركت مىهاي جهان كندتر از ساير قاره  
 وجود دارد كه يكى از دلايل به وجود آمدن چنـين وضـعيتى              اين اذعان . داردهاى فاحشى وجود     حال توسعه تفاوت  

هـاي  Backboneي كمتر توسعه يافتـه و   ميان كشورهاي اتصال اينترنت  به منظور المللى   هزينه بالاى مدارات بين   
هـاى جديـد     يك سرى اقدامات در دست انجام است كه شامل توجه به مدل          ، اين معضل  رفع جهت   .اينترنتي است 

 نـواحى، كـشورها يـا       در تسهيل انباشـت سـازى ترافيـك          اقداماتي جهت  لات مالى ميان اپراتورها و همچنين     مباد
 ترافيـك بـين   كه براي انتقال يا كابلى اي  ماهواره خطوط ارتباطي مناطق در حال توسعه است تا از ارسال از طريق         

اقـدام دوم، ايـن     .  جلوگيرى گردد  رود،  به كار مي   – شمالى   ي يا آمريكا  اروپا به عنوان مثال ميان آفريقا و        -اي    قاره
 به حداكثر خـود برسـاند و از ايـن طريـق      در اين مناطق  ترافيك محلى و ملى را     انباشتكند كه    هدف را دنبال مى   

براى درك هر چه بيشتر حجم اين معضل بايد گفـت بـيش   . المللى را كاهش دهد  بين يباطت ار خطوطوابستگى به   
 آفريقا فقط يـك درصـد   مناطقي نظيراى است كه اين ميزان در  قهطاينترنت در اروپا درون من درصد ترافيك   75از  

 مطالعـاتى بخـش استانداردسـازى مخـابرات و بخـش توسـعه              3در حال حاضر، گـروه      ).  را ببينيد  )3(شكل  (است  
 .باشند در زمينه مي ييها حل راه، مشغول يافتن ITUمخابرات 
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 Backboneفيت توزيع جهاني ظر: )3(شكل 

  

 گيرد  سيستم همراه بر ثابت پيشى مى-7
 همراه بر ثابـت سـبقت        تلفن آيد، زيرا مشتركين جهانى     در تاريخ صنعت تلفن نقطه عطفى به شمار مى         2002سال  

  )1() را ببينيد4شكل (گرفتند 
  بـر  تـرين تـأثير آن     مهـم تلفن همراه جهت غلبه بر خطوط ثابت آثار بسيارى را به وجود آورده است، اما شايد                 رشد  

باشد كه به اين ترتيب آن را        مى) ICT( هاي اطلاعات و ارتباطات      فناوري دسترسى به خدمات زيربنايى مخابرات و     
  سـلولي هاى البته اين موضوع تا حدى به شبكه . به ابزار مناسبى جهت توسعه اقتصادى و اجتماعى بدل كرده است          

هـا    گيـرد و در ضـمن ايـن شـبكه           هاي خط ثابت صورت مـي        شبكه  از تر  يعشود، زيرا ساخت آنها سر      مرتبط مي نيز  
انـد    رقابت شده  افزايشخدمات همراه موجب    . دهنانگيز جغرافيايى را تحت پوشش قرار د       هاى چالش   حوزه توانند  مي

 انـد كـه از   هـاى همـراه را بـراى كـسانى فـراهم آورده       نيز امكان دسترسى به تلفن      شده هاى پيش پرداخت   و مدل 
  . تلفن برخوردار نيستنداشتراكهاى  بردارى از طرح امكانات بهره

                                                      
 ، در حـالى كـه  وجود داردهمراه در سراسر جهان   تلفنارد نفر مشترك ميلي1/35بينى كرد كه بيش از   پيشITU 2003در پايان سال   1

همراه، تلفن  اخيراً جهت بررسى ميزان توجهات بشرى و اجتماعى به توسعه سريع فناورى             .  ميليارد نفر است   1/2تعداد كاربران ثابت فقط     
  :ببينيد. مطالعاتى انجام شده است

http://www.itu.int/osg/spu/ni/futuremobile/index.html  
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كنند، افزايش تبادل اطلاعات در حـوزه تجـارت        قالب اصلى دسترسى را ايجاد مى      سياردر كشورهايى كه ارتباطات     
 آنها از   سازد؛ در كشورهايى كه معمولاً مردم      هاى تحقق اهداف توسعه مدار را فراهم مى        يا بهداشت و درمان، زمينه    

 حـال تغييـر تعـاملات     تلفـن همـراه در  فـردي هـاى    كنند، ويژگـى    استفاده مى  سيار ثابت و    يهر دو سيستم ارتباط   
 .استاجتماعى 

اى از خود    كه آن را به زير مجموعه     بلبايد توجه داشت كه سيستم همراه نه تنها در حال غلبه بر سيستم ثابت است                
. بران به جاى اشتراك يك خط ثابت، فقط يك تلفن همراه در اختيار دارند        در چنين مواردى، كار    ؛ل كرده است  يتبد

امـا در كـشورهاى در حـال        .  به وجود آيـد    به موجب حق انتخاب   تواند   در كشورهاى توسعه يافته، اين وضعيت مى      
 مقررات   اين وضعيت براى كاربران، واضعين     .احتمالا اين حق انتخاب بين ثابت و همراه از بين خواهد رفت           توسعه،  
نكته حائز اهميت اين است كه      . ها را به وجود آمده است       مجموعه كاملاً جديدى از پاردايم     ،دهندگان خدمات  و ارائه 

كنند در دو كشود مختلف مانند فنلانـد و           كه تنها از تلفن همراه استفاده مي       ي درصد كاربران  در حاليكه ممكن است   
 كاملاً متفاوت هستند و به همين دليل آثار مختلفـى را هـم              اين امر رنده  ، اما دلايل به وجود آو     اوگاندا يكسان باشد  

 .گذارند مى به جا
 مفهوم توسـعه تـراكم خطـوط        اساس مخابرات امروزى بر     يهاى مقررات   زيربناهاى قانونى چارچوب   از آنجا كه اكثر   

سيـستم همـراه تـأثير قابـل     اند، رشـد   بينى شده  فعلى شكل گرفته و پيش   هاي انحصاري   مجموعه با   ارتباطت و   ابث
از جملـه موضـوعاتى كـه در ايـن طيـف قـرار       . گذارى و مقررات كنونى گذاشته اسـت  انداز سياست توجهى برچشم 

اتصال داخلي خطوط    و   يخدمات، سياست رقابت  هاي جهاني      ، سياست تخصيص شماره مديريت  : گيرند عبارتند از   مى
 از  محافظـت حـساب، حـريم خـصوصى و         گذارى و صدور صـورت      قيمت المللي   بين هاى ، مدل ارتباطي تلفن همراه  

  .كنندگان ها و مصرف داده
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 تعداد خطوط تلفن ثابت و همراه در جهان، بر حسب ميليون: )4( شكل

  اينترنت همراه-8
اى تبـدل شـود كـه        افسانه« بزرگ و شايد     اي   و اينترنت به مجموعه    سيار كنيم همگرايى ارتباطات     باوربراى اينكه   

اگـر ايـن ديـدگاه را بپـذيريم، احتمـالاً         . العـاده نيـست    پردازى فوق  ، نيازى به خيال   »استتر   ى از اجزايش بزرگ   حت
هـاى   نوآورى) 9-2 ببينيد بخش    -RFIDو همچنين همگرايى با فناورى نوع       ( و اينترنت    سيارهمگرايى ارتباطات   

 .انگيزى را به وجود خواهد آورد شگفت
شوند، به نحوى كه ژاپن و كره اولين         كنندگان در اين حوزه محسوب مى      ا، اولين اقدام   اقتصادى آسي  قدرتهاي اصلي 

با اينكه تجربه ژاپـن و      ).  را ببينيد  5شكل  (كشورهايى بودند كه به واقع خدمات اينترنت همراه را به خدمت گرفتند             
گى كه به نسل سـوم معطـوف   كره گوياى وجود يك پتانسيل بزرگ در حوزه اينترنت همراه است، اما اميدهاى بزر           

و اشباع شدن برخي از بازارهاي تلفـن همـراه   شده تا حدودى به خاطر افت كلى بخش مخابرات در چند سال اخير    
هـا   شـبكه  اقداماتى را جهت به كارگيرى نسل سوم       بايدبسيارى از اپراتورهاى كشورها كه      . به سردى گراييده است   

تـرى را دنبـال كننـد و بـه همـين دليـل               هـاى تـدريجى و محتاطانـه       فتكنند رهيا  ، هم اكنون سعى مى    آغاز كنند 
 از  بـسيارى . انـد   نسل دوم متمركز كرده     كنوني  بستر  بر واى جديد     چند رسانه   خود را در زمينه ابزارهاي     هاى تلاش
.  كننـد  ها مشكل انتقال تـصاوير را حـل        هايشان هستند تا با افزايش سرعت انتقال داده         در حال ارتقاى سيستم    آنها

هـاى    نـسل سـوم محـسوب شـود يـا اينكـه زمينـه              آزمـايش بـسترهاي     سودمندي براي   روش شايداين رهيافت   
گـذارى هنگفـت در      آنكه نيـازى بـه سـرمايه        را فراهم كند، بى    5/2هاى نسل    بردارى كامل از پتانسيل فناورى     بهره
  .  نسل سوم باشد جديدهاى شبكه
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 اه از كل كاربران تلفن همراهدرصد كاربران اينترنت همر: )5(شكل 

  

 فراگيرهاى   شبكه-9
 همـه جـا موجـود   هـاى   شـبكه  يـا  فراگيـر هاى  شبكه اينترنت همراه، ايجاد ي وراي به سوى افق   ركتروند بعدى ح  

 سـاير سازى آنها بـا      و يكپارچه ) RFID(هاى شناسايى فركانس راديويى      اين امر شامل استفاده از فناورى     . باشد مى
ها شـتاب   است كه در چند سال اخير در اثر كاهش سريع حجم و هزينه ريزتراشه  طلاعات و ارتباطات  هاي ا   فناوري

 و محاسـبه هـاى    جديـدى از فنـاورى     نوع اين وضعيت حاكى از اين است كه احتمالاً       . قابل توجهى پيدا كرده است    
 دو رهبر واقعى اين     -پن و كره     فناورى اطلاعات ژا    ملي هاى گذاشت كه در استراتژى   خواهد  ارتباطات پا به عرصه     

 . به رسميت شناخته شده است –عرصه 
دهـد كـه      نيـز برخـوردار اسـت، ايـن امكـان را مـى             نهـاى آنـت    هاى سريع فناورى   اين توسعه كه از مدد پيشرفت     

اين اشياء بـه شـرايطي در دنيـاي          و از اين طريق      كار گذاشته شوند  هاى بسيار كوچك در اشياى فيزيكى        ريزتراشه
 شـخص،    يـك  ، نظيـر هويـت    دنياي واقعـي   كه شامل توانايى شناسايى طيف متنوعى از اطلاعات          قعي پي ببرند  وا

گروهى اين روند   . گردد  آن مي شخص توليد كننده    توليد يك محصول و      زمان   ،موقعيت كنونى، درجه دما و رطوبت     
 بـه ويـژه در      يبا اينكه اقدامات بـسيار    . اند  ناميده »اينترنت اشياء «دانند، به نحوى كه آن را        را يك تحول جديد مى    
جهاني توليد   كدهاى    براي جايگزينىيافتن   مديريت توليد يا     زمينه در   RFIDهاى    فناورى براروپا و ايالات متحده     

 بـه   ييك نـيم نگـاه    . تر است   بسيار وسيع  فراگيرهاى    به شبكه   نسبت  اما ديدگاه آسيا اقيانوسيه    ، شده است  متمركز
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 )1(» اقليـت   گروه گزارش« در فيلم اخير     سازي فراگير مانند محيط ارتباطي به تصوير كشيده شده          آينده محيط شبكه  
 ).باشد آن مي منفى از نوعگرچه اين مسأله تا حدودى  (باشد مي

 كـه بـه     و از دانشگاه توكي   )2( برگزار شد، پروفسور كنِ ساكامورا     2003 كه در سال     ITUدر اجلاس جهانى مخابرات     
، اظهار داشـت بـا      آيد  فراگير به حساب مي    سازي  مفاهيم شكل دهنده شبكه    ن بنيانگذاران تري  برجسته عنوان يكى از  

 اما لازم است در ابتـدا بـه يـك سـرى موضـوعات               ،اينكه از مشاهده رشد منافع حاصله از فناورى خوشحال است         
 اسـتفاده از  ه كـرد كـه جهـت        هـايى اشـار    او به عنوان مثال به شركت     . گذارى و مقرراتى اساسى اشاره كند      سياست
هـايى را   ها محصول خود كه مسؤوليت توزيعشان را نيز به عهده دارنـد، طـرح        ميليون بر روي  RFIDهاى   برچسب

نگيختـه   امنيت، حريم خصوصى و ابعاد اجتماعى ايـن فنـاورى بر           در مورد هايى را    اين اقدام نگرانى  . كنند دنبال مى 
 MIT كـه در     RFID موضوعات حريم خصوصى برآمده از        در خصوص  ITU  اخير اهبه عنوان مثال، در كارگ    . است

 در  RFID سـريع فنـاورى تراشـه        در مـورد بـه كـارگيري       بالاتفاق   مدنيهاى   برگزار شد، تعداد بسيارى از سازمان     
شود، بيانيه شديداللحنى صادر     اى به حريم خصوصى محسوب مى      محصولات مصرفى كه به نظر آنها تعرض بالقوه       

 .كردند
  

 سيم ثابت هاى بى  فناورى-10
هـاى   شـبكه . سيم به يك نقطه عطف در بازار مخابرات محاصره شده تبدل شـد              بى LAN، فناورى   2002در سال   

LAN و  وسيعتوان به طور كارآمد جهت به اشتراك گذاشتن دسترسى به اينترنت از يك اتصال باند                 سيم را مى    بى 
 وسـيع از  هـاى دسترسـى بـه بانـد          ند از آنها به طور روزافزونـى در روش        از فاصله بيش از صدمتر به كار برد، هرچ        

تجهيـزات،  سطوح قدرت    افزايش   امر از طريق  اين  . شود  نيز استفاده مى   در مناطق روستايي  تر   هاى طولانى  مسافت
هـاى   از ميـان تمـامى فنـاورى      . پـذيرد   صورت مـي   Line-of-sight و تضمين دسترسى     ويژههاى   ناستفاده از آنت  

WLAN تـرين آنهـا    و متداول ترين   ، معروف IEEE802.11b            اسـت كـه معمـولاً بـا عنـوان »Wi-Fi «  شـناخته
 .شود مى

مزايـاي  هـا،    تافـت بـيش از حـد قيم ـ       : اند سيم چندين عامل دخالت داشته      بى LANهاى   العاده شبكه  در رشد فوق  
 نـصب آسـان،     وتجهيـزات ارزان    دو ويژگـي     .پذيرى و نـصب آسـان      سيم، دسترس  بىمربوط به سيار بودن اتصال      

هـاى سراسـر    بسيارى از پـروژه .  بخشيده استروستاييهاى  سيم در اتصال  بىLANهاى  جذابيت خاصى به شبكه 
. هايى جهت استفاده از اين فناورى هستند تا امكان ارتبـاط در حـد يـك مايـل را فـراهم كننـد                جهان به دنبال راه   

شـود، در حـال اجـراى سـه پـروژه             ذكر يك مثال به آن اشاره مـى         كه فقط به خاطر    ITUبخش توسعه مخابرات    
 بلغارستان، اوگاندا و يمـن  روستاييها را جهت تأمين دسترسى اجتماعات   اجراي اين شبكه قابليتآزمايشى است تا 

  از نظـر  كـشورهاى توسـعه يافتـه   مناطق روستاييها در بسيارى از  بردارى از اين شبكه    البته به بهره  . مشخص كند 
 .اقتصادى پايان داده شده است

                                                      
1  Minority Report 
2  Ken Sakamura  
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هـا،    منـاطق عمـومى نظيـر فرودگـاه       )hotspot(هـايي     ايجاد مكـان  ،  هاWLANيك استفاده رو به رشد سريع از        
 بـراى كـاربران     بـا سـرعت بـالا     سيم    بى برقراري اتصالات اينترنتي   امكان   تاباشد   ها مى  هاى اجلاس و كافه    سالن

اي   هستند تـا شـبكه  بزرگيهاى    به دنبال طرح   چند شركت تجاري نيز   ،  »hotspot« مفهوم   ازسواى  . گرددفراهم  
ى بـا جمعيتـى بـالغ بـر         ئزامورا، يك شـهرك اسـپانيا     .  تمامى كشورها توسعه دهند     در  را LANسيم   بىاز اتصالات   

 . برخوردار استWi-Fi درصدى 75اى است كه از پوشش   نفر، نمونه65000
 شـناخته   WiMAX عموماً با عنوان     اين استاندارد . تدوين كرده است   را   802.16 استاندارد IEEEهمچنين، اخيراً   

نـسخه  . كنـد  بـردارى مـى    بهره)1(بت است كه از معمارى يك نقطه به چند نقطهاسيم ث  شود و يك استاندارد بى     مى
ن را كه در سيم باند په   هاى دسترسى بى    سيستم هاي  نيازمنديدر اين راستا تدوين شده بود كه        ) 16/802(اوليه آن   

از همان كاركرد بـراى     ) a16/802(نمونه اصلاح شده اخير     .  برآورده سازد  وند،ش  گيگا هرتز اجرا مى    66 و   10طيف  
ها را تـا فاصـله        بايد بتوانند داده   WiMAXتجهيزات  .  گيگا بايت برخوردار است    11 و   2ل در طيف    اهاى فع  سيستم

 . در ثانيه منتقل كنند مگابيت70 كيلومتر و با سرعت تقريباً 56 تا 32
 مشكلات قابل توجهى دارنـد، امـا گـروه كـارى فنـى              پذيري  از نظر تعامل  سيم ثابت    هاى بى  با اينكه ديگر فناورى   

WiMAX    موفقيت   تكرار به دنبال Wi-Fi    اول اينكه، اين گـروه     . باشد فرايندهاى توسعه و گواهى آن مى     از طريق
شـان نفـوذ     در بازارهاى فردى   را در خود جاي داده زيرا اين شركتها          يعدر بسيارى از صنا   شركتهاي اصلي و پيشرو     

 نمونه مشابهى از    WiMAX دوم اينكه تشكل     )2(.به ارتقاى يك استاندارد مشترك كمك كنند       و   قابل توجهى دارند  
د ، يعنى تجهيزات مورد نظر با ديگـر محـصولات تأيي ـ          »زند مهر تأييد را مى   « است كه    Wi-Fiتشكل بسيار موفق    

  )3(.كند اين كار به برقرارى يك استاندارد مشترك واحد كمك بيشترى مى.  همخواني داردشده
 

 وسيع تولد باند -11
 يعنـى  - سه بخش صـنعتى   و تقاربگرايى  را براى هم گيري است كه بستر لازم      نيز در حال شكل   فناورى ديگرى   

. نـام دارد » باند وسـيع «اين فناوري . آورد فراهم مي –هاى راديويى و تلويزيونى   ارتباطات و پخش برنامه  ،كامپيوتر
، اصـولاً تحـرك بـازار آن مـستلزم     )ببريد شما بايد از آن استفاده كنيد تا به مزاياى آن پى          (وسيع ماهيت باند    بدليل

از در حال حاضر، تقريباً از هر ده نفر مشترك اينترنتى در سراسر جهان، يـك نفـر                  . توجه خيره كننده كاربران است    
 دسترسى  زاياي از م  تعداد بيشتري از كاربران   ، هرچند   ) نمودار بالايى  6ببينيد شكل   ( برخودار است    وسيع باند   اتصال

 بانـد   رهبـر . برخوردارنـد  مدرسه يا محل كـار       در) LAN ( شبكه محلى  از طريق يك    بالا سرعتبا  به يك اينترنت    
 كـاربران   نظـر تعـداد   كه تقريباً سه سال اسـت از        ) ين، نمودار پايي  6ببينيد شكل   ( جمهورى كره است     ، جهان وسيع

ها و هزينـه      پس از كاهش قيمت   البته  .  ميانگين جهانى قرار دارد    در صدر ،  وسيع دسترسي دارند   به باند     كه اينترنتى
هزينـه  ( تعـداد زيـادي از كـاربران از آن اسـتفاده كردنـد               2000دسترسي به اينترنت از طريق باند وسيع در سـال           

                                                      
1  point-to-multipiont architecture  
   http://wimaxforum.org/tech/tech.asp .  : اطلاعات مفصلى را در اين سايت قرار داده است802,16راجع به Wimax   تشكل 2
3  ITU   تصويب كرده   اخيراIEEE    خود   ارتباطات راديويي  در بخش )ITU-R (    بـه عبـارت ديگـر،     . عضويت بخشى داشته باشـد IEEE 

   عمل كندITU-R توسعه يافته نادم استانداردها و ديگر استواند به عنوان يك هماهنگ كننده مستقي مى
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 از آن زمان به بعد استفاده از باند وسيع در اين كـشور              .) دلار آمريكا در ماه كاهش يافت      25باند وسيع به    دسترسي  
مشتركين اينترنـت در    % 93 در حال حاضر، بيش از       ).، نمودار پاييني رجوع كنيد    6به شكل   (روند صعودي پيدا كرد     

 . كنند كره از باند پهن استفاده مى
  

  
  درصد دسترسي كاربران اينترنت به باند پهن، بر حسب تكنولوژيضريب نفوذ و ): 6(شكل 
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  ITUهاي جهاني مخابرات  هاي شاخص بانك داده: منبع
  

 در همان زمان تعداد     وجود داشت و   در سراسر جهان     »وسيعباند  «  ميليون مشترك  63 حدود   2003در ابتداى سال    
 از سـرعت   وسـيع كاربران بانـد . فر بود نميليارد   16/1مراه   ميليارد نفر و كاربران تلفن ه      13/1كاربران خطوط ثابت    

تعـداد ايـن    .  مگابيـت در ثانيـه گـسترده اسـت         100تـا   بيت در ثانيـه      كيلو 256خدماتى برخودارند كه طيف آن از       
در حـال   . درصد رشد داشته اسـت    % 72،  2002مشتركين به سرعت در حال افزايش است، به نحوى كه طى سال             

ن بسترى است كه به خـدمت گرفتـه شـده اسـت و بـه دنبـال آن                   يتر ، رايج )DSL (ييجيتال د اشتراكحاضر، خط   
، )WLAN(سيم   هاى محلى بى    ثابت، شبكه  -سيم   ، دسترسى بى  )LAN(هاى محلى اترنت     هاى كابلى، شبكه   مودم

بـا  . افته قـرار دارنـد  اكثريت قريب به اتفاق كاربران امروزى در جهان توسعه ي     . ها قرار دارند   ماهواره و ديگر فناورى   
اختلاف نظرهـاى قابـل     ) OECD(هاي اقتصادي     سازمان توسعه و همكاري    كشور عضو    30اين حال، هنوز ميان     

 كيفيت دسترسى و بهـاى       مورد كه در بلپذيرى خدمات    دسترسمورد   نه تنها در     ها  و اين اختلاف  توجهى وجود دارد    
  تكامـل  ووسـيع  بانـد  تـر شـدن   ، بـا ارزان  در حـال توسـعه   در كـشورهاى  . شـود  انيه نيز ديده مـى    در ث هر مگابيت   

 مكالمه تلفني خـود را   سنتىهاي تواند به آنها كمك كند تا از فناورى       مى وسيعباند  ، بكارگيري   سيم  بى هاي  فناورى
 بـه    توسـعه  هاي  از ابتكار عمل   كما اينكه اجراى اين كار در برخى         ارتقاء دهند و از اين فناوري جديد استفاده كنند،        

  .اثبات رسيده است
  

  اصلاح بخش مخابرات-12
هاى مخابرات   اكثريت قريب به اتفاق كشورهاى جهان از طريق بازنگرى يا تصويب قوانين جديد، به اصلاح بخش               

. اند يا هم اكنون مشغول اين كار هستند تا بتوانند خود را با تحولات سريع محيط ارتباطات وفق دهند                   خود پرداخته 
 بازار را آزاد گذاشته تا از طريق رقابت امكـان حـضور بخـش               يها  بخش برخي از  براى تحقق اين امر      اين كشورها 

صلاح وضع كننده مقررات در سطح ملى         در حال تأسيس يك مرجع ذى      اين كشورها . خصوصى را هم فراهم كنند    
 امكـان   ايـن امـر  ، زيـرا  اذعان داشـتند اين مرجع  كشور جهان بر اهميت تأسيس       123،  2003از اواسط   . نيز هستند 

از آنجـا   . سازد  را در بسترى شفاف و منصفانه فراهم مى        )ICT ( اطلاعات و ارتباطات   هاي  هاى فناورى  رقابت بخش 
، روز بـه روز  بخشد را تحقق مياى   انواع مختلف بسترها و خدمات شبكه   تقارب  همگرايى و  ICTصنعت  كه توسعه   
يـا   تركيـب كـرده و    در حوزه مخابرات و صداوسيما     خود را  يم مقررات تنظصلاح   شورهايى كه مراجع ذى   بر تعداد ك  

  يك سـري   البته اين مراجع بايد   . شود افزوده مى ،  اند  بخشيده را بهبود    ICTهماهنگى ميان نهادهاى مختلف بخش      
ه حـل و    توان ب  گرايى، آزادسازى و رشد بازار انجام دهند كه از آن جمله مى            هاى ديگرى را هم به دنبال هم       فعاليت

اى در سراسر    هاى منطقه   يك سرى ابتكار عمل    در عين حال،  . كننده اشاره كرد   فصل مناقشات و حمايت از مصرف     
 هـدف  هـا  به ياري اين ابتكار عمل و گردد هماهنگ   ICTو ملي   هاى قانونى    جهان در حال وقوع است تا چارچوب      

ارائـه خـدمات جهـانى بـه تمـامى شـهروندان            نهايى كه همانا تأمين دسترسى جهانى است محقق شود، حتى اگر            
 .سراسر جهان محقق نشود
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 دسترسـى   نسبت به  تغيير رهيافت كشورها     موجبآزادسازى بازارهاى مخابرات از طريق ايجاد رقابت ميان آنها نيز           
اين مسأله تا حدى به خاطر اين واقعيت است كه تأمين خدمات با شـتاب               . گردد  مى ي خدمات هاي  جهانى و سياست  

 .ها در حال كاهش است و خدمات جديد و ابداعى در حال ظهور است گيرد، قيمت يشترى صورت مىب
زيـرا ايـن      بيشتر شده اسـت    بسترسازي صرف براي انتقال صدا     مخابرات ملى از      قدرتمند امروزه اهميت زيرساخت  

در نتيجه، هم اكنـون     . اشدب  هاي اقتصادي و جوامع اطلاعاتي مي       نظامعرصه در حال تبديل شدن به لايه زيربنايى         
نه تنها اين   . گذارى براى اكثر كشورهاى جهان است       عينى سياست   يكي از اهداف   ICTهاى پيشرفته    توسعه شبكه 

كـه  بل ،كننـد   اقتصاد جهانى عمـل مـى      رو به رشد  ها به عنوان عوامل مهم تعيين كننده رقابت ملى در عرصه             شبكه
 . كنند موزش، بهداشت و درمان و توسعه اجتماعى خلق مىهايى نظير آ هاى جديدى را در حوزه فرصت

اند، در   اند يا به تازگى پا به عرصه گذاشته         مقررات، چه آنهايى كه پيش از اين بوده        نگذاران و واضعي   تمامى سياست 
 ايـن   يكى از . اند هاى فناورى اطلاعات و ارتباطات به وجود آمده        گرايى بخش  حال تبيين تغييراتى هستند كه از هم      

به .  است مربوط به همگرايي مقرراتنسبت به هاى جديد،     رهيافت و موجود   يهاى مقررات   ارزيابى مجدد مدل   ،نتايج
  در را بـه تـصويب رسـيد، تلاشـى    2002 مخابرات اتحاديه اروپا كه در مارس  جديد عنوان مثال، چارچوب مقرراتى   

اين اتحاديـه در تـلاش    . دهد  خدمات نشان مى   بهمختص   فناورى يا    مختص به  فاصله گرفتن از قانونگذارى      جهت
 فناورى در حوزه قانونگـذارى      مختص به  و نه تعاريف     قانون رقابت است با تمركز بيشتر بر روى تعاريف بازار كه با           

مشاهده تكامل و پيشرفت ايـن      . گرايي را به طور مؤثر بررسي كند        موضوعات مربوط به مقررات هم    مرتبط هستند،   
در  و سـپس     شـود    اجـرا مـي     توسط دول عضو اتحاديه اروپا     د جالب توجه خواهد بود، زيرا اين مدل       مدل در نوع خو   

 .شود دنياي واقعي آزمايش و بررسي مي
  

 ؟مقصد نهايي ما كجاست -13
هـا   بينى آينده بسيار مشكل است، زيرا بلوغ فناورى  دانند كه پيش   كسانى كه با تاريخچه مخابرات آشنايى دارند، مى       

تـوان از     مـى  كـرد كـه     در ابتدا فكر مي   بل   به عنوان مثال، الكساندر گراهم    . برد  زمان مى  تجاريهاى   ل مدل و تكام 
 سال گذشت تا محرز شد براى تلفـن         30اما واقعيت اين است كه      .  استفاده كرد  هاي صوتي  ارسال پيغام تلفن براى   

 . دارد و آن ارتباطات شخص به شخص استوجودهم » تري  جذابكاربرد«
از بسياري جهات به عنوان انقـلاب       اختراع تلگراف   . گرايش به تكرار دارد   نيز   كه خود تاريخ     كنيم  ميالبته فراموش   

 مـشكل  بـاور ايـن مـسئله   با اينكه هم اكنـون  .  سال اخير تلقي شد10-15و تحولي بزرگتر از تكامل اينترنت طي   
يـك  البته اين هم به خـاطر ظهـور         . ه خود جلب كرد    ب 19 اما اين فناورى توجه همگان را در اواسط قرن           ،باشد مى

كـرد و     كه از حمل و نقل فيزيكي جهت برقراري ارتبـاط جلـوگيري مـي              براى اولين بار در تاريخ بود        ابزار ارتباطي 
اين همان اختراعى بـود     . ها در عرض چند دقيقه انجام شد       ها به جاى ماه     تبادل پيام  .شد  موجب تسهيل اين امر مي    

 ايـن اختـراع بـه منزلـه    «: ا همان شور و حرارتي كه اينترنت توصيف شد، در مورد آن سخن گفته شـد             بكه درست   
جهـاني  با اينكه اينترنـت اساسـاً در رأس زيرسـاخت           . شد  ساخته مي وبالاجبار بايد از نو     » بودنابودى زمان و مكان     

به همين دليـل   .  هيچ چيز بنا نشده بود      تلگراف بر روى    فيزيكي  قرار دارد، اما بايد دانست كه زيرساخت       شبكه تلفن 
. مشكلات فني و تجاري زيادي در سر راه وجود داشت         هاى هنگفت بود و      گذارى بردارى از آن مستلزم سرمايه     بهره
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هـاى   بـردارى از كابـل     كـشد، بـه اولـين روزهـاى بهـره          هايى كه اين مسأله را به خوبى به تصوير مى          يكى از مثال  
 كيلـومتر كابـل گـذارى انجـام شـده در سـال       17700از  «: طابق اظهارات يكى از مورخين    م. گردد زيردريايى برمى 

با اين حال، در نهايت ايـن مـشكلات برطـرف          . » كيلومتر آن به ثمر نشست و بقيه از بين رفت          4800، فقط   1861
 .يدبردارى رس  هزار كيلومتر كابل تلگراف زيردريايى نصب شد و به بهره150 سال بعد حدود 20شد و 

تركيـب  . باشـند   دهه قرن بيستم مى     آخرين ارتباطات همراه و اينترنت دو عامل محرك اصلى خدمات مخابرات در          
در حـال   . ويكم محسوب شود   تواند عامل مهم ديگرى در دهه اول قرن بيست          مى - يعنى اينترنت همراه     -اين دو   

 و يكپارچگى بالقوه    IPهمراه و تحت    هاى تركيبى     به سوى شبكه   PSTN  سنتي هاى حاضر تصور مهاجرت شبكه   
بـر مبنـاى ايـن      . ندان مشكل نيـست   چها   اى در اين شبكه    ارتباطات، پخش برنامه، نشر و ديگر كاركردهاى رسانه       

 هـاي   بنـدي   تقـسيم بـه تـدريج بـه       » ىدعمو«اى    ميان ساختارهاى شبكه   هاي سنتي   بندي  تقسيمديدگاه، در آينده    
ق  از طري ـهمه وسـايل و ابزارهـا   شد، آن هم به شكلى كه       تلف تبديل خواهند  اى مخ  هاى شبكه  ميان لايه » افقى«

  .كنند ارتباط برقرار ند با يكديگرتوان  مي وسيع باندموبايل هاى شبكه
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   خلاصه مباحثات جهاني راهبري اينترنت

  )2004 مارس، 25-26نيويورك، (
   سازمان ملل متحدICTگروه ويژه 

 
 
 

 سازمان ملل متحد آن را ترتيب داده بود، جهت پيشبرد پروسـه             ICTنشست جهاني راهبري اينترنت كه گروه ويژه      
ين پروسه به تشكيل گروه كاري راهبري اينترنت توسط دبير كل سازمان ملل متحـد               ا. رايزني و مذاكره برگزار شد    

  . از دبير كل خواسته شد تا اين گروه را تشكيل دهد) 2003دسامبر  (WSISدرفاز ژنو . انجامد مي
هـم  نفعان از جمله رهبران اصلي جامعه اينترنت، دول كـشورهاي م   ذيكلية نماينده از  300در اين نشست بيش از      

گـذاري و مـديران ارشـد بخـش خـصوصي، جامعـه مـدني و                  توسعه يافته و در حـال توسـعه در عرصـه سياسـت            
  .شركت فعال رهبران جامعه اينترنت بسيار چشمگير بود.  حضور داشتند)1(دانشگاهيان

ترك هـاي مـش   ها و ديـدگاه  اين نشست، همگاني، مشاركتي و تعاملي بود و بر محتواي موضوعات و يافتن رهيافت        
چه كليه مشكلات مربوط به راهبري اينترنت حل و فصل نـشد، امـا تبـادل نظـر و بحـث و                       اگر. متمركز شده بود  

  .بررسي باعث به وجود آمدن توافقي در زمينه حل مشكلات برجسته شد
هاي كاربردي در خصوص موضوعات بحث        اين نشست جهاني در شناسايي آراء و نظرات مشترك و يافتن رهيافت           

هـاي    كننـده تحـول و تكامـل مكانيـسم         اي در مورد اصول هدايت      همچنين اجماع گسترده  . گيز، مفيد واقع شد   بران
. اين اجماع از طريق گفتماني بين دو گـروه از افـراد حاصـل شـد               . ها وجود داشت    راهبري و پيشرفت اين مكانيسم    

هـاي     و گروهـي ديگـر بـه نقـص         گروهي معتقد بودند كه عملكرد اينترنت خوب است و نيازي بـه بررسـي نـدارد               

                                                      
 مراجعـه   http://www.unicttaskforce.org/perl/documents.pl?id=1296 به سـايت     كنندگان  جهت ملاحظه فهرست شركت    1

 درصـد از  40يافتـه و بـيش از     درصد از آنها از كشورهاي توسـعه    60حدود  (ها      كنندگان، نمايندگان دولت     درصد از شركت   35حدود  . كنيد
 درصد از 14.  درصد از بخش خصوصي بودند18دانشگاهيان و هاي جامعه مدني و   درصد از سازمان22،  )كشورهاي در حال توسعه بودند    

  .داد كنندگان را تشكيل مي  درصد از مجموع شركت11المللي بودند و جامعه اينترنتي  هاي بين كنندگان نمايندگان سازمان شركت

 زمينهپيش 
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 درچنـد زمينـه مهـم كـه مـستلزم      اًنتيجت. كردند و طرفدار مديريت جهاني اين رسانه بودند  تمهيدات اخير اشاره مي   
هرزنامـه، امنيـت   : اي صـورت گرفـت   هاي قابل قبول بود، توافـق گـسترده   حل المللي جهت يافتن راه   همكاري بين 

  .شبكه، حريم خصوصي و امنيت اطلاعات
پيام دبير كل مبني بر خلاق بودن در مديريت، ارتقا و حفظ اينترنت در اين مباحثات به طـور وسـيعي طنـين انـداز          

  . شد
در سه جلـسه اول نكـات مهـم      . اين نشست جهاني در قالب جلسات عمومي و چند جلسه همزمان سازماندهي شد            

 مارس فرصتي را براي بحث در مـورد         25هر  جلسات همزمان در بعد از ظ     . مورد اشاره در اين نشست شناسايي شد      
 26در جلـسه عمـومي صـبح روز          )1(.طيف وسيعي از موضوعات راهبري در قالب گروههاي كـوچكتر فـراهم آورد            

هاي مشترك مورد تفاهم و نيز موضوعاتي كه نياز به بحث و بررسي بيشتر در جلسات متعاقب داشت،                    مارس حوزه 
  . بررسي شد

   )2(. موجود استنيز ICTنده در اينترنت پخش شد و در وب سايت گروه ويژه جلسات عمومي به طور ز
  .در ذيل خلاصه ترتيبات اين نشست آمده است

  
  2004 مارس 25

   
  جلسه افتتاحيه

رئيس گروه ويژه، اين نشست را افتتاح كرد و از دبير كل سازمان ملل متحد بابت پشتيباني مداوم از گـروه ويـژه و                        
وي تصريح كـرد كـه ايـن        .  قدرداني كرد  2005  سال وي مبني بر تمديد حكم گروه ويژه تا پايان        نيز تصميم اخير    

. ها و مذاكرات جهاني در خصوص راهبري اينترنت بر گزار شـده اسـت              نشست جهاني جهت پيشبرد پروسه رايزني     
ي ايجاد تفاهم و توافق ها و نيز تلاش برا   ها و سياست   اين نشست بر شناسايي نظرات مشترك در ارتباط با رهيافت         

  .شود بين عقايد و نظرات مختلف متمركز مي
وي ضمن استقبال از برپايي ايـن نشـست،   . دبير كل سازمان ملل متحد سخنراني خود را در اين نشست ايراد نمود   

مـا  ا. دبير كل گفت موضوعات راهبري اينترنت، بسيار فراوان و پيچيـده اسـت            . آن را يك ابتكار عمل بموقع خواند      
هاي فراگير    نياز براي توسعه مدل   . كشورهاي جهان در تضمين امنيت و ثبات اين رسانه جديد منافع مشتركي دارند            

  مبنـي بـر    WSISدبيركل ضـمن اشـاره بـه درخواسـت           .و مشاركتي نيز به همين اندازه از اهميت برخوردار است         
برخواسته از نشست جهاني و سـاير مباحثـات   تشكيل گروه كاري راهبري اينترنت خاطر نشان كرد نظرات و عقايد          

  .كند هاي متعاقب كمك مي به شناسايي موضوعات جهت رايزني
اين گروه، همگاني، شفاف و براي مشاركت      . دهد ها انجام شود، وي گروه كاري را تشكيل مي          زماني كه اين رايزني   

مين بودجـه بنـا بـه در        أشكيل گروه ويژه ت   اصول همگاني بودن و فراگير بودن در مورد ت        . نفعان آزاد است   كليه ذي 
هـاي    ها و مكانيـسم     شود، كفايت رهيافت    اين گروه ويژه كه به زودي تشكيل مي       .  نيز صادق است   WSISخواست  

                                                      
 http://www.unicttaskforce.org/sixthmeeting/agenda.htmlدر سايت  Programme of the Global Forum به لطفاً 1

 .مراجعه كنيد
2 http://www.unicttaskforce.org/sixthmeeting 
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 كننـدگان خواسـت     كـل از شـركت      دبيـر . نمايد  مين بودجه جديد را به منظور پركردن شكاف ديجيتال بررسي مي          أت
 اطمينان داد كـه سـازمان ملـل         آنهاوي به   .  را فراموش نكنند   WSISنامه عمل   تر خود يعني اجراي بر      وظيفه مهم 

متحد به اين مهم پايبند و متعهد است و ضمن تأكيد بر مشاركت و همكاري جهت پيشرفت و توسـعه بـشري بـه                        
  .سخنان خود پايان داد

وي .  ايـراد نمـود    ECOSOCمعاون شوراي اقتصادي و اجتماعي اظهاراتي را به طور مختصر به نيابت از رئـيس                
نظيـري را جهـت تمركـز بـر توسـعه راهبـري اينترنـت و موضـوعات          تصريح كرد كـه ايـن نشـست فرصـت بـي       

آورد و به كشورهاي در حال توسعه اين امكان را مي دهد كه قدرت اينترنت را مهار         مي  فراهم ICTگذاري    سياست
  .كنند

 و وظيفه گروه »راهبري اينترنت«رات خود را در مورد اصطلاح     دكتر وينتون سرف، يكي از بنيانگذاران اينترنت، نظ       
وي تأكيد كرد كه طرح همگاني بودن اينترنت به تكامل آن بسيار كمـك كـرده                . كاري در اين خصوص بيان كرد     

 در  هاي خود را   اند تا ايده   اند، قادر بوده   به طوري كه كاربران، اپراتورها و افرادي كه در توسعه آن نقش داشته            . است
وي مطرح كرد كه اگر نياز به راهبـري وجـود دارد،            . ها و عملكردهاي جديد اينترنت ارائه دهند       مورد ابزارها، برنامه  

ها از اهميت بيشتري نسبت به عملكرد آنها برخـوردار اسـت، بجـز در مـواردي كـه        استفاده از شبكه    استفاده يا سوء  
دكتر سرف تأكيـد كـرد كـه    . هاست لزم تبعيت از استانداردقواعد فني جهت تضمين ثبات و يكپارچگي سيستم مست 

مشاركت ميان بخش عمومي و خصوصي جامعـه مـدني و           . كند  كمك مي  هاMDGاستفاده از اينترنت به موفقيت      
 و گـروه كـاري راهبـري اينترنـت      ICTدانشگاهيان و بازيگران اصلي فضاي اينترنت به تحقق اهداف گروه ويـژه             

ابتـدا  « و ».بندنـد  سري كه درد نميكند دستمال نمـي «: ها اشاره كرد  كتر سرف به اين مثل    د. كند كمك شاياني مي  
  .وي همچنين هشدار داد كه نبايد ابتكار و آزادي را در اينترنت سركوب كرد» .آسيب وارد نكنيم

  

  )تسساؤموضوعات و م(سازي  زمينه: 1جلسه 
 گزارشاتي مختصر در خـصوص آخـرين وقـايع مربـوط بـه       زمينه براي مباحثات متعاقب از طريق ارائه   ،1در جلسه   

  . راهبري اينترنت طي چند هفته گذشته فراهم شد
جناب رئيس در اظهارات مقدماتي خود ابراز اميدواري كرد كه در تمامي جلـسات ايـن نشـست بـه موضـوعاتي از                       

اره كـرد و اطمينـان داد كـه         وي همچنين به نيازهاي كشورهاي در حال توسعه اش        . شود  ديدگاه توسعه پرداخته مي   
هـاي مختـصر در    اي از سـخنراني  سپس مجموعه. ني خواهد كرد ايامك ش مزايا و فوايد اينترنت به توسعه بشري ك       

اي   خلاصه .هاي انجام شده قبل از اين نشست ايراد شد         خصوص حوزه وظايف مربوط به راهبري اينترنت و فعاليت        
  . ارائه شداز مسائل اساسي راجع به موضوع نشست نيز

 مطرح شده بود را تـشريح كـرد و بـه            WSISفرستاده سوئيس طيفي از موضوعات راهبري اينترنت كه در فاز ژنو            
نفعـان و     وي تأكيد كرد كه كليه ذي     . تغييرات اين پروسه به ويژه در ارتباط با گروه كاري راهبري اينترنت پرداخت            

ايـن مـشاركت بايـد      .  يكساني در فعاليت اين گروه داشته باشـند        المللي بايد مشاركت    الدولي و بين    هاي بين   سازمان
هاي در حال توسعه بايـد        به كشور . باشد فراگير و همگاني باشد و تحقق آن مستلزم يك رهيافت دو يا سه لايه مي              

همچنـين نيـاز بـه    . مشاركت كامل و هدفمند آنها در اين پروسه ضروري است  . امكان حضور و مشاركت داده شود     
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ها اين امكان داده شود كـه از منـافع خـود بـه      هاي در حال توسعه وجود دارد تا به آن         سازي در ميان كشور     تظرفي
همچنين اظهار شدكه گروه كاري راهبري اينترنت بايد به موضـوعاتي كـه طـي مقـدمات                 . طور مؤثري دفاع كنند   

WSIS    فكـري مبنـي بـر همكـاري     از يك طـرف طـرز  : دو مكتب فكري وجود داشت    .  مطرح شده است، بپردازد 
. اي با وضعيت موجود موافق بودنـد       جانبه تحت چهارچوب سازمان ملل متحد وجود داشت و از طرف ديگر عده              چند

 انجام شده است، بر تعريف محدودي از راهبـري اينترنـت تمركـز يافتـه                WSIS مباحثاتي كه تاكنون طي پروسه    
اي از راهبري اينترنت ارائه دهيم و سپس آن را محدود كنيم و بر               هاما شايد بهتر باشد كه ابتدا تعريف گسترد       . است

نفعان در گـزارش نهـائي        گروه كاري تنها در صورتي موفق خواهد شدكه تمامي ذي         . موضوعات ارجح تمركز كنيم   
  . آن خود را به رسميت بشناسند

 24(مـشورتي در پـاريس      المللـي حـضار را در جريـان نتيجـه نشـست كميتـه                 رئيس محترم اتـاق بازرگـاني بـين       
هـاي    وي پيـام  . هاي دبير كل در خصوص راهبري اينترنـت ارائـه داد            قرار داد و گزارشي را از رايزني      ) 2004فوريه،

به جاي پـرداختن بـه موضـوعاتي كـه          : كل منتقل كرد    اي را به طور خلاصه به گروه كاري دبير          اصلي جامعه حرفه  
هـايي كـه تـاكنون مـورد توجـه           به زمينـه  . وضوعات راهبري تمركز كنيد   گيري شده بر م      راجع به آنها تصميم    قبلاً

بـر  . بر مسائلي تمركز كنيد كه بر لزوم اقدام عملـي آنهـا اتفـاق نظـر وجـود دارد                  . متخصصان قرار گرفته، نپردازيد   
وي . يـد هايي تمركز كنيد كه مداخله دولت در آنها ضرورت ندارد، ولي امكان خودساماندهي را نيز فـراهم كن                  حوزه

وي در اين رابطه گفت گروه كاري بايد يك كميته تعيين           .  را نسبت به گروه كاري بيان كرد       ICTهمچنين موضع   
هاي موجود در فعاليت اخير راهبري تمركـز كنـد و پيـشنهادات خـود را در      دستور جلسه باشد و بر شناسايي شكاف  

  . ها هستند، ارائه دهد ين شكافها مسئول رسيدگي به ا نفعان و مجموعه مورد اينكه كدام ذي
) 2004 فوريـه،  26-27ژنـو،  ( به اطلاع حضار رساند كه گزارش مربوط به كارگاه ايـن اتحاديـه       ITU اي از   نماينده

تـشريك مـساعي    « عنـصر مهمـي در     ITUوي همچنين اظهار داشـت كـه        . رسد  ظرف مدت كوتاهي به پايان مي     
تـر كـشورهاي در حـال توسـعه          اين اتحاديه بـه مـشاركت گـسترده       باشد و      كه پيشتر به آن اشاره شد، مي       »بزرگ

به  )2004 مارس   5-6(سسه در رم    ؤهاي اين م     در مورد نتيجه نشست    ICANN رئيس و مديرعامل   .علاقمند است 
نفعـان آزاد     سسه براي شـركت كليـه ذي      مؤهاي اين    وي تأكيد كرد كه نشست    . طور مختصر گزارشاتي را ارائه داد     

شـود و تـصاوير آنهـا نيـز پخـش             ها در چند منطقه بر گزار مي       ر تسهيل مشاركت آنها، اين نشست     است و به منظو   
  . شود مي

. كنندگان نمايش داده شـد      به شركت  WSIS-on-lineهاي مهم نشست آنلاين راهبري اينترنت در پايگاه          قسمت
چند موضـوع ديگـر    -پروسه عمومي ها و   ابعاد مختلف راهبري اينترنت، بازيگران، دغدغه-علاوه بر چهار مبحث  

تـرين   هرزنامـه بـه عنـوان يكـي از مهـم          . از جمله مسائل مربوط به حوزه قضايي و ابعاد فني و سياسي مطرح شد             
همچنين بر سر اين موضوع نيز توافق شد كه         . موضوعات و مبنايي براي پرداختن به ساير موضوعات شناسايي شد         

. هاي درگير در اين فعاليت مفيـد خواهـد بـود           ها، متخصصان و گروه    ماني ساز ترسيم موضوعات مربوطه و شناساي    
المقـدور     تـي جهت تسهيل مشاركت وسيع ح    . رهيافت راهبري اينترنت بايد مانند شبكه لايه لايه و قابل تغيير باشد           

  .هاي الكترونيكي استفاده شود بايد از ابزار
اي از پيشنهادات اساسي در مـورد موضـوعات     ه چكيده كنندگان ب   جهت انجام بحث در مورد مطالب اصولي، شركت       

  ذاتـاً  »راهبـري «اين چنين اظهار شد كه       .هاي نهادي و موضوعات سياسي كليدي گوش فرا دادند          تعريفي، ويژگي 
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شـود،   كند كـه موجـب انتظـارات و اقـداماتي مـي      هايي اشاره مي  ها و برنامه   خوب يا بد نيست، بلكه به قواعد، رويه       
سخنران براي روشن كردن . دهد دهد و تعاملات آنها را نيز شكل مي  كنندگان تخصيص مي     به شركت  هايي را  نقش

مـشكل تنـوع و     . سساتي كه در حوزه راهبـري قـرار دارنـد، عنـوان نمـود             ؤهايي از موضوعات و م      اين مطلب مثال  
ها، مؤسسات    بسياري از حوزه  كننده اينترنت اين است كه مهارت و كارداني در ميان             هاي هدايت   گوناگوني مكانيسم 

اي از راهبـري ارائـه        سخنران اين رهيافت را بازگو كرد كه ابتدا بايد تعريف گسترده          . ها تقسيم شده است     و سازمان 
  .  را شناسايي كردهمگانهاي مهم و مورد توافق  داد و حوزه

ينترنت به عنـوان يـك مفهـوم        راهبري ا . ها اعضاي نشست وارد يك گفتمان تعاملي شدند         به دنبال اين سخنراني   
اين چنين گفته شد كه تعريـف راهبـري   . هاي مختلفي به آن نگريستند چند بعدي شناخته شد و بازيگران با ديدگاه  

كنندگان تأكيد كردند كه آمـاده پـشتيباني از فعاليـت گـروه كـاري                 شركت. اينترنت نيز به بحث و بررسي نياز دارد       
هاي در حال توسـعه رسـيدگي         نفعان از جمله كشور     هاي تمامي ذي    يد به دغدغه  اين چنين توافق شد كه با     . هستند
هـاي در حـال توسـعه بـر      نمايندگان كـشور  .  اشاره شد   جهت پيشبرد توسعه مكرراً    ICTبه اهميت استفاده از     . شود

يـستم  برخـي از آنهـا قانونمنـدي س   . گذاري در زيرساخت اينترنت تأكيـد كردنـد      چالش كمبود بودجه جهت سرمايه    
همچنين مطرح شد كه نياز كشورهاي در حـال توسـعه در ايـن رابطـه نـوعي                  . ال بردند ؤراهبري اينترنت را زير س    

المللي جهت    چند نماينده بر همكاري بين    . مكانيسم چندجانبه است تا منافع قانوني آنها در اين رابطه تضمين گردد           
ت شـبكه، حـريم خـصوصي و امنيـت اطلاعـات تأكيـد              هايي در خصوص مسائلي نظير هرزنامه، امني        حل يافتن راه 

  . كردند
  

  ها و نحوه همكاري  ها، ديدگاه دغدغه: نفعان نظرات ذي : 2جلسه 
نفع فراهم آورد تا نظرات خود را مطرح نمايند و از آن طريق نظـرات مـورد                  هاي ذي    فرصتي را براي گروه    2جلسه  

ارشي از نشست اخير اعضاي اتحاديه اروپـا و كـشورهاي           جناب رئيس سخنراني خود را با گز      . توافق مشخص شود  
بحث ديگري بـه دنبـال      . اين نشست براي ايجاد تفاهم در مورد راهبري اينترنت برگزار شده بود           . الحاقي آغاز كرد  

نظرات خـود را در مـورد راهبـري اينترنـت             كنندگان نقطه   در اين بحث بسياري از شركت     . اين سخنراني انجام شد   
  . دبيان كردن

چنـد نفـر از آنهـا در نظـرات          . توان بهبود بخشيد    هاي موجود را مي     بسياري از سخنرانان مطرح كردند كه مكانيسم      
در . خود مطرح كردند كه نيازي به تشكيل يك تشكل جديد جهت پرداختن به مسائل راهبري اينترنت وجود ندارد                 

كنند، بايد در ايـن   ي از ابعاد اينترنت را هدايت مياي و ملي كه بسيار هاي موجود و نيروهاي منطقه    عوض، سازمان 
همچنين به اين موضوع اشاره شد كه راهبري اينترنت بايد همـه جانبـه و جهـاني             . زمينه با يكديگر همكاري كنند    

  . باشد
 محيط راهبـري موجـود بـه دليـل محروميـت كـشورهاي در حـال توسـعه،                    در چند سخنران به كمبود قانونمندي    

همچنين مطرح شد كه از شبكه هاي منطقـه اي گـروه ويـژه              . ير دولتي و جامعه مدني اشاره كردند      هاي غ   سازمان
ICT    ثري بـراي شـركت دادن كـشورهاي در حـال توسـعه در              ؤهاي م ـ   توان به عنوان ابزار      سازمان ملل متحد مي

نظور مشاركت كامل و نمايندگان كشورهاي در حال توسعه خاطر نشان كردند كه به م    . پروسه راهبري استفاده كرد   
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برخـي از سـخنرانان بـر ايـن عقيـده بودنـد كـه از مـشاركت         . مؤثر در پروسه راهبري به حمايت مالي نيـاز دارنـد     
هـا در      جلـوگيري شـده اسـت و ايـن سـازمان           WSISهـاي پروسـه       هاي غيردولتـي در برخـي از بخـش         سازمان
هاي   شي ندارند و اين امر با افزايش مشاركت كشور        تر راهبري نق   گيري و تعيين دستور كار مباحثات گسترده       تصميم

  . شود در حال توسعه و جامعه مدني جبران مي
وري همگان كه نقش مهمـي در ارتقـاي            براي بهره  »وسيله عمومي و جهاني   «اينترنت چندين بار به عنوان نوعي       

هـايي كـه     بكارگيري مكانيسمدر نتيجه،. توسعه اجتماعي و اقتصادي و تحقق اهداف توسعه هزاره دارد، مطرح شد  
سازد و نيـز      اي همگاني، فراگير و ثابت مي       و در عوض آن را تبديل به وسيله        كند  از توسعه مداوم آن جلوگيري نمي     

 بـر حفـظ     UNESCO. رشد مداوم و ابتكار فني آن را تضمين مي كند، بـه نفـع كليـه كـشورهاي جهـان اسـت                     
ودن مباحثات راهبري اينترنت تأكيد كرد و خاطر نشان كرد كه هـر   هاي مهمي نظير آزادي بيان و همگاني ب        ارزش

  . تغييري در سيستم كنوني بايد موجب حفظ جريان آزاد اطلاعات و جلوگيري از سانسور و كنترل دولتي گردد
هاي محلي،    شود، استاندارد  گيري شد كه وقتي موضوعات راهبري به تبادلات ومحتوا معطوف مي           اين مطلب نتيجه  

ناهمگوني آنها توسعه و اجراي يك نظام راهبري جهاني را دشوار           كنند و   ها اهميت بيشتري پيدا مي      نين و ارزش  قوا
برخي اين چنين اظهار نظر كردند كه به جاي يك نظام جهاني، راهبري بايد يك پروسه سلـسله مراتبـي               . سازد مي

شود و ايـن پروسـه بـا     قدامات محلي پرداخته ميپايين به بالا باشد كه از آن طريق به موضوعات محلي از طريق ا        
  .قانون ملي مطابقت كند

يك سازمان به نماينـدگي از بخـش خـصوصي          . اي بر خودساماندهي به عنوان يك اولويت تأكيد كرد         جامعه حرفه 
شود و اصرار ورزيـد كـه سـاماندهي بايـد در سـطح                هاي ساماندهي به ضرر جوامع تمام مي        تصريح كرد كه هزينه   

  .ن يكنواخت و هماهنگ باشدجها
كنند و پيشنهاد كردند كه اين گـروه           حمايت و پشتيباني مي    ICTچند سخنران ابراز كردند كه از فعاليت گروه ويژه          

ها و نظرات مختلف وجـود   نفع نيز ديدگاه هاي ذي به اين مطلب اشاره شد كه در گروه . نفع باشد  متشكل از چند ذي   
اما اين موضـوع  . ها تعادل وجود ندارد ردند كه از نظر قدرت و نفوذ در ميان اين گروه        چند سخنران استدلال ك   . دارد

  . كند تر عمل مي ها مانند يك سكوي پرتاب براي فعاليت گسترده نيز مطرح شد كه منافع مشترك بين گروه
  

  : )1(پيشنهادات
 شـوراي   كميتـه يـا   سـرور ريـشه و تـشكيل يـك          المللي     اين چنين مطرح شد كه يك كنوانسيون بين        

  .  را حل خواهد كردICANN و سوء اعتماد هاccTLDالدولي، مشكل  بين
هـا كـه مؤسـسات        هـا و دغدغـه       توسعه ماتريسي از تمامي موضوعات راهبري اينترنت از جمله كمبود          

  .پردازند نيز پيشنهاد شد مختلف به آن مي
  

                                                      
ايـن  . ها و پيشنهاداتي كه در اين گزارش خلاصه آمده است، همانطور كه طي جلـسات بيـان شـده تـدوين شـده اسـت                         تمامي توصيه  1

 ICTگروه ويـژه  . فقي در رابطه با آنها حاصل نشده بود      پيشنهادات در نشست جهاني به طور كامل مورد بحث قرار نگرفته بود و لزوما توا              
شده در اين      اين پيشنهادات به منظور انعكاس كامل عقايد و نظرات مطرح         . اند  سازمان ملل متحد و نشست جهاني، آنها را تصويب نكرده         

 .گزارش گنجانده شده است
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  رنت فهرست بازبيني راهبري اينت: اصول هدايت كننده  : 3جلسه 
 بـه  انانسـخنر . كنند، مطرح شد را هدايت ميدر اين جلسه، اظهاراتي در مورد اصولي كه مباحثات راهبري اينترنت     

هاي راهبري اينترنـت اشـاره كردنـد و از تـلاش گروهـي و هماهنـگ تمـامي                     ثير گسترده مكانيسم  أپيچيدگي و ت  
  . نفعان حمايت كردند ذي

هـاي شـفافيت و پاسـخگويي، بـراي حـضور و مـشاركت        اري از ويژگـي هاي راهبري بايد ضمن برخـورد   مكانيسم
هاي  نداردااست.  زباني مرتبط و وابسته باشدمحتوا بايد از نظر فرهنگي و. فع آزاد باشدن  هاي ذي   نمايندگان كليه گروه  

  . ها بايد به سرعت تدوين شود فني در مورد زبان
گيري دنبـال شـود و تـصميمات          اس اصل اختيار و حق تصميم     برخي سخنرانان تأكيد كردند كه راهبري بايد بر اس        

  . ترين سطوح ممكن تحميل شود اتخاذ شده و راهبري در پايين
  . در حالي كه برخي ديگر يك نظام جهاني منسجم را ارجح برشمردند

را بـراي   هاي اينترنتي اعلام داشـتند كـه حـداكثر تـلاش خـود                گر استاندارد  هاي تدوين   نمايندگان برخي از تشكل   
اما نمايندگان جامعه   . دهند  نفع مختلف و نمايندگان كشورهاي در حال توسعه انجام مي          هاي ذي   شركت دادن گروه  

ثر آنها به واسطه برگـزاري جلـسات        ؤ از مشاركت م   هاي در حال توسعه عنوان كردند كه اخيراً         مدني و برخي كشور   
كـافي، جلـوگيري از       ها، حمايت مـالي نـا        حضور در نشست   مين مخارج أ انگليسي، كمبود بودجه داخلي براي ت      صرفاً

هـاي ناكـافي در زمينـه         گيـري و تـلاش      هـاي تـصميم     ي در پروسه  أها يا نداشتن حق ر     مشاركت كامل در نشست   
  . سازي و معاضدت جلوگيري شده است ظرفيت

  
  : پيشنهاد

توسـعه بـه منظـور       لپيشنهاد داد كه بودجه لازم براي مشاركت كشورهاي در حا          Verisign شركت   
هـاي     از طريـق كنفـرانس     ها براي فناوران سراسر جهـان مـثلاً         تر ساختن پروسه   تر و قابل دسترس     شفاف

  .هاي آنلاين فراهم شود ويديويي يا نشست
  

  جلسات همزمان
 )1(.هاي مختلف خود را مطـرح كردنـد   انگيزي شركت كردند و نظرات و ديدگاه       ها در بحث زنده و شوق       تمامي گروه 

تر در مورد طيف وسيعي از موضوعات راهبري و برخورداري از نظرات              گيري مباحثات گسترده    اين جلسات به شكل   
كنندگان پيشنهادات ملموسـي را در مـورد موضـوعاتي كـه نيـاز بـه           شركت. كنندگان كمك كرد    بسياري از شركت  

اينترنـت داشـت، مطـرح كردنـد و          سازمان ملل متحد و گروه كاري راهبـري          ICTبررسي بيشتر توسط گروه ويژه    

                                                      
 نفـر از كـشورهاي    5 نفـر از كـشورهاي در حـال توسـعه،            8 جلـسات همزمـان،   ) دهنـده   رئيس، گرداننده و گزارش   ( مقام رسمي    15از   1

، جامعه اينترنتي، بخش خصوصي و ) نفر8(آنها نمايندگان جامعه مدني و دانشگاهيان . المللي بودند هاي بين  نفر از سازمان2يافته و  توسعه
 .بودند) يك نفر(و دولت )  نفر2هر كدام (المللي  سازمان هاي بين
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ها از ديدگاه توسـعه بـه موضـوعات راهبـري      همه گروه. نفعان را شناسايي كردند  نظرات و منافع مشترك ميان ذي     
  . تأكيد كردندهاMDG در حمايت از توسعه پايدار و ICTاينترنت نگريستند و بر نقش صنعت 

كننـدگان بـه      شـركت . يستم پويا و متغير اذعان كردنـد      ها به پيچيدگي موضوعات مربوط به اين س         هر يك از گروه   
هاي مرتبط با اجـراي   چالش. گيرد نفعان را در بر مي توافق رسيدند كه زيرساخت اينترنت چندلايه است و منافع ذي 

كنندگان تأكيد كردنـد كـه رشـد و           بسياري از شركت  . هاي جهاني راهبري شناسايي شد      اصول تساوي در مكانيسم   
  . م اينترنت به سطح اطمينان و اعتماد در سيستم از نظر فني و قانوني بستگي داردكاركرد مداو

موضـوعات  . ثر در راهبري اينترنت بررسي شـد ؤ مشاركت م درهاي در حال توسعه    قابليت كشور  ،در تمامي جلسات  
اركت ايـن  كننـده مـش   حضور، مشاركت، شفافيت، پاسخگويي، موانع فني و زباني به عنوان عوامـل اصـلي محـدود               

 »طـرح نهـادي   «ها اين چنين مطرح شد كه راهبري اينترنت بايد از ديدگاه              در يكي از گروه   . كشورها شناسايي شد  
سازي به عنوان عواملي مهم و ضـروري در بهبـود             آگاهي، آموزش و ظرفيت   . در نظر گرفته شود تا قابل مهار باشد       

  . رفته شدكيفيت و كميت مشاركت كشورهاي در حال توسعه در نظر گ
برخـي از  .  به توافق نرسـيدند ICANNكنندگان در يك مورد هم در ارتباط با نقش        در يك جلسه همزمان، شركت    

. نفعان مختلـف اسـت      آنها گفتند كه اين سازمان گرفتار مشكلات اساسي در قانونمندي و پاسخگويي به منافع ذي              
نفعان   ه است و پاسخگويي اين سازمان به منافع ذي         اين موضوعات اغراق شد     در در حالي كه برخي ديگر گفتند كه      

  .در حال بهبود است
هـاي    كنندگان با يافتن حد وسطي بين مكانيـسم         اكثر شركت . در همه جلسات، نياز به تعادل در راهبري مطرح شد         

ابـستگي  همچنين تأكيد شد كه ميان نقش دولـت، و        . آور موافق بودند    كننده و الزام   ساماندهي و مقررات محدود    خود
در حوزه حقوق مالكيت معنوي، بين نياز به حفظ اين . به فناوري و حق انتخاب فردي بايد تعادلي وجود داشته باشد        

بايـد تناسـب و تعـادلي برقـرار     آور  و الزامحقوق و خطر دسترسي محدود به منافع معنوي به واسطه مقررات سخت   
صي و حقـوق شـركتها جهـت اعمـال حقـوق      به تنش موجود ميان حقوق شـخص نـسبت بـه حـريم خـصو        . شود

  . هاي مدني نيز اشاره شد مالكيتشان و تنش موجود بين امنيت و آزادي
. شـود  كنندگان گفتند كه ابعـاد مـرزي اينترنـت موجـب پيچيـدگي موضـوعات و مباحثـات مـي                     بسياري از شركت  

. جلسات مختلـف مطـرح شـد      موضوعات مربوط به حوزه قضايي و هزينه سنگين كشورهاي در حال توسعه نيز در               
در اين ميان به موضوعات حفظ حريم خصوصي، زبان، حقوق          . مباحثات مرتبط با حوزه قضايي به دفعات تكرار شد        

توافق شد كه اين موضـوع بـه        . بشر و كاربران، تجارت و انعقاد قرارداد الكترونيكي و مالكيت معنوي نيز اشاره شد             
هاي تجاري براي اتصال اينترنت بايـد   كنندگان نيز استدلال كردند كه مدل برخي از شركت. بررسي بيشتر نياز دارد 

اين مطلب اشاره شـد     .  بين كشورهاي در حال توسعه و توسعه يافته را تضمين كند           ماليهاي     درآمد و جريان   عادلت
است و موجب   هاي اتصال را افزايش داده        هاي اتصال را به شدت كاهش داده است و قابليت           كه توسعه فني، هزينه   

كنندگان بر اهميت يافتن روشهايي جهت كـاهش          اما برخي از شركت   .  ديجيتال شده است   »شكاف واقعي «كاهش  
  . هاي كشورهاي در حال توسعه تأكيد كردند هزينه

: ها دو نوع دسترسي را از هـم تفكيـك كـرد            يكي از گروه  . موضوع دسترسي به اينترنت نيز مورد بحث قرار گرفت        
نقش دولت در خدمات رساني به مناطقي كه بخش   ). دسترسي كاربران (و شمول جهاني    ) خدمات(ي  دسترسي جهان 

تحقـق فراگيـري بيـشتر، زبـان محلـي و           . اي براي تدارك خدمات ندارد، مورد بحث قرار گرفـت           خصوصي انگيزه 
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شنهاد كـرد كـه تنـوع       اين گروه در مورد موضوعات مورد اشاره پي ـ       . تكنولوژي آوانويسي به توجه بيشتري نياز دارد      
ها و تدابير بايد محلي باشد و ابعاد فني، مالي،            حل زباني بايد در دو سطح جهاني و محلي مورد توجه قرار گيرد و راه             

كنندگان اشاره كردند كه تجارت الكترونيك روش جديدي بـراي            شركت. سازي در آنها لحاظ شود      محتوا و ظرفيت  
ها و ساختارهايي باشد كه مبادلات تجاري         رو راهبري بايد متكي بر مكانيسم     انجام معاملات تجاري است و از اين        

. را هدايت كند و چهارچوب قانوني را با تجارت الكترونيك سازگار سـازد و محافظـت از كـاربران را تـضمين كنـد                       
داري و  اي از بهترين اقدامات و تبادل اطلاعـات در خـصوص مبـارزه بـا كلاهبـر                  برخي از حضار خواستار مجموعه    

بشر و محافظـت از كـاربران و حـريم          پايدار  كنندگان استدلال كردند كه حقوق        شركت. محافظت از كاربران شدند   
آنها با كنترل و قانونگذاري بيش از حد مخالفـت          . كند خصوصي به شكوفايي و رونق تجارت الكترونيك كمك مي        

جـوامعي كـه بـه طـور نقـدي          .  جـايز شـمردند    كردند و اعمال مقررات و نظارت جهاني را فقط در مواقع ضـروري            
هـاي اعتبـاري    هايي در تجارت الكترونيك نياز داشـتند كـه بـه كـارت        دهند به جايگزين    مبادلات خود را انجام مي    

  .ماليات تجارت الكترونيك مورد بحث قرار گرفت و تاثير كاهش درآمد بر رشد اذعان شد. وابسته باشد
سازي و آموزش جهت كمك به افزايش          در ظرفيت  WTO و   UNCTAD ههاي مهمي ك   كنندگان به نقش   شركت

بندي  ثيرات طبقه أآنها بر اهميت ت   . كند، اشاره كردند   ميزان تجارت الكترونيك در كشورهاي در حال توسعه ايفا مي         
، UNCITRAL و   OECDالمللـي از قبيـل       مؤسسات بين . محصولات ديجيتالي بر كالاها و خدمات تأكيد كردند       

كـار كـشورهاي      اين مطلب اظهار شد كه توسعه و اصلاح مقررات در دستور          . اند  حقوقي نمونه را تشريح كرده    اسناد  
  .توسعه يافته نيز قرار دارد و فقط مختص كشورهاي در حال توسعه نيست

ك هاي امضاهاي الكتروني    كنندگان جلسات مربوط به مبادلات و محتوا، نياز مبرم به آموزش در مورد تفاوت               شركت
طرف  ها از نظر فناوري بي      اين برنامه اجراي  ها بايد به هنگام       و ديجيتال را شناسايي كردند و اشاره كردند كه دولت         

باشـد و پيـشرفت فنـاوري را تـسهيل           هاي تصديق هويت مفيـد مـي        المللي در مورد مكانيسم    معيارهاي بين . باشند
ثير امـضاي الكترونيـك و امـضاهاي        أاظهار شد كه ت   اين مطلب   . ماند  كند و يك موضوع مهم سياسي باقي مي        مي

گرايش و علاقه بسياري نسبت به امنيت شبكه از نظر          . نتيجه بوده است   ديجيتالي بر تجارت الكترونيك تاكنون بي     
چند سخنران بر نياز براي اتخاذ رهيافتي مبتكرانه جهـت          . تجارت، حريم خصوصي و يكپارچگي اطلاعات ابراز شد       

موضـوع حـريم خـصوصي    . تر تأكيد كردنـد  هاي گسترده پذيري زيرساخت اينترنت و توسعه همكاري   ارزيابي آسيب 
 ها و معيارهاي ارزشي مختلف در سراسر جهان اخيـراً          كنندگان متذكر شدند كه نظام      شركت. مورد توجه قرار گرفت   

رهـاي جهـاني در ايـن       آنها پيشنهاد كردند كـه معيا     . برابري سطح محافظت از حريم خصوصي شده است        موجب نا 
كنندگان متذكر شد كه به جـاي ايـن كـه     يكي از شركت. المللي اجرا شود رابطه توسعه يابد و از طريق گفتمان بين  

 در مورد نحوه دفاع از حقوق بشر بحث كنيم، بايد به اينترنت از ديدگاه ابـزاري بـراي تحقـق بخـشيدن بـه                         صرفاً
  . انجام اين كار استفاده كنيمحقوق بشر نگاه كنيم و از قابليت آن براي

يكي از مباحثات   . در برخي از جلسات همزمان، نقطه نظرات مختلفي در خصوص حقوق مالكيت معنوي مطرح شد              
ها اتكا كرد و آيا فناوري در ايـن رابطـه             بر اين موضوع متمركز شد كه آيا براي حفظ حريم خصوصي بايد به دولت             

بـه ايـن مطلـب      .  به اصلاح نياز دارد    IPR مورد توافق شد كه نظام جديد        همچنين در اين  . تري است  منبع مطمئن 
 ذكر نشده اسـت، امـا در برنامـه عمـل آن بـه               IPR هيچ اقدامي در مورد      WSISاشاره شد كه در اعلاميه اصول       

  .افزار اشاره شده است گانه و تجاري توسعه نرم هاي چند مدل
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 ارتقاي رشد تجاري و اقتصادي مرتبط دانست و توضـيح داد             به  را ها آزادي بيان و حقوق اساسي بشر        يكي از گروه  
شود و محافظت از اطلاعـات و حـريم    كه جريان آزاد اطلاعات باعث به وجود آمدن يك فضاي رقابتي در بازار مي   

اين چنـين اسـتدلال شـد كـه قـوانين سـخت و              . شود خصوصي موجب ارتقاي اطمينان در تجارت الكترونيك مي       
افزار  هاي جديدي نظير نرم مدل. كند كند و آزادي بيان را سركوب مي    از خلاقيت و نوآوري جلوگيري مي      IPآور  الزام

به نقش دولت و اقدامات آن در زمينه        . توانند از آنها حمايت كنند     ها مي  گيري است كه دولت    منبع باز در حال شكل    
همگـون و   اي نا اط در برابر قانونگذاري به شيوهاحتي. كننده اشاره شد حفظ حقوق بشر و محافظت از كاربر و مصرف   

 را بـه رسـميت شـناختند و         ياختلاف جايگزين و متنوع     هاي حل  كنندگان ابتكار عمل    شركت. متجانس مطرح شد   نا
  .ها و حمايت از آنها را متمركز شدند افزايش آگاهي از اين ابتكار عمل

هـا، هرزنامـه     شصت درصد از ترافيك ايميـل     . شناسايي شد آفرين اينترنت     هرزنامه به عنوان يكي از مسائل مشكل      
مسئله حقوقي، «هرزنامه به عنوان يك     .  در ارتباط با ظرفيت اينترنتي كشورهاي در حال توسعه است          است و عمدتاً  

 فرهنگـي اسـت كـه        يك پديـده ضـد    «حل فني و دولتي دارد و         مطرح شد كه نياز به يك راه       »اخلاقي و اجتماعي  
 اين چنين توافق شد كه اين مسئله مستلزم همكاري فوري، هماهنـگ و منـسجم                ».برد ا از بين مي   زيرساخت ما ر  

  .المللي است بين
كننـده   هـاي تـدوين     هـا و مجموعـه     هـاي سـازمان      و دو برابر كردن كاركرد     »دوباره كاري كردن  «ها در برابر      گروه

ترين   بهترين راهبري خفيف  « مطلب بازگو شد كه      اين. استاندارد در توسعه يك نظام منسجم اينترنتي هشدار دادند        
كننـده   ها اعلام داشتند كه نيازهاي كـاربر و مـصرف   كنندگان يكي از گروه  شركت».كند ميزان نظارت را اعمال مي  

برخـي از آنهـا   . ترين بازيگران در زمينه اينترنـت نيـستند        مناسب گذاري را هدايت كند و كشورها لزوماً        بايد سياست 
اي جهاني را پيشنهاد كردند و برخي ديگر آزمايش در سطوح ملي را ترجيح دادند و برخـي نيـز بـا اجـراي            ه  حل  راه

.  با مطلوبيت اتكا به تمهيدات و مؤسسات اخير موافقـت كردنـد            اكثراً. گيري موافق بودند    اصل حق و اختيار تصميم    
در جلـسات   . ازي بيـشتر مـورد نيـاز اسـت        س ـ آگاهي و ظرفيت   تر، تحقيقات،   ها پذيرفتند كه مشاركت گسترده      گروه

  .شود، شناسايي شد ثمر واقع مي المللي مثمر هايي كه در آنها همكاري بين همزمان زمينه
المللي متذكر شدند، كه به موجـب آن كـشورهاي در حـال               كنندگان نياز به برگزاري يك نشست بين        برخي شركت 

اين موضوع مطرح شد كه سازمان      . ت را مورد بحث قرار دهند     توسعه بتوانند موضوعات مربوط به توسعه ملي اينترن       
ملل متحد مكان مناسبي است براي برگزاري نشست در مورد موضوعات مربوط كه تا بـه حـال بـه آنهـا پرداختـه         

  . نشده است
 سـازمان   ICTهاي مختلفي را خطاب به گروه ويـژه           ها و توصيه   ها پيشنهاد  كننده  شركت در طول جلسات همزمان،   

  :لل متحد مطرح كردندم
  

  در مورد زيرساخت اينترنت 
المللـي   هاي در حال توسعه را مشخص كنيد و همچنان به برطرف كردن چالش بين         هاي كشور   دغدغه 

  .كردن و حمايت از مشاركت فراگير ادامه دهيد
  .هاي فني تسهيل كنيد ا به ويژه در زمينهسازي منابع انساني ر ظرفيت 
  .زشي در مورد موضوعات مرتبط با توسعه اينترنت را ارتقا دهيدهاي آمو برنامه 
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هايي را جهت تسهيل گفتمان و بررسي در مورد امنيت شبكه بيابيد و به موارد زير توجه خاصـي                    روش 
  :مبذول داريد

  افزايش آگاهي  
  هاي موجود تبادل نظر در مورد ابتكار عمل 
  .بي نقاط ضعف و اتخاذ تدابير مناسب در مورد آنهاكمك به كشورهاي در حال توسعه در ارزيا 

اي موضوعات مديريت گروهي در راهبـري اينترنـت از طريـق ارتقـاي گفتمـان و                   در بهبود ابعاد رويه    
  .تبادل نظر ايفاي نقش كنيد

  
  در مورد مبادلات و محتوا 

 اينترنت عمل كنيـد و  به عنوان يك نشست مشاركتي براي تبادل اطلاعات در زمينه راهبري و توسعه       
  . فضاي بحث و گفتگو را براي كشورهاي در حال توسعه فراهم نماييد

  .در مورد حق دسترسي به محتوا و آزادي بيان گزارش دهيد و بر اين مسئله نظارت داشته باشيد 
  .هاي آوانويسي حمايت كنيد اي ملي و ابتكار عمل هي به زبان از توسعه محتواي محل 
  . و انعقاد قرارداد الكترونيكي را ارتقا دهيدUNITRALآموزش در زمينه پروسه آگاهي و  
سـازي    از تجارت در زمينه كالاها و خدمات ديجيتال با بالابردن ميـزان آگـاهي در مـورد مزايـاي آزاد                    

  .حمايت كنيد
هيـد و بهتـرين   ر زمينه نياز به اجراي بيشتر قوانين جهت مبارزه با كلاهبـرداري را افـزايش د        آگاهي د  

  .كننده توسعه دهيد اقدامات را در زمينه محافظت از مصرف
  .هاي مرتبط به حل اختلاف پشتيباني كنيد و آگاهي را در اين زمينه بالا ببريد از ابتكار عمل 

  
  :ها خطاب به ساير بازيگران بيان شد برخي از توصيه

 ITU تر مورد توجه قرار دهد جانبه تر و همه نيهاي اتصال داخلي را به روش همگا نامه بايد توافق.  
  . بايد ارتقا و ترويج يابدIPV6به كارگيري  

ICANN     نفعـان ادامـه دهـد و      بايد به اصلاحات خود جهت افـزايش حـضور و مـشاركت تمـامي ذي
  .طرفي و پاسخگويي خود را بهبود بخشد بي

  .لاها و خدمات ديجيتال ادامه دهند بايد به فعاليت مهم خود در زمينه تجارت كاWTOمتخصصان  
كننده در دنياي آفلايـن وجـود        كشورها بايد قوانين خود را تجديدكنند، به طوريكه محافظت از مصرف           

  .داشته باشد
UNCTAD  و WTOسازي و آموزش در كشورهاي در  توانند نقش مهمي را در كمك به ظرفيت  مي

  . در تجارت الكترونيك افزايش يابدحال توسعه ايفا كنند تا مشاركت اين كشورها
  

  :هايي نيز در زمينه نحوه ساماندهي مباحثات راهبري اينترنت مطرح شد توصيه
  .از دوباره كاري و تكرار به هنگام پرداختن به موضوعات راهبري اينترنت اجتناب كنيد 
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  .تري را در زمينه امنيت شبكه انجام دهيد هاي گسترده ها و بررسي رايزني 
  .مشاركت گسترده در مباحثات مستمر را ارتقا دهيد 
  .هاي پژوهشي بيشتري را ارتقا دهيد پژوهش و شبكه 
  .سازي را افزايش دهيد تلاش براي ظرفيت 
  .اي را ارتقا دهيد فعاليت در سطح منطقه 
  ).كند به عنوان مثال چه كسي شركت مي( ي را بررسي كنيدطرح نهاد 
بررسي لزوم راهبري اينترنت تدوين كنيد و سپس بررسي كنيد كه آيا سـايرين بـه                معيارهايي را براي     

  .اند اين موضوعات نپرداخته
غلبه سازي در سطوح جهاني و محلي         بر موانع زباني از طريق بررسي ابعاد فني، مالي، محتوا و ظرفيت            
  .كنيد
نترنتي و دسترسي به اينترنت ارتقا      گذاري در زيرساخت اينترنت را به منظور گسترش خدمات اي           سرمايه 
  .دهيد
 بـين كـشورهاي در حـال توسـعه و توسـعه يافتـه در زمينـه                  هاي مالي   توازن و تعادل درآمد و جريان      

  .زيرساخت اتصال اينترنت
  .ه هرزنامه تمركز كنيدحلي براي مسئل بر يافتن راه 

  
  2004 مارس، 26

  
  رو  پيشِراهِ :4جلسه 

مربوط به راهبري اينترنت كه در جلسات قبلي انجام شده بـود، تثبيـت و تحكـيم شـد و در          در اين جلسه مباحثات     
 در مورد آنها اجماع وجود داشت و موضوعاتي كه نياز به بحـث و گفتگـوي        جلسات همزمان، موضوعاتي كه ظاهراً    
  .هايي نيز جهت اقدام مطرح شد بيشتري داشت، شناسايي شد و توصيه

نماينده دولـت سـوئيس از      . ، در مورد فاز ژنو و مقدمات فاز تونس سخن گفتند          WSISنمايندگان دو كشور ميزبان     
وي گفت كه اين فاز بر اجراي برنامـه عمـل           . كنندگان خواست تا خود را براي فاز تونس آماده كنند           تمامي شركت 

WSIS   ر اين رابطه دارد و ابـراز اميـدواري         وي تأكيد كرد كه بخش خصوصي نقش مهمي د        .  تمركز خواهد يافت
وي پيشنهاد كرد كـه كمـك مـالي جهـت           . دهد تري از مباحثات اين فاز راتشكيل مي        كرد كه تجارت، بخش فعال    

. مين بودجه را نام بـرد     أهاي انجام شده جهت پرداختن به موضوع ت         آنلاين ساختن كشورها ضروري است و فعاليت      
نترنت نبايد خيلي محدود يا گسترده باشد و خاطر نشان كرد كه ايـن تعريـف                وي توصيه كرد كه تعريف راهبري اي      

وي همچنين در برابر تلاش جهت نظـارت و كنتـرل            .كند اي به منطقه ديگر تغيير مي       به جز در مواردي، از منطقه     
 نظيـر   بر چيزي كه قابل نظارت نيست، هشدار داد و از بازيگران مصرانه خواست تا بر موضوعات سياست عمـومي                  

وي ضـمن درخواسـت بـراي حمايـت از تـونس در          . هرزنامه كه از حساسيت بيشتري بر خوردار است، تمركز كنند         
  . به سخنان خود پايان دادWSISسراسر فاز دوم 



 353  
  رو راهِ پيشِ

In
te

rn
e

t G
o

ve
rn

an
ce

: A
 G

ra
n

d
 C

o
ll

ab
o

ra
ti

o
n

 

  فصل

6  

هاي آن جهت كمك به تشكيل يـك     و تلاش  WSIS اي از تونس بر مشاركت كامل كشور خود در پروسه           نماينده
سـازي را   وي برخي از اقدامات دولت تونس در پروسه آماده.  و توسعه محور تأكيد كرد     جامعه اطلاعاتي مردم محور   

وي تأكيد كرد   . شرح داد و اعلام كرد كه تاريخي در پايان ماه ژوئيه براي اولين اجلاس مقدماتي تعيين شده است                 
كز خواهد شد و هدف از نگرانه خواهد داشت و بر اجراي برنامه عمل ژنو متمر   يك ماهيت كلي   WSISكه فاز دوم    

دو سند در اين اجلاس تصويب      .  زمينه خواهد بود    اين هاي آنها در    آن افزايش آگاهي بازيگران و گسترش همكاري      
اي تشكيل شـده اسـت و در آنهـا            هاي بين منطقه    يك متن سياسي و يك متن اجرايي كه از برنامه عمل          : شود  مي

.  جهـت توسـعه قيـد شـده اسـت          ICTبـرداري از صـنعت        هرهاقدامات ملموس جهت پركردن شكاف ديجيتال و ب       
سخنران گفت كه ما منتظر نتايج گروه كاري راهبري اينترنت هستيم و هدف نشـست تـونس تـسهيل در تعريـف                      

وي . هاي بازيگران مختلف است حوزه راهبري اينترنت، شناسايي موضوعات مربوط و ايجاد درك مشتركي از نقش          
نفعـان بـه خـصوص     حاصل شود از تمـامي ذي     ايد در فاز تونس اجماعي در اين خصوص       ابراز اميدواري كرد كه ش    

وي اذعان كرد كـه تـدابير خاصـي جهـت           . ها و جامعه مدني مصرانه خواست تا در اين نشست شركت كنند             رسانه
سـاي جلـسات قبلـي خلاصـه     ؤر.  خواهـد شـد  يدهكمك به مشاركت نمايندگان كشورهاي در حال توسـعه انديـش         

ها جناب رئيس تصريح كرد كه اين نشست در قالب مذاكره نيـست               به دنبال اين بيانيه   . ت خود را ارائه دادند    گزارشا
  .گيري شود و هدف اين نيست كه در پايان يك تعريف رسمي نتيجه

ئيـد پيـشرفت    أهـاي ويـژه و ت       جناب رئيس از اين گزارشات به حمايـت عمـومي از مـذاكرات مـستمر در سـازمان                 
ICANN  و اتكا به سـاختارهاي      »دوباره كاري  «كنندگان به اجتناب از     شركت. ي فراگيري بيشتر اذعان كرد     به سو 

 .نفعان جهت حل اين مشكل مطرح شـد         هرزنامه به عنوان فرصتي براي همكاري ميان ذي       . موجود گرايش داشتند  
روري شناخته شد تـا     سازي در مورد موضوعات فني و سياسي و كمك به ساماندهي و سازماندهي امري ض                ظرفيت

يـافتن سيـستمي كـه      . ثر تضمين شود و بازيگران را قادر به ايفاي نقش فعالي در اين گفتمـان سـازد                ؤمشاركت م 
آفريني را حفظ كند، همچنان بـه عنـوان يـك چـالش بـاقي         شفافيت و قانونمندي را بهبود بخشد و خلاقيت و كار         

ازمان ملل متحد نقش مهمي در برقـراري گفتمـان در مـورد              س ICTجناب رئيس تائيد كرد كه گروه ويژه      . ماند مي
هاي مطـرح شـده خطـاب بـه ايـن گـروه در شـشمين نشـست آن در روز يكـشنبه           موضوع راهبري دارد و توصيه    

وي همچنين اشاره كرد كه گزارش كتبي در مورد نتايج نشست بـه دبيـر كـل سـازمان                   . مارس ارائه خواهد شد   27
  .ملل متحد تسليم خواهد شد

طي اين بحث زنده و سازنده كه با اظهارات جناب رئيس همراه شد، به پيشرفت صورت گرفتـه در مـورد موضـوع                       
بـه  .  اذعان شد  » راهبري «پيچيده راهبري اينترنت و مفيد بودن اين نشست در حصول درك مشتركي از اصطلاح               

يك رهيافـت   .  است IPهاي   آدرس و   DNCتر از مديريت فني       طور كلي اين چنين توافق شد كه راهبري، گسترده        
كل در ايـن      بر سر حمايت از گروه كاري دبير       كاربردي و عملي براي پرداختن به موضوعات راهبري پيشنهاد شد و          

گيـري   كل به موضـوعاتي كـه نتيجـه       يك نماينده مصرانه خواست كه گروه كاري دبير       . خصوص توافق حاصل شد   
سخنران ديگـري   . رفته پس از پايان فاز ژنو را مورد توجه قرار دهد           نپردازد و موضوعات شكل گ     شده است، مجدداً  

فاز در   WSIS بخشي از برنامه عمل    خاطرنشان كرد كه موضوعات مطرح شده در اين نشست از جمله چند زباني،            
  .ژنو است و حوزه مباحثات اين گروه فقط بايد بر موضوعات راهبري متمركز باشد
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نفـع   هـاي ذي    نحوه تضمين فراگيري و مشاركت گروه      ين مباحثات شناسايي شد،   هايي كه در طول ا      يكي از چالش  
نفعي بودن اين پروسه از طريـق افـزايش گفتمـان ميـان كليـه       ذي سخنرانان بر گسترش ماهيت چند . مختلف بود 

ت بايد بـه    پول و فاصله دور نبايد مانعي براي مشاركت باشد و پيشنهاد شد كه اينترن             . بازيگران كليدي تأكيد كردند   
  .نفع استفاده شود هاي ذي اي براي مشاركت كشورهاي در حال توسعه و ساير گروه عنوان وسيله

اي از    نماينـده . كه اينترنت بايـد جهـت گـسترش مـشاركت، چنـد زبانـه باشـد                در مورد اين موضوع نيز توافق شد      
 خود جهت تحقق اين امر از نظـر فنـي   ، حضار را از فعاليت سازمان )MINC(هاي اينترنتي چندزبانه     كنسرسيوم نام 

هـا    ها و مباحثات راهبري ممزوج شود و جهت تبديل سخنراني          زباني كردن نيز بايد در برنامه نشست       چند. آگاه كرد 
اين مطلب اشاره شـد كـه لازم اسـت جهـت تـضمين               .هاي مختلف اقداماتي صورت گيرد      و اظهار نظرات به زبان    

سـازي و     اي از طريـق ظرفيـت       اقـدامات ويـژه   . وسعه اقداماتي صورت گيـرد    مشاركت يكسان كشورهاي در حال ت     
يافتگي كمتري برخوردارند، بايد مـورد توجـه     كشورهايي كه از توسعه. آموزش جهت تحقق اين امر مورد نياز است  

 از بانـك    اي  نماينده. هاي فني بايد با كشورهاي در حال توسعه به اشتراك گذاشته شود             توسعه. بيشتري قرار گيرند  
كننـدگان را بـه پـروژه همكـاري فنـي             توسعه آمريكا ضمن تشريح اقدام صورت گرفته در اين زمينه، توجه شركت           

هـاي زيـر    و برپايي يك سـري نشـست     OEDو ICA، UNDESA منطقه آمريكاي لاتين و كارائيب با همكاري      
 و دولـت    ICTيـري در زمينـه توسـعه        گ  ريزي و تصميم    اي جهت تحكيم و تقويت قابليت برنامه        اي و منطقه    منطقه

  .الكترونيك جلب كرد
و اعلام داشتند كه مهندسين اينترنـت     ثير پديده فرار مغزها ابراز نگراني كردند      أكنندگان نسبت به ت     برخي از شركت  

موضوع ديگري كه مطرح شد، اين بود     . كنند تر ترك مي    هاي درخشان   كشورهاي در حال توسعه را به خاطر فرصت       
آميز از فناوري نيز بايد    استفاده صلح .  جلوگيري كند  ICTتواند از توسعه      بري اينترنت يا فقدان آن چگونه مي      كه راه 

  .شد تضمين مي
تواند موجـب   برخي سخنرانان در برابر تغيير اساسي در راهبري اينترنت هشدار دادند و اظهار نمودند كه اين امر مي               

ت أابتكار وخلاقيت در اينترنت ايـن حقيقـت نـش    .ير جهت تكامل مجاز استآنها معتقد بودند كه تغي   . ثباتي شود  بي
اينترنـت بـر     .گيرد كه كسي مسئول آن نبوده و به دليل عدم نياز به راهبري به سرعت رشد و ارتقا يافته اسـت                     مي

تكامل آن  اساس استانداردهاي ساده و استفاده از يك رهيافت پايين به بالا ساخته شده است و حق انتخاب فردي                   
چند سخنران گفتند كه لازم است يك نظام راهبري در اختيار كاربران قـرار گيـرد كـه نيـاز بـه                      . كند  را هدايت مي  

  .راهبري را به حد اقل برسانند
  

  :پيشنهاداتي كه طي اين بحث مطرح شد
ات ها را جهت پرداختن بـه هـر يـك موضـوع      سازمان ملل متحد بايد بهترين سازمان   ICTگروه ويژه    

بنـدي   اين گروه همچنين بايد منابع برتـر و امتيـازات را فهرسـت          . مرتبط با راهبري اينترنت شناسايي كند     
اين گـروه بايـد     . كند و دانش و اطلاعات را جمع آوري كند و بهترين اقدامات و كمبودها را شناسايي كند                

تـر اسـتفاده      اركت گـسترده  نفعان مختلف را تعيين كند و از منابع موجود جهت تضمين مـش              هاي ذي   نقش
  .نمايد
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هاي مرتبط با موضوعات راهبري اينترنت را تهيـه    اي از جلسات و نشست       بايد خلاصه  ICTگروه ويژه    
  .كند و در دسترس قرار دهد

هاي بعدي توسعه و زمـان مـورد نيـاز بـراي               تهيه كند تا برنامه    » راه هيك نقش « بايد   ICTگروه ويژه    
  .مشخص شود ها اجراي اين برنامه

شـود، محـل مناسـبي      اي كه به منظور پشتيباني از گروه كاري راهبري اينترنت تأسـيس مـي               دبيرخانه 
ها، تحقيقات و اقدامات مناسب مرتبط با راهبـري اينترنـت             ها، فعاليت   براي مشخص كردن كليه كنفرانس    

هـايي    مؤسسات و سازمان  يه  كل. اين اطلاعات از طريق يك كتابخانه آنلاين قابل دسترسي است         . باشد مي
توانند بـه آن متـصل شـوند و از آن طريـق تـلاش غيـر متمركـز و                     كنند، مي  كه در اين زمينه فعاليت مي     

  .آوري اطلاعات داشته باشند مستمري جهت جمع
المللـي يكپارچـه، اصـول و        يـك نظـام بـين     ) 1: دو نتيجه ملموس از طرف گروه كاري دبير كل بايـد           

مگاني بودن و حضور كشورهاي در حال توسعه در زمينه اينترنت را ضـمانت              باشد كه ه  هايي داشته     ارزش
 بدون كسب اجازه از كـشور مزبـور از          هاccTLDتمهيدات نهادي روشني باشد كه تضمين كند        ) 2كند و   
  . شود هاي ناحيه ريشه جابجا نمي فايل
هاي گروه ويژه    نشست  توسعه در  ها بايد جهت تسهيل در مشاركت نمايندگان كشورهاي در حال           دولت 

  .هايي را اختصاص دهند مهندسي اينترنت، بودجه
نفعـان از   هاي بعدي بايد از چند زبان كاربردي اسـتفاده شـود تـا مـشاركت ذي         ها و اجلاس    در نشست  

  . هاي غير انگليسي زبان جهان تسهيل شود كشور
  

  جلسه اختتاميه
سخنراني اختتاميـه را ايـراد       )CNRI(هاي پژوهشي ملي      ابتكار عمل  آقاي رابرت كان، رئيس و مدير عامل شركت       

  . كنندگان اين نشست جهاني به خاطر توافق نظر در مورد موضوعات تبريك گفت وي به شركت. نمود
هاي اجتمـاعي توسـعه       ها و ساختار    روشي كه استاندارد  . هاي پژوهشگران در توسعه اينترنت اشاره كرد        وي به نقش  
  . دهند، بسيار متفاوت است گر، استانداردها را توسعه مي هاي تدوين شي كه ساير مجموعهيافت با رو

كنـد كـه رهيافـت       هاي گوناگون، احتياط اقتضا مي      با پيشرفت اينترنت و گسترش استفاده از آن براي انجام فعاليت          
 اشاره كرد و معتقد بـود كـه          پژوهشگران در نشست جهاني    سخنران به خلأ  . تري را براي آينده اتخاذ كنيم       سنجيده

وي گفت مسائل ديگري نيز وجود دارد كه        . جامعه تحقيقاتي در عرصه اينترنت حاضر شود       اكنون زمان آن است تا    
المللـي   در اين رابطه، وي بر اهميت هماهنگي بـا جامعـه بـين            . شود تنها به دست جامعه فني و تحقيقاتي حل نمي        

 مـي توانـد نقـش       ICTيسم سايبر تأكيد كرد و عنوان كرد كه گروه ويـژه            جهت پرداختن به موضوعاتي نظير ترور     
  . ثري در اين زمينه داشته باشدؤم

هاي سياست عمومي را كه جهان در تغيير اساسي اينترنت در آينده با آن مواجه خواهد شد، تشريح كرد                     وي چالش 
ينترنت بـه خـودي خـود داراي بـسياري از       ا. هاي مشخصي در اين برهه از زمان وجود ندارد         و اظهار كرد كه پاسخ    
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وي ابراز اميدواري كـرد     . جامعه است و مانند جامعه بايد در بسياري از ابعاد تكامل و تحول يابد              هاي تكامل   ويژگي
  .كه اين رسانه در دسترس تمامي شهروندان جهان قرار خواهد گرفت

  
  : آقاي كان پيشنهاد داد كه

ري خود را جهت تكامل هـر چـه بيـشتر اينترنـت و بـا شـناخت از                   جامعه فني و تحقيقاتي نقش محو      
  .آوري و توسعه فناوري در رشد آتي آن به دست آورد اهميت نو

الملل جهت رفع خطرات و تهديـدات   سازي جامعه بين  سازمان ملل متحد در هماهنگ     ICTگروه ويژه    
  . ثري را ايفا كندؤفراملي نظير تروريسم سايبر نقش م

  
وي موفقيـت اعـضاي      . اختتاميه را به نمايندگي از اين سازمان ايراد نمـود          ةكل سازمان ملل متحد بياني      يرمعاون دب 

وي شـماري از    . نشست را در تحقق اهداف آن و پيشبرد مباحثات راهبري اينترنت در جهتي مثبت تبريـك گفـت                 
بل قبول بـود و نتـايج حاصـله از ايـن            المللي جهت اتخاذ تدابير قا     موضوعاتي را بيان كرد كه مستلزم همكاري بين       

 وي ضمن استقبال از توسعه چارچوبي از كليه موضوعات راهبري اينترنت جهت بررسي توسط             . نشست را بر شمرد   
وي . كار اين موضوعات توسط دبير كل مفيد خواهد بود جانبه اظهار كرد كه اين امر در پيشبرد دستور       مؤسسات چند 

طر آمادگي آنها جهت پشتيباني از فعاليت گروه كاري راهبـري اينترنـت و گـروه                همچنين از اعضاي نشست به خا     
اي جهت حمايـت از گـروه كـاري دبيـر كـل               وي اعلام كرد كه دبيرخانه    . مين بودجه تشكر و قدرداني كرد     أويژه ت 

  . ، به عنوان رئيس آن منصوب مي شود2004 مارس 25سيس شده است و آقاي كومر در أت
ها و پيشنهادات مطرح شده در اين نشست مـورد    سازمان ملل متحد اظهار داشت كه توصيهICTرئيس گروه ويژه   

وي به برخي از نكات كليدي مطرح شده در اين نشـست از قبيـل تمـايز       . بذل و توجه اين گروه قرار خواهد گرفت       
گيـري كـرد    وي نتيجـه . د، مسئله مشاركت و لزوم پرداختن به ابعاد اين مسئله اشاره كر»راهبري« و »دولت« بين

 وجـود دارد و  »جامعـه جهـاني  « نوع جديدي از راهبري يعني راهبـري   برايكه نياز به يك ساختار اجتماعي جديد 
سياسي، اقتصادي و محيطـي      -موضوعات جغرافيايي . ان مؤسسات است  يتحقق اين امر مستلزم هماهنگي بيشتر م      

   .نفعي بررسي شود بايد از طريق يك گفتمان چند ذي
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 راهبـري   خـصوص  مباحثات آنلايـن در      ةنتايج اولي 
  اينترنت

  wsis-online.net، سايت )1(لپِارتراند شبِ
  
  
  

هـايي را بـه       ، سـرويس  WSIS به عنوان يك پايگاه، جهت اجرايي كردن برنامه عمل           wsis-online.netسايت  
، به درخواست اداره امور اقتصادي و       2004 در طول ماههاي فوريه و مارس     . دهد  نفعان ارائه مي    همه كشورها و ذي   

 اقـدام بـه برگـزاري       wsis-online.net سازمان ملل، سايت     ICTو گروه ويژه    ) DESA(اجتماعي سازمان ملل    
 صـورت   2004اين مباحثات در راستاي نشست جهاني در مـارس          . مباحثات آنلاين در زمينه راهبري اينترنت نمود      

  .گرفت
نفعـان تـا بتواننـد      آزاد برگزار شد، فرصتي بود براي همـه ذي ذاكرات كه بصورت كاملاً  ها و م   هدف از اين مشورت   

گيري گروه كاري     هاي خود را در مورد راهبري اينترنت مطرح كنند و همچنين كمكي باشد به پروسه شكل                ديدگاه
  .راهبري اينترنت كه توسط دبير كل سازمان ملل در اجلاس ژنو تشكيل شد

  
  : گفتگوها در چهار بخش زير انجام شدعمده مذاكرات و

  ابعاد متنوع راهبري اينترنت 
  نفعان چيست؟ تناسب هر يك از ابعاد با ذي 
  هايي دارد؟ هميتهر يك از ابعاد چه ا 
  گيري و سازماندهي گروه كاري مشاركت در مورد شكل 

  
                                                      

1 Bertrand De La Chapelle 

 يادداشت 
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  :اند اغلب آنها به سه موضوع زير پرداختهجداي از تنوع اين مقالات، .  هفته ارائه شد5 مقاله در طول 80بيش از 
  تر، رابطة بين راهبري اينترنت و معماري اينترنت ماهيت راهبري اينترنت و بطور مشخص 
  كه بايد به اين موضوعات بپردازند بررسي و افرادي به شناسايي موضوعات مختلف جهت نياز 
  ري دبير كل سازمان ملل متحدها و مذاكرات گروه كا پيشنهاداتي در مورد پروسة مشورت 

  
  .اي از نظرات و پيشنهادات اصلي است گزارش خلاصه ذيل، چكيده

  

   در خصوص راهبري اينترنت-1

  راهبري اينترنت يك موضوع فني است يا سياسي؟
 از يـك حـوزه بـر حـوزه ديگـر از           ،گيري  ثيرات تصميم أاين دو بعد به يكديگر مرتبط و وابسته هستند و شناسايي ت           

به سياسـتمداران نبايـد اجـازه داد تـا بـدون مـشاوره بـا فنـاوران در مـورد                      «:نظراتي مانند . يت برخوردار است  اهم
تواننـد   فناوران بلافاصله پس از توافق سياستمداران مي« و »گيري كنند موضوعاتي كه پيامدهاي فني دارد، تصميم  

  . ، بيانگر اين مسئله است»)به عنوان مثال در مورد هرزنامه(به فعاليت خود ادامه دهند 
  . با اين وجود، رابطه متقابل ابعاد سياسي و فني به اين معنا نيست كه تمايزي ميان اين دو بعد وجود ندارد

  

  راهبري به چه ميزان مورد نياز است؟ 
  . ستالملل با آن مواجه ا نويسان در مرحله ابتدايي بيشتر تمايل به طرح مسائلي داشتند كه جامعه بين مقاله

 و يكـي    » سال آينده چقدر خواهد بـود؟      25حداقل ميزان راهبري در     «: ال را عنوان كرده است    ؤيكي از آنها اين س    
ترين پروژه از نظر محتوا و قابـل مهـارترين پـروژه از نظـر                 اينترنت غير قابل مهار   «: ديگر از آنها مطرح كرده است     

  ».زيرساخت فني است
  .تعادلي ميان رهيافت انعطاف پذير نظارت و نياز به نوعي از قوانين وجود داشت تمايل زيادي براي يافتن ظاهراً

تـر و مـؤثرتر در ميـان مرزهـاي            نياز به قوانين يكنواخت   « ولي   »حداقل ميزان وضع مقررات راهبري    « 
  »ملي
  ».هاست نيازهاي مديريتي كارآمد و مؤثر به معناي تعريف قوانين و كنترل واكنش« 

  
 ـ   . هاي خود را به روش يكساني اداره كنند         كشورها نبايد شبكه  «اين چنين بيان شد كه      ه  ژبه طور وي   ثيري أاما هـر ت

 ايـن تمـايز،     ».هاي ملي اسـت     بر عملكرد و كاربرد شبكه جهاني مستلزم همكاري و تعامل ميان كشورها و تشكل             
  . سازد ئول ميثيري بر شبكه جهاني مسأهر ت  ها را در مقابل تمامي بازيگران از جمله دولت

 بايد وجـود داشـته باشـد يـا     »هاي همكاري و هماهنگي قوانين جهاني يا نظام«تر اين است كه آيا  ال كليؤيك س 
  . پاسخ اين سؤال بسته به موضوع مربوطه متفاوت است. خير
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  الهام راهبري از معماري اينترنت
ان به الهام راهبـري از معمـاري اينترنـت اشـاره            نويس  بعضي از مقاله  . شناسي نيز مطرح شد     جدا از محتوا، بعد روش    

كند؟ نظرات اصلي در اين رابطه بدين        آيا راهبري شبكه مانند خود شبكه عمل مي       : ال اساسي اين است     ؤس. كردند
  : شرح بود

  
  . از اين رو راهبري آن نيز بايد به اين شكل باشد. لايه است معماري اينترنت لايهساختار و  
  .كنند، وجود دارد هايي كه در زمينه اينترنت فعاليت مي ه روح همكاري در كليه تشكلنياز به توسع 
بررسي قـرار  كند، مورد توجه و    موضوعات اينترنتي بايد با استفاده از ابزارهايي كه اين رسانه فراهم مي            
  .پذير است امكانهاي ويديويي  ها و كنفرانس اين امر با استفاده از ابزارهاي الكترونيكي و نشست. گيرد

  
نكته ديگري كه به اندازه نكات ديگر از اهميت برخوردار است، اين است كه راهبري اينترنـت نيـز ماننـد پروتكـل      
اينترنت نبايد تنها به موضوعات حاضر بپردازد، بلكه موضوعات احتمالي در آينده را نيز مورد توجـه و بررسـي قـرار           

  . دهد
  

  ري گذا  در خصوص موضوعات سياست-2

  تعريف گسترده يا محدود راهبري اينترنت 
اينترنـت   ال مرتبط هستند كه آيا يك درك گسترده از اصطلاح راهبري          ؤبسياري از نظرات و پيشنهادات به اين س       

  : ؟محدودمورد نياز است يا يك درك 
  

  ؟)اني وبنظير شبكه جه(هاي كاربردي  يا لايه) چارچوب زير بنايي ارتباطات الكترونيكي(اينترنت  
. سـازد  تمركز بيشتري را ممكن مي    ) ICANNبه عنوان مثال سيستم نام دامنه و        (يك تعريف محدود     

تـري اشـاره دارد        بـه رهيافـت گـسترده      اما حوزه وظايف گروه كاري دبير كل سازمان ملل متحـد ظـاهراً            
  ).  بيانگر اين مطلب است»گذاري موضوعات سياست«همانطور كه (

  
  : ر مورد اين دو تعريف مطرح شدتمايزاتي نيز د
  ).تر تعريف گسترده(در برابر راهبري بر اينترنت ) تعريف محدود(راهبري اينترنت  
  ).، اجتماعي، اقتصاديحقوقي(مديريت اينترنت در برابر تأثير اينترنت بر جامعه  
  ).از جمله كنترل پخش و انتشار( به طور كلي ICTراهبري  
  .عاتيراهبري جامعه اطلا 
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ترين موضـوعات    نويسان مطرح كردند كه بهترين روش براي تعريف راهبري اينترنت، شناسايي مهم             برخي از مقاله  
  .بندي است و ترسيم يك نمودار يا طبقه

اين مطلب نيز مطرح شد كه ابتدا بايد از موضوع معيني شـروع كـرد كـه بـه عنـوان يـك سـكوي پرتـاب بـراي                             
 مطـرح شـد كـه از نظـر فنـي و حقـوقي               »معضل جهـاني  «هرزنامه به عنوان يك     . كند موضوعات ديگر عمل مي   

نويـسان بـا حـل        از نظر برخي از مقاله    . اي ميان كليه بازيگران است      ساز است و نيازمند اقدام هماهنگ شده       مشكل
  .»ريزي كرد موضوعات راهبري را پايه اساس ساير«توان  اين معضل مي

  

  بندي موضوعات مربوطه  رده
در بيشتر موارد، بازيگران در مـورد    . ترين آنها را فهرست كردند      نويسنده به تنوع موضوعات اشاره كردند و مهم       چند  

اما حداقل با اين مسئله موافقند كه آن موضوع بايد در دستور كـار              . حل آن توافق ندارند    نحوه بررسي موضوع و راه    
تـرين موضـوعات     پربـسامد .  قيد شده اسـت    WSISه عمل   در واقع، بسياري از اين موضوعات در برنام       . قرار بگيرد 

  :مطرح شده عبارتند از
  

  : زيرساخت
  .)ها ها، پروتكل افزار، استاندارد افزار، نرم سخت(موضوعات مربوط به فناوري 

  
  : مديريت منابع

 و رابطـه آن بـا دولـت آمريكـا، نقـش و محتـواي                ICANNسيستم نام دامنـه بـه طـور كلـي، نقـش             
اي، شـكاف ديجيتـال در خـصوص تخـصيص آدرس             ، سـرورهاي ريـشه منطقـه      » اصلي كننده  تقسيم«
 و  هـا ccTLDهـا، مـديريت     دامنـه   المللـي كـردن نـام       ، بين )IPv6 و   IP هاي تخصيص عادلانه آدرس  (

   .»طرح كنوانسيون سرور ريشه«حاكميت، 
  

  : موضوعات مالي
ه در كشورهاي درحال توسعه، مراكـز       ماليات ترافيك اينترنت و تجارت الكترونيك، هزينه اتصال به ويژ         

  .هاي اتصال نظير به نظير ، هزينه)IXP(تبادل اينترنتي 
  

  : موضوعات مربوط به محتوا
كننـدگان    هاي الكترونيكـي، فعاليـت عرضـه        نگاري كودكان، قانوني بودن پيام     هجرايم دنياي سايبر، هرز   

، )و انتـشار مـؤثر دانـش و اطلاعـات         (وي  ، حقوق مالكيت معن   )در ارتباط با كاربران اطلاعات    (اطلاعات  
  .محافظت از حريم خصوصي

آوري اطلاعات آماري يا مرتبط ساختن راهبري اينترنت با توسعه            سازي و جمع    تري مانند يكپارچه    موضوعات اصلي 
  ).به عنوان نمونه، راهبري محيط زيست مانند بازيافت مواد زايد وسايل الكترونيكي(پايدار 
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  ه كسي چه كاري را انجام دهد تعيين اينكه چ
بـه  (هاي مختلف اينترنت راهبري وجـود دارد          همواره بر بخش  «. شود  راهبري اينترنت از يك لوح سفيد شروع نمي       

  .»...) عنوان مثال بخشي از زيرساخت زير بنايي اينترنت، بخشي از محتوا
در ارتباط با موضـوعات مربوطـه   ... ها و    ها، سازمان   هاي كاري، متخصصان، مجموعه     بنابراين جهت شناسايي گروه   

شـود كـه تعيـين كنـد چـه قـوانين و        حداقل، نياز به يك تشكل مركزي احساس مي« .بندي نياز داريم به يك رده
هـا بـه      توانند در چارچوب اين قوانين و پروسه        ها چگونه مي    ها و دولت    هايي در حال اجراست و افراد، سازمان        پروسه

  .»فعاليت بپردازند
تواند يكي از اولين وظايف گروه كاري دبيركل          هاي موجود جهت پرداختن به موضوعات مختلف مي         ناسايي نظام ش

  . سازمان ملل متحد باشد
  

  كل سازمان ملل متحد  در خصوص گروه كاري دبير-3
  :در پايان، برخي از پيشنهادات در مورد روش فعاليت گروه كاري آمده است

  

  مشخصنياز به يك چارچوب كاري 
  »اهداف و نتايج مشخصي براي اين گروه تعريف شود«  
  »هاي زماني مشخص سازماندهي شود ها و چارچوب  پروسه بايد با اهداف، رويهاين«  
  »تر باشد، به مديريت بيشتري نياز است ها گسترده ها و رايزني هر چه پروسه مشورت«  
  .»پاسخگويي/ كتيهاي مشار پروسه/ شفافيت/ حق انتخاب و اختيار«  

  

  كننده در اين پروسه تنوع و گوناگوني بازيگران شركت
تاجران جـوان و سـارقان جـوان    «: هاي فرهنگي و شخصي و سن نيز مطرح شد        سياسي، پيشينه  - تنوع جغرافيايي 

 هنـوز   توانيم كاربران موجود و كساني كه        و اما در مورد جامعه جهاني اين سؤال مطرح است كه چگونه مي             »ها  داده
  .شوند را در اين پروسه شركت دهيمكنند ولي نبايد مستثني  از اينترنت استفاده نمي

 بايـد بـه عنـوان       امرآخرين مطلب اينكه، توسعه نيز بايد در دستور كار قرار گيرد و برخي نيز پيشنهاد دادند كه اين                   
ورهاي در حـال توسـعه و       مـشاركت كـش   . چهارمين وظيفه در چارچوب وظايف گروه كاري دبير كـل لحـاظ شـود             

 ال بـا لحـن كـاملاً   ؤاين س ـ. هاي مهم عنوان شد  بازيگران جامعه مدني آنها به عنوان يكي ديگر از چالش    خصوصاً
هايي كه كشورهاي در حال توسعه هم اكنون با آن مواجهند، آيـا راهبـري                 متفاوتي مطرح شد كه باتوجه به چالش      

  .براي آنها از اهميت بالايي برخوردار است
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  روش فعاليت گروه كاري 
نفعاني تشكيل شـده باشـد    كل سازمان ملل متحد بايد يك گروه رسمي باشد و اين گروه از ذي               آيا گروه كاري دبير   

هـا و     كنند يا طي يك پروسه غير رسمي عقايد بر خواسـته از نشـست               كه همگي بر روي تهيه يك گزارش كار مي        
 در يكي از پيشنهادات، هدف از ايجاد يك كنـسرسيوم و نـه مجموعـه                كنند؟  آوري مي  هاي آنلاين را جمع     مشورت

  . ديگري از متخصصان مستقل مطرح شد
آوري اطلاعـات، تهيـه      هاي اينترنتي موجود، برخي در اين رابطه پروسه جمـع           با توجه به تجربيات حاصله از تشكل      

اين پروسه بايد تعـاملي و بـر        . د دادند نويس و تصويب نهايي را پيشنها       نويس، مشورت و مذاكره، اصلاح پيش       شيپ
  .نويس آن محدودتر باشد اساس مشورت و مذاكره باشد و گروه تهيه پيش

  

  گيري  نتيجه
اقدام، اشتياق بازيگران براي شركت در آن با وجـود برنامـه زمـاني محـدود و بكـارگيري               از اين   گيري    اولين نتيجه 

  .  قيد شده استWSIS است كه در برنامه عمل »فراگيريهمگاني و «ابزارهاي آنلاين براي تشكيل پروسه 
  :توان به شرح زير خلاصه كرد ساير نتايج مشخص را مي

  
  اي از ايدة راهبري اينترنت گرايش به سمت درك گسترده  
  هاي بازيگران در ارتباط با اين موضوعات  فهرست كردن موضوعات مهم و تعيين فعاليت  
  .ه مشورتي مستمر توسط گروه كاري دبير كل سازمان ملل متحدنياز به اجراي يك پروس  
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  WSISمقدمات فاز تونس 
 ENSIو دانشگاه     سازمان اينترنتي تونس   از)1(جيبِ فاريل موريا 

  در تونس
  
  
  

هـاي زيـادي همـراه        با چـالش  ) 2005 نوامبر   16-18(زمان كوتاه باقيمانده به فاز تونس اجلاس جامعه اطلاعاتي          
ربط بايد حداكثر تلاش خود را جهت از ميـان برداشـتن ايـن               هاي ذي   نفعان و طرف     من معتقدم كه كليه ذي     .است
ها به كار گيرند و تضمين كنند كه جامعه اطلاعاتي مردم محور، فراگير، توسعه محور طبق اعلاميه اصول و                     چالش

  . رود برنامه عمل مصوبه در ژنو در مسير صحيح و مطلوبي پيش مي
تـونس يـك كميتـه سـازماندهي ملـي          . ت تونس در تلاش است تا مقدمات ميزباني اين اجلاس را فراهم كند            دول

هـاي   هـاي ملـي، جامعـه مـدني، شـركت      ها، سـازمان  خانه وزارت(ربط  هاي ذي نفعان و طرف متشكل از تمامي ذي  
  .يل شده استكميته ديگري نيز جهت پشتيباني از اين پروسه تشك. داير كرده است...) خصوصي و 

المللي و مراحـل      اين جلسات بر ابعاد سازماني اين اجلاس بين       . جلسات ويژه كابينه به طور منظم برگزار شده است        
تخـصيص داده اسـت و اكنـون بـه     WSIS اي را به  دولت تونس وب سايت ويژه.  آن متمركز شده استيمقدمات
ها و مذاكرات فراواني بين وزراي تـونس           اين، مشورت  علاوه بر . هاي فرانسوي، انگليسي و عربي موجود است        زبان

المللي مخابرات، دولت سوئيس به عنـوان ميزبـان فـاز اول و               و مقامات عالي رتبه سازمان ملل متحد، اتحاديه بين        
  . شود ها انجام مي ساير دولت

جـلاس مقـدماتي    هاي احتمالي برگزاري اولين اجلاس مقدماتي فاز تونس تعيين شـده اسـت و دو نشـست ا                   زمان
هـاي موضـوعي پـيش بينـي شـده       اي و نشست  هاي منطقه   علاوه بر اين، برگزاري كنفرانس    . بيني شده است   پيش
  . ها در اين زمينه همچنان ادامه دارد كنم، زيرا مشورت  تأكيد مي»بيني پيش «من بر كلمه. است

                                                      
1 Faryel Mouria-Beji 

 يادداشت 
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ايـن  . در تـونس برگـزار شـد      ) مارس 2-3(، يك نشست مقدماتي غير رسمي       ITUبنابر ابتكارعمل دولت تونس و      
  .نشست پروسه مقدماتي فاز تونس را به جريان انداخت

المللـي جامعـه مـدني، اتـاق      اعضاي دايره اجلاس مقدماتي به رياست آقاي ساماسكو از كـشور مـالي، دايـره بـين                
ي كردن نتيجه ژنـو  اين نشست بر اجراي. دنفعان در اين نشست گروهي شركت كردن المللي و ساير ذي   بازرگاني بين 

جهـت تـصويب در ايـن     نيـز   مقدمات فاز تونس از جمله ساختار، نتيجـه و ماهيـت اسـناد              . و دنباله آن متمركز شد    
  . نشست مورد بحث قرار گرفت

كنندگان بر اصول اساسي در ارتباط با نحوه بررسـي فـاز دوم ايـن اجـلاس تأكيـد                     طي اين جلسه گروهي، شركت    
  :ه در اين جلسه مورد تأكيد قرار گرفت، عبارتند ازاز جمله مواردي ك. كردند

  
  نگرانه اجلاس و چارچوب آن ويژگي كلي  
  تعامل، حالت تكميلي و اقدام جمعي بين دو فاز آن   
المللـي، جامعـه مـدني و         هاي بين   ها، سازمان   دولت(نفعان    در ارتباط با تمامي ذي    ويژگي فراگيري آن      

  ). بخش خصوصي
  

   برنامه عمل ژنواجرايي كردن
 تبـادل نظـر     WSISها و ابزارهايي جهت اجراي برنامه عمـل مـصوبه در فـاز ژنـو                  كنندگان در مورد روش     شركت
  :توان به شرح زير خلاصه كرد الات را ميؤالات مهمي مطرح شد و اين سؤدر اين نشست س. كردند

 و چگونـه    »را خواهـد كـرد    اج «هاي مشخص شده در برنامه عمل        را در زمينه   »چه كسي چه كاري   «  
  آوريم؟ اين اطلاعات را به دست مي

  چگونه آگاهي تمامي بازيگران را افزايش دهيم و آنها را به مشاركت در اين فاز جديد ترغيب كنيم؟   
نقـش فـاز    ). 2015حداقل تـا سـال      (ن برنامه عمل پس از فاز تونس ادامه خواهد داشت           اجرايي كرد   

  ت؟تونس در اين رابطه چيس
  

  : هاي مختلف اجرايي كردن برنامه عمل را بررسي كردند كنندگان بخش شركت
  اجرايي كردن خود پروسه  
  گردآوري و تهيه اسناد و مدارك اين پروسه  
  ادامه كار و هماهنگي  
  )نفعان جهت ارزيابي تعهد تمامي ذي(هاي احتمالي  رسي و تأييد نتايج حاصل از تعريف شاخصبر  

  
الاتي در ارتبـاط بـا مـوارد زيـر مطـرح            ؤكنندگان س   شركت. احثات بر اعلاميه اصول اجلاس نيز متمركز شد       اين مب 
  : كردند

 خصوص ابزارهـاي مربـوط      قابليت دسترسي و تجهيز وسايل و ابزارهاي لازم براي اجرايي كردن، به             
  به منابع مالي 
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  اي و ملي  المللي، منطقه هاي بين همكاري و اقدام جمعي بين بخش  
  

   WSISبيني شده فاز دوم  نتيجه پيش
  :در ارتباط با نتيجه فاز تونس، ديدگاه اصلي اين بود كه در اجلاس تونس دو سند بايد تصويب شود

يك سند سياسي كه در مورد ماهيت آن بايد توافق شود و يك سند اجرايي در قالب يك دسـتور كـار كـه شـامل                          
  .شود اي مي هاي منطقه برنامه عمل

هـاي ملموسـي در كليـه سـطوح جهـت پـر كـردن شـكاف             عمل كنندگان تأكيد كردند در فاز تونس ابتكار        شركت
بـدين منظـور،   . جهت توسـعه مطـرح گـردد   ) ICT(هاي اطلاعات و ارتباطات    ديجيتال و به خدمت گرفتن فناوري     

  .  تونس مطرح شدمشاركت به منظور يكپارچگي و توسعه پايدار به عنوان موضوع كلي و احتمالي فاز
بـر مفهـوم يكپـارچگي      . اي و موضـوعي تأكيـد كردنـد         كنندگان بر ارتقاي حالت تكميلي بين ابعـاد منطقـه           شركت

در واقع  .  تأكيد شد  سازي مجدداً   گذاري، كفايت منابع و ظرفيت      ديجيتال و ابعاد ديگري نظير انتقال فناوري، سرمايه       
  .تال ضروري استتمامي اين موضوعات براي پر كردن شكاف ديجي

 و ارتباط آن با اهـداف اعلاميـه هـزاره و سـاير موضـوعات                2015 -2005 هاي  حوزه فاز تونس، روال كار در سال      
  .المللي نيز مورد بحث و گفتگو قرار گرفت اساسي در عرصه بين
 راهبـري   هـاي كـاري     هاي آتـي، گزارشـات گـروه        بيني شده در نشست     ها و پيشنهادات پيش     البته، علاوه بر توصيه   

دبير كل سازمان ملل متحد . اينترنت و صندوق پيشنهادي يكپارچگي ديجيتال نيز در دستوركار فاز تونس قرار دارد            
  . ها را تشكيل خواهد داد اين گروه

ICT                 از اهميت ملي برخوردار است و در اغلب كـشورهاي در حـال توسـعه ابـزار مهمـي بـراي توسـعه محـسوب 
اجلاس جهاني جامعه اطلاعاتي در تونس كه يك كشور در حال توسعه است، بر اهميت               برگزاري فاز دوم    . شود  مي

  . افزايد اين واقعه مي
يكي از اين   . هاي موجود را بر طرف كنيم       ربط چالش   هاي ذي   ما مشتاقانه منتظر هستيم تا با همكاري تمامي طرف        

الملل جهت تشكيل يك جامعـه        تعهد جامعه بين  اي برخوردار است، تبديل عزم، اراده و          ها كه از اهميت ويژه      چالش
  .باشد اطلاعاتي همگاني و فراگير به اقداماتي ملموس مي

ايـن  . نمايـد    اعـلام مـي    WSISتونس به عنوان كشور ميزبان تعهد كامل خود را جهت تضمين موفقيت فـاز دوم                
مـا  . ين پروسه ايفا خواهد كرد    كشور با همكاري نزديك سازمان ملل متحد و اتحاديه مخابرات نقش مهمي را در ا              

گيريم و اميدواريم كه كليه كشورها بـه طـور            حداكثر تلاش خود را در هر چه بهتر برگزاري اين اجلاس به كار مي             
 مجمع عمومي را    238/56 و   183/56هاي    همچنين قطع نامه  . فعال در اين پروسه مقدماتي و اجلاس شركت كنند        

جهـت   ITUه كشورها خواسته شد تا از طريق صندوق سپرده دايـر شـده توسـط                شويم كه در آنها از كلي       يادآور مي 
 ـ سرمايه. هاي خود را مبذول دارند  پشتيباني از مقدمات و برگزاري اجلاس كمك       مين بودجـه نيـز يكـي    أگذاري و ت

  . الملل با آن روبرو خواهد شد هايي است كه جامعه بين ديگر از چالش
الملـل از جملـه جامعـه     ولت تونس براي مشاركت سازنده كليه اعضاي جامعـه بـين  در پايان، مايلم بازگو كنم كه د 

اي جهت كمك بـه مـشاركت فعـال كـشورهاي در حـال                اقدامات ويژه . ها اهميت زيادي قائل است      مدني و رسانه  
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نفعـان دولتـي و غيردولتـي     اميـدوارم كـه كليـه ذي   .  و اجلاس صـورت خواهـد گرفـت   WSISتوسعه در فاز دوم  
  . تر بخش خصوصي در تونس هستيم لمقدور در اين اجلاس شركت كنند و مشتاقانه منتظر حضور پررنگا تيح

ها و دبيرخانه سازمان ملـل متحـد در طـول مـدت               سفارت تونس آمادگي خود را براي تبادل نظر با كليه نمايندگي          
  .نمايد باقيمانده تا فاز تونس اعلام مي
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  نويسان  در مورد مقاله                      

   
  
  
� Karl Auerbach  رتبـه فنـاوري در     كارمنـد عـاليIntewrworking Labs  واقـع در Scots Valley 

 از اوايـل    Auerbachآقـاي   . وي عضو بخش مالكيت معنوي كانون وكلاي دولتي كاليفرنياست        . است) كاليفرنيا(
 . نت فعاليت داشته است در زمينه فناوري اينتر70دهه 

  
� Carlos A. Afonsoهـاي اجتمـاعي و اقتـصادي     سسه برزيلي تحليلؤگذاران م  يكي از بنيان)Ibase ( و

واقـع در   ) Rits(، شـبكه اطلاعـاتي بخـش سـوم          1998ازسـال   . اسـت ) APC(انجمن ارتباطـات رو بـه توسـعه         
ت أ دبيـر هي ـ وي اخيراً. ژي اين شبكه هم بوده استكرده است و مدير استرات ريزي مي   ريودوژانيروي برزيل را طرح   

 Afonsoآقـاي   .  در برزيـل شـده اسـت       Abia (ADIS (اي  سسه چندشاخه ؤ و عضو هيات مديره م     Ibaseمديره  
اسـت و بـه عنـوان      NCUS(ICANN ( به نمايندگي از زيرمجموعه كاربران غيربازرگانيGNSOعضو شوراي 

المللـي چنـد سـازمان        وي به عنوان مشاور بين    . كند   نيز خدمت مي   CGIbrت مديره موقت    أ در هي  NGOنماينده  
  . كرده است  و توسعه بشري فعاليت ميICTالمللي  بين
  
� Zoe Bairdسسه ؤ رئيس مMarkleشغل خانم .  استBairdوي .  در زمينه تجارت، دولت و دانشگاه است
هـايي را در ارتبـاط بـا     اين كميته توصـيه . ت به عضويت كميته مشورتي فناوري و حريم خصوصي درآمده اس          اخيراً

  .دهد نحوه استفاده وزارت دفاع از فناوري به منظور جنگ در برابر تروريسم ارائه مي
  
� Jim Bound به عنوان عضو HP در شركت Hewlett Packardكنـد و در شـركت     فعاليت ميUNIX 

(HP-UX) Division's Network and Security Lab Engineering Groupآقـاي  .  مدير شبكه است
Bound ت مديره تشكل    أ و عضو هي   مدير عامل سس،  ؤ مIPv6     او يكـي از اعـضاي   .  در آمريكـاي شـمالي اسـت

 به عنـوان  1978وي از سال . است) IEEE(سسه مهندسين برق و الكترونيك ؤپيشگام جامعه اينترنتي و و عضو م      
محور براي دولـت       و فناوري شبكه   IPv6است و متخصص    كرده    سازي فعاليت مي    مهندس و طراح در زمينه شبكه     

  . و صنايع است
  
� Vinton G Cerf       آقـاي  .  معـاون ارشـد رئـيس شـركت اسـتراتژي فنـاوري اسـتCerf    كـه بـه يكـي از 
وي بـه  . باشـد   و ساختار و معمـاري اينترنـت مـي        TCP/IPهاي    گذاران اينترنت معروف است، طراح پروتكل       بنيان

وي در چنـد كميتـه   . باشد  ميIPv6و رئيس افتخاري تشكل       خدمت مي كند   ICANNيره  ت مد أعنوان رئيس هي  
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ت مديره و   أ عضو هي  Cerfاين، آقاي     بر  علاوه. كند  ملي، دولتي و صنعتي در زمينه امنيت فضاي سايبر فعاليت مي          
  . سسه استؤعضو چند شركت و م

  
� Kenneth Neil Cukier نويسنده مجله The Economist و در فنـاوري و موضـوعات سياسـت     است

  . عمومي تخصص دارد
  
� Pierre Dandjinou   اي در  در حال حاضر مشاور سياسـت منطقـهICT for development ،SURF 

كنـد و عـضو        در قاره آفريقـا شـركت مـي        ITهاي مرتبط با      وي در بسياري از ابتكارعمل    . واقع در غرب آفريقاست   
 At-large، كميتـه مطالعـاتي   )مركز ثبت اينترنتي نوبنياد آفريقـا  (AfriNICهاي مشورتي مختلف از جمله  كميته

(ALSC) ICANNگـذاري اينترنـت     و شركت برنامه عمل جهاني سياست)GIPI ( بـه سـمت   وي اخيـراً . اسـت 
  .منصوب شده است) org.مركز ثبت  (PIRرياست كميته تحقيق و كميته مشورتي 

  
� Bertrand de la Chapelle وي از آغاز ابتكار عمل همگاني . گذار و ديپلمات است يهيك سرماWSIS 

  .  در راستاي پويايي و پيشبرد آن فعاليت كرده است2002در دسامبر 
  
� William J. Drake    المللـي تجـارت و توسـعه پايـدار و رئـيس       رتبـه مركـز بـين    عـضو پيوسـته و عـالي

وي عـضو پژوهـشي   . اسـت ) Computer Professionals for Social Responsibility (CPSRشركت
 Social Science Council Network on ITسسه ؤ در دانشگاه كامبوج و مTele-Informationسسه ؤم

Governance and Civil Scietyت تحريريـه مجـلات   أ و عضو هيTelecommunications Policy و 
Infoباشد  نيز مي .  

  
� Raul Echeberria سسه ملي تحقيقات كشاورزي در اوروگوئه و مـشاور  ؤات در متر و مخابرومشاور كامپي

  .  استPortal@gro.comتجارت الكترونيك در سايت 
  
� Khaled Fattal المللي  سسات تجاري بينؤمدير عامل م)IBE (    بامسئوليت محدود، رئـيس و مـدير عامـل

وي . اسـت ) هنـد (در دهلي نـو      waqalatو رئيس مركز قضاوت     ) MINC(هاي اينترنتي چندزبانه      كنسرسيوم نام 
  . معاون مدير اجرايي آن است) AINC(هاي اينترنتي چندزبانه  يكي از اعضاي اصلي كنسرسيوم نام

  
� Jose Maria Figueres  وي مـدير گـروه ويـژه    . مدير ارشد گردهمايي جهاني اقتصاد در سوئيس اسـت

ICTسسه جهاني منابع ؤت مديره مأ سازمان ملل متحد و عضو هي)WRI (باشد نيز مي.  
  
� Michael Geist    رئيس بخش تحقيقات در زمينه اينترنت و قوانين تجارت الكترونيك در دانـشگاه اتـاواي

 وي عضو. كند خدمت ميOsler, Hoskin & Harcourt LLP كاناداست و به عنوان مشاور فناوري در شركت 
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 ـ           وط بـه موضـوعات حقـوقي اينترنـت در روزنامـه            گروه ويژه ملي كانادا در خصوص هرزنامه و نويسنده ستون مرب
Toronto Starو نيز نويسنده كتاب درسي قوانين اينترنت در كاناداست  .  

  
� Patrick Grossete    مدير ارشـد توليـد در شـركت Cisco Systems     اسـت و مـسئول يـك سـوئيت 

ت مـديره فنـي تـشكل    أ عضو هيGrosseteآقاي .  استIPv6از جمله  Cisco IOSRافزاري  هاي نرم فناوري
IPv6 است و مشاركت Ciscoكند  در اين تشكل را مديريت مي.  

  
� Tony Hain   در حال حاضر رئيس فني شـركتCysco Systems وي يكـي از اعـضاي تـشكل    .  اسـت

IPv6 و مدير فناوري كميته سازماندهي گروه ويژه IPv6) باشد مي) آمريكاي شمالي .  
  
� Rainer Handel هـاي اطلاعـاتي و ارتباطـاتي     در گروه شبكهSiemens     بـه عنـوان مـدير همـاهنگي 

 Handelآقـاي   . سازي وسيع است    وي نويسنده چند مقاله فني و كتابي در مورد شبكه         . كند  استانداردها فعاليت مي  
  .  استICANNعضو كميته انتخابات 

  
هـزاران شـركت   . هـان اسـت   بزرگترين و فراگيرترين سازمان تجـاري ج   )ICC (المللي  اتاق بازرگاني بين   �

هـاي ملـي،      يك شبكه جهـاني متـشكل از كميتـه        .  كشور از منافعي برخوردارند    130عضو اين سازمان در بيش از       
سـازمان ملـل متحـد و       . سازد  اي آگاه مي    هاي تجاري ملي و منطقه      از اولويت  را) پاريس (ICCالمللي    دبيرخانه بين 

هاي    باديدگاه ICCبه واسطه   ) اي  المللي و منطقه    بين(الدولي    اي بين ه  سازمان تجارت جهاني و بسياري از مجموعه      
كنـد   المللي راتدوين مي  قوانين و استانداردهاي مورد توافق بين  ICC. المللي در ارتباط هستند     مربوط به تجارت بين   

  .شوند زوج ميآور مم اين قوانين در قراردادهاي الزام. كنند ها به طور داوطلبانه آنها راتصويب مي و شركت
 
. المللي در چارچوب نظام سازمان ملل متحد اسـت          يك سازمان بين  ) ITU (اتحاديه بين المللي مخابرات    �

 داراي  ITU. كننـد   ها و خدمات جهاني مخابرات را هماهنگ مـي          ها و بخش خصوصي در اين سازمان، شبكه         دولت
ايـن  . صدا و سيما و فناوري اطلاعات است هاي مخابرات،  عضو خصوصي از بخش500 كشور عضو و بالغ بر  189

و پژوهـه سـالانه سـاماندهي       ) WTDR(اتحاديه منابع اطلاعاتي معتبري از قبيل گزارش جهاني توسعه مخابرات           
هاي استانداردسازي اين  فعاليت. آورد را فراهم مي) Telecommunication Regulatory Survey(مخابرات 

هاي جديدي نظير تلفن همراه و اينترنت كمك كرده است، اكنون در تعريف               ورياتحاديه كه به رشد و پيشرفت فنا      
اي پيشرفته مورد استفاده قرار       هاي چندرسانه   اجزاي سازنده زيرساخت نوظهور و جهاني اطلاعات و طراحي سيستم         

  . گرفته است
  
اين سازمان  . س شد سيأ ت 1991يك سازمان جهاني غيرانتفاعي است كه در سال         ) ISOC (جامعه اينترنتي  �

 بـا همكـاري اعـضا و        ISOC. كنـد   استانداردها، آموزش و موضوعات سياسي مربوط بـه اينترنـت را هـدايت مـي              
  به ، ماهيت همگاني و دسترسي جهاني     پايداريهي در مورد نحوه توسعه و حفظ        هاي عضو خود، فهم و آگا       سازمان
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كنـد و پايگـاه       هاي مرتبط با اينترنت را ترغيب مي        سه مشاركت گسترده در پرو    ISOC. دهد  اينترنت را افزايش مي   
  . است) IETF(سازماني گروه ويژه مهندسي اينترنت 

  
� Robert E. Kahn  هـاي پژوهـشي ملـي     رئيس و مدير عامل شركت ابتكار عمـل)CNRI ( آقـاي  . اسـت

Khan سسه، سازمان و كميته است كه در زمينه موضوعات مؤ عضو چندICTكنند  فعاليت مي.   
  
� Daniel Karrenberg ًرتبه در شركت  به عنوان محقق عالياخيراRIPE NCC كند  خدمت مي .  

  
� Norbert Klein  در حال حاضر در حال توسعه يك ابتكار عمل منبع بازKhemr   افزارهـاي    اسـت تـا نـرم

لتـي كـامبوج را      به طـور مـنظم مـدير سـازمان غيردو          Kleinآقاي  .  را ايجاد كند   UNICODEمنبع باز مبتني بر     
  .  استKhemrنامه مطبوعاتي به زبان انگليسي و  كند و ويراستار يك هفته راهنمايي مي

  
� Wolfgang Klenwachterالمللـي در بخـش علـوم     گذاري و سـاماندهي ارتباطـات بـين     استاد سياست

  . ها و اطلاعات دانشگاه آرتوس دانمارك است رسانه
  
� Markus Kumer اي است كه دبير كل سازمان ملل متحد وي را به رياسـت دبيرخانـه    يك ديپلمات حرفه

 در وزارت خارجه سوئيس فعاليت      1979 از سال    Kummerآقاي  . گروه كاري راهبري اينترنت منصوب كرده است      
  .كرده است مي
  
� Latif Ladid  رئيس تشكلIPv6ت امناي جامعه اينترنتي، رئيس گـروه ويـژه   أ، عضو هيIPv6  كمـسيون 
 Ladidآقـاي  .  اسـت Supercomm EntNET در آمريكـاي شـمالي و   IPv6وپا و معاون رئيس گروه ويژه ار

-ITU و IEC، كميته اجرايـي  3GPP(2) PCGوي عضو .  كمسيون اروپاستISTهاي  محققي در زمينه پروژه

T informalاست  .  
  
� Patrice Lyons در حال حاضر در دفاتر حقوقي Patrice Lyionمشغول اسـت . سي. تن دي در واشينگ .

  .هاي وكلاي ديوان عالي ايالات متحده در ايالت نيويورك و منطقه كلمبياست وي عضو كانون
  
� Don Macleanگـذاري، اسـتراتژي و راهبـري ملـي و       يك مشاور مستقل در خصوص موضوعات سياست
  .  در اتاواي كاناداستICTالمللي مرتبط با  بين
  
� Veni Markovskiوي در حـال حاضـر بـه    . ت مديره جامعه اينترنتي در بلغارستان اسـت أصلي هي رئيس ا

كنـد و رئـيس        سياست جهاني اينترنت در كشور بلغارستان خـدمت مـي           سسه ابتكار عمل  ؤكننده م   عنوان هماهنگ 
 بـه كميتـه پارلمـاني       Markovskiآقـاي   .  اسـت  ITسسه توسـعه    ؤت مديره م  أ بلغارستان و هي   ITكميته مشورتي   
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وي عضو دايره جامعه مدني اجلاس جهـاني جامعـه          . كند  رستان در خصوص حمل و نقل و مخابرات كمك مي         بلغا
  .  استCPSRت مديره أاطلاعاتي و هي

  
� Jhon Mathiasonالملل در دانشكده حقوق شـهروندي و امورعمـومي     استاديار روابط بينMaxwell در 

 NGOالملـل و مـديريت     گاه در زمينه بخش عمـومي بـين       وي دراين دانش  . است) Syracuse(دانشگاه سيراكوز   
  . باشد نيز مي) IEDL(المللي و يادگيري از راه دور  وي مدير برنامه آموزش بين. كند تدريس مي

  
� Lee W. Mckinght وي . اسـت ) دانشگاه سـيراكوز ( دانشيار دانشكده مطالعه و تحقيق در زمينه اطلاعات

 و  MIT، عضو پژوهشي برنامه همگرايي اينترنت و مخابرات در          Tuftsدر دانشگاه   تر  ودانشيار پژوهشي علوم كامپي   
  .باشد  نيز ميMarengoرئيس تحقيقات 

  
� Faryel Mouria-Beji       رئيس و كارمند عالي رتبه اجرايـي سـازمان اينترنتـي تـونس و اسـتاد تحقيـق در 

  . است) تونس (ENSIدانشگاه 
  
� Milton Mulerوي يكـي از  . اسـت ) دانشگاه سـيراكوز (عه و تحقيق در زمينه اطلاعات  استاد دانشكده مطال

سسه امـور جهـاني در دانـشگاه حقـوق شـهروندي و امـور               ؤگذاران مركز همگرايي و عضو عالي م        مديران و بنيان  
  . استMaxwellعمومي 

  
� George Sadowskiي اينترنتهاي سسه ابتكار عمل جهاني سياستؤ مدير اجرايي م) GIPI (ت و بـه  اس ـ

  . كند  خدمت ميUSAIDسسه مؤ dot-Govعنوان مشاور عالي فني براي برنامه 
  
 بـه منظـور يكپـارچگي       )UNCTAD (كنفرانس سازمان ملل متحد در خصوص تجارت و توسعه         �

 هسته اصلي سازمان ملل متحد در خصوص بررسي UNCTAD. محور در اقتصاد جهاني تشكيل شده است      توسعه
گـذاري و توسـعه پايـدار         وسعه و موضوعات مرتبط با هم در زمينه امور مالي، فناوري، سـرمايه            يكپارچه تجارت و ت   

از اين  . كند نظيري را براي كشورهاي در حال توسعه فراهم مي           در تجارت و بازرگاني فرصت بي      ICTكاربرد  . است
اي اخيـر خـود در   ه ـ  علاوه بر فعاليت  UNCTAD. كند   در تجارت تاكيد مي    ICT بر نقش صنعت     UNCTADرو  

افزارهـاي منبـع بـاز و آزاد بهـره گيرنـد و صـنعت                 سازد تا از نـرم      ، كشورهاي در حال توسعه را قادر مي       ICTزمينه
كنـد تـا       بـه ايـن كـشورها كمـك مـي          UNCTAD. گذاري الكترونيك را ارتقـا دهنـد        توريسم، تجارت و سرمايه   

  . سازي كنند  در سطح ملي ظرفيتICT   توسعههاي ملي الكترونيك را توسعه دهند و جهت كنترل استراتژي
  
اي سازمان ملل متحد در        شعبه منطقه  )UNECA (سيون اقتصادي سازمان ملل متحد در آفريقا      يكم �

 كشور عـضو آن، ارتقـاي يكپـارچگي         53 پشتيباني از توسعه اقتصادي و اجتماعي        UNECSمسئوليت  . آفريقاست
 كـشور  28 با همكاري شركاي اصلي، بـه بـيش از          ECA. ه آفريقاست المللي جهت توسع    اي و همكاري بين     منطقه
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اقتصادي آنهـا كمـك      - به منظور شتاب بخشيدن به توسعه اجتماعي       ICTهاي ملي     آفريقايي در توسعه استراتژي   
 از توسـعه  UNECA. كنـد  هـاي اجرايـي همكـاري مـي     كرده است و با شماري از اين كشورها جهت آغاز برنامـه      

هـاي    اي جهـت توسـعه برنامـه        كند و با جوامع اقتـصادي منطقـه         اي و روستايي پشتيباني مي      نطقههاي م   استراتژي
  . اي همكاري نزديكي دارد منطقه

  
 توسـعه   )UNESCWA (كمسيون اقتصادي و اجتماعي سـازمان ملـل متحـد در غـرب آسـيا               �

د و بـه عنـوان مجموعـه اصـلي         بخـش   اي ارتقا مي    اي و زيرمنطقه    اقتصادي و اجتماعي را از طريق همكاري منطقه       
. كنــد توســعه اقتــصادي و اجتمــاعي در چــارچوب نظــام ســازمان ملــل متحــد در منطقــه غــرب آســيا عمــل مــي

UNESCWA ريـزي    هـاي منطقـه را طـرح        هاي متناسب با نيازها و اولويت       هاي كمك به توسعه و پروژه        فعاليت
 عملياتي مربوطه به عنوان يك سازمان اجرايي        هاي  چنين براي پروژه     هم UNESCWA. بخشد و ارتقا مي   كند  مي

هـاي    اين سازمان داراي يك بخش فناوري اطلاعات و ارتباطات است كه به منظور افزايش قابليـت               . كند  عمل مي 
. هـاي اطلاعـات و ارتباطـات بـه منظـور توسـعه آنهـا شـكل گرفتـه اسـت                      كشورهاي عـضو در كنتـرل فنـاوري       

UNESCWA      هاي    است در اين راستا از توسعه سيICT         آورد و ميـزان      ، زيرساخت و ابزارها حمايت به عمـل مـي
دهـد و بـه يكپـارچگي كـشورهاي            در ارتقاي توسعه پايدار افزايش مي      ICTآگاهي را در ارتباط با پتانسيل صنعت        
  .كند عضو در اقتصاد جهاني نيز كمك مي

  
 در  ICTكيل شد تـا صـنعت را       توسط كوفي عنان تش    2001 در سال     سازمان ملل متحد   ICTگروه ويژه    �

هـاي غيرانتفـاعي و       ها، بخـش خـصوصي، سـازمان         نمايندگان دولت  -اعضاي گروه ويژه    . خدمت توسعه قرار دهد   
ايـن گـروه بـا      . اند   تمركز كرده  2015 به منظور تحقق اهداف توسعه هزاره در سال          ICT بر بكارگيري    -چندجانبه  

نفعـي را در تمـامي    هاي چنـدذي  سازد، شبكه   ت گسترده را ميسر مي    استفاده از يك رهيافت غير متمركز كه مشارك       
سازي كند و با تجهيز منابع        هاي اصلي و چند حوزه موضوعي توسعه داده است تا براي منابع انساني ظرفيت               منطقه

  . هاي گروهي را ارتقا دهد ابتكار عمل
  
� Stefaan Verhalstسسه ؤ رئيس تحقيقات در مMarkleالمللـي    و ويراستار مجله بينسسؤوي م.  است

و قـانون ارتباطـات در   ) International Journal of Communications Law(قانون و سياست ارتباطات 
  .است) Communication Law in Transition Newsletter(خبرنامه تغيير و تحول 

  
� Raul Zambrano مشاور عالي سياست ICT  عه سـازمان ملـل متحـد     براي توسعه در دايـره برنامـه توس ـ

)UNDP (است.  
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                            واژه نامه

     

  ها و مأخذ اينترنتي نام سري
  

ADB Asian Development Bank- www.adb.org 
AFDB African Development Bank- www.afdb.org 
AFNOG African Network Operators' Group – www.afnog.org 
APC Association for Progressive Communications – 

www.apc.org 
APEC Asia-pacific Economic Cooperation – www.apec.org 
APNG Asia Pacific Networking Group – www.apng.org 
APNIC Asian Pacific Information Center – www.apnic.net 
APRICOT Asian Pacific Network Internet Conference on Operational 

Technologies – www.apricot.net 
APT Asia-Pacific Telecommunity – www.aptsec.org 
ARIN American Registry for Internet Numbers – www.arin.net 
ASEAN Association of Southeast Asian Nations – 

www.aseansec.org 
ASTA Anti-Spam Technical Alliance 
ATIS Alliance for Telecommunications Industry Standards – 

www.atis.org 
ATU Afracain Telecommunications Union – www.atu.org 
BTS United States Bureau of Transportation Statistics – 

www.bts.gov 
ccNSO Country Code Names Supporting Organisation – 

http://ccnso.icann.org 
CENTR Council of European National Tpo-Level Domain Registries 

– www.centr.org 
CEPT European Conference of Post and Telecommunications 

Administrations – www.cept.org 
CERN European Organisation for Nuclear Reasearch – 

www.cern.ch 
CERT/CC CERT Coordination Centre – www.cert.org 
CGIbr Comité Gestor da Internet no Brasil – www.cg.org.br 
CIS Center for Internet security – www.cisecurity.org 
VITEL Inter-American Telecommunication Commission 

(organisation of American States) – www.citel.oas.org 

ACRONYMS AND INTERNET REFERENCES 
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COE Council of Europe – www.coe.int 
CompTAI Computing Technologie Industry Association – 

www.comptia.org 
DISA Data Interchange Standards Association – www.disa.org 
DoC United States Department of Commerce – www.doc.gov 
EDIFICE European B2B forum for the Electronic Industry – 

www.edifice.org 
ENISA European Network and Information Security Agency 
ETNO European Telecommunications Network Operators' 

Association – www.etno.be 
ETSI European Communications Standardization Institute – 

www.esti.org 
EU European Union – www.europa.eu.int 
FAPESP Fundação de amparo à Pesquisa do Estado de São Paula 

– www.fapesp.br 
FIRST Forum of Incident Response and Security Teams – 

www.first.org 
FTC United States Federal Trade Commission – www.ftc.gov 
GAC ICANN's Government Advisory Committee – 

www.icann.org/committees/gac 
GBDe Global Business Dialogue on Electronic Commerce – 

www.gbde.org 
GNSO Generic Names Supporting Organisation – 

www.gnso.icann.org 
IAB Internet Architecture Board – www.iab.org 
IADB Inter-American Development Bank – www.iadb.org 
IANA Internet Assigned Numbers Authority – www.ianna.org 
IBASE Instituto Brasileiro de Análises Sociais e Econômicas – 

www.ibase.br 
ICANN Internet Corporation for Assigned Names and Numbers – 

www.icann.org 
ICC International Chamber of Commerce – www.iccwbo.org 
ICPEN International Consumer Protection and Enforcement 

Network – www.imsnricc.org 
ICRA Internet Content Rating Association – www.icra.org 
IDRC International Development Research Centre – www.idrc.ca 
IEEE Institute of Electronical and Electronics Engineers – 

www.ieee.org 
IESG Internet Engineering Steering Group – 

www.ietf.org/iesg.html 
IETF Internet Engineering Task Force – www.ietf.org 
ILETS International Law Enforcement Telecommunications 

Seminar 



 375  
  ها و مأخذ اينترنتينامسري

In
te

rn
e

t G
o

ve
rn

an
ce

: A
 G

ra
n

d
 C

o
ll

ab
o

ra
ti

o
n

 

  مضمائ
  

ISC2 International Systems Security Certification Consortium 
Inc. – www.isc2.org 

ISO International Organisation for Standardization – 
www.iso.org 

ISOC Internet Society – www.isoc.org 
ISSA Information Systems Security Association – www.issa.org 
ITA International Trademark Association – www.inta.org 
ITAA Information Technology Association of America – 

www.itaa.org 
ITU International Telecommunication Union – www.itu.int 
LACNIC Latin American and Caribbean Internet Adresses Registry 

– www.lacnic.net 
MIT Massachussetts Institute of Technology – www.mit.edu 
MINC Multilingual Internet Names Consortium – www.minc.org 
NANOG North American Network Operators' Group – 

www.nanog.org     
NATIA National Technical Investigators'Association – 

www.natia.org 
NBSO NIC BR Security Office, Brazilian Computer Emergency 

Response Team – www.nbso.nic.br 
NEPAD New Paternship for Africa's Development – www.nepad.org 
NICI Nijmegen Institute for Cognition and Information – 

www.nici.kun.nl 
NSF National Science Foundation – www.nsf.gov 
OASIS Organisation for the Advancement of Structured 

Information Standards – www.oasis-open.org 
OECD Organisation for Economic Co-operation and Development 

– www.oecd.org 
PIR Public Interest Registry – www.pir.org 
Registo.br .br Internet registry Association of America – 

www.registro.br 
RIAA Recording Indusrty Association of America – www.riaa.com 
RIPE NCC Réseaux IP Européen Network Co-ordination Centre – 

www.ripe.net 
RITS Rede de Informações para o Terceiro Setor – 

www.rits.org.br 
RNP Rede Nacional de Ensino e Pesquisa – www.rnp.br 
SANOG South Asian Network Operators Group – www.sanog.org 
SilkNOG Network Operators Group for countries participating in the 

Virtual Silk Highway –see www.silkproject.org 
TECF Trusted Electronic Communication Forum – www.tecf.org 
TIA Telecommunications Industry Association – 

www.tiaonline.org 
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TTC Telecommunication Technology Committee (Japon) – 
www.ttc.pr.jp 

UN/CEFACT United Nations Center for Trade Facilitation and Electronic 
Business – www.unece.org/cefact 

UNCITRAL United Nations Commission on International Trade Law – 
www.uncitral.org 

UNCTAD United Nations Conference on Trade and Development – 
www.unctad.org 

UNDP United Nations Development Programme – www.undp.org 
UNESCO United Nations Educational, Scientifics and Cultural 

Organisation – www.unesco.org 
W3C World Wide Web Consortium – www.w3.org 
WCO World Costums Organization – www.wcoomd.org 
EIPO World Intellectual Property Organisation – www.wipo.org 
WTO World Trade Organisation – www.wto.org 
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         نامه واژه                       
  

Third-generation mobile network or service :3G .اسـم عـام   . ها يا خدمات همراه نسل سوم شبكه
  .  استانداردهاي جهانيIMT-2000خدمات همراه بر اساس خانواده  /براي شبكه

  
Always-on :مانند  (صالات موقتي   افتند، به جاي برقراري ات      هايي كه وقتي بكار مي      دستگاهdial-up (    بـه طـور

 يكتـايي نيـاز دارنـد،       IPها به طور مـداوم بـه آدرس           به اين دليل كه اين دستگاه     . مانند  دائم به اينترنت متصل مي    
  . بيشتري نياز داردIP به فضاي آدرس always-onهاي  افزايش در دستگاه

  
 Advanced Research Projects Agency Advanced Research Projects Agencyآرپانـت 

:(ARPANET) Advanced Research Projects Agency هــاي تحقيقــاتي  شــبكه ســازماني پــروژه
 توسط وزارت دفاع آمريكا به عنوان       70 و اوايل دهه     60پيشرفته كه پيش از اينترنت به وجود آمده و در اواخر دهه             

  . اي مقاوم است شبكه در برابر جنگ هستهاين . سازي گسترده توسعه يافت يك نمونه آزمايشي در شبكه
  

American Standard Code for Information Society :ASCII .  كد استاندارد آمريكايي براي تبـادل
بـه صـورت    ) گذاري لاتينـي    ها و علامت    حروف، شماره (استاندارد جهاني براي نشان دادن متن معمولي        . اطلاعات
  .هاي دوگانه اي از شماره مجموعه

   
Asynchronous Transfer Mode :ATM .يك مد انتقـال كـه در آن اطلاعـات در    . مد انتقال غيرهمزمان

هـا از يـك    شود چون ارسـال بـسته     اين مد انتقال، غير همزمان ناميده مي       .گيرد قرار مي هاي اطلاعاتي     داخل بسته 
  .اي و منظم نيست  به صورت دورهكاربر لزوماً

  
هـاي    در سيـستم  . شـود   ها اشغال مي    هاي موجود كه بوسيله سيگنال      طيف فركانس ): Bandwidth (پهناي باند 

هر چه . شود گيري مي اندازه) bit/s(هاي ديجيتالي بر حسب بيت در ثانيه   و در سيستم  ) Hz(آنالوگ بر حسب هرتز     
هاي پهناي باند بـا       لكانا. پهناي باند بيشتر باشد، ميزان اطلاعات منتقل شده در يك زمان معين، بالاتر خواهد بود              

 مگابيـت در ثانيـه يـا        5/1 -5/2شود، كه معمولا به معناي        ناميده مي » ) broadband( وسيع باند«سرعت بالا،   
  . تر است بالا
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ها در مبناي دو بـه       بيت. هاي ديجيتالي و الكترونيكي است      يك بيت، واحد اوليه داده    ): Bit) (شماره دو دويي   (بيت
  . شوند  ته مينوش» 0«يا » 1«صورت 
Bit/s :در يك شبكه) بيت ( برآورد سرعت انتقال واحد داده. بيت در ثانيه .  

Kbit/s : در هر ثانيه)  بيت1000(كيلو بيت.  
Mbit : در هر ثانيه)  بيت1000000(مگا بيت.  

Gbit/s : در هر ثانيه)  بيت1000000000(گيگابيت.  
  

ظرفيت انتقال بـا  . هاي اتصال اينترنتي با سرعت بالا فناوري): Broadband access (پهن بانددسترسي 
  . و تصوير، بدون داشتن محدوديتهاي قبلي پهناي باند كافي جهت انتقال مقادير تركيبي صدا، داده

   
را از يـك سـرور      )  معـين شـده    URLsكه توسـط    (ابزاري كه صفحات شبكه جهاني وب       : )Browser (مرورگر
HTTP     شده را مطابق بـا زبـان ماركـاپ هـايپر تكـست                د و صفحات يافته     كن   بر روي اينترنت پيدا مي)HTML (

  . دهد نمايش مي
  

يك فناوري كه خدمات جذابي را با سـرعت بـالا، از جملـه دسترسـي     ): Cable modem (كابلي مودم
  .سازد اينترنتي از طريق يك شبكه تلويزيوني كابلي ميسر مي

  
country-code Top Level Domain :ccTLD .دامنه مرتبه بالاي كد كشوري .  

  
Code Division Multiple Access :CDMA .هاي راديويي بـر   يك فناوري براي ارسال ديجيتالي سيگنال

گيرد و كد     هاي طيف گسترده، به طوري كه هر پيام صوتي يا اطلاعاتي از كل باند راديويي بهره مي                  اساس تكنيك 
  . شود يكتايي به آن اختصاص داده مي

   
Code Division Multiple Access 2000 :CDMA2000 .  هـاي ديجيتـالي تلفـن     نسل سـوم اسـتاندارد

  . IMT-2000» خانواده«هاي  يكي از استاندارد. Qulcommهمراه بر اساس فناوري 
  

هر . شود  هاي زميني فراهم مي     اي از ايستگاه    سرويس تلفن همراه كه توسط شبكه     ): Cellular (سيستم سلولي 
  . دهد ها يك بخش جغرافيايي را در حوزه فعاليت سيستم تلفن همراه تحت پوشش قرار مي  اين ايستگاهيك از

  
هاي فركانسي مجزا كه به وسيله يك ايستگاه زميني جهـت انتقـال و دريافـت                  يكي از طيف  : )Channel (كانال

   .شود بكار گرفته مي) هاي موبايل نظير گوشي(هاي سلولي  اطلاعات از ترمينال
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يك اتصال موقت كه بنـا بـه درخواسـت دو يـا چنـد      ): Circuit-switched connection (اتصال سوئيچي
هاي  در حال حاضر، اكثر شبكه. شود  اين اتصال به منظور استفاده انحصاري از آن ايجاد مي         . شود  ايستگاه برقرار مي  

-packetبـه  . كنـد  هاي اطلاعاتي كار مي كنند در حاليكه اينترنت مبتني بر بسته صوتي بر اساس سوئيچ عمل مي    

basedنيز رجوع كنيد  .  
  

 بـه صـورت يـك طرفـه از           يك مدل ارتباطي كه در آن اتـصال       ): Client-server (دهنده  سرويس –كاربر  
  . شود كاربر به سرور برقرار مي

  
  . براي كاربران نهاييهاي ارتباطي  قابليت برقراري اتصال به اينترنت يا ساير شبكه): Connectivity (اتصال

  
اعـداد بـه صـورت يـك سـري از      . 1 و 0نمايش صوت يا ساير اطلاعات با استفاده از اعداد  ): Digital (ديجيتال

  . آورند  هاي ديجيتالي، ظرفيت، عملكرد و كيفيت بالاتري را فراهم مي شبكه. شوند ها منتقل مي پالس
  

DNS :.Domain Name System مـثلاً (هاي اينترنتـي   دامنه  ت تفسير ارتباط بين نامجه. سيستم نام دامنه 

www.ipv6forum.org (هاي  و آدرسIP) براي استفاده شبكه (  
  

Digital Subscriber Line :DSL . به (خط اشتراكي ديجيتاليSDSLنيز رجوع كنيد (.  
  

شود   انجام مي اصطلاحي جهت توصيف مبادلاتي كه به صورت آنلاين         ): E-commerce (تجارت الكترونيك 
  . و خريدار و فروشنده از يكديگر دور هستند

  
هـاي الكترونيكـي بـين نقـاط مختلـف       تبـادل پيـام  . پست الكترونيكـي ): Electronic mail :E-mail (ميل اي

  . جغرافيايي
  

هاي واسـط    و بدون دخالت دستگاههايي كه مستقيماً دستگاه: )End-to-end model( الگوي نقطه به نقطه
  .كنند نترنت ارتباط بر قرار ميدر اي

  
بـه  (فرد يا سازماني كه گيرنده نهايي اطلاعات منتقل شـده از طريـق يـك شـبكه                  ): End-user (كاربر نهايي 

  .است) عبارت ديگر يك كاربر
  
، اترنـت   اخيراً. هاي محيطي با سرعت بالا      پروتكلي براي اتصال داخلي كامپيوترها و دستگاه      ): Ethernet (ترنتاِ

. سـازد   پـذير مـي     بيت در ثانيه را امكان     هايي تا يك گيگا     اين اترنت سرعت  . ابيتي در دسترس قرار گرفته است     گيگ
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لايـه و حتـي كابـل فيبـر نـوري اجـرا             پيچي شده، سيم سه      سيم  كشي از جمله جفت     اترنت از طريق چند نوع سيم     
  . شود مي
  

Frequency Division Multiple Access :FDMA . هاي  تلفن همراه كه در نسل اول سيستميك فناوري
  . استفاده شده است) TACS و NMT ،AMPSيعني، (آنالوگ 

  
  بـه شـبكه خـط ثابـت   . سـازد   تلفني را ميسر مي مشتركيك خط فيزيكي كه ارتباط): Fixed line (خط ثابت

PSTN عنوان . باشد مي معروفPSTN،  كند هاي همراه متمايز مي را از شبكهاين شبكه.  
  
گيـري     بر حسب هرتـز انـداره      سرعت تغيير و تناوب يك جريان الكتريكي كه معمولاً        ): Frequency (كانسفر
 1800، 900، 800اي در طيف فركانس راديـويي نظيـر    فركانس جهت اشاره به نقطه  ).  رجوع كنيد  Hzبه  (شود    مي

  .رود نيز بكار مي) Mhz(مگاهرتز 
   

G8 :      ژاپن، روسيه، انگلستان، فرانسه، ايتاليا، آلمان، ايالات متحـده و          (گروهي متشكل از هشت كشور مهم صنعتي
  )كانادا

   
General Agreement on Trade in Services :GATS .نامه عمومي در مـورد تجـارت در قالـب     توافق

  . خدمات
  

.generic Top Level Domain :gTLD دامنه مرتبه بالاي رايج نظير .comيا  .museum  
  

Hotspot :سيم  طه دسترسي به يك شبكه محلي بي      نق) WLAN.( Hotspot هايي هستند كـه درآنهـا        ها مكان
بـه  . باشـد   سيم ميسر مي    هاي بي   شود و دسترسي اينترنتي از طريق دستگاه        سيم فرستاده و دريافت مي      اطلاعات بي 

  . شود تل استفاده مي يك فرودگاه يا هHotspotتاپ جهت دسترسي به اينترنت در  عنوان مثال، يك كامپيوتر لپ
  

. شـود   اينترنتي استفاده مـي هاي گيري كارآيي محدود مراحل تخصيص آدرس جهت اندازه: )H )H-ratio نسبت
 افـزايش تعـداد     در صـورت   IPv6هاي اخير پروتكل اينترنـت و نيـاز بـه            اغلب به هنگام بحث در مورد محدوديت      
  . شود سبت اشاره ميبه اين ن شود، كامپيوترهايي كه به اينترنت متصل مي

  
 ، از طريـق كليـك كـردن       ارتباط الكترونيكي در يك صفحه الكترونيكي كه معمـولاً        ): Hyperlink (هايپرلينك

  . كند دسترسي به مكان ديگري در همان صفحه يا صفحه ديگري را فراهم مي
  

Hz :گيري فركانس كه برابر با يك سيكل در هر ثانيه است واحد اندازه. هرتز.  
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  مضمائ
  

.Information and Communication Technologies :ICTفناوري اطلاعات و ارتباطات   
  

.International Domain Name :IDNالمللي  نام دامنه بين .  
  

.International Mobile Telecommunication-2000 :IMT-2000  ــسل ســوم ــانواده«) 3G(ن » خ
سـايت   بـه منظـور اطلاعـات بيـشتر بـه وب          .  تـصويب شـده اسـت      ITUاستانداردهاي تلفن همـراه كـه توسـط         

http://www.itu/imtرجوع كنيد .  
  

  . باشد كننده اصلي شبكه در يك كشور خاص كه اغلب تحت انحصار دولتي مي عرضه): Incumbent (متصدي
  

 رجـوع  IPبه (هاي جهاني كه به طور داخلي به هم متصل شده و از پروتكل اينترنت   شبكه): Internet (اينترنت
  .كنند استفاده مي) كنيد

   
 با سرعت و ظرفيت بالا كه مـسير  اي از اتصالات مجموعهخطوط يا  : )Internet Backbone( مازه اينترنتي

  . كند  در اينترنت حمل ميهايي با حجم بالا را دهد و ترافيك ا شكل مي ر انتقال اطلاعاتاصلي
  

هـا معمـولا از       ايـن دسـتگاه   . جهت تعامـل بـا يكـديگر      قابليت دو دستگاه    ): Interoperability (پذيري  تعامل
  . هاي مختلف خريداري مي شود فروشنده

  
 .Internet protocol :IPفناوري زيربنايي كه از طريـق آن كليـه ارتباطـات اينترنتـي انجـام     . پروتكل اينترنت 

  . شود مي
  

ارتبـاط تلفنـي   . وتكل اينترنـت پراز طريق  ارتباط تلفني IP :Internet Protocol Telephonyارتباط تلفني
IP        هاي   از طريق شبكه    يا تقريباً   كاملاً رتباطاين ا .  است  ديگر  اصطلاح رايجي براي ارسال صوت، فكس و خدمات

  ). نيز رجوع كنيدVoIPبه (گيرد    صورت ميIPهاي اطلاعاتي و  مبتني بر بسته
  

Internet protocol version 4 :IPv4 .پروتكل كنوني.  
  

Internet protocol version 6 :IPv6 .پروتكل جديد.  
  

.Intellectual property rights :IPRحق نشر، حق انحصاري و علائم بازرگاني كـه  .  حقوق مالكيت معنوي
. هـا و سـاير ابـداعات آنهـا شـوند            دهد تا مانع از استفاده ديگران از اختراعات، طرح          كنندگان اين حق را مي      به ابداع 

ن كار، ايجاد انگيزه به منظور توسعه فناوري و ابداعات جديدي است كـه در نهايـت در دسـترس                    هدف نهايي از اي   
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تـوان بـه كنوانـسيون سـازمان جهـاني            المللي در اين رابطه مـي       هاي اصلي بين    نامه  از توافق . گيرد  همگان قرار مي  
، ...)ي صـنعتي و     هـا   حقوق انحـصاري، طـرح    (در خصوص محافظت از مالكيت صنعتي       ) WIPO(مالكيت معنوي   
نامـه سـازمان تجـارت        و توافـق  ) حقوق نشر (در خصوص محافظت از آثار ادبي و هنري         ) سوئيس(كنوانسيون برن   

  . اشاره كرد) TRIPS(در خصوص ابعاد تجاري حقوق مالكيت معنوي ) WTO(جهاني 
  

Internet Service Provider :ISP .كننده خـدمات اينترنتـي   ارائه .ISP   اينترنـت را بـراي   هـا دسترسـي بـه 
هـا دسترسـي بـه      ISPنيز بـراي سـاير      ) IAPs(كنندگان دسترسي به اينترنت       ارائه. كنند  كاربران نهايي فراهم مي   

ها ممكن است محتواي اختصاصي خود را ارائه دهند و دسترسي به خدمات آنلاين              ISP. كنند اينترنت را فراهم مي   
  .ميل را فراهم كنند نظير اي

  
.Information Technology :ITفناوري اطلاعات   

  
Information Technology Research :ITR .تحقيقات در زمينه فناوري اطلاعات  

  
.Internet Exchange Points :IXPs نقاط تبادل اينترنت   

  
 .Local Area Network :LANكوچكي را تحت پوشـش  يك شبكه كامپيوتري كه ناحيه نسبتاً. شبكه محلي 

 را  LANامـا يـك     . شـوند   هـا محـدود مـي       اي از ساختمان    ها به يك ساختمان يا مجموعه     LANكثر  ا. دهد  قرار مي 
اي از    مجموعـه . هـا متـصل كـرد     LANاي از طريق خطوط تلفن و امواج راديـويي بـه سـاير               توان از هر فاصله    مي

LAN      شوند، شبكه وسيعي      ها كه به اين روش متصل مي)WAN (   دهنـد     را تشكيل مـي)   بـهWLAN   جـوع   نيـز ر
  ). كنيد

  
. شـود  سيستمي كه جهت متصل كردن مشترك به نزديكترين سوئيچ استفاده مـي ): Local loop (حلقه محلي

سـيم را نيـز بـه خـدمت      هاي فيبر نوري يا بي شود، اما فناوري  از يك جفت سيم مسي تشكيل مي اين حلقه عموماً  
  .گيرد مي
  

ايـن  . كند ه مشترك را به تجهيزات تلفني متصل ميخط تلفني ك): Main telephone line (خط اصلي تلفن
  . معني است  اصطلاح با خط ثابت هم

  
Mercado Común del Sur :Mercosur .نامه آزاد تجـاري بـين آرژانتـين، برزيـل، پاراگوئـه و       يك توافق

  .اوروگوئه
  

  .  داردهاي سلولي و تلفن همراه اشاره  در اين گزارش، موبايل به سيستم): Mobile (موبايل
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.Memorandum of Understanding :MoUنامه  تفاهم.  
  

.North American Free Trade Agreement :NAFTAبـراي  . نامه آزاد تجاري آمريكاي شمالي  توافق
  .  رجوع كنيدwww.nafta-sec-alena.org به NAFTAكسب اطلاعات در مورد دبيرخانه 

  
Network Address Translation :NAT .كه از طريق تعداد محـدودي از  دهد دين كامپيوتر اجازه ميبه چن 

  . كند  اينترنت را محدود مينقطه به نقطه  اصل اين تكنيك،. به اينترنت متصل شوندIPv4آدرس هاي جهاني 
  

.Next Generation Network :NGNها   نسل بعدي شبكه  
  

ر شبكه مخابرات به عنوان يـك واحـد در نظـر    ها كه د اي از داده  بلوك يا مجموعه  ): Packet (تيبسته اطلاعا 
  . شود گرفته مي

  
هـاي اطلاعـاتي از       تكنيك انتقال پيـام كـه در آن بـسته         ): Packet-based (هاي اطلاعاتي   مبتني بر بسته  
  . شود  ميrelayهاي موجود در يك شبكه  طريق ايستگاه

  
طـور مـستقيم ارتبـاط    تواننـد ب   كاربر مـي هاي ن دستگاهمدل ارتباطي كه در آ): Peer to peer (نظير به نظير

  . سرور انجام دهند وجود يكها را بدون ند و تبادل دادهبرقرار كن
  

 از طريـق تقـسيم تعـداد        واحد سنجش دسترسي به سيستم مخابرات كه معمولاً       ): Penetration (ضريب نفوذ 
ايـن اصـطلاح بـه    . شود به ميمشتركان يك خدمات ويژه بر كل جمعيت و سپس صد برابر كردن اين مقدار محاس       

در (يا تراكم كامـل مخـابرات   ) در مورد تلفن همراه (يا تراكم همراه    ) هاي خط ثابت   در مورد شبكه  (تراكم مخابرات   
  .شود نيز اطلاق مي) مورد تركيب خط ثابت و تلفن همراه

  
 قابليـت  كنـد كـه   اين مفهـوم، وضـعيتي را توصـيف مـي    ): Computing pervasive (گستر محاسبه درون

اين . شود  لحاظ مي ...) مثلا يخچال، ماشين لباسشويي، اتومبيل و     (هاي مختلف خانگي يا اداري        محاسبه در دستگاه  
 گــستر ارتباطــات درون. شــود نيــز اطــلاق مــي) Computing ubiquitous( اصــطلاح بــه محاســبه فراگيــر

)Pervasive communications (ها نيز قـادر    موجود در اين دستگاههاي بيانگر اين مطلب است كه ريزتراشه
  ).  خودبه عنوان مثال در مورد مكان يا وضعيت(به برقراري ارتباط هستند 

  
Phishing :                       اقدام به جعل هويت كسي يا چيزي به منظور فهميدن كلمـه رمـز يـا سـاير اطلاعـات شخـصي و

  .حساس افراد ناآگاه
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را ) بـه ويـژه در شـبكه      (ها    ت رسمي كه نحوه ارسال داده     اي از قوانين و مشخصا     مجموعه): Protocol (پروتكل
  . كند توصيف مي

  
Public Switched Telephone Network :PSTN .    شبكه تلفن عمومي كه خدمات تلفـن ثابـت را ارائـه

  . دهد مي
  

Quality of Service :QoS .شبكه كـه كيفيـت و اطمينـان يـك اتـصال را مـنعكس        عملكردواحد سنجش 
دار معيني از پهناي باند را      مقمثلا  سياست كنترل ترافيك بر روي شبكه را مشخص كند و           تواند     مي QoS. كند مي

  . تواند پهناي باندهاي متغير را براي ابزارهاي مختلف تعيين كند چنين مي  همQoS .در زمان مشخص تامين نمايد
  

  . كند رنتي استفاده مي جهت توصيف استانداردهاي اينتIETF سندي كه :)RFC) RFC document سند
  

Radio Frequency Identification :RFID .هـاي مربـوط بـه مشخـصات      سيستم ردياب راديويي كه داده
 از آن بـراي جـستجوي پوشـاك و البـسه            توليدكنندگان معمولاً . آورد  كالاها را به منظور جستجوي آنها فراهم مي       

  . كنند  ميهاي باركد اقلام استفاده بدون نياز به خواندن داده
  

 .Regional Internet Registries :RIRsاي اينترنت مراكز ثبت منطقه.  
  

 مرتبـه بـالا ذخيـره    هـاي  اي معتبر را بـراي دامنـه  ه  مركزي كه دادهيك سرور): Root server (سرور ريشه
، com.  براي حاوي اطلاعات معتبر  سرورهاي نام،   داند كه كداميك از       شه مي به عنوان مثال يك سرور ري     . كند  مي
.fr ،.orgبه سرور نيز رجوع كنيد( سرور ريشه وجود دارد 13در حال حاضر تنها .  يا غيره هستند .(  
  

Symmetrical DSL :SDSL .DSLاستاندارد اختصاصي .  متقارنDSLدر آمريكاي شمالي .  
  

ها يا  پاسخ به درخواستيك كامپيوتر ميزبان در يك شبكه كه اطلاعات ذخيره شده را در  )Server(: )1( سرور
شود كه پروسه ذخيـره اطلاعـات را       افزاري اطلاق مي    چنين به نرم    اصطلاح سرور هم  ) 2. (كند  جستجوها ارسال مي  

  . سازد ميسر مي
  

طيف فركانس راديويي امواج هرتز كه به عنوان يك واسطه ارسال براي راديوي سيار، پـيج             ): Spectrum (طيف
  .شود پخش هوايي و ساير خدمات استفاده مي اي، هراديويي، ارتباطات ماهوار
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Transmission Control Protocol :TCP .كـه خـدمات ارتبـاطي و اتـصالي     مخـابره اي  يك پروتكل لايه 
 TCP/IP اسـت كـه در ابزارهـاي         مخـابره اين پروتكل، اولـين پروتكـل       . دهد  مطمئني را بين دو ميزبان ارائه مي      

  . شود استفاده مي
  

  ). به ضريب نفوذ رجوع كنيد(تعداد خطوط اصلي تلفن در هر صد نفر ): Teledensity (براتتراكم مخا
  

.Top Level Domain :TLDنظير.  دامنه مرتبه بالا :.com ،.org ،.ch ،.uk 
  

مجموع تعداد خطوط ثابت و مشتركين تلفن همراه در هر صد ): Total teledensity (تراكم كامل مخابرات
  ). نفوذ رجوع كنيدريب ضبه (نفر 

  
هـاي ارتبـاطي آتـي     اين اصطلاح بيانگر اين است كـه شـبكه  ): Ubiquitous computing (محاسبه فراگير

گـستر   بـه محاسـبه درون  . كنـد  ايجـاد مـي  گرفتن محل كـاربر   نظر ون درسيم به اطلاعات را بد   امكان دسترسي بي  
)pervasive computing (مراجعه كنيد .  

  
.Uniform Dispute Resolution Policy :UDRP سياست يكنواخت حل اختلاف   

  
Universal Mobile Telecommunication System :UMTS .      اصـطلاح اروپـايي بـراي نـسل سـوم

سايت    به منظور اطلاعات بيشتر به وب     . W-CDMA بر اساس استاندارد     IMT-2000هاي تلفن همراه يا       سيستم
http://www.umts-forum.orgنيد مراجعه ك .  

  
Unicode :  گـذاري حـروف كليـه الفباهـاي           روش جهاني كـد    گذاري مجموعه حروف كه نهايتاً      يك استاندارد كد

  . كند جهان را فراهم ميموجود در 
  

 ايـن   همچنين.به دسترسي مخابراتي معقول و همگاني اشاره دارد): Universal access (دسترسي جهاني
 فراگيـر  يـا خـدمات   و  شخـصي  اسـتفاده از تلفـن  امكـان  كه شود دي ميافرالاح، شامل خدمات جهاني براي   اصط
  .هاي عمومي را در يك فاصله معقول از ديگران دارند تلفن

  
 Value Added Tax :VAT .ماليات بر ارزش افزوده.  

  
Voice over Internet Protocol :VoIP . شـده    اسـتفاده  هـاي  يك اصطلاح رايج كه براي توصيف تكنيـك

  .رود  بكار ميIP بر روي بستررافيك صوتي جهت حمل ت
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Wideband Code Division Multiple Access :W-CDMI .زيـر نظـر  وم استاندارد تلفن همراه نسل س 
IMT-2000                 كه براي اولين بار در ژاپن استفاده شده است و در اروپـا بـه UMTS      بـه   ( مرسـوم اسـتCDMA 
  ).مراجعه كنيد

   
WHOIS) :1 (    نگهـداري   شركت هاي ثبت كننده و مراكز ثبـت       اينترنتي قابل جستجو كه توسط      يك پايگاه داده 

 . اينترنتـي اسـت    هاي   دامنه  و اي  ههاي شبك   ها، سازمان   ها، شبكه   بانحاوي اطلاعاتي در مورد كاربران، ميز     . شود    مي
  . كند  ميشده جهت دسترسي به پايگاه داده را توصيف افزار استفاده  اي از قوانين كه نرم مجموعه) 2(

  
Wireless Fidelity :Wi-Fi .هايي كه داراي مشخصات  پذيري ميان دستگاه علامت تعاملLANسـيم   هاي بي

 گاهي اوقات به طور اشتباه به عنـوان  Wi-Fiاما اصطلاح . هستند) IEEE(سسه مهندسين برق و الكترونيك    ؤاز م 
  . شود سيم استفاده مي  بيLANاصطلاح رايجي براي 

  
WiMAX :50 مگابيت در ثانيه و مسافت       70با سرعت   ) برد طولاني (سيم    سيم ثابت كه ارتباطات بي      تاندارد بي اس 

 اسـتفاده   Backbone در مناطق روستايي به عنوان يك اتصال اينترنتـي           WiMAXاز  . سازد  كيلومتر را ميسر مي   
  . شود مي
  
هاي خـط ثابـت بـراي دسترسـي       شبكهاصطلاح رايجي براي خدمات ارتباطي سيار كه از   ): Wireless (سيم  بي

  . كند مستقيم به مشترك استفاده نمي
  

Wireless Local Area Network :WLAN .اين اصطلاح به . سيم شبكه محلي بيWireless LAN  نيـز 
سيم بـه شـبكه     بي) راديويي(تواند از طريق يك اتصال        سيم كه به واسطه آن كاربر مي        يك شبكه بي  . مرسوم است 

  . اين شبكه به عنوان جايگزيني براي شبكه محلي سيمي است. متصل شود) LAN(محلي 
  

:World Summit on Information Society :WSIS    سـازمان ملـل   ( اجلاس جهـاني جامعـه اطلاعـاتي
-18تـونس،  (فاز دوم . به ميزباني دولت سوئيس برگزار شد) 2003 دسامبر  10-12ژنو،   (WSISاولين فاز   ). متحد

  آدرس اطلاعــات بــهجهــت بدســت آوردن. اهــد شــدبــه ميزبــاني دولــت تــونس برگــزار خو) 2005 نــوامبر 16
http://www.itu.int/wsisمراجعه كنيد .  




