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1-5 نتايج پژوهش

هدف از انجام پژوهش بررسي مقايسه اي ميزان رعايت استانداردها در بخش مدارك                 پزشكي 4 بيمارستان افضلي پور ، شفا ، باهنر و شهيد بهشتي در سال 1386 و مقايسه آن با استانداردهاي انجمن مدارك پزشكي آمريكا بوده است . داده ها در ارتباط با اهداف پژوهش مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار گرفت كه نتايج زيربدست آمد : 

1- داده هاي اين پژوهش در زمينه سؤال پژوهشي (1) بيانگر اين مطلب است كه استانداردهاي مربوط به قوانين و مقررات در بخش مدارك پزشكي بيمارستان هاي مورد پژوهش در مقايسه با ملاك هاي ارزيابي انجمن مدارك پزشكي آمريكا به ميزان 44 درصد رعايت شده است . ضمناً مشخص گرديد بيمارستان شفا با 75 درصد و بيمارستان بهشتي با 50 درصد و بيمارستان افضلي پور و باهنر با 25 درصد در سطح يكساني قرار دارند . قابل ذكر است كه آگاهي از قوانين و مقررات مربوط به مدارك پزشكي شاغلين اين حرفه را در رسيدن به اهداف مدارك پزشكي ياري نموده و فقط مجموعه اي از قوانين مي تواند راهگشايي جهت عملكرد يكسان و ايجاد جايگاهي مناسب براي اين رشته باشد . 

2- داده هاي پژوهش مربوط به سؤال پژوهشي (2) حاكي از آن است كه فضاي فيزيكي و تجهيزات در بخش مدارك پزشكي بيمارستان هاي مورد پژوهش به ميزان 42 درصد با استانداردهاي ارائه شده توسط انجمن مدارك پزشكي آمريكا مطابقت داشته ، ضمناً مشخص شده كه بيمارستان افضلي پور با 72 درصد و بيمارستان بهشتي با 42 درصد و بيمارستان هاي شفا و باهنر با 28 درصد در رتبه بعدي قرار دارند .

ذكر اين نكته لازم است كه بخش اطلاعات بهداشتي بايد شامل وسايل و فضاي كافي و مناسب جهت ذخيره و نگهداري مدارك پزشكي بيمارستان باشد ، به طوري كه در هنگام نياز با اسامي در دسترس باشد . تجهيزات بايگاني ، نور ، كنترل درجه حرارت و لوازم كافي و توجه به امنيت محل بايگاني به كارايي پرسنل واحد كمك مي كند . 

3- داده هاي پژوهش در خصوص سؤال (3) بيانگر اين مطلب است كه ميزان رعايت استانداردها مربوط به فرم هاي مدارك پزشكي بيمارستان هاي مورد پژوهش بر اساس ملاك هاي ارزيابي انجمن مدارك پزشكي آمريكا 85 درصد مي باشد ضمناً مشخص گرديد كه بيمارستان هاي شفا و بهشتي با 100 درصد موارد و بيمارستان باهنر با 80 درصد و بيمارستان افضلي پور با 60 درصد در رتبه هاي اول تا سوم قرار دارند . 

4- داده هاي پژوهش در خصوص سؤال (4) بيانگر اين مطلب است كه ميزان رعايت استانداردهاي مربوط به محتواي پرونده پزشكي در بيمارستان هاي مورد پژوهش به ميزان 42 درصد بر طبق ملاك هاي ارزيابي انجمن مدارك پزشكي آمريكاست . ضمناً مشخص گرديد كه بيمارستان شفا با 78 درصد و بيمارستان افضلي پور و باهنر با 85 درصد و بيمارستان بهشتي با 42 درصد در رتبه آخر قرار دارد . 

5- داده هاي پژوهش در خصوص سؤال (5) بيانگر اين مطلب است كه ميزان رعايت استانداردهاي مربوط به برنامه آموزش پزشكان به ميزان 44 درصد با ملاك هاي ارزيابي انجمن مدارك پزشكي آمريكا مطابقت دارد . ضمناً مشخص گرديد بيمارستان بهشتي با 75 درصد در رتبه اول و بيمارستان شفا و باهنر با 50 درصد در رتبه دوم و بيمارستان افضلي پور با صفر درصد در رتبه سوم قرار دارند . 

پزشكان سهم مهمي در توليد پرونده پزشكي دارند اما به دليل كافي نبودن دانش و نگرش و مهارت هاي لازم در اين زمينه خاص سهم آنها به قدري در سيستم مؤثر نيست . با آماده سازي دانشجويان پزشكي از طريق تجربه آموزش سازمان يافته در مورد مدارك پزشكي ايشان مي توانند ارزش و فوايد پرونده هاي كامل و مفيد را در حرفه آن خود درك كنند .

6- داده هاي پژوهش در خصوص سؤال (6) حاكي از آن است كه استانداردهاي مربوط به كدگذاري پرونده ها در بيمارستان هاي مورد پژوهش به ميزان 82 درصد بر طبق ملاك هاي ارزيابي انجمن مدارك پزشكي آمريكا است ضمناً مشخص گرديد كه بيمارستان افضلي پور با 90 درصد در رتبه اول و بيمارستان شفا ، بهشتي ، باهنر با 80 درصد در سطح يكسان در رتبه بعدي قرار دارند . 

انجام كدگذاري راه مؤثري جهت طبقه بندي مدارك پزشكي بر اساس تشخيص هاي داده شده و درمان هاي انجام گرفته و براي بيماران و مراقبت هاي بهداشتي و وصل به مدارك بيماران به طور مناسب در كوتاه مدت است و از همه مهمتر با استفاده صحيح از آنها اطلاعات بسيار گسترده و با ارزش در زمينه هاي مختلف آموزش علوم پزشكي و پيراپزشكي بدست خواهد آمد . 

7- داده هاي پژوهش در خصوص سؤال (7) بيانگر اين مطلب است كه ميزان رعايت استانداردهاي مربوط به محرمانه نگهداشتن اطلاعات پزشكي در بيمارستان هاي مورد پژوهش بر اساس ملاك هاي ارزيابي انجمن مدارك پزشكي آمريكا 40 درصد است . ضمناً مشخص گرديد كه بيمارستان بهشتي با 86 درصد در رتبه اول ، بيمارستان شفا با 42 درصد و بيمارستان افضلي پور و باهنر با 14 درصد در رتبه سوم قرار دارند . 

اطلاعات پزشكي و اجتماعي بيمار كه جهت تحصيل ارزيابي مراقبت بيمار مستند شده بسيار خصوصي و خاص مي باشد بدين لحاظ كه اين اطلاعات مربوط به بيمار بوده و تنها در زماني كه بيمار يا نماينده قانوني وي اجازه بدهد يا هنگامي كه ضرورت قانوني داشته باشد مي توان افشا نمود . 

8- داده هاي پژوهش در خصوص سؤال (8) بيانگر اين مطلب است كه ميزان رعايت استانداردهاي مربوط به نگهداري و بازيابي مدارك پزشكي بيمارستان هاي مورد پژوهش بر اساس ملاك هاي ارزيابي انجمن مدارك پزشكي آمريكا 60 درصد است ضمناً مشخص گرديد كه بيمارستان شفا با 85 درصد ، بيمارستان باهنر 58 درصد و بيمارستان افضلي پور و بهشتي با 42 درصد در رتبه هاي اول تا سوم قرار دارند . 

به خاطر اينكه اوراق پزشكي بيماران فوايد بسياري نصيب اطباء و متخصصين مي كند لذا بر پزشكان لازم است كه در ثبت اطلاعات دقيق و كامل و خوانا مفيد به حال بيمار بر روي اوراق مربوط دقت فراوان مبذول داشته باشند . 

9- داده هاي پژوهش در خصوص سؤال (9) بيانگر اين مطلب است كه ميزان رعايت استانداردهاي مربوط به سيستم هاي تعيين كيفيت در بيمارستان هاي مورد پژوهش بر اساس ملاك هاي ارزيابي انجمن مدارك پزشكي آمريكا به ميزان 62 درصد است و ضمناً 3 بيمارستان شفا ، باهنر و بهشتي با 66 درصد در سطح يكسان در رتبه اول و بيمارستان افضلي پور با 43 درصد در رتبه دوم قرار دارند . 

10- داده هاي پژوهش در خصوص سؤال (10) نشان مي دهد كه ميزان رعايت استانداردهاي مربوط به واحد پژوهش در بيمارستان هاي مورد پژوهش بر اساس ملاك هاي ارزيابي انجمن مدارك پزشكي آمريكا به ميزان 42 درصد است . ضمناً در 3 بيمارستان شفا ، باهنر و بهشتي با 50 درصد در سطح يكسان و بيمارستان افضلي پور با 40 درصد در رتبه بعدي قرار دارد . 

11- داده هاي پژوهش در خصوص سؤال (11) نشان مي دهد كه ميزان رعايت استاندارد مربوط به واحد بايگاني در بيمارستان هاي مورد پژوهش بر اساس ملاك هاي ارزيابي انجمن مدارك پزشكي آمريكا به ميزان 72 درصد است و ضمناً ميزان رعايت استاندارد در واحد بايگاني در بيمارستان باهنر با 88 درصد رتبه اول بيمارستان هاي افضلي پور و بهشتي با 78 درصد در رتبه دوم و افضلي پور با 45 درصد در رتبه سوم قرار دارد . 

12- داده هاي پژوهش در خصوص سؤال (12) بيانگر اين مطلب است كه ميزان رعايت استانداردهاي مربوط به واحد آمار بيمارستان هاي مورد پژوهش بر اساس ملاك هاي ارزيابي انجمن مدارك پزشكي آمريكا به ميزان 98 درصد است و ضمناً ميزان رعايت استاندارد در واحد آمار در 3 بيمارستان                   افضلي پور ، باهنر و بهشتي با 100 درصد در سطح يكسان و رتبه اول و بيمارستان شفا با 88 درصد در رتبه بعدي قرار دارد . 

13- داده هاي پژوهش در خصوص سؤال (13) نشان مي دهد كه ميزان رعايت استاندارد هاي مربوط به واحد كدگذاري در بيمارستان هاي مورد پژوهش بر اساس ملاك هاي ارزيابي انجمن مدارك پزشكي آمريكا به ميزان 94 درصد است و ضمناً ميزان رعايت 3 بيمارستان افضلي پور ، شفا ، باهنر در سطح يكسان با 100 درصد و بهشتي با 75 درصد در رتبه دوم مي باشد . 

14- داده هاي پژوهش در خصوص سؤال (14) نشان مي دهد كه ميزان رعايت استانداردهاي مربوط از نظر دارا بودن كميته مدارك پزشكي در بيمارستان هاي مورد پژوهش بر اساس ملاك هاي ارزيابي انجمن مدارك پزشكي آمريكا به ميزان 88 درصد است كه ميزان رعايت استاندارد در بيمارستان شفا با 100 درصد در رتبه اول و در 2 بيمارستان باهنر و بهشتي با 88 درصد در رتبه دوم و افضلي پور با 60 درصد در رتبه دوم و باهنر با 40 درصد در رتبه سوم قرار دارد . 

وجود آمار و اطلاعات صحيح در سازمان نقش عمده اي در تجزيه و تحليل عملكرد آن سازمان ايفا مي نمايد نظري به طبيعت كاركرد سازمان هاي بهداشتي – درماني مستقيماً به حيات انسان ها بستگي دارد و وجود آمار و اطلاعات از رازش زيادي برخوردار است . 

15- داده هاي پژوهش در خصوص سؤال (15) نشان مي دهد كه ميزان رعايت استانداردهاي مربوط به عملكرد مديريت در بيمارستان هاي مورد پژوهش بر اساس ملاك هاي ارزيابي انجمن مدارك پزشكي آمريكا به ميزان 75 درصد است . ضمناً ميزان رعايت استاندارد از نظر عملكرد مديريت ، هر 4 بيمارستان با 78 درصد در سطح يكسان قرار دارند . 

2-5 پيشنهادات پژوهشگران 

1- برگزاري كارگاههاي مختلف در زمينه مدارك پزشكي از طريق دانشگاه براي پرسنل مدارك پزشكي 

2- برگزاري كارگاههاي مستند سازي جهت آشنايي پزشكان با اصول مستند سازي 

3- استفاده از پرسنل متخصص رشته مدارك پزشكي جهت انجام فعاليت هاي بخش 

4- برگزاري كارگاه هاي بازآموزي به منظور به روز شدن اطلاعات و دانش پرسنل مدارك پزشكي . 

5- تدوين و تصويب يك سري دستورالعمل ها و خط مشي هاي كلي در زمينه استانداردهاي مدارك پزشكي توسط انجمن مدارك پزشكي با همكاران وزارت بهداشت و ابلاغ به همه بيمارستان ها 

3-5 پيشنهادات براي پژوهش هاي آتي

1- بررسي ميزان رعايت استانداردها در هر يك از بخش هاي مدارك پزشكي 

2- بررسي كيفي و كمي رعايت استانداردها از نظر انجمن مدارك پزشكي آمريكا 

3-بررسي ميزان آگاهي مديران و رؤساي بيمارستان از رشته مدارك پزشكي و تأثير نقش آن در بهبود وضعيت بخش 

4- بررسي تأثير آموزش ضمن خدمت كاركنان بخش مدارك پزشكي در بهبود وضعيت بخش 

5- بررسي ميزان اشنايي پزشكان با اصول مستند سازي پرونده پزشكي 

6- بررسي مقايسه اي استانداردهاي مدارك پزشكي بيمارستان هاي كشور با ساير كشورهاي پيشرفته 
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