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 الگوريتمي براي مديريت و دسته بندي نامه هاي الکترونيکي
  ٢حميد بيگي و ١آزاده قندهاري

 

  چكيده
 آنها در يو سازمانده نمودنميزان دريافت نامه هاي الکترونيکي، پيوسته در حال افزايش مي باشد و روزانه وقت زيادي جهت فيلتر

س مي شود که بطور اتوماتيک جهت طبقه بندي و مديريت نامه هاي  صرف مي گردد، بنابراين نياز به سيستمي احساپوشه ها
، جهت دسته بندي اتوماتيک نامه هاي  پژوهشگرانسيستمهاي طبقه بندي مختلفي توسط. الکترونيکي مورد استفاده قرار گيرد

 Microsoft Outlook رم افزار ندر اين مقاله الگوريتمي جهت دسته بندي نامه هاي الکترونيکي براي. الکترونيکي ارائه شده اند
کند  کاربر کمک ميinbox به مديريت الگوريتماين . ارائه شده که در آن از طبقه بندي کننده نزديکترين همسايه استفاده شده است

وزشي مزيت اصلي اين سيستم، عدم نياز به داده هاي آم. تا نامه ها را بر اساس پوشه هاي تعريف شده توسط کاربر، دسته بندي کند
 .زياد، بار محاسباتي کم و دقت بالا مي باشد

 
 مديريت نامه هاي الکترونيکي، دسته بندي، طبقه بندي کننده نزديکترين همسايه : کلمات کليدي

  
 

An Algorithm for Email Categorization and Management 
Azadeh Ghandehari and Hamid Beigy 

 

Abstract 
The volume of e-mail that we get is constantly growing. We are spending more and more time for filtering e-mails and 
organizing them into folders. Therefore, a system that can automatically learn how to classify e-mails into a set of 
folders is highly desirable. Many researchers have proposed classification systems that automatically classify emails. In 
this paper, we describe the implementation of an algorithm for Microsoft Outlook 2000 that intends to help manage the 
inbox by automatically classifying email based on user folders by using k-nearest neighbor classifier. The main 
advantages of this system are low computational time with high accuracy in classification and no need to have lots of 
training examples. 
Keywords: E-mails management, classification, K-Nearest Neighbor classifier  
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   مقدمه-۱
زياد بودن اطلاعات و نامه هاي الکترونيکي، مشکل عمده و قابل 
ملاحظه اي در طي چندين سال اخير بوده است و براي کاربران، 

امروزه، ميزان .  دريافت روزانه صدها نامه الکترونيکي، عادي مي باشد
دريافت نامه هاي الکترونيکي افزايش چشمگيري را داشته و وقت 

لتر کردن و طبقه بندي اين نامه ها جهت تسهيل و زيادي براي في
اکثر بسته هاي نرم افزاري که  . کمک به بازيابي آنها صرف مي شود

براي دسته بندي نامه هاي الکترونيکي وجود دارند، عموماً شامل يک 
پايگاه قوانين مي باشند که براي سازماندهي و طبقه بندي نامه ها، 

 را بر اساس وجود يک لغت ١رخواستيايجاد شده و نامه هاي غير د
با اين وجود، اکثر . کليدي در عنوان يا متن نامه مشخص مي کنند

همچنين، ايجاد يک . کاربران تمايلي به تنظيم اين نرم افزارها ندارند
پايگاه قوانين کامل و بدون نقص، بصورت دستي براي کاربراني که 

 الکترونيکي و پوشه هاي پيوسته در حال ايجاد، حذف و تغيير نامه هاي
حتي اگر، پوشه هاي . مربوط به آنها مي باشند، بسيار مشکل است

مربوط به نامه ها، همواره يکسان باشند، طبيعت و ساختار نامه هايي 
. کندي شده اند به مرور زمان تغيير ميکه درون آن پوشه ها دسته بند

ظيم شود که بنابراين، پايگاه قوانين بايد پيوسته توسط کاربر تن
بنابراين، نياز به يک . فرآيندي وقت گير بوده و عاري از خطا نمي باشد

سيستمي که بتواند بطور اتوماتيک ياد بگيرد که چگونه نامه هاي 
از پيش تعيين شده، ) دسته(الکترونيکي را درون يک مجموعه پوشه 

   .دسته بندي کند، احساس مي شود
 الگوريتمهاي يادگيري ماشين  انجام شده بر رويي پژوهشهابيشتر

. جهت دسته بندي نامه ها در پوشه هاي مربوطه متمرکز بوده است
بدين صورت که ابتدا از کاربر خواسته مي شود که براي هر پوشه، يک 
تعداد از نامه ها را که متعلق به آن پوشه مي باشند را تعيين کند؛ از 

اي الگوريتم طبقه اين نامه ها بعنوان نمونه هاي آموزشي مثبت بر
در برخي موارد، ممکن است که از کاربر . بندي کننده استفاده مي شود

خواسته شود که براي هر پوشه، نامه هايي را نيز مشخص کند که 
نظر به ). نمونه هاي آموزشي منفي(متعلق به آن پوشه نمي باشند 

اينکه از چه الگوريتمي جهت يادگيري استفاده مي شود، زمان 
پس از آموزش . اتي لازم براي فرآيند آموزش تغيير مي کندمحاسب

طبقه بندي کننده، يک نامه جديد به طبقه بندي کننده داده مي شود 
  .تا پوشه مناسب را براي آن تعيين کند

سيستمهاي متعددي براي دسته بندي اتوماتيک نامه هاي 
بقه الکترونيکي بر اساس روشهاي يادگيري ماشين مورد استفاده در ط

بر  ي مبتني توسعه يافته اند که مي توان به سيستم هابندي متون
، ]۴[، طبقه بندي کننده هاي بيزين ]۶و۳[قوانين تصميم گيري 
، شبکه هاي عصبي و روشهاي مبتني بر ]۵[ماشين بردار پشتيبان 

  . اشاره کرد که برخي از آنها نتايج بسيار خوبي داشته اند] ۹ [٢نمونه
ز يک عامل يادگير گزاره اي براي ايجاد قوانيني ، ا]۱۰[  کوهن 

 کليدي استفاده کرد تا نامه هاي الکترونيکي را واژگانجهت تشخيص 

، براي ]۸[ساهامي و همکارانش. درون پوشه هاي مربوطه بايگاني کند
. فيلتر کردن نامه هاي اسپم از شبکه هاي بيزين استفاده کردند

ساده براي دسته بندي نامه ها در از روش بيز ] ۷[ رني iFileسيستم 
و نزديکترين  (NB) بيز ساده روش دو . برد ميپوشه هاي مربوطه بهره

 کارآيي چشمگيري در فيلتر کردن نامه هاي (k-NN)همسايه 
  LingSpam کليدي و بر روي دادگان يواژه هاالکترونيکي بر اساس 

  . ]۲[داشته اند
زي شده است که به در اين مقاله سيستمي طراحي و پياده سا

کاربر کمک مي کند تا نامه هاي الکترونيکي خود را که از طريق 
Microsoft Outlook دريافت مي کند را با توجه به پوشه هايي که 

اين سيستم شامل . توسط خود کاربر مشخص شده، طبقه بندي کند
روتينهايي براي استخراج ويژگي، حذف حروف عطف و حروف اضافه و 

شه مناسب براي نامه با استفاده از طبقه بندي کننده انتخاب پو
  .نزديکترين همسايه مي باشد

ساختار اين مقاله اينگونه تنظيم شده است که در بخش دوم، 
چگونگي دسته بندي متون که دسته بندي نامه هاي الکترونيکي، يکي 
از کاربردهاي آن مي باشد، بررسي شده و در بخش سوم، الگوريتم 

جهت مديريت نامه هاي دريافت شده از طريق نرم افزار پيشنهادي 
Microsoft Outlook توضيح داده شده و در نهايت، در بخش چهارم 

  .نتايج حاصل از پياده سازي انجام شده، ارائه گرديده است
  

  ٣ دسته بندي متون- ۲
 سال پيش تاکنون بدليل افزايش اسناد و متون ديجيتالي و ۱۰از 

طبقه بندي يا دسته بندي اتوماتيک متون در  ، آنهانياز به سازماندهي
هاي از پيش تعيين شده مورد توجه زياد پژوهشگران واقع شده  دسته
 انجام شده در اين زمينه، بهترين و سودمندترين يپژوهشهادر . است

 ي روشهاروش مورد استفاده براي سازماندهي اين اسناد ديجيتالي،
ماشين مي باشد؛ يعني يک فرآيند  يادگيري يالگوريتمهامبتني بر 

استنتاج کلي که بطور اتوماتيک با يادگيري از يک مجموعه اسناد از 
پيش طبقه بندي شده و خصوصيات دسته هاي موجود، يک طبقه 

مراحل اصلي اين فرآيند در اين بخش . بندي کننده ايجاد مي کند
  .آورده شده است

  
   استخراج ويژگي۲-۱

 طبقه بندي متون از روشهاي متعددي جهت استخراج ويژگي در
باشد که در ادامه  مي tf-idf4ساختارآنها يکي از  که استفاده مي شود

اين ساختار، يک روش آماري است که ميزان اهميت . داده ميشود شرح
 ميزان اهميت يک.  را براي يک سند متني ارزيابي مي کندواژهيک 
تني بکار رفته افزايش  به نسبت تعداد دفعاتي که در يک سند مواژه

مي يابد، اما اين درجه اهميت با توجه به اينکه در کل اسناد موجود، 
از ساختار .  مي شودتنظيماستفاده شده،  واژهعموماً چند مرتبه از اين 
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tf-idf معمولاً در موتورهاي جستجو براي يافتن مناسبترين اسناد 
  .ودموجود به درخواست و تقاضاي کاربر استفاده مي ش

 واژه نشان دهنده تعداد دفعاتي است که از يک tfدر اين ساختار، 
 را در يک سند it واژهدر يک سند استفاده شده است و ميزان اهميت 

  :مشخص، تعيين مي کند و بصورت زير قابل محاسبه مي باشد

)۱(  ∑
=

k k

i

n
ntf

  
 و مخرج کسر نشان  it شماره واژهتعداد دفعات رخداد   niکه 
 .مي باشد  انتخاب شده از سنديواژه هارخداد تمامي مجموع دهنده 

مي واژه  مشخص کننده اهميت کلي و سراسري يک idfهمچنين، 
  .گرددباشد که بصورت زير محاسبه مي 

)۲(  
|)(|

||log
ii dt

Didf
⊂

=  

نک ||ه در آ D  مشخص کننده تعداد همه اسناد موجود و
|)(| ii dt  استفاده شده it واژه تعداد اسنادي است که در آنها از ⊃

  tf-idf = tf . idfبنابراين، . است
  

   طبقه بندي کننده نزديکترين همسايه۲-۲
روشهاي ) و نامه هاي الکترونيکي(جهت طبقه بندي متون 

في مورد استفاده قرار گرفته است که يکي از متداولترين اين مختل
علت انتخاب اين طبقه . روشها، روش نزديکترين همسايه مي باشد

بندي کننده، سادگي در پياده سازي، سرعت و راحتي در آموزش آن و 
همچنين انجام دسته بندي بصورت محلي و عدم نياز به نمونه هاي 

  . منفي است
، جزء خانواده الگوريتمهاي يادگيري k-NNه طبقه بندي کنند

مبتني بر نمونه بوده و دسته بندي را تا ورود يک نمونه جديد به تأخير 
جهت طبقه بندي يک نامه جديد و مشخص کردن پوشه . مي اندازد

مربوط به آن، اين نامه با تمام نامه هاي موجود در دسته ها مقايسه 
تا از نامه هاي شبيه به نامه آزمايشي k، تعداد kشده و با توجه به مقدار

آنگاه براي هر دسته، ميانگين ميزان . از هر دسته انتخاب مي شود
شباهت محاسبه شده و نامه آزمايشي به دسته اي تخصيص داده مي 

ميزان کارآيي اين  .شود که بيشترين ميانگين شباهت را داشته باشد
  . دارد kناسب مقدارطبقه بندي کننده، وابستگي زيادي به انتخاب م

  
   معيار شباهت۲-۳

عموماً، الگوريتمهاي يادگيري مورد استفاده در طبقه بندي نامه 
 مي tf-idfهاي الکترونيکي، مبتني بر استفاده از مقادير بردارهاي 

از مقادير اين بردارها براي ارائه نامه هاي الکترونيکي و همچنين . باشد
سپس مي توان بردار ]. ۱،۱۱ [محتويات يک پوشه استفاده مي گردد

معيار ( ٥نامه ها و بردار پوشه ها را با بکارگيري ضرب نقطه اي
يک نامه الکترونيکي در پوشه اي قرار مي . ، مقايسه کرد)کسينوس

گيرد که بردار مربوط به آن بيشترين شباهت را به بردار پوشه داشته 
 هر نامه مي اگر از چنين سيستمي جهت مقايسه استفاده شود،. باشد

در اين مقاله نيز فرض شده که هر . تواند فقط متعلق به يک پوشه باشد
  .نامه نمي تواند متعلق به چند و يا هيچ پوشه اي باشد

براي مقايسه يک نامه جديدي که به سيستم وارد شده با نامه هاي 
 Diceموجود، جهت تعيين مناسبترين پوشه براي آن از معيار شباهت 

  :ده شده استاستفا] ۱۳[

∑ ∑

∑

= =

=

+

•

=

QueryTerms

i

DocTerms

i

Terms

i

iDoctfIdfiQuerytfIdf

iDoctfIdfiQuerytfIdf

DocQuerySim

#

1

#

1

22

#

1

))(())((

))(())((2

),(

 )۳(  
 مشخص ۱ مي باشد که ۱ و ۰بين  يمقدار اين معيار شباهت عدد

  . مشخص کننده عدم شباهت مي باشد۰کننده شباهت کامل و 
 

  الگوريتم پيشنهادي. ۳
   پيش پردازش۱- ۳

اولين قدم براي پياده سازي سيستم طبقه بندي نامه هاي 
ه، تجزيه آن به لغات و اعمال پيش پردازشهايي الکترونيکي، خواندن نام

  :عمليات پيش پردازش عبارتند از. بر روي آن مي باشد
 حذف لغاتي که فراواني آنها در متن زياد مي باشد مانند حروف •

، فعلهاي  (...,at, as, in)، حروف اضافه(...,and, or, with)عطف 
ي زمان قيدها، (…,you, we)ضماير ،(…,do, was, will)ربطي

 (…,that, this)حروف اشاره، (…,most, almost, after)و مکان
و ساير کلماتي که در مشخص شدن محتوا و مضمون نامه تاثيري 

 .ندارند
) ماضي، مضارع، آينده(دامنه استفاده از افعال در زمانهاي مختلف  •

لذا بن فعل استخراج مي شود و . در يک متن بسيار زياد مي باشد
اگر اسمي بصورت جمع بکار برده شده باشد نيز، حالت مفرد آن 
درنظر گرفته مي شود، در واقع از ريشه کلمات بعنوان واحدهاي 

 .اطلاعاتي استفاده مي شود
و همچنين )  هاstop word(با حذف حروف عطف، حروف اضافه  •

 ي واژه هايدارااستفاده از بن فعل، همچنان متن مورد پردازش 
 در نتيجه يک راه ديگر براي کاهش بيشتر ابعاد ،مي باشد يزياد

 باشد که مثلاً کمتر از سه يواژه هايبردار ويژگي مي تواند حذف 
 .حرف داشته باشند

 تبديل مي شود که براي تمامي يواژگانه به مجموعه  سپس هر نام
، تعداد دفعاتي را که در آن نامه تکرار شده اند، محاسبه مي واژه هااين 
 را که به طور تصادفي انتخاب شده اند واژه Nبراي هر نامه تعداد . شود

 در نظر N=۵۰را جهت ارائه آن نامه، ذخيره مي کنيم؛ که در اينجا 
  .  نشان داده شده است۱ فرآيند بيان شده در شکل.گرفته شده است
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شه کلمه و يت، استخراج ري حذف لغات بدون اهم):۱(شکل

  شمارش تعداد دفعات تکرار لغات
  
  ٦ ايجاد ليست معکوس۲- ۳

دومين گام، فهرست بندي هر يک از نامه ها به يک ليست معکوس 
 نشان داده شده ۲ت معکوس در شکلمي باشد که ساختار اين ليس

چگونگي ايجاد اين ليست معکوس بدين ترتيب است که تعداد . است
 در يک نامه شمرده شده و در يک جدول کلمات کليدي واژهتکرار هر 

کليدي، قابل  واژهاين جدول با هر . سراسري قرار داده مي شود
ارد که کليدي، اشاره گري وجود د واژهبراي هر . دسترسي مي باشد

کليدي هستند را نشان مي  واژهشناسه تمام نامه هايي که شامل آن 
اين اشاره گر از آن جهت مفيد است که يک دسترسي آسان به . دهد

در . خاص مي باشند را فراهم مي کند واژهتمام نامه هايي که شامل آن 
کنار جدول کلمات کليدي سراسري، همچنين جدول شناسه نامه ها 

استخراج شده از نامه  يها واژهاين جدول شامل تمام . ردنيز وجود دا
از اين . در آن نامه مي باشدها  واژهبه همراه تعداد دفعات تکرار آن 

 tf-idf براي ساختن بردار واژه هامقادير و تعداد دفعات تکرار سراسري 
  . استفاده مي شود

  
  ياده سازي نتايج پ- ۴

) نامه هاي(مونه هاي  تهيه ني براoutlookدر اين مقاله از 
بدين ترتيب که در پوشه . شده استآموزشي و آزمايشي استفاده 

Inbox آگهي ها، نامه هاي سرگرم کننده، ( تعداد شش پوشه متفاوت
ايجاد ) اخبار علمي، نامه هاي شخصي، اخبار سياسي و اخبار ورزشي

کرده و از سايتهاي مختلف، نامه هايي را در زمينه هاي بيان شده، 
نامه هايي را که مي خواهيم بعنوان داده آموزشي . دريافت مي کنيم

باشند را در داخل پوشه هاي مربوط به خود قرار داده و نامه هايي را 
که مي خواهيم بعنوان داده آزمايشي از آنها استفاده شود را در پوشه 

 نامه ۲۵ تا ۱۰هر کدام از پوشه ها داراي .  مي گذاريم inboxاصلي
تعداد لغات .  نامه است۲۰۰ هستند و تعداد نامه هاي آزمايشي آموزشي

  . لغت مي باشد۵۰۰ تا ۲۰۰هر نامه بين 
  
  

  
  

  
  
  
  

  ست معکوسي ساختار ل):۲(شکل
  

سه واژگان يش سرعت مقاي تواند جهت افزايکه ميک بهينه سازي 
ل واژگان که بصورت يک جدول هش جهت تبديه از بکار رود استفاد

اين عمل، موجب ]. ۱۲ [ باشدي ميتي ب۳۲ر ي هستند به مقاديرشته ا
افزايش قابل ملاحظه اي در سرعت مقايسه و کم شدن حافظه مورد 

 انجام شده، مورد ياده سازي که در پشودواژگان مي نياز براي ذخيره 
  .استفاده قرار گرفته است

آوردن ميزان خطاي طبقه بندي، درصد نامه هايي را براي بدست 
به غلط دسته بندي شده اند را به تعداد کل نامه هاي آزمايشي بدست 

. بدست آمده است %) ۰,۹۷( کمترين خطا  k=۳مي آوريم که براي
درصد .  نيز ميزان خطا ثابت باقي مانده است۵ هاي بزرگتر از kبراي 

  . آورده شده است۱خطا در جدول
  

  هاي مختلفk خطاي طبقه بندي با ):۱(جدول
  مقدار  ۱  ۲  ۳  ۴  ۵  ۶  ۷  ۸  ۹  ۱۰

k  
  خطا  ۴,۸۶  ۲,۴۷  ۰,۸۶  ۴,۷۳  ۵,۶۳  ۵,۶۳  ۵,۶۳  ۵,۶۳  ۵,۶۳  ۵,۶۳

  
 نامه ۵۰براي بررسي ميزان پايداري سيستم ارائه شده، تعداد 

منظور از نامه نويزي، نامه هاي . نويزي را وارد سيستم کرديم
 آنها تغيير کرده يا يواژه ها تعدادي از الکترونيکي هستند که

پاراگرافهاي آنها جابجا گرديده و يا پاراگرافي از نامه حذف و يا به آن 
عملکرد سيستم در برخورد با اينگونه نامه ها، . اضافه گرديده است

 تمام اين نامه ها را بدون خطا در =۳kعاري از خطا بود و با انتخاب 
  .ته بندي نمودپوشه هاي مربوط به خود دس

ID    جدول لغات 
۱   

   ۲  
 M   
   ۵  
     

  امه ها نIDجدول 
 تعداد تکرار لغت در نامه        لغت
red                    ۱ 
flower               ۲ 
beautiful            ۱ 

تعداد تکرار لغت در نامه       لغت 
 flower               ۶ 
 garden              ۲ 
 

 نامه الکترونيکي
  ۱ و ۵
  ۳ و۴ و۵

  ۲ و ۳
  
۱  

  ۱و۳و۴
  

ID=1 
 

Red=1 
flower=2 
beautiful=1 

  لغت       تعدادکل تکرار 
flower               ۸ 
garden              ۵ 
tree                   ۳ 

    M  
 red                   ۱ 
 beautiful          ۲       

ID نامه هايي که شامل 
  لغت مي باشند

  جدول تمام کلمات کليدي براي
  آموزشي يک پوشههمه نامه هاي

ID=1 
 

The red flowers are 
beautiful flowers 

  نامه الکترونيکي
 

 ID=1   حذف لغات بدون اهميت
 

red flowers beautiful 
flowers 

ID=1 
red flower beautiful 
flower 

 استخراج ريشه کلمه

ID=1 
 

Red=1 
flower=2 
beautiful=1 

  شمارش تعداد دفعات
   کلمهتکرار

2221



                                                                                                                                                      

  

  انجمن کامپيوتر ايران المللی دوازدهمين کنفرانس بين
  ١٣٨٥اسفند   ۳ تا ۱، تهران، ايران ، مهندسی برق و کامپيوتر دانشگاه شهيد بهشتی، دانشکده

 

  
 
 

  
  
  
  

      
  

                  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

جهت بررسي عملکرد سيستم در مقابل تعداد نامه هاي آزمايشي 
 نامه افزايش داده ۴۰۰ نامه به ۲۰۰زياد، تعداد نامه هاي آزميشي را از 

کمترين اختلاف خطاي . و خطاي دسته بندي را محاسبه نموديم
خطاي سيستم با دو برابر شدن .  بدست آمد= ۳kبدست آمده براي 

 افزايش پيدا کرد و اين نشان مي  ۰,۳۴ه هاي آزمايشي، تنها تعداد نام
دهد که سيستم پيشنهاد شده با نمونه هاي آموزشي کم، توانايي دسته 

  . بندي داده هاي زياد با خطاي دسته بندي جزئي را دارا مي باشد
در بکارگيري شبکه عصبي پرسپترون چند لايه و قانون يادگيري 

 نامه ۴۲۳ دسته بندي پايگاه داده اي شامل انتشار خطا به عقب براي
گزارش شده % ۶۸,۵۴ دسته مختلف، دقت ۶الکترونيکي و تعداد 

که در مقايسه با روش پيشنهادي، خطاي دسته بندي قابل ] ۱۴[است
  . ملاحظه اي را دارا مي باشد

  
   نتيجه گيري و کارهاي آينده- ۵

جاد طبقه بندي در اين مقاله سيستمي ارائه گرديد که مبتني بر اي
. کننده ها بر روي پوشه هايي که توسط کاربر ايجاد شده اند، مي باشد

هر طبقه بندي کننده با اسکن کردن تمام نامه هايي که کاربر درون هر 
از هر نامه . ايجاد مي شود) نامه هاي آموزشي(پوشه قرار داده  

اين . ويژگيهايي استخراج شده و به طبقه بندي کننده اضافه مي شود
سيستم توانايي استخراج ويژگي از موضوع و بدنه اصلي نامه را دارا مي 

 يواژه ها نامه بوده که از بين آنها يواژه هااين ويژگيها، همان . باشد
که در دسته بندي نامه بدون تأثير مي  يواژه هايکم اهميت و بعبارتي، 

و  ...) مانند حروف عطف، حروف اضافه، قيود زمان و مکان و(باشند 
 که داراي کمتر از سه حرف هستند، حذف مي يواژه هايهمچنين 

 بر اساس تعداد دفعاتي که در واژه هاسپس به هر يک از اين . گردند
  . نامه بکار رفته اند، وزني داده مي شود

طبقه بندي کننده بکار رفته در اين سيستم، طبقه بندي کننده 
علت انتخاب اين طبقه .  مي باشد(k-NN)ساده نزديکترين همسايه 

بندي کننده، سادگي در پياده سازي، سرعت و راحتي در آموزش آن و 
همچنين انجام دسته بندي بصورت محلي و عدم نياز به نمونه هاي 

  . منفي است
با توجه به تنوع موضوعات مورد علاقه هر کاربر، داده هاي 

سعي شده در تهيه داده هاي آزمايشي، . آزمايشي زيادي وجود دارد
است که نامه هاي متنوعي براي سليقه هاي متفاوت و از سايتهاي 

کمترين خطاي بدست آمده جهت . اينترنتي متعددي جمع آوري شود
  .  بوده است=۳k براي ۰,۹۷ نامه الکترونيکي، ۲۰۰دسته بندي 

از جمله کارهايي که مي توان جهت بهبود روش، بکار گرفته شود، 
 کننده هاي بهتر و کارآمدتر بگونه اي که توانايي استفاده از طبقه بندي

دسته بندي نامه ها در چند پوشه مختلف را داشته باشند و همچنين 
  . کار کردن بر روي نامه هايي که فقط متني نباشند را نام برد
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