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 چکیده
 ی بـرای   هـای  ستاندارد و تحقیقات صنعتی ایران مو رد ارزیابی قرار گرفتـه و روش            در این مقاله،  کیفیت محصولات نساجی در موسسه ا         

سـازی قـرار گرفتـه و         های تجربی روی محصول پوشک بچه مورد شبیه         در پرتو داده  ها  این روش   . گردد   ارایه می   عددی آن  گیری  اندازه
سـازی     راحتی روی سـایر محصـولات نسـاجی قابـل پیـاده            بهها  روش  ن  ای. گردد  های آن در مقایسه با روش موجود ارزیابی می          توانایی

 گیری کیفیت گیری چند معیاره، اندازه کنترل کیفی نساجی، تصمیم :ها کلید واژه                                     .باشد می
 طرح مسأله  -1

ایـران  داده    محصولی مانند پوشک بچه وقتی از طرف تولید کننـده بـه مؤسسـه اسـتاندارد و تحقیقـات صـنعتی                      
گیـری در   و بنـابراین تصـمیم   ]1[  مشخصه یا فاکتور کیفـی اسـت  21شود، تا در مورد کیفیت آن اظهار نظر شود، دارای       می

روشـن اسـت کـه تصـمیم در         . است) MCDM(گیری چند معیاره      مورد کیفیت این محصول عملاً و طبیعتاً مسأله تصمیم        
روشی که در حال حاضر مورد استفاده مؤسسه اسـتاندارد      .ی سرراست نیست   مشخصه کار  21مورد اندازه کیفیت محصولی با      

بـه  . را دریافـت نمایـد  ” مغایر“یا ” مطابق“تواند یکی از دو وضعیت    قرار دارد روشی است که در آن کیفیت محصول فقط می          
 و ارزیـابی روش هـای       گذاریم و از آن به عنوان روشی مرجع در طراحی           همین دلیل اسم این روش را، روش صفر و یک می          

گانـه    21هـای     برای اینکه روش صفر و یک را در عمل بکار گیریم لازم است در مورد  مشخصه                   .تر بهره می گیریم     متکامل
آن، قضاوت صفر و یکی داشته باشیم، یعنی با توجه به نتایج آزمونها معلوم کنیم که کدام مشخصه مطابق و کدام مشخصـه                       

با این حساب لازم است هر مشخصه کیفی در یکی از سه وضعیت زیـر               . ده برای آن مشخصه است    مغایر استاندارد تعریف ش   
 :تعریف شود

 )Lower Specification Limit ( مشخصه دارای حداقل قابل قبول است) 1
 )Upper Specification Limit(مشخصه دارای حداکثر قابل قبول است ) 2
 ).LSL(ین است و حد پائ) USL(مشخصه دارای حد بالا ) 3

مثلاً در مورد پوشک بچه این آزمایشات از نوع فیزیکی، (های کیفی مورد نظر ما آزمایش شدند  بدین ترتیب وقتی مشخصه
به ” صفر“لازم است نتایج این آزمایشات را به صورت صفر یا یک بیان کنیم که در آن ) شیمیایی و میکروبیولوژیکی هستند

برای بیان مشکل اساسی روش  . معنای مطابق بودن نتایج آزمایشات با حدود کنترلی استبه” یک“معنای مغایر بودن و 
 درصد 10 درصد اوقات مطابق و فقط 90ها بطور متوسط  صفر و یک، فرض کنید نتایج آزمایشات روی هر یک از مشخصه

اندارد شناخته شود عبارت ابق است مشخصه کیفی مطnآنگاه احتمال اینکه محصولی با  ). q = 0.9یعنی (اوقات مغایر است 
 P = qn :                                                                                                                              است از

  :Pاحتمال تأیید محصول 
 n:  های کیفی تعداد مشخصه

 q:  احتمال قبولی هر مشخصه
العه روی محصولاتی که در قسمت مدیریت چـرم و نسـاجی مؤسسـه اسـتاندارد مـورد بررسـی قـرار          اینک با مط  

 مشخصـه کیفـی   31 مشخصه کیفی کمترین  و فرش ماشینی با 7شود که محصول دمپایی پلاستیکی با         اند معلوم می    گرفته
 : خواهند شد ازدر این صورت احتمال پذیرش این دو محصول عبارت . بیشترین تعداد مشخصه را دارند

47.0)9.0( 7
)7( ===nP 

04.0)9.0( 31
)31( ===nP 

 درصد شـانس بـرای مطابقـت داشـتن بـا اسـتاندارد دارد در حـالی کـه                    47بدین ترتیب محصولی مانند دمپایی،      
 21 اگر این محاسبه را برای پوشک بچـه بـا    ! درصد شانس قبول شدن را خواهد داشت 4محصولی مانند فرش ماشینی فقط      
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n = درصد اوقات، اگر فرش ماشینی 53با این حساب محصول ما اگر دمپایی باشد ! رسیم  درصد می8 انجام دهیم به قبولی 
این در حالی است که تولید کننده هیچ تقصـیری          . شود   درصد اوقات رد می    89 درصد اوقات و اگر پوشک بچه باشد         96باشد  

با این حساب، در زمانی کـه اسـتانداردها تـدوین    . ی تولید کننده سخت کرده استها کار را برا ندارد بلکه تعداد زیاد مشخصه 
ها بیشتر شوند، که قاعدتاً نشانه دقت زیادتر اسـت، تولیـد کننـده دچـار مشـکلات بیشـتری                      شوند، هر چه تعداد مشخصه      می
بگیـریم خیلـی در وضـعیت        درصد را هم فـرض       95 درصد احتمال قبولی محصول،      90درچنین حالتی اگر به جای      . گردد  می

 . گردد  مشاهده می1نهایی قبولی محصولات تأثیری نخواهد داشت چنانچه در جدول 
 ها هخصشش تعداد م محصول با افزایلیکاهش احتمال قبو -1جدول 

 احتمال قبولی محصول با فرض
q = 0.95 q = 0.9 

 تعداد
 ها مشخصه

 نام
 محصول

ردیف

 1 دمپایی پلاستیکی 7 47/0 70/0
 2 پوشک بچه 21 11/0 34/0
 3 فرش ماشینی 31 04/0 20/0

چـرا کـه    . بدین ترتیب روش موجود یا روش صفر و یک، از نظر ساختاری و متدولوژیکی دچار اشکال جدی است                 
ی شود، نتـایج متـدلوژ      ها زیادتر می    های کیفی بستگی دارد، هر چه تعداد مشخصه         درصد قبولی به تعداد فاکتورها یا مشخصه      

بندی کیفی برای محصول است زیرا وقتی یـک فـاکتور       اشکال دیگر روش موجود این است که فاقد درجه        .گردد  تر می   ضعیف
کیفی مغایر باشد محصول مغایر شناخته خواهد شد و اگر دو فاکتور یا بیشتر هم مغایر شناخته شوند، باز هم روی نتیجه کـار                        

توانـد درجـه کیفـی        شناخته خواهد شد و این مغایر شناخته شـدن محصـول نمـی            گذارد، زیرا کماکان محصول مغایر        اثر نمی 
این در حالی است کـه مـا انتظـار داریـم یـک متـدلوژی مناسـب قـادر بـه               . محصول را اندازه گیری کرده، آن را نشان دهد        

اشـکال   .وب اسـت  خ ـ% 100و دیگـری    % 50گیری درجه کیفی محصول باشد، یعنی مثلاً بتوانیم بگوئیم این محصول              اندازه
هـای کیفـی دارای اهمیـت یکسـانی هسـتند، یعنـی خـود                 سوم متدلوژی صفر و یک این است که در حال حاضر مشخصـه            

ی ــــــ ـهای کیفی در این روش حیاتی یـا بحران          به بیان دیگر همه مشخصه    . های کیفی فاقد درجه اهمیت هستند       مشخصه
)Critical (   ای  تـوان مشخصـه    است که در واقعیت مثلاً در مورد پوشـک بچـه نمـی   شوند و این در حالی  در نظر گرفته می

درصد خاکستر عوارض بهداشتی برای     . مانند وزن پوشک را با مشخصه دیگری مانند درصد خاکستر مواد جاذب یکی گرفت             
صـات  توان قدرت جذب آب پوشـک را بـا مشخ           همچنین چگونه می  . کودک دارد در حالیکه وزن پوشک چنین اهمیتی ندارد        

هـای مـورد آزمـون در پوشـک هسـتند و در            بندی پوشک یکسان گرفت و این علیرغم این است که هر دو از مشخصه               بسته
 الـی   1378  هـای  سالفاصله  با توجه به سه اشکال بالا، تحقیقاتی در          .شوند  متدلوژی صفر و یک، یکسان در نظر گرفته می        

گیری کیفیت با توجه به عوامل تشکیل دهنده، درجه اهمیت             اندازه  آغاز گردید که هدف آن توسعه روش جدیدی برای         1380
 .و ساختار آنها باشد

 ات محصولی خصوص-2 
بنـدی    گیری کیفیت پوشک بچه در سه سـطح بحرانـی، عمـده و جزئـی طبقـه                  گانه اندازه   21، عوامل   2مطابق جدول شماره    

 گانـه  21ه ای از طبقه بندی عوامـل  ی برای ارا 1کنید به شکل    ن نگاه   ی هم چن  .]1[)  1378مطابق با استاندارد سال     (اند    شده
 .پوشک مطابق با روش موجود

 بندی عوامل آن فی پوشک بچه و طبقهیهای ک هخصشم -2جدول 
 حدود استاندارد

 برای             کوچک      پوشک برای 
   بزرگپوشک

ب طبقه نام مشخصه کیفی
ندی 
 عوامل

 عمده )گرم( جرم پوشک -1                27 حداقل         20حداقل 
 عمده  ضریب جذب-2 15حداقل 
 عمده )ثانیه( زمان جذب -3 10حداقل 
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 عمده  درصد رطوبت موجود-4 5/5حداکثر 
5/7-8/5   5- PH بحرانی 

 عمده  عیوب ظاهری پوشک کامل-6 مطابق استاندارد
جی  فاصله بین پرس دو سر در لایه خار-7 7/33حداکثر 

 )متر سانتی(
 جزئی

 جزئی )متر سانتی( عرض لایه خارجی بین دو خط چسب -8 5/24حداکثر 
 جزئی لایه خارجی) گرم( جرم متر مربع -9 25حداکثر 

 بحرانی  جنس لایه خارجی-10 3400مطابق با استاندارد 
 جزئی )Tissue( طول پوشش داخلی -11 طول توده جاذب% 95حداقل 

 جزئی  عرض پوشش داخلی-12 )نبی توده جاذبپوشش کل سطح جا(
 عمده  جنس پوشش داخلی-13 )دستمال کاغذی(

 عمده توده جاذب) متر سانتی( طول -14   32 حداقل         27حداقل 
 عمده توده جاذب) متر سانتی( عرض -15   11 حداقل        5/9حداقل 
 عمده توده جاذب) متر سانتی( ضخامت -16 4/1حداقل 

 عمده توده جاذب) پالپ طبیعی( جنس -17 
 عمده  درصد خاکستر مواد جاذب -18 )5/1دستمال و پالپ حداکثر (
ها در برابـر نـور مـاوراء بـنفش             واکنش کلیه لایه   -19 )مغایر/ مطابق (

)UV( 
 بحرانی

 عمده بندی  بسته-20 )مغایر/ مطابق (
 عمده گذاری  علامت-21 )مغایر/ مطابق (

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فی پوشکی طبقه بندی عوامل ک-1شکل 

عوامل کیفی 
  بندیبسته 

 پوشک

کیفی  عوامل

    کاملپوشک

شاخص كيفيت پوشك بچه

کیفی  عوامل

 ه خارجیلای

 

عوامل کیفی 
ه داخلی یلا

(tissue) 

عوامل کیفی 
 توده جاذب

طول

عرض

ضخامت

جنس

درصد خاکستر مواد

ذبجا

طول

عرض

جنس

فاصله بین پرس دو

سر

عرض لایه خارجی

بین دو خط چسب

جرم

جنس

 

جرم

ضریب جذب

زمان جذب

درصد رطوبت

PH

ها واکنش کلیه لایه

در مقابل ماورا بنفش

بندی بسته

 

گذاری علامت

 

عیوب ظاهری
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گیری عـددی     برای اندازه دی را   یجدهای   توان روش   می 1و شکل    2اینک با ملاحظه اطلاعات موجود در جدول        
 . کیفیت محصول طراحی کرد

 های کیفی پوشک بچه بررسی ساختار سلسله مراتبی مشخصه -3
. دهـیم   ی کیفیت پوشک در این قسمت مورد مطالعـه قـرار مـی            چندین روش را برای بررسی ساختار سلسله مراتب       

در ایـن روش در مرحلـه اول عـواملی           .شود   دیده می  1اولین روش، روشی براساس ترتیب آزمایشات است، چنانچه در شکل           
 سالم بـودن  و) مانند تاریخ، نام سازنده، اندازه پوشک و غیره    (بندی    های لازم روی بسته     گذاری  مانند عیوب ظاهری یا علامت    

پوشـک آزمایشـاتی   شود و روی یک عـدد   سپس بسته پوشک باز می. گیرد  مورد بررسی قرار می   ) از نظر پرفراژها  (بندی    بسته
البته لزومی ندارد، همه آزمایشات روی یک پوشک خاص انجـام    . رسیم  شود و به همین ترتیب تا به توده جاذب می           انجام می 

بندی به صورت بالاست و باید ما قادر          با این حال مبنای طبقه    . شود  ر بسته استفاده می   های مختلف موجود د     شود و از پوشک   
 : یعنی بنویسیم.  امتیاز یا اهمیت هر طبقه را تعیین کنیم تا امکان محاسبه شاخص کیفیت بوجود آید باشیم،

E (f1) + E (f2)+ E (f3)+ E (f4)+ E (f5)) = بچهپوشک (E       
        E (f1) = E (f11)  + E (f12)  + E (f13) 

        E (f2) = E (f21)  + E (f22)  + E (f23) + E (f24)  + E (f25) + E (f26)          ...و 
        E (f5) = E (f51)  + E (f52)  + E (f53) + E (f54)  + E (f55)  

ام را iفـی   یام در عامـل ک jفـی مولفـه   کی اثر E (fij) و. را نشان می دهدامiعامل  اثر کیفی  E (fi) که در آن
 اختصاص دارد و چقـدر بـه        (f1)بعنوان مثال ما باید بدانیم چقدر از تأثیر کیفیت کل به عوامل بسته پوشک               . نشان می دهد  

  و (f12)گـذاریی   و علامـت (f11)بنـدی   بستگی دارد، سپس در قدم بعد باید بتـوانیم تـأثیر بسـته         (f2)عوامل پوشک کامل    
بندی بالا براساس محتوای کیفی پوشک نیست جداً پاسخ دادن  با توجه به اینکه طبقه   .  بگیریم   را اندازه  (f11)ری  عیوب ظاه 

بندی فیزیکی مربوط به پوشک را کنار بگـذاریم و   تر باشد تقسیم    شاید مناسب  با این حساب   . به این سؤالات غیرممکن است    
هـا بـه      در روش دوم کـه براسـاس تقسـیم مشخصـه           .سـازد   روش دوم را می   بندی محتوایی را بکار گیریم و این          نوعی طبقه 

 .رسیم  می2بحرانی، عمده و جزئی  انجام گرفته است به شکل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بندی بحرانی، عمده و جزئی در سه سطح  طبقه-2کل ش     
مه عوامل کیفـی را در      شود ما ه    ای چه زمانی و با چه ترتیبی آزمایش می          در این روش فارغ از اینکه چه مشخصه       

بندی   مشکل طبقه . مانده را به عوامل جزئی اختصاص دهیم         درصد باقی  10 درصد را به عوامل عمده و        30سه سطح بحرانی،    
 و عامـل دیگـر عمـده یـا جزئـی         شـود    مـی    بحرانی   عامل   یک   چرا   بدانیم   خواهیم  در واقع ما می   . بالا در تعریف عوامل است    

 روشنی؟  تعریف چه چگونه؟ با. شود می
جنس «و  » UVمقاومت در مقابل    «: مطابق با یک نظر پوشک بچه دارای سه عامل بحرانی است که عبارتند از             

و ردصد خاستر هم بحرانـی   » جنس پوشش داخلی  «و  » درصد رطوبت «از طرف دیگر مطابق با نظر دومی        . »پوشش خارجی 
عامـل  » بندی بسته«عامل عمده است در حالیکه مطابق با نظر دوم  » بندی  بسته«به همین ترتیب مطابق با نظر اول        . هستند

با این حساب با چه تعریفی یک فاکتور بحرانی یا غیربحرانی است؟ به همین ترتیب چگونه یک فاکتور را عمده                    . جزئی است 

 (Critical)عوامل کیفی بحرانی 

 (Major)عوامل کیفی عمده

شاخص كيفيت پوشك بچه

(Minor)عوامل کیفی جزئی
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(Major)       و فاکتور دیگری را جزئی (Minor)   دی روشـنی رسـید  برای این کار باید به تعریـف و مرزبن ـ  .  در نظر بگیریم .
شـکل  (بنـدی قبلـی       خیلـی بـا طبقـه     ) 2شـکل   (بنـدی     عمـده و جزیـی ایـن طبقـه          بنابراین بدون تعریف روشن از بحرانـی،      

بـدین ترتیـب مـا وارد روش    . بنـدی محتـوایی نیسـت    هنـوز ایـن طبقـه   . تواند حل کند یعنی مشکل ما را نمی .ندارد  تفاوتی  )1
شـود،     دیـده مـی    3هیت یا محتوای کاری پوشـک قـرار دارد چنانچـه در شـکل               در روش سوم که براساس ما     . شویم  می  سوم

 . اند بندی شده کنند طبقه هایی کیفی مطابق با تأثیری که در کیفیت ایجاد می مشخصه
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 بندی محتوایی فاکتورهای کیفی در سه سطح  طبقه-3شکل            
ل اهمیت قرار دارد چرا که با سلامت و بهداشت کودک و مـادر              واقعیت این است که عوامل بهداشتی در درجه او        

گیرد و در مرحله سـوم عوامـل          سپس در مرحله دوم راحت بودن و اقتصادی بودن پوشک مورد توجه قرار می             . سر و کار دارد   
ده پوشک باشد تواند جذاب کنن  می) در مورد پوشک کامل   (های روی پوشک      بندی یا نقاشی    زیباشناسانه مانند طرح روی بسته    

 3چنانچه در شکل      آورد مطرح است،    شناسانه پس از اینکه پوشک بهداشتی است و اقتصادی است و راحتی می              اما عوامل زیبا  
کنـد و مـثلاً       های قبلی است زیرا به محتوا و کارکرد پوشـک توجـه مـی               بندی  بندی بهتر از طبقه     این طبقه . گردد  مشاهده می 

حالا کاری که بایـد انجـام شـود اختصـاص دادن عوامـل       . دهد  ورت صریح مورد اعتنا قرار می     راحتی و اقتصادی بودن را بص     
را از جمله عوامل    » سرعت جذب آب  «و  » ضریب جذب آب  «توان ظرفیت یا      در این ارتباط می   . بندی بالاست   موجود به گروه  
تواند در کنار عوامل فوق مطـرح         ی می گرفت اگر چه قیمت یا هزینه تهیه پوشک هم به عنوان عامل دیگر            ر  اقتصادی در نظ  

عوامل راحتی در واقع مشخصـات فیزیکـی و        . نمایند  این سه عامل با هم اقتصادی بودن یا نبودن پوشک را تعریف می            . باشد
عوامل زیباشناسانه شامل عیوب ظاهری و احتمالاً       . گردد  گیرد و شامل عوامل مانند وزن، حجم و غیره می           ابعادی را در بر می    

حالا اگر عوامل راحتی و اقتصادی با هم یکجا بگیریم و عوامل بهداشـتی              . گیرد  ح و نقاشی روی وشک کامل را در بر می         طر
چنانچه در  . تری برسیم   بندی محتوایی به ساختار مناسب      توانیم در طبقه    دهیم نگاه می   را شامل عوامل محیط زیستی هم قرار      

باید اطمینان حاصل کرد که محصولاتی      . زیست اهمیت فوق العاده ای دارد     در حال حاضر محیط     . گردد   مشاهده می  4شکل  
یکی اینگـه مـواد مصـرفی قابـل         . در محیط زیست دو عامل اساسی وجود دارد       . مانند پوشک به طبیعت زیان وارد نمی کنند       

 (Degradability) باشند و اگر نیستند این مواد در چرخه طبیعت قابـل متلاشـی شـدن               (Recycleability)بازیافت
 .باشند

 
 
 
 
 
 
 

عوامل بهداشتی و محیط زیستی پوشک 
(Health and Envirorment) 

 (Functional)عوامل کارکردی پوشک

 شاخص كيفيت پوشك بچه

(Aesthetic)عوامل زیباشناسانه پوشک

 (Health)بهداشتی عوامل

(Economy)عوامل اقتصادی 

شاخص كيفيت پوشك بچه

(Comfort)عوامل راحتی

(Aestheticity)عوامل زیبایی 
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فی یی و سه سطحی عوامل کی طبقه بندی محتوا-4شکل                                                        
 پوشک

 
پس از عوامل بهداشتی و محیط زیستی که بالاترین سطح اهمیت دارند عوامل عملکردی یا کارکردی در سطح دوم                   

وقتـی  . عوامل کارکردی در واقع علت خرید پوشـک از طـرف خریدارنـد      .  دیده می شود   4مطرح می گردند چنانچه در شکل       
فـی  ین روش لازم اسـت عوامـل ک  یاده سازی ا  یبرای پ   .مطرح می گردند  سطح سوم   عوامل  آنگاه  ی دارد   خوبکرد  کارپوشک  

ی را مـورد اسـتفاده قـرار        ی ها ما در بخش بعد روش    . ]2-3[ن مقاله است  یخارج از موضوع ا   که  رند  یف مجدد قرار گ   یمورد تعر 
 .ط موجود امکان محاسبه داردیم که در چارچوب شرایمی ده

 گیری و ارزیابی کیفیت  های اندازه  روش-4
ای   گیری عددی کیفیت یک محصول به نظر مـی رسـد روش کارنامـه               ترین و اولین روشی که برای اندازه        طبیعی

دارند و معدل ایـن نمـرات، نمـره نهـایی             ای را دریافت می     یفیت، نمره در این روش هر یک از عوامل توصیف کننده ک         . است
 بهترین نمره کیفی یک محصول است آنگاه یـک محصـول ممکـن              100مثلاً ما اگر فرض کنیم      . کند  محصول را تعیین می   

فیـت را   تر است و ایـن کی        در این صورت محصول دوم از محصول اول کیفی         85 بیاورد و محصول دیگر نمره       75است نمره   
 . نمره است مشخص کرد10 که 85 از 75توان با تفاوت نمره  می
 محاسبه کیفیت روش های  -4-1

هـا قابـل    رسد اندازه کیفیـت محصـول بـه کمـک ایـن روش      های مختلفی که به نظر می   در این قسمت ما روش    
  .پردازیم ها می  آندهیم و سپس به بررسی نقاط قوت و ضعف گیری عددی باشد را مورد توجه قرار می اندازه

 )یا روش مرجع( روش صفر و یک -روش اول
ما این روش را بـرای قابـل مقایسـه کـردن     . این روش جدید نیست بلکه روش مرسوم در مؤسسه استاندارد است    

یک است اگر در محدوده کنترل کیفـی تعیـین شـده            . وش امتیاز هر فاکتور کیفی صفر یا یک است        در این ر  . آوریم  نتایج می 
در این صورت اندازه کیفیت محصول یک است وقتی همه فاکتورهای آن تـک تـک                . قرار گیرد و صفر است اگر خارج باشد       

 :      توانیم بنویسیم باشد، در این صورت می اندازه کیفیت محصول Q ام و i نمره کیفی فاکتور Xiبا فرض اینکه  . یک بگیرند
Q = minimum(X1,X2,….Xn) 
X1,X2,…Xn ε{1,0} 
Q ε{1,0}  

 روش دوم
در اولین روش جدید برای اندازه گیری کیفیت کماکان فرض می کنیم هر فاکتور کیفی دو حالت صفر و یک را می گیرد، 

در این صورت .  ، که نشان دهنده اهمیت آن فاکتور است Wi، اما به هر فاکتور وزنی تعلق می گیرد Xi ε{1,0}.یعنی
 Q ε[1,0] ، خارج می شود و به وضعیت  صفر تا یک، یا Q ε{1,0} اندازه کیفی محصول از وضعیت صفر یا یک، یا

 هر اثر. درست مشابه کارنامه یک دانشجو که  معدل او از جمع آثار ناشی از نمرات درس های او بدست می آید . می رسد
در اینجا معدل یک محصول همان اندازه کیفی . درس در معدل ناشی از حاصل ضرب نمره درس و تعداد واحد درس است

در .  استWi  است و تعداد واحد همان اهمیت فاکتور کیفی یا Xi نمره درس، اندازه کیفی فاکتور یا ; است Qمحصول یا
                               Q=∑WiXi/∑W                                                                 :                   توانیم بنویسیم این صورت می

        X1,X2,…Xn ε{1,0} 
Q ε[1,0]   

های کیفی و ارزیابی های       انی، عمده و جزئی بودن مشخصه     با توجه به طبقه بندی مؤسسه استاندارد در مورد بحر         
= 3 و W)عمـده = (W ، 4 )بحرانـی = (7,5 انجام شده توسط کارشناسان انجمن صنایع سلولزی و بهداشـتی ایـران داریـم   

 که اهمیت فاکتور های بحرانی، عمده و جزیی را مشخص می نماید و بنابراین اندازه کیفی یک محصول قابـل  W )جزیی(
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 60ها،     درصد بحرانی  22 معلوم می گردد که در تعیین اندازه کیفی یک پوشک            2با توجه به اطلاعات جدول      . 1اسبه است مح
 . درصد فاکتورهای جزئی اثر دارند18ها و  درصد عمده
 روش سوم

ه بـرای سـه گـرو    واحـد  1 و  2،  3در این روش به خاطر سادگی فرض می کنیم درجه اهمیت فاکتورها را بتوان با                
تواند تأثیر بسزایی روی رد و قبول و نیـز انـدازه کیفیـت     آیا تغییر اوزان می. گیری کرد اندازهفاکتورهای بحرانی، عمده و جزئی   

 .سازی بررسی خواهد شد محصول داشته باشد؟ این سؤالی است که با انجام آزمایشات شبیه
Q=∑WiXi/∑Wi 
X1,X2,…Xn ε{1,0} 

 W )بحرانی(= W 3,)عمده= (W 2 ,)جزیی= (1
Q ε[1,0]  

 روش چهارم
امـا بـه    . ها قبول شده باشند     شود اگر بحرانی    ها رعایت نشده باشند و قبول می        شود اگر بحرانی    در این روش محصول رد می      

در ایـن  .  گیری در رد وقبول داشته با شد شود بدون اینکه تاثیری در تصمیم  علاوه، شاخص کلی کیفیت کماکان محاسبه می      
 .   قبول شود و ممکن است محصولی با همان اندازه کیفیت رد شودQ= 0.8کن است محصولی با اندازه کیفیت روش، مم

  روش پنجم
شـاخص  : هـا قبـول شـوند و ثانیـا     بحرانـی : اولا: شود اگر   در این روش که تعدیل یافته روش چهارم است محصول قبول می           

هـای     محصولی در این روش پذیرفته شود کافی نیست تنهـا مشخصـه            بدین ترتیب، برای اینکه   . کیفیت از حدی بالاتر باشد    
این حد را می تـوان بـا   . بحرانی آن درست باشند بلکه در مجموع باید اندازه کیفیت از حد از پیش تعیین شده ای بالاتر باشد                 

 باشـد،   0,75 قبـولی    گـر حـد   امـثلا   . بررسی نتایج شبیه سازی شده روی نمونه های موجود و نظرات کارشناسان تعیین نمود             
 . داشته باشد0,75آنگاه محصولاتی قبول می شوند که اولا بحرانی های خوبی داشته باشند و ثانیا شاخص کیفیت بالاتر از

 روش ششم
می توان این حد بسته به اینکـه مشخصـه هـای بحرانـی،              . در روش پنجم ما حدی را روی اندازه کیفی محصول قرار دادیم           

مثلا حد برای .  متفاوت انتخاب گردند و بدین ترتیب به روش متفاوتی برای اندازه گیری کیفیت برسیم       عمده یا جزیی هستند   
انتخـاب حـدود مناسـب بـه     .  درصد در نظـر گرفتـه شـود   50ها     درصد و برای جزئی    75 درصد، برای عمده ها      90ها    بحرانی

 .حصولات بستگی داردهای آماری روی سوابق م استفاده از نظرکارشناسان و  انجام ارزیابی
 ج آنیابی نتایاده سازی روش های مختلف و ارزی پ4-2

 به مؤسسه استاندارد   1378 نمونه محصولاتی که در سال       96های آماری موجود از روی        در این جا با توجه به داده      
 مشـاهده  3 در جـدول  هـا  بخشی از نتایج این بررسی. کنیم سازی می الذکر را یکی یکی پیاده تحویل شده است روشهای فوق 

های   ای ارزیابی شوند، اندازه     معنای این محاسبات این است که اگر این محصولات به کمک روشهای کارنامه            . ]2[نمایید    می
بیشتر محصولات مغایر استاندارد شناخته شده انـد،  ) Test 1(آورند مثلاً در روش مرجع   بدست می3کیفی مطابق با جدول 
در روش دوم   . تـــ ـدر این محصولات حداقل یکی از استانداردها رعایت نشـده اس          . اند  نشان داده شده  چنانچه با مقدار صفر     

)Test 2 (گیرند، اندازه کیفیت محصول به صورت عـددی بـین صـفر و یـک بدسـت       با توجه به اوزانی که از آزمایشات می
شـود اگـر    محصـول قبـول مـی   ) Test 4(ارم در روش چه ـ. باشـد  تفاوت بین روش دوم و سوم در تفاوت اوزان می. آید می

گردد تنهـا معـدودی از محصـولات هسـتند کـه فاکتورهـای                 مشاهده می  3چنانچه در جدول    . آزمایشات بحرانی تأیید شوند   
تر از روش چهارم  گیرانه سخت) Test 5(روش پنجم . اند بحرانی را رعایت نکرده و به این دلیل مغایر استاندارد شناخته شده

روش ششـم کـاملاً مشـابه روش پـنجم          . اند بیشتر شده است     به همین دلیل تعداد محصولاتی که مغایر شناخته شده        است و   
 4 نمونـه را در جـدول        96خلاصه نتایج ایـن آزمایشـات روی        . گیری تفاوت دارد    درآمده است، اگر چه در تعریف روش اندازه       

 .نمایید مشاهده می
                                                           

١ Q=4X1+4X2+4X3+4X4+7.5X5+4X6+3X7+3X8+…+4X21/(4+4+4+4+7.5+4+3+3+..+4) 
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 )ونه محاسباتنم (دیجدسازی روش های   شبیه-3جدول 
Produ

ct 
Code 

Factory Name Date Test 
1 

Test 
2 

Test 
3 

Test 
4 

Test 
5 

Test 
6 

 1 1 1 1 1 1 20/2/78 ارمغان شیراز 
 1 1 1 96/0 96/0 0 11/5/78 ارمغان شیراز 1000
 1 1 1 89/0 88/0 0 27/5/78 ارمغان شیراز 1000
 ارمغان شیراز 1000
 ارمغان شیراز 1000
 ارمغان شیراز 1000

11/7/78 
9/8/78 
24/8/78 

0 
0 
0 

96/0 
88/0 
96/0 

96/0 
88/0 
96/0 

1 
0 
1 

1 
0 
1 

1 
0 
1 

 0 0 0 81/0 84/0 0 14/9/78 ارمغان شیراز 1000
 0 0 0 86/0 85/0 0 28/9/78 ارمغان شیراز 1000
 لارژ 1001
 پاییزان 2220

29/6/78 
6/10/78 

1 
1 

1 
1 

 ارغوان نو 2780
 آذربمان 2850

16/3/78 
28/7/78 

0 
1 

92/0 
1 

1 
1 
93/0 
1 

1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 

 1 1 1 96/0 96/0 0 30/8/78 آذربمان 2850
 آذربمان 2850
 ارغوان نو 2870
 ارغوان نو 2870
 ارغوان نو 2870

12/10/78 
25/2/78 
18/8/78 
28/10/78 

0 
0 
1 
0 

93/0 
93/0 
1 
74/0 

93/0 
93/0 
1 
77/0 

1 
1 
1 
0 

 1 96/0 96/0 0 ایران پوشک 2900

1 
1 
1 
0 
1 

1 
1 
1 
0 
1 

 مبارک 2910
24/5/78 
20/9/78 0 71/0 74/0 0 0 0 

 پاکان 2950
 پاکان 2950

21/1/78 
31/3/78 

0 
0 

74/0 
71/0 

76/0 
73/0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

 0 0 0 73/0 71/0 0 19/2/78 پاکان 2950
 پاکان 2950
 پاکان 2950

25/2/78 
19/3/78 

0 
0 

70/0 
82/0 

72/0 
83/0 

0 
1 

0 
1 

0 
1 

 پرتو شبنم لارستان 3000
 پرتو شبنم لارستان 3000

16/3/78 
1/4/78 

0 
0 

87/0 
88/0 

78/0 
88/0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

 0 0 0 92/0 92/0 0 16/4/78 پرتو شبنم لارستان 3000
 1 1 1 89/0 89/0 0 19/5/78 پرتو شبنم لارستان 3000
 0 0 0 73/0 70/0 0 1/7/78 پرتو شبنم لارستان 3000
 0 0 0 73/0 70/0 0 17/7/78 پرتو شبنم لارستان 3000
 0 0 0 78/0 77/0 0 21/7/78 پرتو شبنم لارستان 3000
 0 0 0 73/0 70/0 0 3/8/78 پرتو شبنم لارستان 3000

 
 سازی  شبیهج یصه نتاخلا -4جدول 

آمار تعداد 
 محصولات

 توضیحات

قبول 
 شده

 رد شده

 روش

حتی اگر یکی از فاکتورهـا نتوانـد حـدود اسـتاندارد را رعایـت کنـد                 
 .محصول مردود خواهد شد

 اول 70 26
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 دوم و سوم 60 36  است0/ 94حداقل امتیاز قابل قبول 
 چهارم 59 37  است94/0حداقل امتیاز قابل قبول 

 پنجم 36 60  و جنس پوشش خارجی بحرانی هستندPH, UVفاکتورهای 
 ششم 43 53 اوزان مطابق با انجمن صنایع سلولزی

 نمونـه   96گردد اگر ما روش صفر و یک مرجع را مبنای کار قرار دهیم، از                  مشاهده می  4چنانچه در حدول شماره     
در روش  .  نمونه فاقد استاندارد لازم خواهند شـد       70استاندارد و    محصول حائز    26محصولی که مورد بررسی قرار گرفته تنها        

بسته به اینکه فـاکتور بحرانـی، عمـده و یـا جزئـی              ( اختصاص داده شده است      3 و   4،  5/7دوم که به فاکتورها درجه اهمیت       
شـود چـرا کـه در ایـن            نمونه مردود شناخته مـی     60یابد و تنها       عدد ارتقاء می   36تعداد نمونه محصولات پذیرفتنی به      ) باشد

تری است زیرا بجـای       روش سوم تفاوتی با روش دوم ندارد اگر چه روش ساده          . شود   قبول می  94/0روش نمره کیفی بالاتراز     
 .  استفاده شده است1و 2 و 3 از ضرایب 3 و 4 و 5/7ضرائب 

ارد را روی فاکتورهـای  دهد که اگر ما فقط کنترل های استاند نتایج روش چهارم روی محصولات نمونه نشان می       
 نمونـه ارائـه شـده بـا         96بحرانی اعمال کنیم یعنی فقط بخاطر فاکتورهای بحرانی محصول را رد کنیم، در ایـن صـورت از                   

 نمونه محصول در یکی از فاکتورهای       36شوند و تنها       نمونه قابل قبول شناخته می     60 تعداد   1378مؤسسه استاندارد در سال     
 . اند بنابراین رد شدهبحرانی مشکل داشته و 

 باشـد نمونـه را   75/0همچنین مثلاً در روش پنجم اگر فاکتورهای بحرانی ارضا شوند و نمره کیفـی هـم بـالای              
در روش ششم . یابند  عدد کاهش می43ها به   عدد افزایش و مردودی53های قبولی به  پذیریم در این صورت تعداد نمونه    می

ایـن  . های تعریف شده بیشتر شوند محصول قابل قبول شناخته خواهد شـد      جزئی از کران   وقتی جمع نمرات بحرانی، عمده و     
حالا برای اینکه بتوانیم تحلیل حساسیت بهتری روی         .  مورد پذیرفته شوند   52 محصول در نمونه،     96شود از     معیار باعث می  

خـواهیم نمـرات      در اینجـا مـی    . دهیم  قرار می تر مورد بررسی      نتایج داشته باشیم نتایج اجرای روش دوم را به صورت تفصیلی          
 . مشاهده می شود5، چنانچه در جدول بندی کنیم  محصول بررسی شده مطابق با روش آزمون دوم را طبقه96کیفی 

 لی روش آزمون دومیج تفصی بررسی نتا-5جدول 
تعداد یا فراوانی   درصد درصد تجمعی

 محصول در گستره
گستره امتیاز کیفی 

 محصول
26,8 
49,5 
68,0 
88,7 
94,8 
100,0 

26,8 
22,7 
18,5 
20,7 
6,1 
5,2 

26 
21 
18 
20 
6 
5 

1 
0,9-0,99 
0,8-0,89 
0,7-0,79 
0,6-0,69 
0,5-0,59 

 مجموع نمونه ها 96 100,0
 را دریافـت    0,5در این روش همه محصولات و نمونه های عرضه شده به موسسه استاندارد نمره کیفی بـالاتر از                   

 درصد نمونه   94,8 معلوم می گردد که      5مطابق ستون تجمعی جدول     .  نخواهد گرفت  0,5محصولی گمتر از    می نماید و هیچ     
ایـن نـوع    .  به بالا دریافت می نماینـد      0,9 در صد محصولات نمره      49,5 به بالا در یافت می نمایند و نیز          0,6ها نمره کیفی    

 .  نشان داده ایم5 در شکل توزیع نتایج را. نتایج، از روش انداره گیری ما ناشی می شود
 
 
 
 
 

٠,٠  ٠,١  ٠,٢ ٠,٣ ٠,٤ ٠,٥ ٠,٦ ٠,٧ ٠,٨ ١,٠٠,٩   

٥٠ 
٤٠ 

 

٣٠ 
 

٢٠ 
 

١٠ 
٠ 
 امتياز كيفي محصول 

ــا ــی یـ فراوانـ
تعداد محصول
 پذیرفته شده
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  توزیع فراوانی نتایج روش دوم-5شکل 
 گیری  نتیجه-5

ل دهنـده اصـلی محصـول       یتشـک  را برآورد کنیم ناچاریم به عناصر        محصولخواهیم کیفیت یک      هنگامی که می  
ن ترتیب یک ساختار سلسـله      بدی. سپس برای هر کدام از عناصر اصلی، اجزای فرعی مربوطه را شناسایی کنیم            .  کنیم توجه

در تعیین این ساختار سلسله مراتبی، حجم زیـادی         . پذیر گردد   گردد تا به کمک آن ارزیابی کیفیت امکان         مراتبی تشکیل می  
اگر قرار باشـد عوامـل را اصـلی و فرعـی            . های مناسب تشخیص داده شوند      بندی  از کارشناسی فنی مورد نیاز است تا سطح       

ن روش البته منحصر به موضـوع     یا .دی کیفیت بوجود نمی آ     را متناسب اختیار ننماییم، امکان ارزیابی      نکنیم و سطح هر کدام    
ات ی ـ است کـه در ادب     سلسله مراتبی  بندی  سطحازمند  ینهای پیچیده     فرموله کردن پدیده  ست بلکه اصولا    یت محصول ن  یفیک

 . ]6-4[دشومی شناخته  (MCDM)گیری چند معیاره  تصمیم عنوان موضوعی تحت
 ].2[ز بوجـود مـی آورد  ی ـ امکان توسعه روش هـای قدرتمنـدتری را ن         MCDMشرفتهیک های پ  یری تکن یبکارگ

 را دارد که بخاطر پرهیـز از طـولانی شـدن             نساجی  کاملاً قابلیت انطباق روی دیگر محصولات      ن مطالعه ی از ا  نتایج حاصل 
  .]3[های دیگر خودداری می کنیم مقاله از آوردن مثال

 قدردانی
 . میکناز  حمایت موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران  در انجام این تحقیق صمیمانه سپاسگزاری می 

 منابع و مراجع
فصل ششم گزارشی که توسط مؤسسه استاندارد تهیه شده است و فهرست کلیـه کالاهـایی کـه در مـدیریت چـرم و                        ] 1[ 

 ).184-154صفحه . (دهد جزئی بودن آنها را نشان میبندی بحرانی، عمده و  شود و طبقه نساجی آزمایش می
 بـا اسـتفاده     گیری و تعیین کیفیت محصولات      روش جدید برای اندازه   توسعه  فاطمه داداشیان،   محمدعلی صنیعی منفرد،    ] 2[

  . 1382،ریرکبیم پژوهشی ا-علمیدر مجله  پذیرفته شده برای چاپ ،از فازی تاگوچی سلسله مراتبی
زارش طـرح پژوهشـی بـازنگری روش شناسـانه در نحـوه رد و قبـول و                  فاطمه داداشیان، گ ـ  عی منفرد،   محمدعلی صنی ] 3[

گیری و تعیـین کیفیـت محصـولات، مؤسسـه            محصولات با توجه به آزمونهای کنترل کیفی و ارائه روش جدید برای اندازه            
 .1379های مطالعاتی و تحقیقاتی،  استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران، مدیریت طرح

 .1378گیری چندمعیاره، انتشارات دانشگاه تهران،  دکتر محمدجواد اصغرپور، تصمیم] 4[
 . 1379انتشارات دانشگاه صنعتی امیرکبیر، چاپ دوم،  ،AHPپور، تحلیل سلسله مراتبی با  دکتر حسن قدسی] 5[
، انتشـارات دانشـگاه الزهـرا، چـاپ         محمدعلی صنیعی منفرد، مباحثی در تحقیق در عملیات پیشرفته با نگرش کاربردی           ] 6[

 .1380اول، 
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                                                        Abstract 
In this paper we illustrate that the current method to accept and reject products 
using all  or none method  could  not represent the complex  nature of  product 
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quality. Here, as the number of test factors is increased the chance of a product 
being accepted is reduced  significantly, that is a serious  pitfall for the current 
approach.  We develop new  methods for assessing  textile  product  quality in 
which complex quality concept can well be represented. 
We use real test data for nappies, provided by the standard organization of Iran, 
 to illustrate the working nature of our methods. 
  
Keywords; Textile quality assessment, Multiple criteria decision making, Numerical methods. 
  

 


